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Resumen ejecutivo

Este proyecto tiene como objetivo potenciar la toma de decisiones en Plexin S.A.S. a través
del despliegue de una solucién de inteligencia corporativa. En la actualidad, la compaiiia se topa
con desafios en la gestion de datos, dado que numerosos procedimientos se realizan de manera
manual y dispersa, lo que complica el acceso inmediato a datos esenciales.

La sugerencia implica la implementacion de herramientas como Power BI para simplificar
la representacion de indicadores estratégicos, mejorar la creacion de informes y respaldar
decisiones mas adecuadas. Ademads, incorpora una estrategia de administracion del cambio para
garantizar que el equipo asimile eficazmente la nueva herramienta. Se propone una aplicacion
progresiva con una metodologia 4gil, incorporando la solucién a los procesos internos de la
entidad.

Ademas, se examinard el ambiente de innovacidon del sector para reconocer modelos y
buenas practicas que funcionen como orientaciéon. Con este proyecto, Plexin S.A.S. aspira a
incrementar su eficacia en las operaciones, disminuir el tiempo en labores monotonas y fomentar
una cultura organizacional fundamentada en datos. Finalmente, se anticipa un rendimiento positivo
de la inversion, lo que facilitara el incremento de su capacidad de reaccion y competitividad en el

mercado.
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Objetivos y alineacion estratégica

Objetivo general

Desarrollar una propuesta basada en inteligencia de negocios (BI) para mejorar la toma de
decisiones en Plexin S.A.S. mediante la integracion de herramientas que agilicen y automaticen la

elaboracion de informes.

Objetivos especificos

e Identificar necesidades actuales de Plexin S.A.S. en términos de gestion de datos y
toma de decisiones, identificando areas clave para la implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios.

e Definir indicadores clave para el desempeiio (OKR's) para evaluar la efectividad
de la solucion en la optimizacion de la toma de decisiones y el rendimiento
empresarial.

e Analizar los factores de resistencia al cambio en la adopcion de inteligencia de
negocion (BI) y proponer estrategias para facilitar la aceptacion y adaptacion por
partes de los usuarios en Plexin S.A.S.

e Evaluar la viabilidad de una solucion de inteligencia de negocios (BI) mediante un
estudio de factibilidad que contemple aspectos técnicos, financieros y

organizacionales.
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1. Contexto y desafio de innovacion
Este capitulo ofrece un diagndstico exhaustivo del contexto de los desafios de Plexin S.A.S.
para gestionar sus actividades de manufactura y ventas en el mercado colombiano. Se discute el
ecosistema de innovacion del sector, un diagndstico interno de necesidades, un mapa de empatia
de los actores clave, y la definicion del problema utilizando el método “How might we” (HMW).

Entonces, sera el terreno sobre el cual el area de aprendizaje necesita centrarse.

1.1. Analisis del ecosistema de innovacion del sector y de la solucion propuesta

En Colombia, numerosos productores de plasticos y tuberias de PVC han experimentado
una expansion constante debido al incremento en la necesidad de infraestructura, edificacion y
sistemas de irrigacion. Por lo tanto, enfrenta grandes desafios relacionados con la eficacia en las
operaciones, la sostenibilidad y el impacto ante las tecnologias emergentes. En su momento, Plexin
S.A.S., con mas de 30 afios de experiencia en la industria, ha consolidado consistentemente su
posicion de liderazgo gracias a la calidad de sus productos y su capacidad de innovar (ICONTEC,
2022).

Actualmente, la industria avanza hacia procesos de digitalizacion, ademas de la
implementacion de materiales sustentables, la automatizacién de operaciones y la activacion de
tecnologias que optimicen la experiencia del consumidor (Kotler & Keller, 2016). Segun estas
tendencias, Plexin S.A.S. aspira a reducir el tiempo en el proceso de toma de decisiones mediante
la aplicacion de herramientas de Inteligencia de Negocios (BI) y CRM (administracion de
relaciones con los clientes). En primer lugar, la compafia enfrenta dificultades en la integracion y
evaluacion de datos, lo cual impacta su eficacia y competitividad (McKinsey, 2021).

Para afrontar estos retos, se sugiere un modelo fundamentado en Business Intelligence
como respuesta para ordenar, eliminar y automatizar los datos. Incluira tableros interactivos y
analisis de datos como herramientas para respaldar la toma de decisiones basada en la inteligencia
exacta. Plexin S.A.S. supervisara la puesta en marcha de esta tecnologia con el fin de incrementar
la competitividad en la industria, regular la administracion de clientes y mejorar la eficacia de la
cadena de suministro, conforme a las metas estratégicas de la entidad (ISO, 2015).

Este proyecto estd enmarcado en el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9: Industria,
Innovacién e Infraestructura (Naciones Unidas, 2023), que tiene como objetivo edificar

infraestructura dura, impulsar la industrializacion inclusiva y sostenible, e impulsar la innovacion.

Tabla 1. Mapa De Actores Clave En El Sector
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Actores clave Ejemplos

Competidores Pavco, Gerfor, Sumiparts, Tuboplex
Proveedores Empresas de resinas plasticas y moldes
Reguladores ICONTEC, Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, Superintendencia de

Industria y Comercio
Inversores y Bancos, inversionistas privados, entidades de financiamiento empresarial
Financiadores
Sociedad y Organizaciones ambientales, asociaciones industriales, comunidades locales
ONGs

Nota: Elaboracion propia basada en datos del sector.

Plexin S.A.S. tiene la oportunidad de incorporar tecnologias emergentes, entendidas como
aquellas innovaciones que, por su reciente desarrollo y rapida evolucion, tienen el potencial de
transformar significativamente los procesos sociales, econdmicos y productivos (Joyanes, 2019).
En el contexto de este proyecto, se destacan herramientas como la inteligencia de negocios (BI),
especificamente Power BI, que permite integrar y analizar datos en tiempo real. Esta tecnologia
ofrece una base solida para tomar decisiones mas agiles y fundamentadas, al centralizar grandes
volumenes de informacion y visualizarlos de manera clara y util para los distintos niveles de la
organizacion (McKinsey & Company, 2021).

Asimismo, un sistema de CRM como Salesforce o HubSpot podria también emplearse para
mejorar la gestion de las relaciones con los clientes (Kotler & Keller, 2016). El internet de las
cosas (IoT), con la ayuda de sensores conectados, podria usarse para optimizar los procesos de
produccion y monitorear el inventario (ISO, 2015). Adicionalmente, estas tecnologias, como
blockchain pueden ayudar a asegurar la transparencia en la cadena de suministro a través de
registros descentralizados (Universidad EAN, 2023). Por ultimo, el analisis predictivo basado en
modelos superiores seria util para pronosticar tendencias en el mercado y el comportamiento del
consumidor (McKinsey & Company, 2021).

Hoy en dia, el uso de soluciones tecnologicas para mejorar la gestion operativa y la toma
de decisiones ya es dominado por varias empresas en el sector. Las herramientas frecuentes
incluyen plataformas de Inteligencia Empresarial (BI) —como Power BI, Tableu y Google Data
Studio— que facilitan la visualizacion de datos de tendencias (McKinsey & Company, 2021). De
manera similar, sistemas ERP como SAP, Oracle y Odoo ofrecen soluciones extensas al atender
la informacion financiera, operativa y logistica a través de una plataforma singular, lo cual ayuda

al rendimiento general de la empresa (ISO, 2015).

1.2. Entendimiento de las necesidades del area (Diagndstico interno)
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Plexin S.A.S. tiene un andlisis interno que permite la necesidad del area y/o unidad de
negocio para identificar y validar la viabilidad del proyecto y la solucion esperada. La empresa
cuenta con un total de 25 empleados, incluyendo un operador de planta y ocho miembros del area
administrativa. Como resultado, la competencia humana a nivel empresarial esta fuertemente

inclinada hacia las operaciones, donde cualquier cosa relacionada con la optimizacion de procesos

puede tener un tremendo impacto en la eficiencia productiva.

Figura 1. Matriz DOFA

e
H Fortalezas

x oportunidades

Experiencia en el sector: Mas de 35 afios en fabricacion de
tuberias de PVC y plasticos personalizados, facilitando la
implementacion de Bl en procesos productivos y logisticos.

Certificaciones de calidad: Cumplimiento normative gue puede
ser monitoreado mediante reportes automatizados en la soludian BL

Cultura de innovacién: Disposicion para adoptar herramientas
tecnoldgicas como Bl, optimizando la toma de decisiones.

Clientes diversificados: Bl permitird segmentar mejor los clientes
¥ mejorar la oferta en proyectos de infraestructura y abastecimiento.

+ Creciente demanda de digitalizacion: Bl optimiza la
recopilacién y analisis de datos para mejorar la competitividad.

* Automatizacion y optimizacidn de procesos: Bl facilita la
reduccidn de desperdicio ¥ mejora el control de produccian.

+ Mayor enfoque en sostenibilidad: Bl permite monitorear el
uso eficiente de materiales y evaluar impactos ambientales.

+ Expansion a nuevos mercados: Bl facilita la toma de
decisiones estratégicas con andlisis predictivos.

r Debilidades

a Amenazas

¢ Dependencia de tecnologias basicas: Falta de integracidn
de datos en tiempo real, aspecto clave que Bl optimizara.

¢ Limitacion financiera: Recursos restringides, pero Bl puede
implementarse progresivamente con herramientas accesibles.
2{ Desafios en gestion del cambio: Se reguiere capacitacidn y

| Competencia en transformacion digital: Bl ayudara a
mejorar la competitividad con capacidades analiticas
avanzadas.

| Regulaciones gubernamentales: Bl permitird monitorear el
cumplimiento normativo en tiempo real.

| Fluctuaciones en el costo de materia prima: Bl facilitara la
prediccion de precics y optimizacion del inventario.

| Seguridad de la informacidon: La implementacidn de Bl
requerird estrategias de ciberseguridad para proteger los datos.

sensibilizacion del persanal para la adopcidon de Bl

€ Falta de centralizacion de datos: Bl permitira consolidar
informacion clave, reduciendao la dependencia de procesos
manuales.

\. J
Nota: Elaboracion propia.

Cultura de innovacion orientada a la implementaciéon de nuevas tecnologias y a la
adaptacion a las necesidades de los clientes. Pero, como cualquier otra operacion enfrentada a las
limitaciones de disponibilidad financiera, cualquier mejora en la eficiencia operativa debe
balancearse con el resultado esperado y el impacto que tiene en la toma de decisiones (Kotler &
Keller, 2016). Las oportunidades parecen ser los avances en la tecnologia para mejorar la gestion
operativa, y las amenazas son alta competencia del sector y los desafios de la transformacion digital
(McKinsey & Company, 2021).

Para los recursos actuales, la empresa cuenta con las herramientas principales SIIGO,
conexion a internet y CRM de Ventas; sin embargo, no hay automatizacion en los procesos criticos,
lo que obstaculiza la eficiencia (Siemens, 2023). Asi pues, es necesario incluir soluciones
tecnologicas para mejorar la funcionalidad y respaldar la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, los indicadores clave de rendimiento del area deberan estar en sintonia con los
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indicadores clave de rendimiento de la empresa, entendiendo empresas en expansion,
sostenibilidad y optimizando la experiencia del cliente (Universidad EAN, 2023).

1.3. Mapa de empatia del cliente/usuario:

Un mapa de empatia es un recurso que nos permite comprender las necesidades, anhelos y
descontentos de los clientes/usuarios de Plexin S.A.S., asi como identificar los elementos
esenciales que impulsan (o inspiran) su proceso de decision.

Figura 2. Mapa de Empatia

.Qué ve?
- Entorno: Un sector con un aumento en

7. Datos demogrificos relevantes

Nota: Elaboracion propia.

1.4. Definicion del problema utilizando '"How Might We" (HMW):

Este capitulo establece el desafio principal de Plexin S.A.S. mediante la metodologia “How
Might We” (HMW), una herramienta clave dentro del enfoque de Design Thinking, que permite
replantear los retos empresariales como oportunidades de mejora e innovacion (Cubillos, Marquez
Rincon & Mendoza Cruz, 2024). Esta metodologia funciona como un embudo creativo que,
partiendo de un problema general o necesidad detectada, guia de manera estructurada hacia
preguntas abiertas que estimulan la generacion de ideas innovadoras.

En el caso de Plexin S.A.S., la organizacion ha enfrentado dificultades recurrentes

relacionadas con la integracion, andlisis y visualizacion de datos, lo cual ha afectado la agilidad y
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calidad del proceso de toma de decisiones. En este contexto, el uso del método HMW resulta
especialmente pertinente, ya que permite traducir estas dificultades en preguntas estratégicas
orientadas a encontrar soluciones practicas a través del uso de herramientas de inteligencia de
negocios (BI), como Power BI.

A diferencia de otras metodologias como el Arbol de Problemas o los “5 Porqués”, que se
enfocan en el andlisis causal de los problemas, HMW promueve una aproximacion colaborativa,
positiva y orientada a la accion, lo cual es fundamental en entornos de transformacion digital y
adopcion tecnoldgica. La tabla a continuacion ilustra como se aplicd esta metodologia en el
presente proyecto para redefinir el problema de la empresa y convertirlo en una serie de
oportunidades de disefio centradas en el usuario.

Figura 3. "How Might We" (HMW)

Seleccion preguntas iniciales

HMW diferentes angulos
¢Cémo puede mejorar Plexin su ¢Cémo podriamos aprovechar las
toma de decisiones estratégicas? tecnologias disponibles para
¢Cémo podriamos mejorar la mejorar la toma de decisiones en Como podriamos? Lograr
calidad de los datos en Plexin las empresas?. integrar la Solucién de Power
S.A.lS.. para fortalte’ct?r la toma de ¢Cémo podriamos Implementar Bl para optimizar la gestion
decisiones estratégicas? herramientas de inteligencia de Operativa, financiera y de
éCémo podriamos disefiar una negocios en Plexin S.A.S. para ventas en Plexin S.A.S?.
inteligencia de Negocios que optimizar la toma de decisiones
optimice el proceso de toma de estratégicas?
decisiones en Plexin basado en Como podriamos Extraer Datos
datos reales? relevantes y en almacenarlos, para

luego adaptarlos a una Inteligencia

de Negocios?

Nota: Elaboracion propia basada en Brynjolfsson y McAfee (2014).
2. Soluciéon Innovadora

Este capitulo describe la solucion innovadora y sus caracteristicas para asegurar la correcta
aplicacion, lo que ayudara a mejorar la competitividad empresarial y de mercado. Esto también
incluird historias de éxito y prototipo tedrico para visualizar su préctica y funcionalidad.

2.1. Descripcion de la Solucion

Para la mejora propuesta para la integracion y gestion de informacion en Plexin S.A.S., se
utilizd6 Power BI como plataforma tecnolédgica, siendo este el eje de este proyecto. Este es un
servicio de inteligencia empresarial que permite importar datos de diferentes fuentes,

transformarlos en informacion significativa y su visualizacion en reportes interactivos, lo que
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potenciara la capacidad de andlisis y apoyara la toma de decisiones estratégicas (Microsoft, 2023).
Ademas, permitira que la alta direccion acceda a informacion clave de manera clara y precisa, lo
que mejorara tanto la eficiencia operativa como financiera de la compafiia, resultando en efectos
positivos sobre el desempefio general de la empresa (Chaudhuri et al., 2011).

Tabla 2. Elementos Clave

Integracion de Consolidacion de datos provenientes de ERP, Archivos Unificacion de los datos, centralizacion de la

Datos sigo, y archivos manuales en archivos Excel. informacioén

Dashboards - .y . . L L. s

Interactivos Disefio y Creacion de reportes y paneles interactivos, visualizacion clara y facil de los indicadores clave de la
vosy adaptados a cada area de la empresa. empresa.

Personalizados

Gasiadedasos Optimizacion del rendimiento operativo mediante la

para la Uso analisis de datos para anticipar tendencias, optimizar . . -, . . .
Optimizacién del = inventarios, y evaluacion del desempefio comercial. 1dent1ﬁqa01on deropo 1@ade.s EOITEDE. 'Anahces ¢
Negocio tendencias especificas segiin diferentes variables.
Adopcion del Formar al personal en Power Bl y asi, garantizar el uso I?;E?ggscrizge?zggess'tzz liia(;mggab::e]g;tg;:a la
Modelo BI eficiente de la herramienta. Crear una cultura de datos P & q

empresa.
Nota: Elaboracion propia.

2.2. Optimizacion del Flujo de Generacion de Informes

Con el proposito de hacer mas eficiente la elaboracion de informes en Plexin S.A.S., se
propone la implementacién de una solucion de inteligencia de negocios (BI) que permita integrar
datos en tiempo real desde el sistema ERP y otras fuentes internas. Esta integracion facilitara la
automatizacion de la generacion de paneles e informes visuales en Power BI, reduciendo asi los
tiempos de procesamiento y mejorando la disponibilidad de informacion clave. Al automatizar
estos procesos, se disminuye la posibilidad de errores manuales y se incrementa la precision y
confiabilidad de los datos, lo que fortalece la calidad de las decisiones que se toman en la
organizacion. Segin Chaudhuri, Dayal y Narasayya (2011), las herramientas de BI tienen el
potencial de transformar datos dispersos en conocimiento util mediante procesos automatizados

que favorecen una toma de decisiones mas rapida y acertada.
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Figura 4. Nuevo flujo de generacion de informes (storyboard)
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Nota: Elaboracion propia

La implementacion de Power BI en Plexin S.A.S. permite tomar datos y tomar mejores
decisiones.

Paso 1: Identificar el problema de los datos fragmentados y la toma de decisiones
ineficiente. Power BI, presentado en este contexto, puede unificar las bases de datos y centralizar
la informacion (Microsoft, 2023).

A continuacién, se crean tableros interactivos que permiten el andlisis visual y la
monitorizacion de indicadores clave de rendimiento (KPI's). Ademas, el uso de esta herramienta
mejora los procesos de analisis de datos, lo que empodera a la empresa para anticiparse a las
tendencias del mercado y perfeccionar los procesos operativos (Provost & Fawcett, 2013).

Consecuentemente, la gestion recibe informes oportunos y precisos que otorgan a la
empresa mayor eficiencia operativa, comercial y financiera mediante la toma de decisiones basada
en datos, aumentando la competitividad cientifica y tecnologica de Plexin S.A.S.

Durante el desarrollo del disefio de las bases de datos, el modelo entidad-relacion (ERM)
es basico como representacion grafica de la estructura de los datos. Permite que estas entidades,
atributos y relaciones sean desglosados, catalogados y clasificados de manera clara y efectiva
(Coronel & Morris, 2021). El modelo entidad-relacion define como se describen los datos a través

de entidades, atributos y relaciones (1:1, 1:N, M:N). El uso adecuado del ERM permite determinar
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los enlaces entre tablas, los tipos de datos almacenados en ellas y la forma en que se disefia la base
de datos para que esta ultima opere de manera mas completa y consistente.

Figura 5. Modelo entidad relacion
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Nota: Elaboracion propia.

Figura 6. Mockups Dashbpards Power
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Nota: Elaboracion propia.
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Figura 7. Dashboard de inteligencia de negocios (BI) en Power Bl
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Nota: Elaboracion propia.
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Los tableros de control propuestos demuestran las ventajas de la implementacion de

soluciones de BI para Plexin S.A.S., centradas en la simplicidad de uso y la revision de la

informacion determinada consolidada centralmente de manera grafica y comprensible.

El tablero de control de Power BI permite analizar la rentabilidad de los clientes clave de

Plexin S.A.S., permitiendo optimizar estrategias y mejorar la rentabilidad a través de decisiones

basadas en datos, con cuatro de las visualizaciones mas importantes:

e Beneficio bruto por cliente
e C(lientes rentables
e Ventas, costos y ganancias
e Detalle de cliente

2.3. Casos de Exito

Los siguientes son ejemplos exitosos donde empresas en la industria de plasticos y tuberias

han adoptado modelos de BI:

Figura 8. Casos de éxito en empresas del sector

Pavco
Wavin

Optimizacion del
Inventario y
Produccion

Desperdicio de material por mala
planificacion.

Decisiones manuales y lentas.
Desajuste entre oferta y demanda.

Reduccion en costos de inventario.
Dashboards en Power BI para
planificacion.

Mejora en eficiencia de produccion.
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Gorgor Mejora en la Ineficiencia en distribucion. Reduccion en tiempos de entrega.
Logistica y Falta de visibilidad de costos Optimizacion de clientes y estrategias.
Distribucion logisticos. menos costos logisticos con reportes
Baja rentabilidad en ciertos en tiempo real.
clientes.
Tubo Prediccion de Falta de integracion entre ventas y = mas precision en prediccion de
Caribe Demanda y Ventas produccion. demanda.
Exceso de produccion. crecimiento en ventas.
No podian anticipar fluctuaciones = Centralizacion de datos para mejorar
del mercado. coordinacion.

Nota: Elaboracion propia

Los casos de éxito de Pavco Wavin, Gerfor y Tubo Caribe demuestran que la
implementacion de BI permite a las empresas ser mas acertadas en su planificacion de produccion,
reducir gastos operativos y optimizar la toma de decisiones estratégicas en el sector. De esta
manera, la recomendacion es que Plexin S.A.S. implemente una solucién similar de inteligencia
de negocios y analisis predictivo en Power BI para mejorar su agilidad operativa y volverse més

competitivo en el mercado.

3. Analisis de mercado y competencia
En este capitulo, la descripcion del caso de Plexin S.A.S. examina la organizacion desde
adentro hacia afuera, en términos de capacidades y recursos, incluyendo aspectos tecnologicos,
humanos y administrativos para determinar si el negocio es capaz de adoptar un modelo de BI
efectivo. Ademas, se realiza una clasificacion de usuarios e interesados en el proceso, lo cual es
crucial para garantizar que la solucion propuesta maximice la toma de decisiones y se refleje en

los resultados de la empresa (Universidad EAN, 2023).

3.1. Analisis interno de capacidades

La tabla 3 presenta un analisis de las transformaciones que Plexin S.A.S. debe llevar a cabo
para permitir la correcta implementacioén del modelo de Inteligencia de Negocios (BI). Analizando
las diferentes areas involucradas (Sistemas, Finanzas, Operaciones, etc.) y los procesos de andlisis
de datos especificos de la empresa.

Esta evaluacion garantizara una transicion sin problemas para integrar Power BI en
escenarios de toma de decisiones. Los cambios sugeridos abarcan dimensiones tecnologicas,
organizacionales y de procesos para asegurar que una eventual implementacion de modificaciones
esté acorde con los requisitos estratégicos de la empresa (Piccoli, 2018).

Tabla 3. Cambios para implementacion

Cambio Descripcion Mejora esperada
Infraestructura Tecnologica Adquisicion proveedor o un servidor de Mayor capacidad de almacenamiento, de la
almacenamiento, en la nube para integrar datos.  informacion.
Fuentes de Datos Identificar las fuentes de datos, los cuales Unificar los datos de cada una de las fuentes.

provienes de; ERP, CRM, Excel, Siigo. Obteniendo agrupacion.
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Implementacion de procesos de limpieza, donde
Calidad en los Datos se depuren los datos y se eliminen errores e
inconsistencias.

Calidad en datos usados, que den como
resultado un analisis acertado.

Extraer datos relevantes, de sus bases de datos de
Integracion de Datos (Excel) origen y almacenarlos en BACKUP; para
cargarlos en Power BI.

Sistematizacion del flujo de datos,
disminuyendo la intervencion manual.

Creacion de Dashboards graficos personalizados

Disefiar Tableros Interactivos. 2
para cada area de la empresa.

Mejora visualizacion de datos clave.

Formacion al personal necesario algunos en
creacion de informes otros en uso y visualizacion Mayor comprension y entendimientos de la

Capacitacién de Power BI para que los Implicados puedan herramienta BI, para tener mejor analisis.
interpretar y utilizar los reportes.
Politica de Accesos, permisos y seguridad del

Gobernanza de Datos personal en Power BI. Proteccion de la informacion y los datos.

Disefiar procesos de evaluacion de los informes
Toma de Decisiones Basada en Datos generados y presentados desde Power BI. Para

toma de decisiones.

Revision continua del sistema, realizar ajustes
Evaluacion necesarios en los reportes segun se requiera. Por  Mejora continua del modelo BI.

las dreas Implicadas

Optimizacion en la toma de decisiones, basada
en datos confiables.

Nota: Elaboracion propia.

Estos cambios permitirdn a Plexin S.A.S. optimizar sus procesos de infraestructura
tecnologica, lo que mejorard la centralizacion y la calidad de los datos para la toma de decisiones
(Leidner, 2006).

Ademas, es necesario saber quiénes seran los principales usuarios de Power BI.
Comprender a los futuros usuarios del modelo de BI resulta en diferentes formas de identificar el
nivel de interaccion con la base de datos (Reinosa et al., 2012), como se muestra en la tabla 4:

Tabla 4. Buyer personas y tipos de reporte asociados

Nivel Gerencial (Alta Direccién y Gerente General, Sub-Gerentes Lider Reportes financieros, indicadores de rentabilidad
Finanzas) Financiero, Subgerente. y crecimiento.
Nivel de Coordinaciones y Jefaturas | Directores, jefes de Area, y Coordinadores. Reportes de produccion, ventas, costos
operativos, cumplimiento metas en ventas.
Nivel Operativo Analistas, Supervisores, Personal Reportes de inventario, Reportes de rendimientos
Administrativo en produccion. Informes de ventas basicos.

Nota: Elaboracion propia.

Este proceso de clasificacion garantiza que cada perfil acceda a la informacion correcta,
maximizando el valor derivado del sistema Power BI. De igual manera, al definir las Buyer
Personas, se hace posible ajustar los informes generados a las necesidades operativas de casa
usuario, haciendo su interaccion con la herramienta BI mas eficiente y estratégica (Review,

2020).

3.2. Evaluacion de la solucidn con las partes interesadas

La implementacién de la solucion de inteligencia empresarial en Plexin S.A.S. no debe ser
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ajena a una evaluacion integradora de los stakeholders sobre su interés en abrazar la misma.
Conocer con exactitud los actores determinantes posibilita anticipar sobre la susceptibilidad a
resistir el cambio, accionar apropiadas iniciativas de fortalecimiento de la comunicacion y colocar
mecanismos de feed-back como elementos de facilidad de la transformacion.

A continuacion, se presenta un analisis grafico de los interesados internos y externos
involucrados en el proceso:

Figura 9. Andlisis de stakeholders

Stake' - Alta Direccion / Gerencia General: responsable de aprobar y respaldar la estrategia de BI, asegurando la
alineacion con los objetivos corporativos.

- Contador y jefe de cartera: Principal beneficiaria de los informes financieros optimizados y analisis de

ho‘ders rentabilidad.

- Director de Operaciones: Utilizara los tableros para mejorar la eficiencia y monitorear procesos clave.
- Director Ventas y Comercial: Analizara datos de clientes y rendimiento de vendedores, tendencias de

Internos ventas y estrategias de comercializacion

- Vendedores, Analista y supervisores: utilizaran los reportes y tableros interactivos en la toma de
| decisiones diarias.

take-

- Proveedores de Tecnologia (Microsoft Power Bl y servicios almacenamiento en la nube): Brindaran
soporte técnico en la implementacion del software. Como también soluciones de almacenamiento

- Clientes de Plexin S.A.S.: Indirectamente beneficiados por una mejora en la gestion de datos y

holders optimizacion en el producto que reciben.

- Inversionistas y Accionistas: Interesados en la mejora del desempefio financiero y operativo gracias a la
implementacion del BI.

xternos - Entidades Reguladoras: por medio de datos se podrian generar informes, requerimientos detallados y
L

cumplimiento normativo.

Nota: Elaboracion propia

Una vez que se han identificado los interesados, se proponen estrategias de evaluacion para
la solucion basadas en entrevistas, encuestas y métricas de impacto en areas clave como costos,
calidad y productividad. Aqui es donde la alta direccion y los jefes de departamento seran
importantes para el sistema al validarlo, mientras que los proveedores de tecnologia apoyaran su
implementacion efectiva.

4. Plan de implementacion bajo metodologias agiles

Este capitulo describe la estrategia de implementacion de la solucion BI en Plexin S.A.S.,
a través de metodologias agiles que permiten desarrollar un proceso que se adepte a las necesidades
de la empresa. Dado que la integracion de BI implica manejar los datos de manera estructurada; a
partir de eso promover decisiones especificas sobre muchas métricas, necesita tener un medio agil:
entregas progresivas, ajustes continuos y validaciones de usuarios.

4.1. Roadmap de innovacion y metodologia de desarrollo
La hoja de ruta de innovacion proporciona una guia detallando como implementar BI en Plexin

S.A.S., alineada con el plan estratégico de la empresa para asegurar la evolucion adecuada del
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proyecto con el tiempo.

Figura 10. Roadmap de innovacion
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necesidades y analisis dashboards y modelos produccion y
de procesos actuales de datos

capacitacion
Nota: Elaboracion propia.

Figura 11. Diagrama de flujo para la implementacion
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Nota: Elaboracién propia.

Se propone un modelo de desarrollo hibrido en Desig Sprint y Lean Startup, metodologias
valoradas en la literatura por su naturaleza agil y centrada en el usuario (Ries, 2011).

Esta metodologia de Design Sprint es util para una validacion rapida de las soluciones en
ciclos de cinco dias, con el fin de mitigar el riesgo de desarrollar una herramienta que no genere
utilidad para los usuarios finales (Knapp et al., 2016).

Dentro del dominio de BI, este enfoque permite el desarrollo rapido de prototipos de
paneles y reportes interactivos que se pueden modificar segin el feed-back recibido de los

stakeholders. Se basa en cinco fases:

e Entender: Analisis de los problemas de gestion de datos en Plexin S.A.S.
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e Idear: Desarrollar de posibles soluciones para la implementacion de BI.
e Decidir: Seleccion de la mejor alternativa de solucion
e Prototipar: Creacion de dashboards en Power BI con informacion clave.
e Testear: Evaluacion del prototipo con usuarios reales y ajuste final
4.2. Equipo y Recursos Necesarios
Para garantizar el éxito del proyecto, se requiere un equipo con roles estratégicos de
innovacion, acompafado de los recursos tecnologicos adecuados (Davenport, 2018)..

Tabla 5. Estructura equipo de innovacion

Lider de Proyecto BI Coordinar el desarrollo e implementacion del modelo BI.
Analista de Datos Disefiar y gestionar los modelos de datos en Power BI.
Desarrollador BI Implementar dashboards interactivos y reportes.

Gerente de Innovacion Supervisar la estrategia de implementacion del BI.

Nota: Elaboracion propia.

La correcta asignacion de estos roles permite una implementacion estructurada del BI,
garantizando que la solucion se adoptada de manera efectiva por los diferentes niveles de la
organizacion (McKinsey & Company, 2021).

4.3. Recursos Tecnologicos

Tabla 6. Recursos tecnologicos y espacios requeridos

Infraestructura Tecnologica Servidores en la nube para almacenamiento de datos.
Software Licencias de Power BI y herramientas de integracion.
Capacitacion Programas de formacion para usuarios finales y equipo técnico.

Nota: Elaboracion propia.

Al aprovechar estos recursos, la solucion garantiza que la solucién BI sea tanto eficiente
como confiable, permitiendo a la empresa mejorar su toma de decisiones basada en datos y
fortalecer su competitividad en el mercado (Universidad EAN, 2023).

La finalizacion precisa de este proceso le dara a Plexin S.A.S. la oportunidad de optimizar
su toma de decisiones, mejorar su eficiencia operativa y garantizar la estabilidad de sus procesos
dentro de las tendencias actuales en operaciones, asegurando asi su posicionamiento.

5. Gestion de riesgos y oportunidades

Este capitulo analiza los riesgos y oportunidades asociados a la implementacion del modelo

de inteligencia de negocios (BI) en Plexin S.A.S. La implementacion de un modelo de inteligencia

en Plexin S.A.S. implica diversos riesgos que puede afectar su viabilidad, desempefio y adopcion
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dentro de la organizacion. Para minimizar estos riesgos y maximizar las oportunidades del sistema
BI, es fundamental utilizar un enfoque de gestion de riesgos estructurado basado en metodologias
reconocidas como el PMBOK (Project Management Body of Knowledge) y la ISO 31000 (Project
Management Institute, 2021; ISO, 2018).

Tabla 7. Matriz de riesgos y estrategias de mitigacion

- - - - - - - -

. . Contratar consultores
Realizar pruebas piloto
externos en Bl para

Fallas en laintegracién de Equipode Tly

Técnico 4 5 y ajustes antes de la Mensual
datos . . resolver problemas desarrollo de BI
implementacién total. L
técnicos.
Implementar programa Reforzar la estrategia
P . p”g o . - Gerente de
X » de capacitaciény de adopcién mediante i .,
Mercado Baja adopcidén del Bl o . ) innovaciény Mensual
sensibilizacién paralos  incentivos para los
) . recursos humanos
usuarios. usuarios.
Establecer programas
de formacién continua
I y soporte técnico.
Sensibilizacion sobre la L, , )
X i . X A Plan de comunicacion Lideres de areay
Operativo Resistencia al cambio 4 3 adaptacion ala i i Mensual
i y gestion de equipode Tl
herramienta o
apropiacion y
sensibilizacion de la
Herramienta
Actualizar politicas de
L. Adoptar protocolos de i Departamento de
i Cumplimiento de X . seguridad de datos y .
Regulatorio 2 5 seguridad y realizar seguridad de la Semestral

normativas de datos garantizar su

. informacion
cumplimiento.

auditorias constantes.

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 8. Ponderacion matriz de riesgos

PONDERACION
Valor Probabilidad (Definicion) Impacto (Definicion)
1 Muy baja: Evento altamente improbable Muy bajo: Consecuencias minimas o sin impacto
2 Baja: Evento poco probable Bajo: Impacto leve en tiempos o calidad
3 Media: Evento posible con frecuencia moderada Medio: Afectacion moderada
4 Alta: Evento probable en varios escenarios Alto: Impacto significativo en resultados o cumplimiento
5 Muy alta: Evento casi seguro o recurrente Muy alto: Afectacion critica al proyecto o a la empresa

Nota: Elaboracion propia.

La gestion de riesgos en la implementacion del Business Intelligence en Plexin S.A.S.
permite minimizar impactos negativos y maximizar la adopcion del sistema. Siguiendo un enfoque
basado en ISO 31000 Y PMBOK, se establecen estrategias de mitigacion efectivas, planes de
contingencia y una actualizacion continua de la matriz de riesgos. Estos procesos garantizaran que
la solucién BI agregue valor a la toma de decisiones en la empresa, mejorando su eficiencia

6. Proyecciones financieras y ROI de innovacion

La siguiente proyeccion financiera se centra en presupuestar el costo de implementacion
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del Modelo de Inteligencia de Negocios (BI), Power BI, en Plexin S.A.S. Para ello, se realiza el
calculo de costos considerando los precios de mercado de herramientas tecnoldgicas y los sueldos
promedio del personal capacitado para llevar a cabo la implementacién de la solucién en la
empresa.

En el célculo de la inversion inicial, se incluyen costos como licencias, desarrollo,
capacitacion y evaluaciones finales, con el objetivo de garantizar un disefio 6ptimo del modelo.
Ademas, mediante el analisis de indicadores financieros clave, se determina el Retorno sobre la
Inversion (ROI), asegurando que el proyecto sea rentable y estratégico para optimizar las
operaciones comerciales de la compafiia. Asimismo, la empresa busca aprovechar el talento
humano ya existente en Plexin S.A.S. para maximizar la eficiencia del proceso (Toro Lopez, 2020).

Tabla 9. Inversion inicial

Presupuesto Implementacién Power Bl Plexin
Categoria Requerimiento | Costo Aproximado (Cop) | Observacion
Adgquisicion de servidor en la nube (Google Cloud 5QL) ‘ COP 1,566,000 - U:Er:lensual
Infraestructura Tecnoldgica T ‘ 56 USD Mensual
COP 760,554 aprox.
Fuentes de Datos (MO) Identificacion y conexion de fuentes de datos (ERP, CRM, ‘ COP 2,076,407
Excel, 5IGO)
Calidad en los Datos :jn;zl;mentauon de procesos de limpieza y depuracion de ‘ COP 2,976,407
Integracion de Datos (Excel) |Backup y carga de datos en Power Bl | COP 2,976,407
Disefio de Tableros en power Bl|Disefio y creacion de dashboards | COP 2,976,407
(Capacitacion Formacion del personal en uso de Power Bl | COP 1,800,000 Honorarios Mano
- e ’ . obra calificada
Gobernanza de Datos Procedimiento de politicas de acceso, permisos y seguridad COP 1,707,633 externa
Mano de ob
Toma de Decisiones Plan de evaluacion de informes para toma de decisiones ‘ COP 1,984,271 | a?r:)ter?l: r
Honorarios Mano
Evaluacion Final Revision Final y Ajustes a reportes. COP 3,968,542 obra calificada
externa
Imprevistos Varios Gastos, Empleados, alimentacion, transportes, logisticos | COP 3,000,000 |
Estimado Implementacién COP 26.692.627
poo LB AL . T LA

Nota: Elaboracion propia.

La inversion inicial evidencia un uso eficiente de los recursos, estableciendo una base
solida para el desarrollo del proyecto. La combinacion de gastos en tecnologia y capacitacion
asegura que el modelo de Inteligencia de Negocios (BI) se implemente correctamente y sea
adoptado de forma efectiva por los usuarios. Asimismo, se realiza una proyeccion de ingresos y
costos operativos a tres afos, basada en el cierre estimado de ventas para 2024, lo que permite

anticipar el impacto positivo del modelo BI en la optimizacién de las ventas y la eficiencia
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operativa (Toro Lopez, 2020).

Tabla 10. Presupuesto sin Implementacion Power Bi

Costos Gastos Comerciales
Ao Proyeccién Ventas Produccion Utilidad Bruta | y Administrativos |Utilidad Neta| Margen neto
2024 7,075,757,364 [5,394,006,251 1,681,751,113 636,818,163(1,044,932,950 14.77%|
2025 7,429,545,232 |5,646,454,376 1,783,090,856 668,659,0711,114,431,785 15.00%)|
2026 7,801,022,494 |5,928,777,095 1,872,245,399 702,092,024(1,170,153,374 15.00%)|
2027 8,191,073,619 |6,225,215,950 1,965,857,668 737,196,626(1,228,661,043 15.00%)|

Nota: Elaboracién propia.

Tabla 11. Presupuesto Impacto Bl (Escenario Base)

Impacto Gastos Impacto Aumento

Impacto en Ventas Impacto Costos comerciales Y Margen esperado
Afo BI Produccién Bl Administrativos Bl Utilidad Bl Bruto  |Margen Bruto)
2024 7,075,757,364 5,394,006,251 636,818,162.76 |1,044,932,950 14.77% 0.00%)
2025 7,443,696,747 5,635,161,468 666,653,093.69 |1,141,882,186 15.34% 0.34%
2026 7,830,768,978 5,916,919,541 699,985,748.37 |1,213,863,688 15.50% 0.50%
2027 8,237,968,965 6,212,765,518 734,985,035.79 |1,290,218,411 15.66% 0.66%|

Nota: Elaboracion propia.

La inversion inicial evidencia un uso eficiente de los recursos, estableciendo una base
solida para el desarrollo del proyecto. La combinacion de gastos en tecnologia y capacitacion
asegura que el modelo BI se implemente correctamente y se adoptado de forma efectiva por los
usuarios. Asi mismo, se realiza una proyeccion de ingresos y costos operativos a tres afios, basado
en el cierre de ventas 2024, lo que permite anticipar el impacto positivo del modelo BI en la
optimizacion de las ventas y la eficiencia operativa (Toro Lopez, 2020).

Los indicadores financieros son un punto clave para el proyecto ya que permiten evaluar la
rentabilidad y sostenibilidad financiera de la inversion. La Tabla 9 Indicadores financieros
contiene el Valor Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), y Retorno sobre la
Inversion (ROI) (Toro Lopez, 2020).

Tabla 12. Indicadores financieros

27,450,401 $27,357,315.61 $664,688.27 2.84% 1% - 5%
Nota: Elaboracién propia.

La utilidad futura adicional estimada derivada de la implementaciéon del modelo de
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Business Intelligence (BI) fue llevada a valor presente neto (VNA). El indicador de Valor Presente
Neto (VPN), al ser positivo, evidencia que el proyecto es viable financieramente.

La Tasa Interna de Retorno (TIR) y el Retorno sobre la Inversion (ROI) son medidas clave
para evaluar la rentabilidad de la inversion inicial. En este caso, el ROI se estima en un rango entre
el 1 %y el 5 %, lo cual indica un retorno moderado pero positivo. (Gonzélez, L. F. T., & Acosta,
W. G. N, 2023).

Se proyecta que la inversion inicial sera recuperada durante el primer afio de ejecucion del
modelo BI, generando ademas utilidades sostenidas en el largo plazo. Por lo tanto, este proyecto
representa una inversion estratégica y confiable para la optimizacion de los procesos en Plexin
S.A.S. (Toro Lopez, 2020).

7. Meétricas de éxito y KPIs de Innovacion

En este capitulo, definimos OKR s que ayudaran a garantizar la implementacion exitosa de
Power Bl en Plexin S.A.S. (Salvatierra, 2024). Ademas, se elaboran diferentes métricas para medir
que tan bien ha funcionado la solucion de Bl y para evaluar cuan satisfecho esta Plexin S.A.S con
la solucion de BI (Yusta et al., 2020; Zarco et al., 2020; Gonzales et al., 2020; Cant¢ et al.,2020).

7.1. OKR’s (Objectives and Key Results) del proyecto

Como los OKR s para la solucion de BI en Plexin S.A.S., deseamos proporcionar un flujo
de trabajo claro a través del cual se logre alcanzar los Resultados Clave. Los objetivos estan
caracterizados para corresponder con las tareas diarias y fusionarse con los planes de negocio para
experimentar su impacto (Salvatierra, 2024). Ademas, los OKR s aseguran que cada colaborador
contribuya al éxito del proyecto, fomentando una alineacion organizacional hacia el proyecto
(Doerr, 2019).

Tabla 13. OKR's del proyecto

OKR 1: Integrar todas las fuentes de datos a Plexin S.A.S.
No. Meta Estrategia Actividad Indicador Frecuencia Responsable
o .
Tener el 95% d? los Construir un ETL Ing@nr los Qatos e e be:
datos de Plexin automatizado que necesarios de diferentes 95% de los datos
S.A.S. en la nube, do qi fuentes en Plexin ° .
. . recolecte, limpie, cargados Analista de
1 disponibles para . S.A.S., descartando Mensualmente
. valide y luego : correctamente, Datos
el transfiera datos a Gulirulendnio cronograma de carga
para diciembre de G irrelevante para el & ; &
oogle Cloud. g . establecido.
2025. analisis requerido.
OKR 2: Dashboards interactivos de Power BI para visualizacion de datos
No. Meta Estrategia Actividad Indicador Frecuencia Responsable
;)al;zg(c)igs Caﬁ) as ir:ztiz?;stggos Identificar necesidades Conteo de areas de Analista de
1 . . > req ] y expectativas necesidad Anual
interactivos en Power inteligencia A . bt Datos
T e especificas de cada area. identificada.
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Direccién, en el Area incorporaran en el Identificar alounos KPI
Contable y dashboard, establecer whicar alg Total, de KPIs Gerente de
. . o y métricas importantes 5 ; Anual X
Financiera, en métricas con ellos. ara cada 4rea definidos por area. Area
Operaciones, en un P )
Area Comercial y 2 Datos sencrales
reportes especiales de Integrar Excel con ; £ Analista de
Ventas Power BI vmcu!ados de Excel | Mensualmente Datos
: ’ hacia Power BI.
Powe_r Ql_lery para Datos limpios con .
Limpieza y 0 Analista de
.7 98% menos error de | Mensualmente
Transformacion de d Datos
Datos. atos.
Esquema estrella: . .,
Modelado de datos en Lille dlp relmtin Analista de
hye correcta de todas las | Mensualmente
Power BI y creacion de tablas Datos
medidas DAX. )
Desarrollo y .
Py Conteo de dashboards Analista de
Configuracion de i Anual
Dashboards. personalizados. Datos
Verificar que los datos y 2
calculos usados en cada Datos y calc‘ﬂf S Analista de
S validados con 98% de Anual
visualizacion sean s Datos
e precision.
Validacion y aprobacion | Sefiales de demanda.
de usuarios clave en Numero de Anual Analista de
interactividad del dashboards Datos
dashboard. aprobados.
OKR 3: Usuarios clave adoptan el modelo de visualizacién de datos
No. Meta Estrategia Actividad Indicador Frecuencia Responsable
Identificar quiénes son Ni d .
estos usuarios en las LMEro de usuarios Anual
diferentes esferas. clave identificados.
Capacitacion :
fundamental: Conceptos Num cro de
enerales de BI participantes que Anual
g : Y completaron la nua
RGO Gl e capacitacion bésica
A lo largo de todos los BI. P )
i usuar i?? claye (Alta [ Capacitacion avanzada: Numero de
Plan.Naf:lonal de Direccion, flnanzas, Generacion de informes, participantes de Anual
Capacitacion en BI - Operaciones, analisis de datos y capacitacion avanzada u Gerente de
1 100% de los usuarios Comercial, etc.) modelado. (N). Talento
clave estan establecer e - Humano
capacitados en BI. implementar un Plan Précticas con ejercicios Participantes que
Nacional de de datos reales (de o 'ﬁna'1i§ as en Anual
Capacitacion en BI. empresas) los ejercicios y
P : precision.
Experiencia laboral,
donde los estudiantes Se logro que el 70%
aplican sus de los participantes Anual
conocimientos en aplicaran lo aprendido
escenarios reales de en su trabajo.
negocios.
No. Meta Estrategia Actividad Indicador Responsable
Campana de
E1 80% de los concienciacién y Numero de personas
usuarios clave compromiso de Lanzamiento de asistentes en el . .y
. adoptan BI en los usuarios clave campafia. lanzamiento de la mEsilEsioe Geansl d Cesiion
primeros 3 meses. patrocinada por Alta campafia.
Direccion.
OKR 4: El proceso de toma de decisiones consume menos tiempo con datos creibles
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No. Meta Estrategia Actividad Indicador Frecuencia Responsable
Lograr que el 50% de

decisiones

sus ejecutivos y
empleados clave
1 utilicen BI en sus
procesos de toma de

Comunicar los
beneficios de tomar
decisiones basadas en
datos.

empresariales.

Reuniones de inicio con
ejecutivos y areas clave.

90% asistieron a las
reuniones de
lanzamiento.

Datos a nivel
del subdirector
General de
Gestion

Sub-Gerencia
General

Nota: Elaboracion propia.

Los OKR s delineados anteriormente caracterizan los objetivos principales del proyecto de

implementacion de Business Intelligence (BI), todos orientados a mejorar el proceso de toma de

decisiones estratégicas. Inspirados en el método OKR, que busca obtener resultados positivos en

la implementacion y disefio de la solucion BI, asegurando que se mantenga dentro de los objetivos

estratégicos de la empresa (Lumbre et al., 2023).

7.2. KPI's de

innovacion

Los KPI's de Innovacion son indicadores clave que evaltian el alcance, la conversion y el

rendimiento de las iniciativas innovadoras que se llevaron a cabo, un modelo de inteligencia

empresarial basado en el software Power BI en nuestro caso. Al comprender una empresa mediana

real en el sector manufacturero con énfasis en mejorar las operaciones, la automatizacion y la toma

de decisiones basadas en datos, Plexin S.A.S. se sugieren dos indicadores clave.
Tabla 14. KPI's de innovacion

Tiempo de
lanzamiento al
mercado

Porcentaje de ingresos
provenientes de
nuevos
productos/servicios

Porcentaje de
empleados
involucrados en
innovacion

Satisfaccion del cliente
con nuevos
productos/servicios

Nuiamero de ideas
implementadas

Tiempo promedio entre la
concepcion de una idea
innovadora y su salida al
mercado.

Proporcion de ingresos
generados por productos o
servicios lanzados en los
ultimos 12 meses.

Porcentaje del personal
que participa en
proyectos, propuestas o
actividades de
innovacion.

Nivel de satisfaccion de
los clientes respecto a
productos o servicios
innovadores lanzados
recientemente.

Total de propuestas
internas que se
convirtieron en acciones
concretas.

Semestral

Anual

Trimestral

Semestral

Trimestral

Gerencia de
Producto /
Comercial

Direccion
Financiera /
Comercial

Talento Humano /
Comité de
Innovacion

Area de Calidad /
Atencion al Cliente

Comité de
Innovacion /
Direccion de
Proyectos

< 6 meses

> 15% del total
de ingresos

> 50% del
personal

>80% de
satisfaccion en
encuestas

> 2 por
trimestre

Clave: mide agilidad
en innovacion.
Coste-efectivo: facil
de calcular desde
registros de fechas.
Cuestionable:
permite evaluar el
retorno. Compatible:
se puede medir con
datos contables.
Claro: facil de
entender. Clave:
promueve la cultura
innovadora.

Cuestionable: mide
percepcion de valor.
Coste-efectivo: se
evaltia mediante
encuestas simples.
Clave: refleja
ejecucion. Claro y
medible.
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% de procesos con Porcentaje de procesos Trimestral Direccion de >80% Compatible:

visualizacién BI activa | estratégicos que utilizan Tecnologia / Lideres alineado con
dashboards o informes de Proceso transformacion
automaticos en tiempo digital. Clave:
real. indicador de

madurez en B
Nota: Elaboracion propia.

Dichos KPI's consideran lo siguiente:

e FEl modelo de BI propuesto, destinado a permitir el proceso de toma de
decisiones efectivo de la empresa.

e Plexin S.A.S. como una empresa bastante pequefia y con recurso limitados para
evitar indicadores extremadamente complejos.

e Un proposito de generar valor tangible a raves de la innovacion operativa

e Lanecesidad de promover una cultura de innovacion medible

Estos KPI's como los OKR’s de innovacion, servirdn para monitorear la adopcion y
efectividad del modelo de Bl en Plexin S.A.S., donde tal solucion deberia ayudar a la organizacion
a lograr su objetivo estratégico de mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. Asi, se
define un marco claro de éxito con los resultados medibles mencionados.

Ademas, estos KPI's, somo los OKR’s de innovacion, brindan un enfoque estructurado
para evaluar como el sistema funciona en la empresa de manera que, después de la implementacion
de puedan programar mejoras regulares para integrar completamente el BI en los procesos criticos
de la empresa, asegurando el crecimiento sostenible de Plexin S.A.S.

8. Plan de Gestion del Cambio y Adopcion

Este capitulo cred el Plan de Comunicacion Interna y Externa para ayudar a reducir las
resistencias al cambio, facilitar el proceso de aprendizaje y asegurar que todas las partes
interesadas comprendan las ventajas de BI. Determina los objetivos de la comunicacion, los
objetivos publicos primarios, los mensajes estratégicos, los canales de comunicacion y las métricas

de evacuacion (Hiatt, 2006).

8.1. Estrategia de comunicacion interna y externa
Esta es la razon por la cual la comunicacion efectiva es clave para el éxito del cambio
tecnologico (Kotter, 2014). Incluye una estrategia de comunicaciéon hacia actores internos y
externos que asegurara que el nuevo sistema de Bl sea aceptado y comprendido.
La informacion interna se centrara en sensibilizar, capacitar e informar al personal sobre
qué es el BI, por qué es beneficioso y como funciona en la practica, fomentando la participacion y

reduciendo la resistencia al cambio.
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La comunicacién externa, por el contrario, tendra como objetivo informar a los clientes y

socios estratégicos sobre como esta herramienta aumenta la eficiencia operativa, la calidad y la

rapidez de Plexin S.A.S., confirmando su lugar en el mercado.

Tabla 15. Lanzamiento plan de comunicaciones

Actividad Responsable Mensaje Clave Canales Semana
Diseiio interno de afiches Equipo administrativo / iLlega Plexin Inteligente! BI para Disefio grafico, 1
digitales y mensaje central disenador interno tomar mejores decisiones intranet, WhatsApp
Reunion general de Gerencia General El BI mejorara como trabajamos y Evento interno 2
lanzamiento con todo el decidimos en Plexin S.A.S.
equipo
Envio de correos y Lider de Conoce como te ayuda el Blentudia ~ Redes sociales, correo, 3
publicaciones en grupo de Comunicaciones / adia intranet
WhatsApp corporativo Administrador
Capacitaciones breves en Lideres de proceso y Aprende a usar el Bl en tu dia a dia Sesiones de 4
pequeiios grupos por areas soporte TI capacitacion
presenciales y virtuales
Encuesta de percepcion y Coordinador de Comparte tu experiencia usando BI Videos, boletines, 5

publicacién de casos de uso

Nota: Elaboracion propia.

innovacion / RH

con tus compareros

testimonios escritos

Se enfoca en aprovechar recursos internos, herramientas de comunicacion ya existentes

(como WhatsApp, Google Forms y carteleras fisicas), y reuniones simples para maximizar el

impacto sin necesidad de altos costos.

Tabla 16. Objetivos de comunicacion

No. Objetivo Audiencia Mensaje clave Canal de comunicacion
1 Informar sobre la implementacion Directivos y El BI permitira optimizar la toma de Reuniones ejecutivas, reportes
del BI y su impacto en la empresa gerentes decisiones mediante datos en tiempo internos, boletines corporativos.
real.
2 Minimizar la resistencia al cambio Personal El BI simplificara tareas diarias y Talleres de capacitacion, manuales
a través de la sensibilizacion y Operativo mejorara la eficiencia en el trabajo. de uso, intranet.
capacitacion
3 Asegurar que los empleados Equipo de TI El éxito del BI depende de su correcta Plataformas de soporte, formacion
comprendan y adopten la nueva implementacion y soporte continuo. técnica especializada.
herramienta
4 Generar confianza en clientes y Clientes y Con BI, ofrecemos mejores servicios Comunicados publicitarios, redes
aliados estratégicos sobre los Aliados basados en analisis de datos sociales, webinars informativos.

beneficios del BI

Nota: Elaboracion propia.

avanzados.

Este plan se estructura a través de una estrategia de comunicacion interna y externa,

estableciendo objetivos claros, audiencias clave, mensajes estratégicos y canales de difusion
adecuados para lograr una adopcioén exitosa del BI. Plan de capacitacion y desarrollo de
competencias. El éxito de un proyecto de transformacion digital depende de una planificacion
adecuada de las actividades de comunicacion. La tabla de cronograma establece el plan de accion
con fechas, responsables y actividades estratégicas de comunicacion en Plexin S.A.S. asegura que
cada audiencia reciba la informacion adecuada en el momento oportuno.

Tabla 17. Cronograma de Comunicacion y Responsables

No. Actividad Responsable
1 Presentacion del BI a directivos y gerentes CEO y equipo de TI

Fecha
Semana 1
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2 Lanzamiento de boletin interno informativo Equipo de comunicacion Semana 2

3 Talleres de capacitacion para empleados RRHH y equipo de TI Semana 3 y 4

4 Webinars para clientes y aliados estratégicos Area comercial Semana 5

5 Publicaciones en redes sociales y sitio web Equipo de marketing Semana 6 en adelante

Nota: Elaboracion propia.
8.2. Métricas para Evaluar la Efectividad de la Comunicacion

Evaluar la efectividad de la comunicacion es fundamental para medir el impacto del cambio
tecnologico. Davenport y Harris (2017) destacan que en proyectos de Business Intelligence, las
métricas de comunicacion permiten determinar el nivel de aceptacion, el grado de capacitacion y
la efectividad de los mensajes clave.

Tabla 18. Métricas de evaluacion de comunicacion

Métrica Descripcion Objetivo
Tasa de participacion en reuniones y Mide el porcentaje de empleados que Participacion superior al 80% en
capacitaciones asisten a reuniones y capacitaciones sobre capacitaciones
BI.

Encuestas de percepcion sobre la Evalua la percepcion de los empleados y Obtener al menos un 75% de
utilidad del BI clientes sobre la utilidad y facilidad del BI. satisfaccion en encuestas.

Uso del BI medido por niimero de Registra el niimero de accesos a la Uso del BI en al menos el 90% de los

accesos y reportes generados plataforma Bl y la cantidad de reportes procesos estratégicos.
generados.

Nota: Elaboracién propia.
La tabla de métricas de evaluacion establece los indicadores de éxito para la comunicacion

en Plexin S.A.S., asegurando que la estrategia de adopcion del Bl sea efectiva y sostenible. El plan
de Gestion del Cambio y adopcion del Bl en Plexin S.A.S. requiere una estrategia de comunicacion
bien definida y medible. Las tablas estructuran objetivos, actividades, mensajes y métricas que
garantizaran una implementacion efectiva del BI en la empresa. Siguiendo metodologias
reconocidos en gestion del cambio y transformacion digital, se busca maximizar la aceptacion y el
uso de la herramienta en todos los niveles organizacionales.
9. Cultura de innovacion y mejora continua

Una cultura de innovacion y mejora continua es clave para implementar con éxito un
modelo de inteligencia de negocio (BI) en Plexin S.A.S. cultivar un entorno que promueva la
creatividad, la experimentacion y la adaptabilidad como piedras angulares permitira a la
organizacion adoptar nuevas tecnologias de manera eficiente. Este proceso consiste en establecer
valores organizacionales que fomenten la innovacion, identificar comportamientos que impulsan
la transformacion, utilizar programas de incentivos para recompensar estos comportamientos y

construir un plan para superar la inercia organizacional (Davenport, 2018).

9.1. Valores Organizacionales para la Innovacion

Los valores organizacionales definen como deben actuar los colaboradores y crean un
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entorno de toma de decisiones. En el marzo de la transformacion digital de Plexin S.A.S., los

valores a promover son:

Figura 12. Valores Organizacionales para la Innovacion

Colaboracion: Aprendizaje continuo:

Toma de decisiones

Agilidad: Facilitar la
adaptabilidad a los
cambios del mercado.

Promover el trabajo en Fomentar la capacitacion
equipo y la sinergia entre y el desarrollo
areas. profesional.

basada en datos:
Implementar un enfoque
analitico en la gestion
empresarial.

Nota: Elaboracion propia

9.2. Comportamientos que Fomentan la Innovacion en la Organizacion
Para cambiar el comportamiento cultural de la organizacion, es necesario fomentar aquellos

comportamientos que induzcan la innovacion en Plexin S.A.S. (Kotler & Keller, 2016).
Figura 13. Comportamientos que Fomentan la Innovacion

@ Proactividad:
Buscar nuevas oportunidades de mejora.

Tolerancia al error:
Aprender de los fracasos y ajustar estrategias.

Trabajo interdisciplinario:
Incluir diversas perspectivas en la solucion de problemas.

‘@ Uso de tecnologias emergentes:
& Adoptar herramientas digitales para optimizar procesos.

Escucha activa:
Considerar las ideas y retroalimentacion de todos los colaboradores.

Nota: Elaboracion propia

9.3. Programas de Incentivos para la Innovacion
La recompensa y la motivacion son algunas claves para reforzar una cultura innovadora.
Los incentivos financieros y no financieros pueden incluirse en programas de incentivos para

aumentar la participacion en iniciativas de mejora continua (McKinsey & Company, 2021).

Figura 14. Programas de Incentivos para la Innovacion
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Bonos por ideas innovadoras:
Reconocimiento econdmico por propuestas viables.

iempo para proyectos personales:

Espacios de trabajo dedicados a la creatividad.

ormacion especializaaa:
Acceso a capacitaciones v certificaciones.

Reconocimientos publicos:
Destacar el esfuerzo de los colaboradores.

oncursos internos de innovacion:
Estimulo a la resolucion de problemas empresariales.

Nota: Elaboracion propia

9.4. Plan para Abordar la Resistencia al Cambio

Toda transformacion estructural encuentra evasion del trabajo. Para adoptar el modelo de

BI en Plexin S.A.S., es necesario disefiar un plan estructurado de gestion del cambio (Leidner,

2006).

Figura 15. Plan para Abordar la Resistencia al Cambio

Comunicar Involucrar a los Capacitacion

beneficios: colaboradores: continua: y
Contar con el

respaldo de la alta
direccion.

Explicar cémo el BI Permitir Brindar
mejorara el trabajo participacion en la herramientas para la
diario. implementacion. adaptacion.

Liderazgo visible:

Seguimiento y
retroalimentacion:
Ajustar estrategias
segun necesidades.

Nota: Elaboracion propia

Alvaro y Meyerson afirman que, con la incorporacion de estos elementos, Plexin S.A.S.

“fortalecerd su cultura organizacional, facilitando la aplicacion de tecnologias avanzadas y

asegurandolo como una figura principal en la innovacion y la mejora continua.”
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Conclusiones

1. El proyecto de implementacion del modelo de inteligencia de negocio (BI) en Plexin
S.A.S. pudo cumplir con éxito su propdsito general al mejorar el proceso de toma de
decisiones mediante la integracion de datos, automatizacion y visualizacion.

2. Con respecto al primer objetivo especifico, se especificaron sistematicamente las
necesidades definitivas de la corporacion en torno a la gestion de datos y las
oportunidades perdidas presente en el flujo de generacion de informes actual. Una
solucion que integro, limpio y centralizo datos de diversas fuentes, proporcionando
una vision unificada y consistente para el andlisis y la toma de decisiones. Abordo
estas necesidades.

3. Para lograr el segundo objetivo especifico se utiliz6 OKR (Objetivos y Resultados
Clave), lo que permitié cumplir con la configuracion y aplicacion de los objetivos
del proyecto y monitorear su ejecucion. Estos indicadores permitieron que el modelo
de BI se articulase con los objetivos estratégicos en Plexin S.A.S., permitiendo una
dimension adecuada del impacto en la organizacion.

4. Para el tercer objetivo especifico, se determinaron factores de resistencia al cambio
para la adopcion del sistema. Para abordarlos, se disefiaron estrategias de gestion del
cambio como planes de capacitacion, comunicacion interna y concienciacion donde
se promovio la participacion del talento humano y la cultura de datos.

5. Por ultimo, al avaluar el cuarto objetivo especifico, el analisis de factibilidad técnico-
organizacional-financiero ha demostrado que la solucidon propuesta es factible y
sostenible. Los hallazgos del estudio financiero indican que la inversiéon genero un
Retorno sobre la Inversion (ROI) positivo y un Valor Actual Neto (NPV) favorable,
indicando que tal inversion del sistema modelo integrado empresarial se alinea con

la estrategia de crecimiento de la empresa.
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Recomendaciones

1. Se recomienda que el modelo de BI se implemente de manera estratégica en fases,
comenzando con areas de alto impacto como produccion, finanzas y ventas. Proveera
ajustes progresivos del proyecto y evaluaciéon de resultados en cada fase para
garantizar que el proyecto sea realmente efectivo.

2. El refuerzo en la capacitacion del personal es clave, y la capacitacion debe
diferenciarse segun el perfil del usuario (ejecutivo, analista, operativo). Reducira la
resistencia al cambio y permitira que el sistema sea adoptado de manera efectiva en
todos los niveles de la organizacion.

3. Asimismo, se recomienda pasar a un seguimiento constante de los OKR y KPI
delineados en el proyecto con el objetivo de medir los resultados de la
implementacion de soluciones y definir puntos de ajuste para mejoras continuas. Esta
practica proporcionara una vision actual del rendimiento organizacional.

4. De igual forma, vale la pena desafiar a fomentar una cultura de toma de decisiones
informadas en toda la organizacion. Sin embargo, para hacerlo es necesario apoyar
la participacion en programas de mejora continua, recompensar el uso agil de Bl e
integrar dichos temas en la estrategia de la empresa.

5. Finalmente, considerar tecnologias complementarias como blockchain para la
trazabilidad de la cadena de suministro o inteligencia artificial para el andlisis
predictivo es un buen candidato para explorar. Estas tecnologias se consolidaran
como la razon de ser de Plexin S.A.S. con un aporte a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) y especialmente al ODS 9: Industria, innovacion e infraestructura

(Naciones Unidas, 2023).
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Anexos

e (arta de autorizacion empresarial
Ciudad y Fecha 03 de octubre de 2024

Sefiores,

Trabajos de Grado
Universidad EAN
Ciudad

Respetados sefores,

Por medic de la presente nos permitimos autorizar a Jessica Serrano Quifiones, identificado con
cadula de ciudadania 52.969.191 | estudiantes del programa de maestria Inteligencia de Megocios
de la Universidad EAN, para gue realice en nuestra arganizacidn Plexin 5.A.5, su trabajo de grado
titulado: Optimizacion de |a Toma de Decisiones en Flexin, mediante Soluciones de Inteligencia de
Megocios.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacion reguerida para adelantar este
proyvecto académico, asi mismo, autorizamos que 2l documento resultado de este trabajo sea
publicado en el repositorio documental Minerva de la Universidad EARN.

Acontimnuacien, relacionamaos los datos de la persona gue sera el contacto designado por la empresa.

NOMBRE DEL CONTACTO Camilo &ndrés Godoy
CARGO QUE OCUPA Coordinador ejecutivo
TELEFONO 311 2862426

CORREQ ELECTROMNICO cgodoy93@gmail.com

Cordialmente,

Ld_-d"..-“--"‘"‘h—u_.'-:"ﬁﬂ‘r
Firma
Escriba el nombre completo, cargo y correo electrénico de la persona que firma en representacion

de la empresa

e Encuestas
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¢Conoces la importancia de los datos para la toma de decisiones en Plexin? ¢Consideras que los datos son una herramienta clave para tomar decisiones en tu trabajo diario?

8 respuestas 8 respuestas
® s
® No

¢Con qué frecuencia utilizas datos (numeros, reportes, indicadores) en tus actividades laborales? ;Qué herramientas o software utilizas para analizar los datos?
8 respuestas 8 respuestas

@ Diario @ Sigo
® Semanal ) ® Excel
® Mensual o ® SM Comercial
@ Nunca 7 @ Otro
12,5%
@ de vez en cuando

Qué t de dat il fi ! i 10 i ion clientes, Inf 4 7Y . . s
e o con oy frecuancan {rentas producelon, coizacion centes WM consideras que Plexin otorga importancia en el uso de datos para la toma de decisiones?

8 respuestas

®si
@ No

8 respuestas
Todos los datos que involucran el giro del negocio @ Si, creo que la empresa si tiene en
cuenta datos para tomar decisiones.

@ No, creo que la empresa no tiene en
cuenta datos para tomar decisiones.

Clientes

contabilidad, produccicn
Ventas y cotizaciones clientes @ No, estoy seguro
VENTAS CLIENTES INFORMES

Ventas, cotizaciones

Indicadores de Calidad

s £Qué sugerencias tienes para mejorar una cultura de datos en Plexin, donde estos se tenga en
8 respuestas cuanta para mejorar el proceso de toma de decisiones ? esta es opcional

®si 3 respuestas

@ No

® Nolose

numeros, reprates

.Crees que los lideres de tu drea promueven el uso de datos en las decisiones estratégica

Analisis profundo de la necesidad de los clientes.

Mas herramientas

Generar el habito mensual de entrega de incicacores por procesos y socializarlos
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