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Resumen

Este trabajo de grado presenta el plan de negocio de INNOVACONTA SMART
COACH, una empresa de consultoria contable, financiera y tributaria que integra
tecnologia ERP (Odo0), y asesoria personalizada. Surge como respuesta a la alta
informalidad, el desconocimiento normativo y la baja digitalizacion de las MiPymes y
personas naturales declarantes de renta en Colombia. Mediante una metodologia mixta
(entrevistas cualitativas y encuestas a 385 personas), se identificé la necesidad de un
acompafiamiento integral.

El modelo combina diagnéstico, implementacién de ERP, asesoria continua y
educacion financiera, y se apoya en una propuesta de valor centrada en la simplicidad,
confianza y automatizacion. Se proyecta un crecimiento de ingresos de $406 millones a
$878 millones en cinco afios, con una utilidad neta acumulada superior a $465 millones y
un ROI del 1400%. Las conclusiones evidencian viabilidad técnica, financiera y
organizacional, asi como un impacto positivo en sostenibilidad, inclusion y formalizacion
empresarial.

Palabras clave:

Consultoria contable, ERP, inteligencia artificial, MiPymes, sostenibilidad, innovacion,

formalizacion.
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Abstract

This thesis presents the business plan for INNOVACONTA SMART COACH, a
consulting firm specializing in accounting, financial, and tax services that integrates ERP
technology (Odoo) and personalized advisory. It arises as a response to the high levels of
informality, regulatory unawareness, and low digitalization among SMEs and individual
taxpayers in Colombia. Through a mixed-methods approach (qualitative interviews and
surveys of 385 participants), the study identified the need for comprehensive support.

The model combines financial diagnostics, ERP implementation, continuous advisory,
and financial literacy, delivering a value proposition focused on clarity, trust, and
automation. Financial projections indicate sustained growth from $406 million to $878
million in five years, with a cumulative net profit exceeding $465 million and an ROI of
1400%. The conclusions support the technical, financial, and organizational feasibility of
the project, highlighting its potential for social, economic, and environmental impact.

Keywords:
Accounting consulting, ERP, artificial intelligence, small businesses, sustainability,

innovation, formalization.
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Introduccién

En el contexto actual de la economia colombiana, la necesidad de fortalecer la
formalizacion, gestion y sostenibilidad de los pequefios negocios ha cobrado una
relevancia creciente. Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) constituyen
el 99,5 % del tejido empresarial y generan cerca del 65 % del empleo nacional (BBVA
Research, 2024). No obstante, su operatividad esta marcada por altos niveles de
informalidad, fallas estructurales en su gestién contable-financiera y baja adopcién de
tecnologias. Esta realidad ha contribuido a una alarmante tasa de cancelaciones
empresariales: en 2023 se cerraron mas de 273 000 empresas, el 99 % de ellas
microempresas, siendo el afio con el mayor numero de cierres de la Gltima década
(Ministerio de Comercio, Cultura 'y Turismo, 2023). Ademas, segun datos del DANE, para
el trimestre abril-junio de 2025, en el total nacional de personas ocupadas informales fue
55,0%, mientras que en los centros poblados y rurales fue de un 83,4% (DANE, 2025).
Por su parte, ConfecAmaras estima que solo el 33 % de las microempresas sobreviven y
aspiran a consolidarse, comparado con el 61 % de las pequefias y el 74 % de las
medianas (Confecdmaras, 2024), lo que evidencia ain mas la vulnerabilidad y la elevada
informalidad dentro de este segmento del tejido empresarial colombiano.

Una de las causas estructurales identificadas es el incumplimiento normativo por
desconocimiento, gestion deficiente o falta de asesoria. Por ejemplo, en el departamento
del Tolima, solo el 27% de las microempresas analizadas llevaba su contabilidad
conforme a las normas vigentes, y el 84% aln lo hacia de forma manual (Téllez et al.,
2020). Casos como el de Intramovil S.A.S., Batidos Saludables S.A.S. y Logistica S.A.S.,
sancionadas por errores en el manejo tributario y exégeno ante la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), son evidencia directa del impacto econémico
de no contar con asesoria técnica especializada. En 2024, la DIAN sancion6 a 119

establecimientos por incumplimientos en facturacion electrénica y reporté méas de 8.000
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contribuyentes en mora que incumplieron acuerdos de pago, lo que derivd en procesos
de cobro administrativo (DIAN, 2024; SIIGO, 2024).

A esto se suma una oportunidad emergente: el crecimiento en el nUmero de personas
naturales obligadas a declarar renta, que superoé los seis millones en 2024. Este aumento
evidencia una demanda insatisfecha de servicios tributarios accesibles y confiables,
especialmente entre trabajadores independientes y pequefios emprendedores, muchos
de los cuales enfrentan sanciones evitables por errores comunes en la declaracion de
impuestos.

En este contexto nace INNOVACONTA SMART COACH: Plataforma inteligente de
autogestion contable con mentoria guiada por IA.

¢, Qué es?

INNOVACONTA SMART COACH es un sistema hibrido que combina una plataforma
digital autogestionable —basada en el Odoo ERP (Enterprise Resource Planning) — con
una inteligencia artificial conversacional especializada en normativa contable y fiscal
colombiana, complementada con mentorias humanas bajo demanda. Esta disefiada para
acompafiar a emprendedores, pequefios empresarios y personas naturales en la gestion
integral de sus obligaciones financieras y tributarias, con un enfoque educativo y
preventivo.

Elementos Clave del Componente:

1. Asistente Virtual Contable — “Smart Coach”.

Una IA especializada y entrenada en normativas fiscales y contables colombianas que
permite:
e Responder preguntas frecuentes sobre facturaciéon, impuestos, némina y

obligaciones legales.
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e Emitir alertas preventivas como:
“Estas cerca del tope para pertenecer al régimen simple de tributacion” o
“Faltan 3 dias para el vencimiento del IVA”.

e Brindar navegacion guiada en el ERP:
“Para generar tu balance general, haz clic aqui”.

2. Panel de Autodiagnéstico Financiero y Tributario.

Una interfaz intuitiva y visual donde el usuario puede:

e Consultar alertas de cumplimiento, desviaciones y riesgos.

e Visualizar un indice de salud financiera con recomendaciones automaticas.

e Descargar reportes mensuales en lenguaje comprensible, listos para decisiones
rapidas.

3. Mentoria Bajo Demanda y Red Colaborativa.

Acceso flexible a expertos humanos segun el perfil del usuario (emprendedor,
comerciante, contador externo), en formatos como:
e Videollamadas agendadas
e Asesoria via chat especializado
e Comunidad interactiva de usuarios con problemas similares

4. Sistema de Formacion Continua Contextualizada.

Capacitacion activa a través de:

e Microcursos y consejos adaptados al comportamiento y sector del usuario (ej.
“Coémo costear tus productos si eres panadero” o “Top 3 deducciones tributarias
para freelancers”).

e Activacion automatizada de contenidos segun acciones dentro de la plataforma.

Valor que Genera:
¢ Reduce la dependencia de asesorias externas costosas y reactivas.

¢ Democratiza el acceso al conocimiento contable y financiero.
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¢ Mejora la toma de decisiones con herramientas simples y orientadas a la accion.

e« Empodera al usuario para operar con mayor control, prevision y autonomia.

Diferenciacion en el Mercado:

A diferencia de soluciones que ofrecen Unicamente software o servicios de
consultoria, INNOVACONTA SMART COACH integra en un mismo modelo:

e Tecnologia (ERP + IA)

¢ Inteligencia contextual (personalizacion basada en el perfil y comportamiento del
usuario)

¢ Acompafiamiento humano (asesoria bajo demanda y comunidad)

e Formacioén continua (educacion aplicada y en tiempo real)

Un modelo flexible, escalable y centrado en el usuario, que responde a los retos
reales de las MiPymes en Colombia.

Veamos con precision las problematicas identificadas a través del Arbol de
Problemas, herramienta visual de diagndstico utilizada en la planificacion y gestion de
proyectos. Su propésito es identificar y representar graficamente un problema central
(tronco), sus causas (raices) y sus consecuencias (ramas), creando una estructura de
arbol. Esta metodologia permite comprender las interrelaciones entre factores que
afectan una situacion particular, facilitando el andlisis profundo y sistemético de los
obstéculos que enfrenta una organizacion o grupo objetivo. Ademas, el Arbol de
Problemas es una base esencial para formular soluciones efectivas, pues transforma los

elementos negativos identificados en posibles puntos de intervencion y mejora.
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AHOVALERTA

ARBOL DE PROBLEMA

1 HSwar COrmionioad acoidks oo

Figura 1: Arbol de problemas. Fuente elaboracion propia.

Problema Central
Falta de formalizacién y deficiencia en la gestién administrativa y financiera de

emprendedores, microempresarios y personas naturales declarantes de renta.

Causas
e Desconocimiento normativo: Muchos emprendedores y empresarios informales

desconocen la normativa contable y fiscal que deben cumplir.

e Barreras tecnoldgicas: Las pequefias empresas no tienen acceso 0 conocimiento

sobre tecnologias como ERP que optimizan la gestion administrativa.

¢ Temor a los costos fiscales: Existe el miedo a pagar altos impuestos o cometer

errores que resulten en sanciones.
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o Falta de asesoria accesible: Servicios de consultoria contable y financiera

personalizados no estan al alcance econémico de muchas microempresas.

e Procesos manuales: La falta de automatizacion de procesos administrativos

genera errores y pérdidas de tiempo.

Consecuencias:
e Sanciones tributarias: Los errores en el cumplimiento normativo resultan en

multas o penalizaciones por parte de la DIAN.

e Crecimiento empresarial limitado: Las empresas informales y mal gestionadas no

logran acceder a financiacion o nuevos mercados.

o Ineficiencia operativa: Sin herramientas tecnolégicas, las empresas pierden

tiempo y recursos valiosos en tareas manuales.

e Inseguridad financiera: La desorganizacién en los procesos contables y
financieros genera incertidumbre no solo en el buen manejo de los recursos sino

también en la sostenibilidad del negocio.

En el Arbol de Problemas se evidencia como la falta de formalizacion y las deficiencias
en la gestién administrativa y financiera afectan directamente a los emprendedores y
microempresas. Factores como el desconocimiento de la normativa vigente, las barreras
tecnoldgicas y el temor a los costos fiscales dificultan la planeacién y el manejo
adecuado de los recursos, lo que desencadena sanciones, pérdida de oportunidades y
un alto nivel de inseguridad financiera.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, la solucién se centra en la creacion de

una empresa de consultoria integral que combina acompafamiento profesional



Plan de negocio empresa de servicios integrales de consultoria 20

especializado, implementacion de herramientas tecnolégicas como ERP y desarrollo de
Agentes |A adaptados a las necesidades de los usuarios.

Objetivo general

Desarrollar un plan de negocios para la creacion de una empresa de consultoria
contable, financiera y tributaria, con proyeccién en el mercado colombiano y orientada a
optimizar el cumplimiento normativo, la eficiencia administrativa y la gestion operativa de
los clientes.

Objetivos especificos

e Examinar la viabilidad del mercado mediante el estudio de la oferta disponible,
la demanda insatisfecha y el perfil del cliente objetivo, que incluye
emprendedores, microempresarios y personas naturales obligadas a declarar
renta.

e Analizar la factibilidad técnica y operativa de la idea de negocio mediante la
definicion del portafolio de servicios, los procesos internos, la infraestructura
tecnolégica requerida y la capacidad de atencién proyectada.

e Determinar la capacidad financiera necesaria para la implementacion de la
empresa, a través de la elaboracion de proyecciones de ingresos y gastos,
analisis de punto de equilibrio, rentabilidad esperada e inversion inicial
requerida.

e Definir el marco administrativo, organizacional y legal bajo el cual se estructurara
la empresa, incluyendo el tipo societario, los procesos de constitucion, las
licencias requeridas, y el modelo de operacién y gestion.

e Analizar como el modelo de negocio impacta en los &mbitos econémico, social
y ambiental, identificando su aporte a la formalizacion de las empresas, a la

generacion de empleo y al uso responsable de la tecnologia.
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Mapa de empatia — Cliente ideal de INNOVACONTA SMART COACH

En el marco del desarrollo de INNOVACONTA SMART COACH, se construy6 un
mapa de empatia que permite profundizar en la realidad emocional, cognitiva y
conductual de su cliente objetivo. Este ejercicio parte de las experiencias reales de
emprendedores, personas naturales y microempresarios que enfrentan multiples barreras
para gestionar adecuadamente sus obligaciones contables, financieras y tributarias.

A través de este andlisis se identificaron sus principales frustraciones, percepciones,
deseos y necesidades no resueltas, lo cual permite a INNOVACONTA alinear sus
servicios y estrategias con lo que realmente importa para sus usuarios. Esta vision
empética se convierte en un insumo clave para disefiar soluciones practicas, cercanas y
adaptadas al lenguaje y contexto del cliente.

A continuacion se desarrollan las preguntas que llevan a comprender y conocer las
necesidades de los clientes:

A. ¢Qué piensay siente?
Se preocupa por el cumplimiento de sus obligaciones contables y fiscales.

Tiene miedo a ser sancionado por la DIAN.

Le gustaria tener mas control de su negocio, pero no sabe por dénde empezar.
Quiere crecer, pero siente que la falta de conocimiento contable/financiero es un
obstaculo.

B. ¢Quéve?

Ve que otras empresas parecidas han cerrado por mala gestion financiera.
Observa mdltiples plataformas contables, pero le parecen complicadas o costosas.
Recibe informacién contradictoria de redes sociales y conocidos.

Nota que muchos asesores no explican con claridad ni se adaptan a su lenguaje.

C. ¢Quédicey hace?

Dice gue quiere formalizar su negocio pero no tiene tiempo.



Plan de negocio empresa de servicios integrales de consultoria 22

Comenta gue necesita ayuda, pero desconfia de algunos asesores.
Usa Excel o0 agendas para registrar sus ventas.
Publica en redes sociales buscando apoyo, recomendaciones o plantillas gratuitas.

D. ¢Qué oye?
Escucha que el contador solo sirve para la declaracién de renta.

Recibe consejos de amigos, pero muchas veces no son acertados.
La familia le dice que “no se meta en lios con la DIAN”.
Oye hablar de Odoo, ALEGRA, TRIBUTI, pero no sabe cual es mejor.

E. ¢Cuales son sus esfuerzos? (Dolores)

No sabe cémo facturar electronicamente.

Le cuesta entender términos contables y tributarios.

Pierde tiempo en tramites que no domina.

Tiene temor de que un mal manejo le genere sanciones o pérdida de dinero.

F. ¢Cudles son sus resultados esperados? (Ganancias)
Tener tranquilidad y orden financiero.

Cumplir con la ley sin estrés.

Recibir acompafiamiento personalizado y claro.

Aumentar sus ingresos gracias a una mejor gestion administrativa y contable.
Conclusiones sobre el cliente ideal de INNOVACONTA SMART COACH :

¢ Siente ansiedad frente a temas contables y tributarios, y valora la simplicidad y
el acompafamiento claro.

e Existe una falta generalizada de informacion adecuada y personalizada que les
impide tomar decisiones financieras acertadas.

e Las soluciones que INNOVACONTA SMART COACH ofrezca deben centrarse
en simplificar, educar y acompafiar activamente al cliente durante sus procesos

administrativos y fiscales.
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Buyer persona

El Buyer Persona es una representacion semificticia y detallada del cliente ideal de
INNOVACONTA SMART COACH , basada en datos reales, patrones de comportamiento
y necesidades identificadas. En este caso, se construy6 el perfil de "Nambra Gémez",
una emprendedora que representa a cientos de personas naturales y microempresarios
gue enfrentan dificultades para formalizar y gestionar adecuadamente sus negocios.

La definicién del Buyer Persona resulta muy importante para construir estrategias de
mercadeo, comunicacion y servicio realmente personalizadas, ya que cuando se tiene
claridad sobre quién es el usuario objetivo, se pueden ajustar de manera precisa los
medios de contacto, los mensajes y el tono de comunicacioén, asi como la propuesta de
valor que se le ofrecera. Este enfoque permite que las acciones comerciales sean mas
efectivas y favorece la fidelizacion de los clientes, al sentirse comprendidos y atendidos

segun sus necesidades reales.

BUYER PERSONA

Nambra Gomez

£dad: 36 anos

Ocupacion: Emprasiecon
- Duesa de una tiends
de productos natwrales

Ubicacion: Bogeed, Cokombda

Nivel educativo: Tecreca &n administracion,
austcddacta dgita

Estado cvil: Casada, conun hyo
Nivel socloecondmico: Etsrate 3

Medios que usa: WhatsApp, Instagram
Facebook, YouTube

Frustraciones Objetivos

s NO entisndie Cuanido o Farmalizar
Cede prosentar mpuestos, completamente

o L0 preccups que un erer S Nk
la lieve 2 pagar multas + Degrtalizar su

« NO L 00 Guidn comabibdad sin
resolver dudas sn pagar caro  Spender do

ferceros

Cémo INNOVACONT lo ayuda

v Lo ofiece pesoria contalie y ributara

Figura 2: Bayer Persona. Fuente elaboracion propia.
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Nambra Gémez representa a una usuaria tipica dentro del contexto colombiano: es
una emprendedora con conocimientos limitados en contabilidad, finanzas y tributaria, que
ademas enfrenta altas cargas operativas en el dia a dia de su negocio. Este perfil refleja
la necesidad de contar con servicios integrales, confiables y faciles de usar, que le
permitan cumplir con sus obligaciones legales sin generar complicaciones adicionales.

En este escenario, INNOVACONTA SMART COACH debe mostrarse como un aliado
estratégico y accesible, capaz de transformar la percepcion tradicional de la contabilidad
y convertirla en una verdadera herramienta para impulsar el crecimiento de los
emprendedores.

Propuesta de valor

La propuesta de valor de INNOVACONTA surge como respuesta directa a los retos
identificados en el diagnéstico del mercado: la alta informalidad de los pequefios
negocios, el desconocimiento normativo de las personas naturales declarantes de renta y
la limitada digitalizacion de las PYMES en Colombia. En este contexto, la empresa se
centra en ofrecer un acompafiamiento contable, financiero y administrativo apoyado en
tecnologia ERP (Odoo), con el fin de simplificar procesos, garantizar el cumplimiento
legal y fortalecer la toma de decisiones. Esta propuesta se orienta a resolver dolores
concretos de los clientes como la falta de organizacion, el riesgo de sanciones tributarias
y la ineficiencia en la gestion financiera, y a generar alegrias tangibles, tales como

tranquilidad, ahorro de tiempo y proyeccion de crecimiento sostenida.

Al lado Derecho del Lienzo de Propuesta de Valor se ubican los elementos

relacionados con el cliente: Trabajos, Dolores y Alegrias.

Al Lado Izquierdo del Lienzo de Propuesta de Valor se presentan los elementos de la
propuesta de la empresa: Productos y servicios, Calmantes de Dolor y Generadores de

Alegrias.
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Figura 3: Propuesta de valor. Adaptado de plantilla Canva.

Factores diferenciadores y ventajas competitivas de INNOVACONTA SMART

COACH

A diferencia de soluciones tradicionales como TRIBUTI, que se enfoca exclusivamente
en la declaracion de renta automatizada, o CONTABLEMENTE y BACKSTARTUP, que
ofrecen acompafiamiento contable digital basico, INNOVACONTA SMART COACH se
posiciona como un aliado estratégico y formador. Su propuesta de valor va mas alla de
prestar un servicio puntual: ofrece consultoria integral combinada con implementacion,
capacitacion y soporte en ERP adaptados a la realidad operativa del cliente.

Entre sus elementos diferenciadores destacan:

e Asesoria personalizada e hibrida (virtual y presencial): adaptada a
emprendedores, microempresarios y personas naturales.

e Capacitacion en el uso de herramientas ERP (como Odoo): INNOVACONTA
SMART COACH no solo implementa tecnologias avanzadas, sino que también

se asegura de que estas sean faciles de usar. Con ello se busca reducir las
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barreras tecnolégicas y financieras que enfrentan las pequefias empresas,
promoviendo mayor autonomia digital en sus procesos de gestion."

e Integracion de servicios financieros, contables, administrativos vy
tecnolégicos en un solo modelo operativo: lo cual permite reducir errores,
automatizar procesos y cumplir con los requerimientos legales sin depender
exclusivamente de terceros.

e Enfoqueinclusivo y escalable: con precios ajustados al tamafio y madurez del
negocio, permitiendo acceder a soluciones antes reservadas a grandes
empresas.

e Compromiso con la sostenibilidad del tejido empresarial: a través de
educacion tributaria, buenas practicas contables y herramientas digitales que
aumentan la transparencia y la competitividad.

Esta propuesta responde directamente al vacio de mercado detectado: una solucion
integral y asequible que no solo presta servicios, sino que forma, automatiza y acomparia
de manera continua, generando confianza y capacidades duraderas en sus clientes.
Naturaleza del proyecto

1. Origen o fuente de la idea de negocio

La idea de negocio surge de la identificacion de una problematica persistente en el
entorno empresarial colombiano, especialmente en los segmentos de emprendedores,
microempresarios y personas naturales que deben cumplir con obligaciones tributarias.
Segun BBVA Research (2024), las MiPymes representan el 99.5% del tejido empresarial
en el pais y generan aproximadamente el 80% del empleo. Sin embargo, el 43% de estas
empresas aln operan en la informalidad, DANE (2022), lo que limita su crecimiento y
acceso a beneficios financieros. Por otra parte, segun la DIAN (2023), mas del 55% de los
pequefios contribuyentes presentan inconsistencias en sus declaraciones tributarias, lo

gue conlleva a sanciones econémicas y procesos de fiscalizacidén. Esta situacion se ve
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agravada por la falta de conocimiento técnico, el desconocimiento del marco normativo
vigente y la escasa adopcion de herramientas tecnoldgicas que faciliten la gestion contable
y financiera.

Adicionalmente, datos del DANE (2023) revelan que el 88% de las microempresas no
cuentan con asesoria profesional contable permanente, lo que las hace vulnerables frente
al cumplimiento normativo. A ello se suma que muchas de estas unidades productivas no
implementan sistemas ERP por barreras como el costo, la falta de formacion o la carencia
de acompafiamiento personalizado en su implementacion (Garcia et al., 2022).

Este contexto motivé la creacién de una empresa de consultoria integral que brinde
acompafamiento técnico, administrativo y tecnoldgico a este segmento, permitiendo el
fortalecimiento del tejido empresarial desde sus bases.

2. Descripcién del modelo de negocio

INNOVACONTA SMART COACH funciona como un servicio integral que ayuda a los
emprendedores y pequefias empresas a manejar mejor su contabilidad y sus finanzas. La
propuesta combina asesoria practica para cumplir con las normas y planeacién tributaria y
financiera con el uso de herramientas tecnolégicas como sistemas ERP. Ademas, incluye
capacitacion para que los usuarios puedan usar estas soluciones sin complicaciones. Con
este modelo, se busca que cada cliente trabaje de manera mas eficiente, evite errores y
gane tiempo y tranquilidad en la gestion de su negocio.

2.1. System Mapping

El System Mapping es una herramienta que ayuda a entender mejor situaciones
complejas al mostrar quiénes estan involucrados, como se relacionan entre siy qué
informacion o decisiones circulan dentro del sistema. Sirve para ver el panorama
completo de un problema y no quedarse solo en los sintomas. Esta forma de pensar,
conocida como enfoque sistémico, permite encontrar soluciones mas efectivas y

duraderas. Como lo explica Donella Meadows (2008), pensar en sistemas es clave para
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identificar las verdaderas causas de los problemas y no quedarnos en soluciones
superficiales. Por eso, esta herramienta resulta muy 0til en proyectos de innovacion,
transformacion organizacional o disefio de politicas, donde intervienen muchos factores

gue estan conectados entre si.

Profesionales INMOVACONTA

Ehantad

Figura 4: System Mapping INNOVACONTA SMART COACH. Fuente elaboracién

propia.

2.2. Lienzo de modelo de negocio sostenible

Esta herramienta permite pensar el negocio mas alla de las ganancias econémicas,
integrando también el impacto social y ambiental de las decisiones que se toman. A
diferencia de los modelos tradicionales enfocados solo en generar rentabilidad, este se
enfoca en crear valor compartido, es decir, que el negocio sea Util para la sociedad, cuide
el medio ambiente y al mismo tiempo sea rentable. Es muy util hoy en dia, pues las
empresas deben responder a retos como el cambio climatico, la desigualdad o la
contaminacién. Ademas, se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como explican Bocken et al. (2014), este tipo de herramientas ayuda a descubrir nuevas
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formas de innovar de manera sostenible y a construir negocios mas fuertes,

responsables y duraderos en el tiempo.
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Figura 5: Lienzo de modelo de negocio sostenible INNOVACONTA SMART COACH.

Adaptado de la plantilla Universidad EAN.

3. Objetivos empresariales

Corto plazo:

e Posicionar la marca

uso del marketing digital, esto ayudara a generar reconocimiento por parte del

publico.

,_
=

I SOSTEMIBL

i

LIENZO DE MODELD DE NEC

INNOVACONTA SMART COACH en el mercado haciendo

o Establecer alianzas estratégicas con proveedores de ERP y entidades gremiales.

e Iniciar operaciones con una base de clientes inicial y evaluar la satisfaccién del

servicio.

e Enlos proximos doce meses, fidelizar al menos el 80% de la base inicial de clientes
de INNOVACONTA mediante un programa de acompafamiento posventa que

incluya seguimiento personalizado, capacitaciones virtuales y beneficios de

renovacion. Como resultado, lograr que al menos el 40% de estos clientes se
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conviertan en “embajadores activos de la empresa”, recomendando nuestros
servicios dentro de sus redes profesionales y empresariales.

Mediano plazo:

o Expandir la cartera de clientes y diversificar la oferta de servicios.

e Automatizar procesos internos para mejorar la eficiencia operativa.

o Desarrollar una plataforma digital propia para la gestion financiera y contable.

e Incorporar inteligencia artificial para la automatizacién y optimizaciéon de procesos
administrativos como: clasificacion y digitalizacion de facturas y contratos, registros
contables, conciliacion bancaria, liquidacién de némina y acceso a los trabajadores
a asistentes virtuales que agilicen trdmites internos, entre otros.

Largo plazo:

o Convertirse en una empresa lider en consultoria contable y financiera en Colombia.

o Expandirse a nivel nacional y explorar oportunidades en mercados internacionales.

o Incorporar inteligencia artificial para la optimizacién de procesos administrativos.

4. Estado actual del negocio

Actualmente, INNOVACONTA SMART COACH esta en proceso de construcciéon. Ya
se ha avanzado en el estudio del mercado y andlisis financieros, demostrando que es un
proyecto viable. Ademas, se han identificado oportunidades clave en la digitalizacion y
formalizacion de las MiPymes, lo que refuerza la demanda de los servicios ofrecidos.

5. Descripcién de productos o servicios

INNOVACONTA SMART COACH ofrece los siguientes servicios:

e Consultoria contable y tributaria: Asesoria en cumplimiento normativo y
optimizacion de declaraciones de renta.

e Planeacién financieray administrativa: Diagndstico y estrategias para la gestion

eficiente de recursos.
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e Implementacion de ERP: Configuraciébn y capacitaciébn en herramientas de

planificaciéon de recursos empresariales.

o Capacitacion empresarial: Formacion en contabilidad, finanzas y tecnologias

para emprendedores y microempresas.

6. Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

¢ Nombre: INNOVACONTA SMART COACH

e Tamafio: Empresa pequefia, con una proyeccién de crecimiento sostenido en los

primeros cinco afos.

e Ubicacioén: Bogota D.C., Colombia, debido a su relevancia como centro financiero

y empresarial.

7. Potencial del mercado en cifras

El comportamiento del mercado colombiano revela una oportunidad significativa para
iniciativas enfocadas en servicios contables, financieros y administrativos dirigidos a
emprendedores, microempresarios y personas naturales. Como ya se ha mencionado, el
99.5% de las empresas en Colombia son MiPymes, lo cual indica un tejido empresarial
altamente fragmentado, con necesidades especificas y multiples desafios en su gestién.
Esta segmentacién masiva implica una demanda potencial constante por soluciones que
optimicen procesos, aseguren el cumplimiento normativo y mejoren la sostenibilidad
operativa.

Una de las principales problematicas identificadas en el entorno de los micronegocios
en Colombia es su alta tasa de informalidad y su limitada sostenibilidad en el tiempo.
Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE (2025), una
proporcion significativa de estas unidades opera dentro del sector informal, al carecer de
registro mercantil, obligaciones fiscales o laborales, y clasificarse como negocios de
subsistencia. En esta linea, muchos micronegocios son de subsistencia, altamente

inestables y presentan altas tasas de mortalidad en su primer afio de funcionamiento.
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Ademas, la mayoria de los micronegocios se establece por necesidad, lo que restringe su
capacidad de crecimiento y permanencia en el mercado. Esta situacion también se
relaciona con la baja adopcién de tecnologias de gestion: solo el 25% de las pequefias
empresas usan sistemas ERP, segun Confecamaras (2023). Este dato refuerza la
necesidad de herramientas tecnolégicas acompafiadas de asesoria experta que facilite
su implementacion y uso. En este contexto, los demandantes potenciales de servicios
como los ofrecidos por INNOVACONTA SMART COACH no corresponden a la totalidad
del universo de micronegocios, sino a aquellas unidades que logran superar su etapa
inicial de subsistencia, proyectan continuidad y muestran intencién de formalizacién y
adopcién tecnoldgica.

El mercado de personas naturales también representa un segmento clave. La DIAN
(2023) proyecta que mas de 6 millones de personas deberan declarar renta en 2024.
Muchas de ellas enfrentan incertidumbre y errores en la presentacion de su informacion
por falta de orientacion profesional, lo que se traduce en “dolores del cliente” como
sanciones econdémicas, sobrecostos y ansiedad frente a procesos tributarios complejos.

Estas cifras evidencian no solo una problematica estructural, sino también una enorme
oportunidad de escalar la iniciativa. La propuesta de valor plasmada en el lienzo
responde directamente a estos desafios, al ofrecer una solucién integral que genera
“alegrias” como ahorro de tiempo, cumplimiento normativo, mayor control financiero y
confianza en la toma de decisiones. Asimismo, los productos y servicios propuestos
estan disefiados para aliviar los principales “dolores” del cliente, como la falta de
conocimiento, el uso inadecuado de herramientas digitales y la ausencia de
acompafnamiento profesional.

Ahora bien, aunque la DIAN envia declaraciones sugeridas, estas se basan en
informacion reportada por terceros y no siempre reflejan la realidad financiera completa

del contribuyente. En este punto es donde la empresa marca su diferenciacion: compite
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al ofrecer un acompafiamiento experto que valida, ajusta y complementa la informacién
sugerida, evitando inconsistencias que podrian derivar en sanciones o fiscalizaciones
posteriores.

Por tanto, el contexto actual ofrece condiciones propicias para el crecimiento
sostenido de esta iniciativa. La combinacién de un mercado amplio, necesidades
insatisfechas, escasa competencia especializada y una solucion alineada con las
verdaderas preocupaciones del cliente, convierte esta propuesta en un proyecto
altamente escalable, con impacto econdmico y social relevante en el ecosistema
empresarial colombiano.

8. Ventajas competitivas del producto y/o servicio

e Asesoria integral: Cobertura de servicios contables, financieros y administrativos

en un solo lugar.

e Tecnologia accesible: Implementacion de ERP adaptados a las necesidades de

las MiPymes.

e Acompafiamiento personalizado: Soporte continuo y capacitacion en el uso de

herramientas digitales.

e Cumplimiento normativo garantizado: Reduccion de riesgos fiscales y

optimizacion tributaria.

9. Resumen de las inversiones requeridas

INNOVACONTA SMART COACH requiere una inversion inicial total de $31.383.000
COP, destinada a garantizar el funcionamiento operativo y tecnoldgico desde el primer
afo. Esta inversion se distribuye en activos fijos y gastos de puesta en marcha, como se

detalla a continuacion:
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Tabla 1: Resumen de las inversiones requeridas. Fuente: Elaboracion propia.

Rubro Valor (COP)

Propiedad, planta y equipo |$11.543.000

Muebles y enseres $7.840.000

Equipo de oficina $1.000.000

Gastos de puesta en marcha||$11.000.000

Total inversion inicial $31.383.000

Para financiar esta inversion, se contempla una combinacion de capital propio
($50.000.000 COP) y crédito financiero por $73.468.950 COP, el cual se amortiza en

cinco afos a una tasa del 18% E.A.

10. Proyeccion de ventas y rentabilidad

El modelo de negocio proyecta un crecimiento sostenido en ingresos y utilidades a lo
largo de cinco afios, apalancado en la escalabilidad de los servicios digitales, la
automatizaciéon contable, y una estrategia comercial robusta. La evolucién de los
principales indicadores es la siguiente:

Tabla 2: Proyeccion de ventas y rentabilidad. Fuente: Elaboracion propia.

|Afio |Ventas (COP)||Utilidad Neta (COP)[Margen de Utilidad (%))
12026] $406.500.000|  $12.876.168 || 3,2% |
2027|$462.800.250|  $34.576.383 || 7,5% |
2028]$549.783.557|  $71.107.211 || 12,9% |
12029]$679.532.476|  $128.322.487 || 18,9% |
12030||$878.295.726|  $218.470.923 || 24,9% |

Durante el periodo, la utilidad neta se multiplica por mas de 16 veces y el proyecto

alcanza una rentabilidad acumulada sobresaliente. La utilidad total en cinco afios supera
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los $465 millones, lo que representa un retorno sobre la inversion (ROI) superior al

1400% respecto a la inversion inicial.

11. Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

Los resultados financieros proyectados permiten concluir que INNOVACONTA
SMART COACH es un proyecto altamente viable y rentable, tanto en el corto como en el
mediano plazo. Entre las principales conclusiones destacan:

El modelo de negocio logra un crecimiento progresivo en ingresos, con estructura de
costos controlada.

La rentabilidad mejora cada afo, alcanzando margenes superiores al 24% al cierre del
guinto afo.

La inversion inicial es moderada y se recupera con creces gracias a la generacién de
valor.

El flujo de caja es positivo desde el primer afio, permitiendo atender el servicio de
deuda sin afectar la liquidez.

La estructura financiera equilibrada (apalancamiento vs. patrimonio) permite operar
con sostenibilidad y escalar sin comprometer la estabilidad econémica.

En sintesis, INNOVACONTA SMART COACH presenta un perfil financiero atractivo,
sustentado en una propuesta de valor clara, un modelo escalable y un entorno digital que
favorece la eficiencia. Es un proyecto financieramente sélido, con bajo riesgo y alta
capacidad de generacion de riqueza para sus fundadoras e inversionistas.

12. Equipo de trabajo

e July Paola Hernandez Castillo - Fundadoray directora estratégica: Encargada

de la gestién operativa y captacion de clientes.

e Bryan Flérez y Sofia Delgado - Consultores contables, tributarios y

financieros: Expertos en normativas fiscales y planeacion empresarial.
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e Oswaldo Alarcén - Especialistas en ERP: Responsable de la implementacién y

capacitacion en sistemas tecnolégicos.

Con este equipo multidisciplinario, INNOVACONTA SMART COACH esta preparada
para ofrecer soluciones efectivas y diferenciadas a su publico objetivo, garantizando un
crecimiento sostenible y un impacto positivo en la formalizacion empresarial en Colombia.
Analisis del Sector

Caracteristicas del sector

El sector de consultoria contable, financiera y administrativa en Colombia es altamente
dindmico y competitivo, influenciado por factores regulatorios, tecnolégicos y econémicos.

Algunas de sus principales caracteristicas son:

Alta demanda de servicios especializados: Para el aifio gravable 2023, la DIAN
reportd que 6.155.717 personas naturales cumplieron con la obligacion de presentar la
declaracién del Impuesto sobre la Renta y Complementarios, lo que representd un
incremento del 9% respecto al afio anterior, es decir, 483.559 nuevos declarantes . Este
aumento en el nimero de declarantes sugiere una tendencia al alza en la cantidad de
personas haturales obligadas a declarar renta, posiblemente debido a factores como el
crecimiento econémico, la formalizacién laboral y los ajustes en los topes establecidos por
la DIAN.

Para determinar si una persona natural estd obligada a declarar renta en 2025,
correspondiente al afilo gravable 2024, la DIAN establece los siguientes topes:

Patrimonio bruto al 31 de diciembre de 2024 igual o superior a $211.792.500

Ingresos brutos iguales o superiores a $65.891.000

e Consumos mediante tarjeta de crédito iguales o superiores a $65.891.000
e Valor total de compras y consumos igual o superior a $65.891.000
e Consignaciones bancarias, dep6sitos o inversiones financieras iguales o

superiores a $65.891.000.
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Estos valores se calculan con base en la Unidad de Valor Tributario (UVT), que para
2025 es de $49.799 . Es importante tener en cuenta que estos topes se actualizan
anualmente.

Regulaciéon y normativas cambiantes: La constante actualizacion de normativas
tributarias y contables imponen retos para los empresarios y aumenta la demanda de
consultores especializados. Un ejemplo reciente es el Decreto 0572 de 2025, emitido el
29 de mayo de 2025, en el cual se disminuy6 las bases de retencién (obligando a practicar
y presentar mas retenciones a la DIAN mensualmente) e incrementd las tasas de retencion
en la fuente para varios sectores econémicos, especialmente la industria extractiva. Esta
medida busca adelantar parte del recaudo del impuesto sobre la renta del afio 2026 a 2025,
con el objetivo de aliviar el déficit fiscal del pais. Las nuevas tasas de retenciéon varian
segun el sector, alcanzando hasta un 4.5% para actividades como gas, oro y energia
eléctrica.).

Tendencia hacia la digitalizacion: El uso de herramientas ERP y la adopcion de
tecnologia financiera facilitan la gestién administrativa y mejoran la eficiencia operativa de
las empresas (MinTIC, 2023).

Competencia con plataformas digitales: Empresas como CONTABLEMENTE
ASESORES, BACKSTARTUP y ALEGRA, han innovado con servicios de contabilidad en
linea, lo que representa un desafio y una oportunidad para la diferenciacion de
INNOVACONTA SMART COACH .

Baja formalizacion de las MiPymes: Segun el Departamento Administrativo Nacional
de Estadistica (DANE), en el trimestre enero - marzo 2025 la proporcion de personas
ocupadas informales fue 57,2%, mientras que en el mismo trimestre del afio anterior fue
56,3%; por otra parte, en el trimestre octubre-diciembre de 2024, el 84,6% de los
trabajadores en microempresas (aquellas con hasta 10 empleados) se encontraban en

condicion de informalidad. A su vez, en el informe de Confecamaras (2024), se indica que
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aproximadamente el 92% de las empresas registradas en el pais son microempresas. Sin
embargo, muchas de estas unidades productivas operan en la informalidad, lo que limita
Su acceso a servicios financieros y programas de apoyo.

Andlisis de las fuerzas que impactan el negocio

Para evaluar el entorno competitivo de INNOVACONTA SMART COACH , se aplicaran
el Analisis PESTEL y el modelo de las cinco fuerzas de PORTER.

Andlisis PESTEL

Es una herramienta de diagndstico estratégico que permite identificar los factores
externos que afectan el entorno de una empresa, que pueden representar riesgos u
oportunidades, agrupados en seis categorias (de acuerdo con sus iniciales): Politicos,
Econdmicos, Sociales, Tecnolégicos, Ecoldgicos (Ambientales) y Legales.

Utilidad del Anélisis PESTEL

Permite entender el contexto en el que nace y opera un emprendimiento.

e Facilita la toma de decisiones informadas y sostenidas por el entorno real.

e Ayuda a anticipar cambios normativos, sociales o tecnoldgicos que puedan
representar amenazas o fortalezas.

e Apoya la formulacién de estrategias adaptativas y proactivas.

e Complementa herramientas como el Andlisis FODA y las 5 Fuerzas de Porter.

Metodologia de Aplicacion del Andlisis PESTEL a INNOVACONTA SMART
COACH
P — Politico:
¢ Reformas tributarias frecuentes (Amenaza)
e Estabilidad del gobierno colombiano (Oportunidad)

e Apoyo gubernamental a la formalizacion empresarial (Oportunidad)
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e Politicas de digitalizacién del Estado (Oportunidad)

¢ Incentivos tributarios a MiPymes (Oportunidad)

Economico:

Inflacion y devaluacion del peso colombiano (Amenaza)
Crecimiento del sector de servicios profesionales (Oportunidad)
Tasa de informalidad empresarial (Oportunidad/Amenaza)
Nivel de bancarizacion (Oportunidad/Amenaza)

Costos de implementacion de ERPs (Amenaza)

Social:

Bajo nivel de educacién financiera (Oportunidad)

Desconfianza hacia la DIAN (Oportunidad para asesoria personalizada)
Tendencia al emprendimiento en poblacién joven (Oportunidad)
Brecha digital en zonas rurales (Amenaza)

Cultura del “cuentadante informal” (Amenaza)

Tecnoldgico:

Avance en software contable en la nube (Oportunidad)

Bajo acceso a conectividad en sectores rurales (Amenaza)
Alianzas con plataformas como Odoo (Oportunidad)

Desarrollo de 1A en servicios financieros (Oportunidad)

Riesgos de ciberseguridad para MiPymes (Amenaza)
Ecoldgico (Ambiental):

Regulaciones de sostenibilidad para empresas (Oportunidad)
Tendencias de responsabilidad social empresarial (Oportunidad)
Consumo energético de servidores ERP (Amenaza)
Preferencia por servicios digitales sobre papel (Oportunidad)

Politicas de reciclaje digital (Oportunidad)

39
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L — Legal:
e Régimen Simple de Tributacion (Oportunidad)
e Cambios en el calendario tributario (Amenaza)
e Actualizacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)
(Amenaza)
¢ Obligacién de facturacion electrénica (Oportunidad)

e Fiscalizacion electrénica de la DIAN (Oportunidad y Amenaza)

El andlisis PESTEL muestra que INNOVACONTA SMART COACH nace en un
entorno con buenas oportunidades. El crecimiento de las MiPymes, la alta informalidad,
los constantes cambios en las normas y el poco uso de herramientas tecnolégicas abren
espacio para ofrecer soluciones integrales, personalizadas y digitales. Sin embargo,
también hay desafios como la incertidumbre politica, las limitaciones de presupuesto en

muchos emprendedores y la necesidad de estar siempre actualizados.

Este panorama confirma que el negocio tiene sentido en el contexto actual y justifica
el enfoque de su propuesta de valor, ayudando a definir como entrar al mercado,

posicionarse y crecer de manera sostenida.

Modelo de las cinco fuerzas de PORTER

Este modelo permite analizar qué tan competitivo es un sector y qué tan rentable
puede llegar a ser. Fue desarrollado por el profesor de Harvard Michael E. Porter en
1979 y sigue siendo ampliamente usado en administracion estratégica, estudios de
mercado y planificacién empresarial.

Porter, a través de cinco fuerzas, ayuda a entender qué tan fuerte es la presion de los
competidores, qué tan facil es que entren nuevos jugadores, como influyen los proveedores

y los clientes, y qué tan probable es que aparezcan productos sustitutos de un sector:
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1. Rivalidad entre competidores existentes

o Evalla el grado de competencia entre las empresas actuales del sector.

e [Factores como el niumero de competidores, tasa de crecimiento del mercado,
barreras de salida, diferenciacion de productos e innovacion tecnolégica pueden
aumentar o disminuir esta fuerza.

2. Amenaza de nuevos entrantes

e Analiza la facilidad con la que nuevas empresas pueden ingresar al mercado y
competir con las existentes.

o Las barreras de entrada como economias de escala, requisitos de capital, lealtad
de marca o regulaciones legales influyen en esta fuerza.

3. Poder de negociacién de los proveedores

e Se refiere a la capacidad que tienen los proveedores para influir en los precios,
calidad y condiciones de entrega.

e A mayor concentracion de proveedores o menor disponibilidad de insumos
alternativos, mayor sera su poder.

4. Poder de negociacion de los compradores

e Indica cuanto pueden influir los clientes sobre los precios y la calidad de los
productos o servicios.

e Cuanto més informados, concentrados o sensibles al precio estén los compradores,
mayor sera su poder.

5. Amenaza de productos o servicios sustitutos

o Considera la probabilidad de que los clientes cambien a productos que satisfagan
la misma necesidad de forma diferente.

e Si existen sustitutos cercanos con mejor relacion precio/beneficio, se reduce la
rentabilidad del sector.

Utilidad del modelo de las 5 fuerzas de PORTER:

e Comprender la estructura competitiva de una industria.
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o Diagnosticar amenazas y oportunidades externas al negocio.
¢ Evaluar la rentabilidad de entrar o mantenerse en un mercado.
o Disefar estrategias competitivas, como diferenciacion o liderazgo en costos.
e Apoyar decisiones de inversion, expansion o diversificacion.
Metodologia de aplicabilidad del modelo de las 5 fuerzas de PORTER a
INNOVACONTA SMART COACH

1. Rivalidad entre competidores

El mercado de consultoria contable en Colombia esté altamente competitivo, con firmas
tradicionales, despachos contables independientes y plataformas digitales de autogestion.
Empresas como BACKSTARTUP, ALEGRA y TRIBUTI han digitalizado parte del proceso,
facilitando la automatizacion de ciertas tareas contables. No obstante, estas soluciones no
reemplazan el acompafiamiento estratégico personalizado que ofrece  INNOVACONTA
SMART COACH . La diferenciacién radica en la integracion de ERP y el enfoque en la
digitalizacion personalizada para microempresarios y emprendedores.

2. Amenaza de nuevos entrantes

El bajo costo de entrada al mercado de consultoria contable y financiera en Colombia
facilita la aparicion de nuevos competidores, lo que incrementa la competencia. Sin
embargo, INNOVACONTA SMART COACH busca establecer barreras de entrada a
través de la especializacién en herramientas ERP, un servicio altamente personalizado y
alianzas estratégicas con proveedores tecnoldgicos y entidades gubernamentales.

3. Poder de negociacién de los proveedores
Los proveedores mas relevantes para INNOVACONTA SMART COACH son

empresas que ofrecen software contable y sistemas ERP como SIIGO, ALEGRA y Odoo.
Estas plataformas pueden servir como referentes o aliados estratégicos iniciales, dado
gue ofrecen precios y condiciones de soporte diferenciados que influyen en los costos del

servicio. El valor agregado de INNOVACONTA SMART COACH radica en integrar la
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consultoria contable, financiera y administrativa con la capacitacion, acompafiamiento y
personalizacién del uso de estas herramientas tecnolédgicas para microempresas y
personas naturales. A mediano plazo, la estrategia contempla avanzar hacia el desarrollo
de un Agente IA y una IA Generativa que ir4 acorde con las necesidades del mercado
objetivo y adicionalmente en trabajar de la mano con el proveedor del ERP, en médulos
propios para cliente (Odoo lo ofrece), reduciendo asi la dependencia de terceros.

4. Poder de negociacion de los clientes

Los clientes tienen diversas opciones para la gestion contable y financiera, desde
asesorias independientes hasta plataformas en linea. Esto les otorga un alto poder de
negociacion, obligando a INNOVACONTA SMART COACH a ofrecer precios competitivos
y valor agregado en forma de capacitacion, automatizacion de procesos y soporte continuo.
La personalizacién y la cercania con el cliente seran claves para su fidelizacion.

5. Amenaza de productos sustitutos

Hoy en dia existen plataformas digitales como TRIBUTI que permiten a personas
naturales y pequefios negocios gestionar por su cuenta temas contables y tributarios.
Aungue estas herramientas han ganado popularidad, no ofrecen acompafiamiento
personalizado, asesoria en planeacién financiera ni apoyo frente a normativas mas
complejas. La propuesta de INNOVACONTA SMART COACH se basa en combinar
tecnologia con atencion humana, para brindar un servicio completo y especializado. Esto
le permite diferenciarse en un mercado competitivo y posicionarse como una alternativa
de mayor valor para quienes buscan mas que una simple herramienta.

Andlisis de oportunidades y amenazas

e Oportunidades

El entorno actual ofrece varias oportunidades para INNOVACONTA SMART COACH,
por un lado, el nimero de personas obligadas a declarar renta sigue creciendo y muchas

MiPymes estan en proceso de formalizacion, lo que incrementa la demanda de servicios
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contables y financieros especializados (DIAN, 2023). Ademas, alun son pocas las
pequefias empresas que han incorporado sistemas ERP en su operacion, lo que abre un
espacio importante para ofrecer soluciones tecnologicas simples y adaptadas a sus

necesidades (Confecamaras, 2023).

Por otra parte, el gobierno viene impulsando iniciativas como el programa Colombia se
Formaliza (MINISTERIO DE COMERCIO, CULTURA Y TURISMO, 2024), lo cual
refuerza la necesidad de acompafiamiento profesional. Esto se suma a una mayor
conciencia entre los emprendedores sobre la importancia de planificar bien sus finanzas

y cumplir con sus responsabilidades tributarias.

También existen posibilidades interesantes para crear alianzas con proveedores de

software, camaras de comercio y entidades financieras.

Finalmente, existe la opcién de ampliar el portafolio con servicios como seguros
empresariales, asesoria en normativas internacionales o herramientas de automatizacion
contable.

¢ Amenazas

Hay factores que representan riesgos para el negocio como la competencia en el
sector, tanto por parte de firmas consolidadas como de plataformas digitales.

Los constantes cambios en la normativa tributaria exigen una actualizacion
permanente, lo que puede implicar costos adicionales.

Algunos emprendedores aun desconfian de las herramientas tecnoldgicas y prefieren
métodos tradicionales, lo que podria dificultar la adopcion de soluciones como el ERP.

También es importante tener en cuenta que los principales proveedores de software
tienen gran control sobre los precios y condiciones, lo que podria limitar la capacidad de

negociacion.
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Adicionalmente el impacto que pueden tener factores econémicos como la inflacion o
la disminucion del poder adquisitivo, afectando la contratacion de servicios.

Finalmente, el manejo de informacidn contable y financiera exige altos estandares de
seguridad, por lo que la ciberseguridad se convierte en un aspecto importante para
generar confianza.

Andlisis de los competidores

El sector de la consultoria contable, tributaria y financiera en Colombia es muy
dindmico y presenta una variedad de competidores, que van desde firmas tradicionales
hasta plataformas digitales como veremos a continuacion:

e Competencia tradicional

Entre los actores mas conocidos se encuentran las firmas de contabilidad y auditoria
con amplia trayectoria, que ofrecen servicios relacionados con el cumplimiento normativo,
la asesoria fiscal y la revision de estados financieros. Muchas de estas empresas tienen
presencia nacional e incluso internacional, lo que les da una ventaja en términos de
experiencia y reconocimiento (aunque el costo de sus servicios suelen ser elevados).

También estan los contadores independientes, que suelen trabajar de forma mas
cercana con sus clientes y ofrecen precios mas accesibles. Este tipo de servicio es muy
comun entre personas naturales y pequefios negocios que necesitan soluciones
puntuales o de bajo costo.

e Competencia con plataformas digitales

En los dltimos afios han surgido plataformas tecnolégicas que buscan facilitar la
gestion contable, a continuacion analizaremos algunas:
ALEGRA, por ejemplo, es una solucion en la nube que permite manejar facturacion,
inventarios y finanzas de forma automatizada, lo que la hace muy atractiva para

pequefias empresas.
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BACKSTARTUP combina tecnologia con asesoria de contadores certificados y se
enfoca especialmente en startups que necesitan organizar sus finanzas sin complicarse
demasiado.

TRIBUTI estd mas dirigida a personas naturales, ayudandolas a cumplir con sus
declaraciones de renta a través de un sistema digital sencillo.

CONTABLEMENTE ASESORES ofrece acompafnamiento remoto para
microempresas, con servicios que buscan ser accesibles y practicos.

A pesar de esta competencia, INNOVACONTA SMART COACH tiene un factor
diferenciador importante: su enfoque en unir la tecnologia con la asesoria personalizada,
esta combinacién permite cubrir no solo las tareas operativas sino también acompafar de
forma cercana a cada cliente, entendiendo su realidad y ayudandolo a tomar mejores
decisiones financieras.

Andlisis Comparativo de Propuestas de Valor: INNOVACONTA SMART COACH
vs Competidores

En el mercado colombiano de consultoria contable, tributaria y financiera, varias
empresas han desarrollado propuestas dirigidas a emprendedores, microempresarios y
personas naturales. A continuacién, se compara la oferta de INNOVACONTA SMART
COACH con la de sus principales competidores: ALEGRA, BACKSTARTUP, TRIBUTI y
CONTABLEMENTE ASESORES. El propésito es identificar las fortalezas de la propuesta

y cOmo se posiciona frente a otros actores del sector.

e Criterios de Comparacién tenidos en cuenta:
Para realizar un analisis mas completo y estructurado, se utilizaron los siguientes
criterios de comparacion:

1. Nivel de automatizacion y digitalizacion.
2. Personalizacion del servicio.

3. Enfoque tecnoldgico (uso de ERP y plataformas).
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4. Publico objetivo.
5. Valor agregado (capacitacion, soporte, estrategia financiera).
e Analisis por Criterios

En cuanto al nivel de automatizacion y digitalizacién, plataformas como ALEGRA 'y
TRIBUTI llevan la delantera. Ambas ofrecen servicios totalmente en linea y altamente
automatizados. ALEGRA, por ejemplo, facilita el control de facturaciéon e inventarios,
mientras que TRIBUTI se especializa en la declaracion de renta de personas naturales,
con una experiencia de usuario muy simplificada. En el caso de INNOVACONTA SMART
COACH, si bien también integra herramientas digitales, su propuesta se enfoca en
equilibrar la tecnologia con la asesoria humana, permitiendo una mayor adaptacion a las
particularidades de cada cliente.

Respecto a la personalizacién del servicio, INNOVACONTA SMART COACH se
destaca por brindar un acompafamiento cercano y a la medida. A diferencia de los
modelos estandarizados que suelen tener las plataformas digitales, esta propuesta busca
entender la situacion especifica de cada usuario. Aunque CONTABLEMENTE
ASESORES también ofrece atencién remota, su enfoque es mas generalizado y con

menor grado de especializacion.

En lo que tiene que ver con el enfoque tecnoldgico, INNOVACONTA SMART COACH
marca una diferencia al integrar soluciones ERP como Odoo el cual permite a los
usuarios no solo organizar sus procesos contables, sino también mejorar la gestion
financiera y operativa. ALEGRA también cuenta con una plataforma robusta, pero no
ofrece integracion ERP como parte central de su servicio. BACKSTARTUP y TRIBUTI

utilizan herramientas digitales, pero con un alcance mas limitado.

Sobre el publico objetivo, TRIBUTI esta enfocado en personas naturales;

BACKSTARTUP apunta a startups; ALEGRA y CONTABLEMENTE ASESORES
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atienden a micro y pequefas empresas; en cambio, INNOVACONTA SMART COACH

busca llegar a todos estos segmentos, con especial atencion a quienes estan en proceso

de formalizacion o crecimiento, ampliando asi su campo de accion.

Finalmente, en cuanto al valor agregado, INNOVACONTA SMART COACH no solo

ofrece servicios contables, su propuesta incluye capacitacion, soporte continuo y

asesoria estratégica en digitalizacion, lo que convierte su oferta en algo mas integral.

Mientras que los competidores tienden a enfocarse en uno o dos aspectos del proceso

contable, esta propuesta se posiciona como un acomparfamiento completo y confiable.

Tabla 3:

Resumen andlisis comparativo

naturales

Empresa Automat | Personali Enfoque Publico Valor Agregado
izacion zacion Tecnolégico Objetivo
Alegra Alta Baja Plataforma Pequefias Automatizacion
contable empresas de procesos
Backstartup Media Media Digital con Startups Asesoria con
asesoria tecnologia
Tributi Alta Baja Especializaci | Personas | Asistencia virtual
on en naturales
tributaciéon
Contablemen Media Media Contabilidad | Microempre | Acompafiamiento
te Asesores remota sas remoto
Innovaconta Alta Alta Integracion | Emprended Asesoria +
Smart Coach de ERP ores, formacién + ERP
microempre + soporte
sas,
personas
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Tabla 4:

Comparativo Propuesta de Valor INNOVACONTA SMART COACH vs Competidores

Comparacion con

asistencia virtual y formularios

Competidor Propuesta de Valor INNOVACONTA SMART
COACH
Plataforma en la nube para Fuerte en automatizacion
contabilidad, facturacién y tecnologia.
Alegra electronica, inventarios, bancos INNOVACONTA SMART
e informes automaticos. COACH se diferencia al
integrar ERP + asesoria
estratégica humana.
Servicio contable online con Similar en combinar
tecnologia + contadores humanos + tecnologia, pero
BACKSTARTUP certificados, enfocado en INNOVACONTA SMART
startups. COACH destaca por
personalizacion y enfoque
ERP.
Plataforma para declaracién Muy enfocada en
de renta automatica para personas naturales.
TRIBUTI personas naturales, con INNOVACONTA SMART

COACH ofrece asesoria

Contablemente
Asesores

guiados. completa, también a
microempresas y
emprendedores.

Contabilidad online para INNOVACONTA SMART

microempresas con
acompafiamiento remoto,
informes financieros y precios
accesibles.

COACH ofrece un nivel
mayor de especializacion y
digitalizacion avanzada a
través de herramientas ERP.

Innovaconta Smart
Coach

Consultoria contable,
financiera y administrativa
personalizada con integracion
de ERP y enfoque humano-
tecnolégico.

Propuesta mas integral,
combinando automatizacion,
capacitacion y
acompafiamiento estratégico
personalizado.

Validacién e Investigacion de Mercado

Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

Perfil del cliente

Segmentos principales:
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o Emprendedores: Personas que estan iniciando su negocio y requieren asesoria
para formalizar, organizar y cumplir con sus obligaciones contables y fiscales.

e Microempresarios y PYMES: Negocios ya en operacidn que necesitan optimizar
su gestién administrativa y financiera mediante herramientas tecnoldgicas.

¢ Personas naturales declarantes de renta: Profesionales, empleados o
independientes que estan obligados a declarar renta y requieren orientacion
tributaria.

Caracteristicas comunes:

e Tienen conocimiento limitado del marco normativo colombiano.

e Necesitan soluciones précticas, confiables y asequibles.

e Buscan acompafiamiento que les brinde tranquilidad juridica, contable y
financiera.

Necesidades y Oportunidades del Cliente

Necesidades funcionales:

e Cumplir con obligaciones tributarias (declaracion de renta, facturacion,
presentacién de impuestos).

¢ Mantener registros contables actualizados y conformes a la ley.

o Organizar y proyectar sus finanzas para crecer sostenidamente.

Necesidades emocionales:

e Sentirse tranquilos y seguros de que estan cumpliendo con la normatividad.

e Contar con un aliado que entienda su realidad y les brinde confianza.

e Ahorrar tiempo y reducir el estrés en la gestion administrativa y contable.

Oportunidades identificadas:

e Bajo conocimiento del uso de ERP por parte de microempresarios: oportunidad

para educar y capacitar.
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¢ Temor a formalizar por desinformacion tributaria: oportunidad para posicionarse
COMO asesores cercanos.
e« Aumento sostenido de nuevos emprendedores y personas obligadas a declarar
renta (mas de seis millones en 2024, segun la DIAN): mercado en expansion.
Localizacion
Coberturainicial: Bogota D.C.
e Alta concentracion de emprendedores y PYMES.
e Buena infraestructura tecnoldgica y conectividad.
¢ Mayor demanda por servicios tributarios y contables.
o Posibilidad de atencion hibrida (presencial y virtual), con futura expansion
nacional.
Justificacion
o El cliente promedio no tiene claridad sobre como manejar correctamente sus
obligaciones contables o tributarias.
e Los servicios actuales suelen ser fragmentados (solo tributarios o solo contables)
0 impersonales.
e La mayoria de microempresas no utilizan software ERP por desconocimiento o
falta de acompafnamiento.
e Existe una creciente necesidad de servicios integrales, confiables y adaptados al
lenguaje del emprendedor y del pequefio empresario.
Propuesta de Valor de INNOVACONTA SMART COACH
INNOVACONTA SMART COACH ofrece servicios integrales de consultoria contable,
financiera y administrativa dirigidos a emprendedores, microempresarios y personas
naturales declarantes de renta. Su propuesta combina acompafiamiento experto,
cumplimiento normativo y el uso de herramientas tecnoldgicas, aplicadas de manera

estratégica cuando generan valor real al cliente.
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En este sentido, la implementacion de sistemas ERP, como Odoo, no se plantea como
una solucién universal para todas las microempresas, sino como una opcion adaptable y
escalable que resulta pertinente en escenarios especificos: empresas en proceso de
crecimiento, con un volumen significativo de transacciones o con la necesidad de integrar
y automatizar diferentes procesos. Para aquellas organizaciones que aln no requieren
este tipo de herramienta, la propuesta se centra en servicios ajustados a su nivel de
madurez y complejidad operativa, evitando cargas innecesarias.

Elementos clave de la propuesta de valor:

Acompafiamiento personalizado, cercano y accesible.

Servicios coordinados en los &mbitos tributario, contable y tecnoldgico.

Implementacion, capacitacion y soporte en ERP Odoo, segun la pertinencia y
necesidad del cliente.

Atencion diferenciada, considerando la realidad y etapa empresarial de cada
organizacion.

Este enfoque garantiza que la propuesta de valor de INNOVACONTA SMART COACH
sea pertinente y flexible, logrando atender las necesidades concretas de su mercado
objetivo, y posicionandose como un aliado estratégico que ofrece soluciones ajustadas y
efectivas.

Estudio piloto de mercado

Objetivos del estudio piloto de mercado

Objetivo general:

Validar la aceptacion y pertinencia de la propuesta de valor de INNOVACONTA
SMART COACH entre su mercado objetivo, identificando percepciones, necesidades

especificas y disposicion de pago por sus servicios.
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Objetivos especificos:

Identificar el nivel de conocimiento y uso actual de herramientas tecnolégicas
contables (como ERP) entre emprendedores, PYMES y personas naturales declarantes.

Medir el interés del mercado en contratar servicios integrales de consultoria contable,
fiscal y administrativa.

Evaluar los canales de comunicacion preferidos y comportamientos de busqueda de
servicios similares.

Determinar precios percibidos como justos por cada tipo de servicio ofrecido.

Identificar oportunidades de mejora en la oferta antes del lanzamiento definitivo.

Célculo de la muestra probabilistica

El presente estudio aplicara una metodologia mixta, integrando enfoques cualitativos
y cuantitativos para validar la propuesta de valor de INNOVACONTA SMART COACH en
su mercado objetivo (Creswell, 2013). La fase cualitativa incluy6 entrevistas
semiestructuradas a personas naturales, emprendedores y representantes de MiPymes,
seleccionados mediante muestreo por conveniencia, lo cual permitira identificar
percepciones, barreras y necesidades especificas (Hernandez, Fernandez & Baptista,
2014). Por su parte, la fase cuantitativa consistira en la aplicacion de encuestas
estructuradas a una muestra de 385 personas, con el fin de medir conocimiento
tecnolégico, comportamientos de busqueda y disposicion de pago (Daniel, 1999;
Cochran, 1977). Esta triangulacion metodoldgica fortalecera la solidez del analisis, al
contrastar hipétesis iniciales con evidencia empirica desde multiples perspectivas
(Creswell, 2013).

Metodologia Cualitativa:

Para complementar el analisis de mercado y validar con mayor profundidad las
percepciones, necesidades y motivaciones de los usuarios potenciales de

INNOVACONTA SMART COACH, se implement6 una metodologia de investigacion
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cualitativa. Esta fase se enfoca en la recoleccién de informacién a través de entrevistas
semiestructuradas, que permiten captar informacion rica y contextualizada sobre las
experiencias, barreras, expectativas y disposicién frente al uso de servicios de
consultoria contable y tecnolégica.

Se realizaron 10 entrevistas individuales dirigidas a personas naturales declarantes de
renta, emprendedores y representantes de pequefias empresas ubicadas en Bogota. El
numero de entrevistas se establecié con base en criterios de saturacion teérica, es decir,
se detienen cuando la informacidn recolectada comienza a volverse repetitiva y no aporte
nuevos hallazgos significativos.

El muestreo aplicado es por conveniencia, es decir, se seleccionan participantes que
estén disponibles y dispuestos a colaborar, y que cumplan con las caracteristicas
deseadas para el estudio. Este tipo de muestreo corresponde a un método no
probabilistico, en el que no todos los elementos de la poblacion tienen la misma
probabilidad de ser seleccionados, pero resulta util para investigaciones exploratorias
donde se busca profundidad mas que generalizacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el muestreo por conveniencia se
justifica en estudios cualitativos porque “se elige a los sujetos que se encuentran
disponibles en el momento de la investigacion y que cumplen con los criterios del
estudio”, permitiendo un acceso rapido y directo a fuentes informativas relevantes.
Ademas, Creswell (2013) sefala que este tipo de muestreo es util cuando el investigador
desea seleccionar individuos que aporten una perspectiva rica y comprensiva del
fendbmeno en estudio.

Metodologia Cuantitativa:

Con el fin de obtener datos representativos que permitan medir el nivel de

conocimiento, uso de herramientas contables digitales, interés y disposicion de pago por
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servicios integrales de consultoria contable, se aplic6 una encuesta estructurada bajo un
enfoque cuantitativo.

Dado que en Bogota existen mas de 350.000 emprendedores y PYMES activas, asi
como mas de 1 milléon de personas naturales que declaran renta, se considerd esta como
una poblacion infinita (N > 100.000) para el calculo muestral, lo que permite aplicar una
formula simplificada bajo supuestos conservadores.

La férmula para el calculo de tamafio de muestra en poblaciones infinitas es
ampliamente reconocida en investigaciones sociales y de mercado, y se basa en los
principios estadisticos planteados por autores como Daniel (1999) y Cochran (1977),
quienes sugieren que, cuando se desconoce la proporcion esperada de éxito (p), es
adecuado utilizar un valor conservador de 0,5 para maximizar la variabilidad y, por tanto,
asegurar un tamafio muestral suficientemente robusto.

Férmula para poblacion infinita:

_Z*p-q

Donde:
Z = 1,96 (nivel de confianza del 95%)

p = 0,5 (proporcién esperada de éxito)

q 1—-—p =205
e = 0,05 (margen de error del 5%)

Reemplazando:

_ (196)?-05-05 .
- (0,05)2 I

El tamafio minimo de la muestra calculado fue de 385 personas, lo que aseguré que los
resultados tuvieran validez estadistica y pudieran aplicarse a la poblacién objetivo con un

nivel de confianza del 95%. Las encuestas se aplicaron en formato digital, utilizando un
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formulario en Forms e incluyeron criterios basicos de segmentacion como tipo de usuario,
nivel educativo y uso de tecnologia contable. Esta informacion permitié realizar un
analisis tanto descriptivo como comparativo, complementando los resultados obtenidos
en la fase cualitativa.

Herramientas de Investigacion

En los ultimos afios, el uso de métodos computacionales y estadisticos en el analisis
cualitativo ha permitido obtener resultados mas precisos y con mayor profundidad,
mejorando la interpretacién de datos en estudios sociales, econémicos y de mercado. Es
por eso que el andlisis de texto para preguntas abiertas se ha convertido en una
herramienta fundamental, ya que permite identificar percepciones, opiniones y patrones
de lenguaje que no pueden detectarse con preguntas cerradas. En este trabajo se
describen los principales métodos que se utilizaron para procesar este tipo de
informacion, combinando enfoques descriptivos e inferenciales y apoyandose en
referencias tedricas y metodoldgicas ampliamente reconocidas.

Andlisis de frecuencia de palabras (nube de palabras, bigramas y trigramas)

El andlisis de frecuencia de palabras permite reconocer qué términos aparecen con
mayor regularidad en un conjunto de respuestas, ofreciendo asi una primera idea de los
temas mas presentes en el discurso. Basado en técnicas de linglistica computacional y
mineria de texto, este método facilita la identificacion de patrones mediante herramientas
como las nubes de palabras, en las que el tamafio de cada término refleja cuantas veces
se repite (Heimerl, Lohmann, Lange, & Ertl, 2014). Ademas, el uso de bigramas y
trigramas (combinaciones de dos o tres palabras consecutivas) ayuda a descubrir
relaciones y expresiones que aportan un significado mas preciso al contexto (Jurafsky &
Martin, 2021). Con este enfoque, sera posible detectar los conceptos que se repiten con
mayor fuerza en las respuestas y realizar una primera clasificacién de los temas que

marcan las opiniones de los participantes.
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Anélisis de sentimiento

El andlisis de sentimiento permite identificar la carga emocional presente en las
respuestas, clasificando las expresiones como positivas, negativas o neutras. Esta
técnica, respaldada por métodos de procesamiento de lenguaje natural, ayuda a
entender no solo qué opinan los participantes, sino también cdmo lo sienten. A través de
algoritmos que interpretan el tono y las palabras utilizadas, es posible detectar niveles de
satisfaccidn, preocupacion o interés en torno a un tema especifico (Liu, 2020). En este
estudio, el analisis de sentimiento servird para complementar la interpretacion de los
datos, aportando una visibn mas completa que combine los contenidos expresados con
la actitud o percepcion de quienes respondieron.

Andlisis de cluster

El andlisis de cluster es una técnica que agrupa datos en categorias o conjuntos
segun sus similitudes, permitiendo identificar patrones que no siempre son evidentes a
simple vista. Aplicado al andlisis de texto, ayuda a clasificar respuestas con
caracteristicas comunes, lo que facilita reconocer tendencias o segmentos dentro de la
informacioén recopilada (Tan, Steinbach & Kumar, 2014). Este método permite observar
coémo se relacionan entre si las ideas expresadas por los participantes y descubrir grupos
teméticos que aportan valor a la interpretacion de los resultados. En este estudio, su uso
contribuird a organizar de manera mas clara el contenido obtenido y a orientar
conclusiones respaldadas por evidencia estructurada.

Anélisis de similitud seméntica

El andlisis de similitud seméantica busca medir qué tan relacionados estan los
significados de diferentes fragmentos de texto, incluso cuando se expresan con palabras
distintas. Para lograrlo, se utilizan modelos de procesamiento de lenguaje natural que
representan las palabras y frases como vectores numéricos, permitiendo calcular el

grado de cercania entre sus significados (Mikolov et al., 2013; Devlin et al., 2019). Esta
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técnica resulta Gtil para detectar coincidencias conceptuales, identificar redundancias y
agrupar ideas que, aunque formuladas de manera diferente, apuntan a un mismo
contenido. En este estudio, se aplicara para enriquecer la interpretacion de las
respuestas abiertas y asegurar que las conclusiones reflejen de forma precisa las
percepciones y necesidades de los participantes.

Resultados

Andlisis de resultados — Comportamiento del consumidor

Medicién del comportamiento del consumidor

Con base en los resultados de las 385 encuestas se logré identificar las siguientes
tendencias:

Perfil del encuestado

La muestra de 385 encuestados revela un perfil altamente representativo del publico
objetivo de INNOVACONTA SMART COACH, como se puede apreciar en la siguiente

tabla:

Tabla 5.
Resumen del perfil del encuestado.

Variable Categorias / Resultados % N (personas)
Edad 25 - 34 ainos 23,9 92
Edad 35 -44 ahos 33,5 129
Edad 45 — 54 afios 21,3 82
Género Femenino 53,8
Género Masculino 46
Nivel educativo Posgrado 44,1 170
Nivel educativo Pregrado 28,8 111
Nivel educativo Técnico / Tecnoldgico 15,8 61
Zona de residencia Urbana 91,9
Zona de residencia Rural 8,1
Actividad principal Empleado 57,1 220
Actividad principal Independiente 23,6 91
Actividad principal Emprendedor 9,4 36
Tiempo de operacidn Mas de 6 afios 68,1
Tiempo de operacion Entre 1y 6 afios 21
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Personal a cargo No tiene contratados 71,2
Personal a cargo Si tiene contratados 28,8
Formalizacién Formalizado (Cdmara de Comercio / DIAN) 59,7
Formalizacion No formalizado 28,3

La muestra de 385 encuestados revela un perfil altamente representativo del publico
objetivo de INNOVACONTA SMART COACH. La mayoria se encuentra en el rango etario
de 35 a 44 afios (129 personas), seguido por los grupos de 25 a 34 afios (92) y 45 a 54
afos (82), lo cual indica una poblacién econémicamente activa con responsabilidades
financieras y tributarias consolidadas.

En cuanto al género, el 53,8 % se identifica como femenino, mientras que el 46 %
como masculino, lo que refleja una participacion equilibrada en términos de género.

En cuanto al nivel educativo, el 44,1 % de los encuestados ha alcanzado estudios de
posgrado (170 personas), seguido por quienes cuentan con pregrado (111) y formacion
técnica o tecnolégica (61), lo que evidencia un perfil con alta cualificacion académica v,
por tanto, una mayor probabilidad de valorar servicios especializados y tecnolégicamente
avanzados.

En linea con esto, el 91,9 % reside en zonas urbanas, lo que se alinea con la
concentracion de actividad econémica y mayor acceso a plataformas digitales, mientras
gue solo el 8,1 % proviene de zonas rurales.

Respecto a la actividad principal, se destaca una amplia participacién de personas
empleadas (220) e independientes (91), asi como emprendedores (36), lo cual
representa un mercado potencial con necesidades diversas en términos de gestion
financiera, formalizacién y cumplimiento normativo.

En cuanto al tiempo de operacién de sus actividades econdmicas, el 68,1 %

manifiesta tener mas de seis afios en funcionamiento, lo que sugiere estabilidad y
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madurez en sus emprendimientos 0 negocios, mientras que un 21 % adicional se
encuentra en etapas de consolidacion (entre 1y 6 afios).

Adicionalmente, el 71,2 % indica no tener personas contratadas a su cargo, lo que
puede sugerir estructuras empresariales pequefas o autoempleo, mientras que el 28,8 %
si cuenta con personal, aspecto relevante para la oferta de servicios como némina y
obligaciones laborales.

Finalmente, el 59,7 % afirma tener su actividad formalizada ante entidades como la
Camara de Comercio o la DIAN, mientras que un 28,3 % aun no lo ha hecho,
evidenciando un nicho de mercado con necesidad de orientacién en procesos de

formalizacion empresarial.
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Figura 6: Perfil del encuestado |. Fuente: Elaboracion propia.

La segunda parte del perfil del encuestado revela informacién clave sobre el lugar de

residencia y las caracteristicas fiscales y sectoriales de la poblacion objetivo.

La georreferenciacion de los 385 participantes muestra que, aunque residen en

distintas regiones del pais, la mayoria se ubica en Bogota y su zona de influencia. Esta

distribucion espacial corresponde al lugar de residencia y no necesariamente al sitio
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donde desarrollan su actividad econémica principal, que en su mayoria ocurre en la
capital del pais. Esta situacion es coherente con el disefio muestral planteado para la
encuesta, el cual se enfoco en alcanzar una representacion suficiente de la poblacion
econdmicamente activa bogotana, garantizando asi niveles adecuados de confianza
estadistica y margenes de error aceptables para el analisis.

En cuanto a las obligaciones fiscales, el 75,6 % de los encuestados manifesté estar
obligado a declarar renta, lo cual indica una alta formalizacion y responsabilidad tributaria
entre los participantes. Este dato respalda la relevancia de la propuesta de
INNOVACONTA SMART COACH, que combina servicios de planeacion fiscal con
acompafiamiento en el cumplimiento normativo. El hecho de que los propios usuarios
reconozcan la carga tributaria como un factor importante abre la puerta a valorar
soluciones tecnoldgicas que les permitan ahorrar tiempo, minimizar errores y disminuir
riesgos legales en la gestion de sus obligaciones fiscales.

En relacion con el sector econémico, sobresale el sector servicios, con 161 personas
vinculadas a este tipo de actividad, seguido por el comercio (91). Sectores como
construccion, agricultura, turismo y mineria tienen menor representacion, lo que se alinea
con la naturaleza urbana, profesional e independiente de la muestra. Este predominio de
servicios y comercio representa una oportunidad estratégica para INNOVACONTA
SMART COACH, ya que estos sectores suelen carecer de estructuras contables
robustas, pero requieren orientacion constante y herramientas eficientes para cumplir con
sus responsabilidades legales y financieras.

En conjunto, esta seccién reafirma que el disefio muestral fue pertinente y que la
mayoria de los encuestados forma parte del publico objetivo al que se dirige el modelo de
negocio. Ademas, se valida la necesidad de una solucion que combine tecnologia,
asesoria personalizada y educacion financiera para facilitar el cumplimiento normativo en

contextos urbanos como el de Bogot4, epicentro econdémico del pais.
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Figura 7: Perfil del encuestado Il. Fuente: Elaboracion propia.

Uso actual de servicios y tecnologia

Los resultados de esta seccion reflejan un panorama mixto entre la dependencia de

asesoria tradicional y una incipiente adopcion de herramientas tecnolégicas.

El 55,3 % de los encuestados afirma contar con asesoria externa en temas contables

ylo fiscales, lo cual indica una demanda activa por servicios especializados, aunque el
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44,7 % aun no accede a estos, lo gue puede evidenciar barreras econémicas, falta de
conocimiento o informalidad.

En cuanto a la frecuencia, se observa un patrén orientado a la reactividad mas que a
la planificacién: el 47,3 % (182 personas) solo busca asesoria para el cumplimiento de
impuestos, mientras que solo el 19,5 % la recibe mensualmente y una minoria lo hace
trimestralmente, lo que evidencia una gestion financiera mayoritariamente correctiva,
limitada a momentos clave del calendario fiscal.

Respecto al uso de soluciones tecnoldgicas mas avanzadas, como los ERP, el 58,4 %
de los encuestados no los conoce ni los ha utilizado, lo cual revela una importante brecha
de adopcion tecnoldgica en este segmento. Esta baja familiaridad representa tanto un
reto como una oportunidad para INNOVACONTA SMART COACH, que propone
precisamente acercar estas herramientas a los usuarios desde un enfoque educativo y
de facil implementacion. De hecho, el 41,6 % que si ha utilizado algin ERP representa
un grupo potencialmente mas dispuesto a incorporar soluciones automatizadas y
escalables para la gestion contable y tributaria.

En cuanto a las herramientas actualmente utilizadas para gestionar la contabilidad,
predomina el uso del contador publico (152 menciones), seguido por herramientas como
Excel (86) y software contable genérico (75), mientras que 67 personas afirmaron no
utilizar ninguna herramienta. Estos datos confirman que, si bien existe cierto nivel de
digitalizacion, muchas operaciones aun dependen del conocimiento del profesional
externo o de métodos manuales, lo que limita la autonomia del usuario y aumenta los
riesgos de errores y sanciones.

Pese a esta realidad, el 47 % de los encuestados se siente muy comodo usando
herramientas tecnolégicas para la gestién financiera, y un 30,9 % adicional se siente algo
cémodo, lo que indica una buena disposicién general hacia soluciones digitales. Este

dato refuerza la viabilidad de una solucién como INNOVACONTA SMART COACH, que
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aprovecha el uso de ERP y la inteligencia artificial, pero se adapta a los niveles de
conocimiento del usuario promedio, facilitando su transicion hacia una gestion financiera

mas automatizada, continua y estratégica.
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Figura 8: Uso actual de servicios y tecnologia. Fuente: Elaboracion propia.
Valor percibido y disposicion de pago
Esta seccion revela una alta aceptacion del mercado objetivo hacia soluciones pagas
de gestion financiera integral. Un contundente 83,1 % de los encuestados afirmé estar
dispuesto a pagar por servicios que les permitan cumplir con sus obligaciones normativas
y optimizar su gestion financiera, lo que valida directamente el modelo de negocio

propuesto por INNOVACONTA SMART COACH.
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Este hallazgo es especialmente relevante considerando que el servicio combina
educacion, consultoria y tecnologia, elementos que el publico encuestado valora de
manera creciente.

En cuanto al valor mensual percibido como justo para pagar por una asesoria integral,
se observa una distribucién equilibrada. El 32,2 % de los encuestados estaria dispuesto a
pagar entre $300.000 y $600.000, y otro 32,2 % lo haria por menos de $300.000. Este
rango entre $200.000 y $600.000 mensuales se consolida como el punto de referencia
para estructurar un modelo de precios asequible, escalable y competitivo. Por su parte, el
25 % restante estaria dispuesto a pagar montos superiores, lo cual abre la posibilidad de
ofrecer planes diferenciados segun niveles de servicio o complejidad tributaria.

Los servicios con mayor interés se centran en educacion financiera (75 menciones),
consultoria contable y financiera (61) y planeacion fiscal (34). Este patron de preferencias
confirma que el publico no solo busca el cumplimiento normativo, sino también
comprension y autonomia en sus decisiones financieras. La demanda por herramientas
como ERP para gestion contable y automatizacion de reportes también se destaca, lo
gue valida la propuesta de valor tecnoldgica del proyecto.

Respecto a los beneficios esperados, sobresalen el ahorro de tiempo, la tranquilidad
juridica, la mejora en la toma de decisiones y la claridad en la informacion financiera.
Estos cuatro factores fueron seleccionados por mas del 60 % de los encuestados y
reflejan una necesidad latente de soluciones que no solo resuelvan aspectos técnicos,
sino que también aporten valor estratégico a la gestion empresarial del usuario.

En conjunto, los resultados ratifican que el publico esta dispuesto a pagar por un
servicio integral si este le garantiza eficiencia, confianza y comprension, lo cual fortalece
la viabilidad de INNOVACONTA SMART COACH como una solucién con alto valor

percibido en el mercado colombiano.
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Figura 9: Valor percibido y disposicion de pago. Fuente: Elaboracién propia.
Comportamiento de busqueday toma de decisiones
Los resultados de esta seccion permiten comprender cdmo los potenciales clientes
buscan y seleccionan servicios contables, tributarios y financieros, lo cual es fundamental
para la estrategia comercial de INNOVACONTA SMART COACH.
En primer lugar, el 75,1 % de los encuestados sefialé que su principal canal de

busqueda es a través de recomendaciones de conocidos, lo que refuerza la importancia
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del marketing de referidos y la construccién de confianza como eje central de la
estrategia de posicionamiento.

En segundo lugar aparecen canales institucionales como la Camara de Comercio
(10,6 %) y, en menor medida, redes sociales, Google y eventos, lo que evidencia que,
aunque existe presencia digital, el componente interpersonal y la validacion social siguen
siendo determinantes para la eleccién de este tipo de servicios.

Al analizar los factores mas influyentes al momento de contratar un servicio contable,
la confianza se consolida como el atributo mas valorado, presente en la mayoria de las
combinaciones elegidas. El 33,2 % de los encuestados seleccioné “precio y confianza”
como los aspectos méas importantes, seguido de la confianza por si sola (29,1 %), y
combinaciones como confianza + rapidez o confianza + tecnologia. Esto evidencia que, si
bien los factores econémicos y tecnoldgicos son relevantes, el componente humano y la
percepcion de seguridad contindian siendo determinantes en la decisién de compra,
especialmente en un &mbito tan sensible como la gestion financiera y tributaria.

Respecto a experiencias previas negativas, el 47,8 % de los encuestados afirmé no
haber tenido malas experiencias con servicios contables, lo cual representa un punto
neutro favorable, ya que no existe una predisposicion negativa generalizada hacia este
tipo de servicios. No obstante, entre quienes si han tenido experiencias desfavorables, se
destacan problemas como retrasos en la entrega de informacion, errores, falta de
claridad y desactualizacion normativa, elementos que INNOVACONTA SMART COACH
puede abordar mediante procesos automatizados, alertas inteligentes y acompafiamiento
profesional continuo.

En conjunto, esta seccién confirma que el modelo propuesto debe priorizar la
construccion de confianza, apalancarse en estrategias de referidos y canales

institucionales, y diferenciarse por su capacidad de respuesta, claridad en la informacion
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y cumplimiento normativo. Esto permitira no solo captar usuarios, sino también consolidar

relaciones sostenidas basadas en la confiabilidad y la excelencia operativa.

Medios de biisqueda de un servicio contable
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Expectativas sobre el servicio contable

Anélisis con nube de palabras

La nube de palabras elaborada a partir de las respuestas abiertas a la pregunta “; Qué
esperas de un servicio contable?” complementa los resultados del analisis cuantitativo y
ayuda a visualizar con mayor nitidez las percepciones y necesidades del puablico obijetivo.

Las palabras que més se repiten y destacan en tamafio estén relacionadas con la idea
de confianza, expresada en términos como “confianza”, “confiable” y “confiabilidad”. Esta
coincidencia refleja que los usuarios buscan seguridad y tranquilidad al contratar un
servicio contable y que valoran la transparencia y la integridad como principios
esenciales. Por ello, la propuesta de INNOVACONTA SMART COACH debe apoyarse en
estos valores, transmitiendo de manera clara su respaldo profesional, el cumplimiento

estricto de la normativa y la entrega de informacién veraz, combinando el trato humano

con el soporte que ofrecen las herramientas tecnoldgicas.

tener...

conocimiento

eficiencila

Figura 11: Andlisis con nube de palabras. Fuente: Elaboracién propia.

También aparecen con frecuencia conceptos como “claridad”, “transparencia”,

“honestidad” y “tranquilidad”. Esto indica que los clientes no solo esperan recibir reportes,
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sino comprender de forma sencilla los procesos contables, tributarios y financieros que
afectan su actividad. Esta expectativa abre la oportunidad de reforzar el componente
educativo del modelo de negocio, incorporando un enfoque pedagdgico en la mentoria y
en el disefio de los paneles del ERP. Incluir tutoriales cortos, alertas explicativas,
glosarios interactivos y reportes narrados en un lenguaje sencillo puede marcar la
diferencia frente a propuestas mas técnicas o impersonales.

Por otro lado, términos como “cumplimiento”, “impuestos”, “normativa” y
“responsabilidad” dan cuenta de la presion tributaria que sienten los encuestados, lo cual
justifica plenamente el desarrollo de funcionalidades orientadas al cumplimiento
normativo automatizado, a la gestion proactiva de alertas y a la prevencion de sanciones
mediante la combinacion entre inteligencia artificial y conocimiento experto.

Complementariamente, la presencia de conceptos como “eficiencia”, “agilidad”,
“‘puntualidad” y “ahorro de tiempo” indica que la percepcién de valor también esta
vinculada con la optimizacion operativa y la rapidez de respuesta. Asi, los usuarios
esperan no solo seguridad y claridad, sino también inmediatez y efectividad en la entrega
de soluciones. La inclusién de funcionalidades como conciliaciones automaticas,
generacion de informes en tiempo real y flujos de trabajo simplificados contribuira a
satisfacer estas expectativas.

Finalmente, términos como “seguridad”, “confidencialidad”, “profesionalismo” y
“respaldo” complementan la visién integral que los usuarios tienen de un servicio
contable ideal, el cual debe garantizar tanto el cumplimiento normativo como la
proteccion de los datos y la privacidad de la informacion financiera. En conjunto, la nube
de palabras valida la pertinencia del enfoque hibrido propuesto por INNOVACONTA
SMART COACH, donde la confianza, la claridad y la eficiencia se articulan para ofrecer

una solucién integral que responde a las demandas reales de los emprendedores y

empresarios colombianos.
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Andlisis de bigramas

El andlisis de bigramas —es decir, combinaciones frecuentes de dos palabras
consecutivas— permite identificar patrones de asociacion semantica que profundizan la
comprension de las expectativas del publico frente a los servicios contables.

En el grafico presentado, se destaca el bigrama “toma decisiones”, lo que indica que
los encuestados ven el servicio contable no solo como una obligacion tributaria, sino
como una herramienta que les ayuda a mejorar su capacidad de analisis, planeacion y
gestion de sus negocios. Este hallazgo respalda el enfoque preventivo y educativo de
INNOVACONTA SMART COACH, cuyo objetivo no es Gnicamente automatizar procesos,
sino también brindar a los usuarios informacion financiera clara y oportuna que les

permita tomar decisiones estratégicas con mayor seguridad.
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Figura 12: Andlisis de bigramas. Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, destacan combinaciones como “buen servicio”, “pago impuestos”y
“reduccioén impuestos”, que reflejan tanto la expectativa de recibir un servicio de calidad
como la necesidad de apoyo en temas fiscales. Esto sugiere que, mas alla de cumplir

con las obligaciones tributarias, los usuarios valoran la manera en que se presta el
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servicio: esperan puntualidad, eficiencia, comunicacion clara y acompafiamiento
oportuno.

La presencia del bigrama “confianza seguridad” refuerza lo identificado previamente
sobre la necesidad de respaldo, cumplimiento normativo y tranquilidad juridica. Este
patrén se repite en otras combinaciones como “confianza transparencia”, “fiabilidad
honestidad”y “confiable seguro”, que consolidan la confianza como el eje que los
usuarios esperan mantener en su relacion con el proveedor contable.

También llaman la atencién expresiones como “buenos resultados”, “claridad
informacién”, “informacion clara”y “tiempo real”, que evidencian la importancia de recibir
datos comprensibles, confiables y actualizados en el momento justo. Estas expectativas
pueden satisfacerse mediante las funciones del ERP Odoo integrado en la solucién de
INNOVACONTA SMART COACH, a través de paneles en tiempo real, indicadores
visuales, reportes automaticos y alertas de cumplimiento.

Por ultimo, frases como “excelente servicio”, “agilidad confianza”y “confiable
oportuno” muestran que la calidad no se mide solo por el resultado final, sino también por
la experiencia durante el proceso: una atencién agil, una comunicacion fluida y la
resolucion rapida de dudas son aspectos muy valorados.

Este andlisis de bigramas ofrece una vision mas precisa del lenguaje y las
expectativas de los usuarios y refuerza la validacion cualitativa de la propuesta de valor
presentada en este plan de negocios.

Andlisis de trigramas

El andlisis de trigramas, es decir, combinaciones frecuentes de tres palabras
consecutivas, permite identificar con mayor detalle la forma en que los usuarios
estructuran sus ideas y la intencién detras de sus mensajes en las respuestas abiertas.

Este tipo de agrupacion revela patrones mas elaborados que los bigramas, ya que no

solo muestran conceptos, sino también acciones y expectativas concretas.
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En este caso, el trigrama mas frecuente fue “informacién toma decisiones”, seguido
por “mejor toma decisiones”. Ambos reflejan la importancia que los usuarios otorgan a
contar con informacién contable clara, oportuna y Gtil para respaldar la gestion de sus
negocios. Este hallazgo confirma que no ven la contabilidad Gnicamente como un
requisito tributario o de registro, sino como una herramienta estratégica para dirigir sus
empresas con mayor eficacia.

Esta vision coincide con la propuesta de INNOVACONTA SMART COACH, que
incorpora visualizaciones, reportes inteligentes y andlisis guiados como parte de su valor

agregado, facilitando que los clientes transformen los datos en decisiones estratégicas.
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Figura 13: Andlisis de Trigramas. Fuente: Elaboracién propia.

Trigramas como “brinde toda asesoria”, “toda asesoria necesito”y “asesoria necesito
momento” muestran que los usuarios esperan un servicio integral y oportuno, que no solo
se limite al cumplimiento de obligaciones sino que incluya acompafiamiento
personalizado en diferentes etapas de su ciclo financiero o tributario.

La repeticion de expresiones como “necesito momento necesito”, “momento necesito

atender”y “necesito atender prioridades” refleja la demanda por disponibilidad inmediata

y atencion rapida en situaciones criticas. Este aspecto abre una oportunidad para
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aprovechar el componente de inteligencia artificial de la plataforma, capaz de operar de
manera continua para resolver preguntas frecuentes y emitir alertas tempranas.

Asimismo, combinaciones como “atender prioridades financieras”y “gestionar bien
gastos” apuntan a una mayor conciencia de la importancia de la planificacion financiera y
a la necesidad de contar con apoyo técnico para organizar los recursos de forma
eficiente. Otros trigramas, como “proceso pago impuestos”, “claridad mejora proceso”y
“transparencia claridad respecto”, destacan el interés por procesos estructurados,
comprensibles y confiables en el plano normativo. Por su parte, frases como “buenos
consejos financieros”y “eficaz buena calidad” indican que los usuarios valoran el
conocimiento experto y la orientacion técnica por encima de la simple ejecucién contable.

Este andlisis de trigramas confirma que el usuario busca mucho mas que una solucion
contable automatizada, quiere una plataforma integral que lo oriente, lo forme y lo
respalde en la toma de decisiones, con asesoria confiable, informacion clara y
acompanamiento constante. INNOVACONTA SMART COACH responde a esta
expectativa con un enfoque preventivo, una arquitectura hibrida y la capacidad de ofrecer
valor en distintos niveles segun las necesidades de cada cliente.

Anélisis de sentimientos

La gréafica de andlisis de sentimiento muestra la polaridad de las respuestas abiertas
dadas por los encuestados, permitiendo identificar el tono emocional con el que expresan
sus expectativas sobre los servicios contables. Cada punto corresponde a la polaridad de
una respuesta y, en conjunto, se aprecia una dispersion amplia, aunque con predominio
de valores positivos.

El promedio general de polaridad fue de +0.12, lo que indica una ligera inclinacién
hacia una percepcién positiva. Aungue no es un resultado de entusiasmo marcado, esta

valoraciéon por encima del punto neutro (0.00) sugiere que, en su mayoria, las opiniones
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se dieron desde una perspectiva constructiva, centrada en soluciones y mejoras
deseadas, mas que en quejas o0 experiencias negativas.

La curva evidencia que muchas respuestas se ubican entre los valores de 0.1y 0.6, lo
gue refleja satisfaccion moderada, esperanza en obtener un servicio ideal, o valoracién

positiva hacia atributos como la confianza, la claridad, el acompafiamiento o la eficiencia.
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Figura 14: Andlisis de sentimientos. Fuente: Elaboracién propia.

Adicionalmente, se detectan picos de polaridad mas alta que alcanzan valores
cercanos a +1.0, lo que puede interpretarse como respuestas altamente positivas,
probablemente asociadas a experiencias satisfactorias o a un reconocimiento claro de las
cualidades que se valoran en un buen servicio contable.

En contraste, también hay momentos donde la polaridad desciende a valores
cercanos o iguales a cero, lo que corresponde a respuestas neutras, descriptivas o
impersonales, y una proporcion muy menor que incluso se aproxima a valores negativos,
posiblemente relacionadas con malas experiencias pasadas, frustraciones o exigencias
incumplidas. Sin embargo, estos casos no son dominantes, y su presencia es residual

frente al volumen general de respuestas positivas 0 neutras.
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El comportamiento general de la curva sugiere un entorno de expectativas optimistas y
disposicion receptiva, en el cual los usuarios tienen claro lo que necesitan y lo expresan
desde una postura abierta a recibir soluciones nuevas y eficaces. Esta tendencia
favorece la aceptacion de una propuesta innovadora como INNOVACONTA SMART
COACH, ya que el sentimiento positivo detectado puede traducirse en una buena
predisposicion hacia la adopcion de un modelo de asesoria contable hibrido, confiable y
tecnolégicamente avanzado.

En sintesis, la evaluacién emocional de las respuestas confirma que el mercado
objetivo no solo reconoce sus necesidades contables y tributarias, sino que también
mantiene una actitud favorable hacia soluciones integrales, lo cual valida aun mas la
pertinencia y oportunidad del modelo de negocio propuesto.

Andlisis de agrupamiento (clustering)

El andlisis de agrupamiento (clustering) aplicado a las respuestas abiertas permite
identificar patrones semanticos recurrentes y segmentar las expectativas de los usuarios
en torno a temas centrales compartidos.

En la grafica se muestra la distribucion de los encuestados en cinco cluster
diferenciados, proyectados en dos componentes principales. Esta representacion facilita
identificar de forma visual las similitudes y diferencias entre los grupos. Cada punto
corresponde a una respuesta individual y cada color distingue un grupo tematico.

El Cluster 0, ubicado en la parte superior izquierda, reline respuestas relacionadas
con conceptos como eficacia, transparencia y confiabilidad. Este segmento refleja a
usuarios que valoran la integridad del servicio y la capacidad de garantizar informacion
clara y precisa, cumpliendo con la normativa vigente. Representa una oportunidad para
gue INNOVACONTA SMART COACH refuerce en su propuesta comercial aspectos
como los valores éticos, la trazabilidad documental y la actualizacién constante frente a

cambios normativos.
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El Cluster 1, situado cerca del eje central, agrupa respuestas que giran en torno a la
diligencia y el cumplimiento oportuno de obligaciones contables y tributarias. Es uno de
los grupos con mayor peso en numero de respuestas, 1o que indica que muchos usuarios
priorizan el cumplimiento estricto de plazos, la puntualidad en reportes y la preparacion
correcta de declaraciones. Para este segmento, resulta clave ofrecer funcionalidades
como alertas automaticas, cronogramas normativos y flujos guiados que faciliten la
gestion.

Por su parte, el Cluster 2, ubicado en el cuadrante derecho, concentra respuestas
vinculadas con agilidad y confianza. Representa a usuarios que valoran la rapidez de
respuesta y la facilidad de uso del servicio, sin dejar de lado la seguridad profesional.
Este grupo probablemente sea mas sensible a la experiencia de usuario (UX) y al soporte
en tiempo real, por lo que conviene reforzar elementos como una navegacion intuitiva,
alta accesibilidad y canales de atencién interactivos, ya sea a través de un chatbot o

asistencia humana disponible bajo demanda.

Figura 15: Andlisis de agrupamiento (clustering). Fuente: Elaboracion propia.
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El Cluster 3, aunque es el de menor densidad y presenta una dispersion amplia,
agrupa respuestas centradas en la idea de una confiabilidad absoluta. Esto indica que
algunos usuarios dieron un énfasis especial a la hecesidad de contar con respaldo total,
informacién veraz y una confianza plena en quien gestione sus asuntos financieros. Este
grupo puede representar usuarios con experiencias negativas previas o con menor
conocimiento técnico, que buscan delegar con absoluta tranquilidad, y que valoraran

profundamente la combinacion entre IA verificada y mentoria profesional personalizada.

Finalmente, el Cluster 4, mas reducido y con ubicacion marginal en el grafico, agrupa
respuestas que destacan Unicamente la confianza como factor esencial, aislado de otras
variables. Este grupo se alinea con el hallazgo transversal de confianza como eje comudn
del discurso, y podria representar usuarios menos técnicos, pero muy claros en su

necesidad emocional de seguridad.

En conjunto, el andlisis de cluster permite identificar que, si bien hay un nacleo amplio
de usuarios preocupados por el cumplimiento y la diligencia operativa, también existen
segmentos significativos enfocados en la transparencia, la agilidad o la experiencia de
usuario, lo cual justifica plenamente el disefio modular y personalizado que propone

INNOVACONTA SMART COACH.

Esta diversidad en las expectativas también valida la estrategia de comunicacion
segmentada, en donde cada funcionalidad o valor agregado del servicio puede ser
resaltado de forma diferenciada segun el tipo de usuario al que se desea impactar. Asi, la
inteligencia artificial, la asesoria humana, la interfaz visual y los recursos educativos no
solo son componentes técnicos del modelo, sino también respuestas directas a las
diversas necesidades emocionales, cognitivas y operativas que emergen del andlisis de

agrupamiento realizado sobre la voz del cliente.
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Analisis de matriz de similitud

La matriz de similitud semantica presentada constituye una herramienta visual
poderosa para comprender cdmo se relacionan entre si las distintas respuestas abiertas

de los encuestados, mas alla de la frecuencia de palabras o la coincidencia literal.

En esta grafica, cada celda representa el grado de similitud entre una pareja de
respuestas, en una escala de 0 (sin similitud) a 1 (totalmente idénticas), utilizando un

modelo de lenguaje que compara el significado de las frases.

La diagonal principal aparece completamente saturada porque cada respuesta es
idéntica a si misma (valor 1), mientras que el resto de la matriz muestra una dispersion
homogénea con algunas concentraciones leves de valores mas altos. Este patron revela
gue, si bien no existe una repeticion masiva de contenido, si se presentan grupos de
respuestas con afinidad tematica y conceptual, lo cual valida los hallazgos previos en los

analisis de cluster, bigramas y trigramas.

La intensidad ligeramente mas alta en ciertos bloques de color sugiere que hay
subconjuntos de respuestas que, aunque escritas con diferentes palabras, transmiten
una misma intencién, como la importancia de la confianza, la claridad, el cumplimiento

tributario o la asesoria personalizada.

Esta coincidencia teméatica, detectada por el modelo de similitud, muestra que las
expectativas de los encuestados tienden a concentrarse en ideas comunes, lo que
respalda la propuesta de un servicio modular y adaptable que plantea INNOVACONTA

SMART COACH.
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El hecho de no encontrar grandes concentraciones de color oscuro indica que, aunque
las respuestas estan relacionadas, presentan una diversidad en la forma de expresarse

gue aporta riqueza y profundidad al andlisis cualitativo del estudio de mercado.

Desde una perspectiva estratégica, esta visualizacion sugiere que, pese a la variedad
en el lenguaje utilizado, las necesidades de fondo pueden agruparse y atenderse con un

conjunto sélido pero flexible de funcionalidades, mensajes y servicios.
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Figura 16: Andlisis de matriz de similitud. Fuente: Elaboracion propia.
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Este hallazgo respalda tanto la estrategia de personalizacion de la experiencia de
usuario como la de comunicacion segmentada, donde cada grupo de usuarios pueda

sentirse identificado con una solucién construida para sus necesidades especificas.

Por tanto, el andlisis de similitud semantica no solo aporta un respaldo técnico al
modelo de interpretacién cualitativa, sino que ofrece también un fundamento sélido para
el disefio empatico y centrado en el usuario que debe orientar el desarrollo de

INNOVACONTA SMART COACH.

Tendencias de crecimiento del mercado y tamafo

Tamafio y crecimiento del mercado (Colombia)

Segun la DIAN, en 2023 hubo mas de seis millones de personas naturales
declarantes.

La Camara de Comercio de Bogota reporta mas de 300.000 microempresas y
emprendimientos activos solo en Bogota.

La digitalizacion contable es una tendencia creciente impulsada por la DIAN, con
obligatoriedad de facturacién electrénica y declaracion digital.

Tendencia: Mercado en expansion por obligacion normativa y necesidad de

formalizacion, especialmente en Bogota y ciudades intermedias.

Tabla 6:
Conclusiones de las oportunidades y riesgos del mercado:

Oportunidades H Riesgos

Alta informalidad y resistencia a la
digitalizacion por parte del publico
objetivo.

Gran volumen de personas naturales y
emprendedores obligados a cumplir normas.

Creciente obligatoriedad del uso de

. ., L Competencia con plataformas
tecnologias contables (facturacion electrénica, || ,. . . .
ERP) digitales automatizadas y de bajo costo.

Poco conocimiento del ERP = oportunidad Cambios legislativos o tributarios que
de posicionarse como guia y aliado. modifiquen la demanda del servicio.
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Oportunidades H Riesgos

Segmento desatendido que busca
soluciones integrales y acompafiamiento
humano.

Saturacion de canales digitales sin
diferenciacion clara.

Fuente: Elaboracion propia.

Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado
1. Objetivos de Mercadeo

El propésito fundamental del plan de mercadeo de INNOVACONTA SMART COACH
es posicionar a la empresa como una solucion confiable, innovadora y especializada en
consultoria contable, financiera y administrativa para emprendedores, personas naturales
declarantes de renta y MiPymes en Colombia.

Los objetivos especificos son:

e Lograr una base de 100 clientes activos en los primeros 12 meses de operacion.

e Alcanzar una tasa de retencion del 70% durante el primer afio a través de
servicios personalizados y acompafiamiento continuo.

e Incrementar la visibilidad digital de la marca, obteniendo al menos 10.000 visitas
mensuales al sitio web a través de estrategias Search Engine Optimization
(SEO), (que en esparfiol se traduce como Optimizacion para Motores de
Busqueda), pauta y contenido relevante.

e FEducar y sensibilizar al mercado objetivo sobre los beneficios de la
formalizacion, la planeacion financiera y el uso de tecnologias ERP como Odoo.

2. Estrategia de Mercadeo General
INNOVACONTA SMART COACH implementara una estrategia de marketing de nicho
con un enfoque relacional y formativo, aprovechando la creciente demanda de servicios
contables y administrativos que sean accesibles, confiables y respaldados por tecnologia.
La diferenciacion se lograra a través del acompafiamiento personalizado, la integracién
con plataformas tecnolégicas tipo SaaS y una propuesta de valor que combine la

automatizacion con la asesoria de expertos.
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La estrategia incluira acciones de marketing digital de atraccion (inbound marketing),
generacion de contenido de valor, establecimiento de alianzas estratégicas y un modelo
de ventas consultivas que priorice la construcciéon de relaciones de confianza con los
clientes. La empresa priorizara canales digitales para llegar al publico objetivo con costos
controlados, aprovechando herramientas analiticas para mejorar la conversion.

3. Estrategias de Producto y Servicio

INNOVACONTA SMART COACH ofrecera un portafolio de servicios integral,

estructurado en tres lineas principales:

e Consultoria contable y fiscal personalizada para personas naturales,
emprendedores y pequefias empresas.

e Asesoria administrativa y financiera continua, incluyendo elaboracién de
presupuestos, indicadores y gestion de recursos.

e Servicios tecnoldgicos apoyados en Odoo, que incluyen implementacion,
parametrizacion y capacitacion.

Cada cliente contara con una ruta de servicio adaptada a su perfil y nivel de madurez
empresarial. Se desarrollardn paquetes escalables, desde planes basicos hasta servicios
empresariales mas robustos, garantizando accesibilidad y crecimiento sostenido del
cliente.

Valor agregado: Se incorporara un sistema de alertas tributarias y contables,
capacitaciones virtuales mensuales gratuitas, y diagndsticos iniciales sin costo.

4. Estrategias de Distribucion
INNOVACONTA SMART COACH operara bajo un modelo de distribucion 100%
digital (modelo directo y sin intermediarios) a traves de los siguientes canales:

e Sitio web institucional y portal de servicios con formularios de contacto, agenda
automatizada y pasarela de pagos.

e Atencion virtual personalizada mediante plataformas como Google Meet, Zoom
y WhatsApp Business.



Plan de negocio empresa de servicios integrales de consultoria

networking.

acceso a prospectos calificados.

Alianzas con centros de emprendimiento, coworking y universidades, para

Participaciébn en eventos empresariales, ferias de servicios y espacios de

Se garantizara una atencion agil, profesional y continua con cobertura nacional,

eliminando barreras fisicas y mejorando el acceso para zonas rurales o con limitada

asesoria profesional.

5. Estrategia de Precios — Modelo de Ingreso

La estrategia de precios se basara en un modelo mixto de suscripcién mensual y

tarifas por servicios especificos, lo que facilita la planeacion financiera del cliente y

asegura flujo de caja para la empresa.

Tabla 7: Planes y Servicios. Fuente: Elaboracion propia.

Numero de Horas de
Plan Descripcion consultas asesorias Valor mensual
por plan
Contabilidad basica (ERP Hasta 3 1 hora anual
Emprendedor | gratuito) + tutoriales sin consultas de asesoria $600.000
asesor permanente. mensuales tributaria
Contabilidad avanzada Hasta 6 4 horas
Empresarial 1 (ERP Odc?o segn modulos consultas anu.ales $1.500.000
requeridos) con asesor mensuales (sesiones
permanente. trimestrales)
Consultas 10 horas
Contabilidad avanzada (I\ili:::gisy anuales (con
Empresarial 2 personah‘z’ada en O,d(?o * presenciale prepar.a.cllon ¥ $2.000.000
planeacidén estratégica s con revision
tributaria y financiera. agendamie anticipada de
& declaraciones)
nto)
. e Precio
Servicios especificos (una vez por afio)
enta rFersona Natura .
Renta P Natural (PN $600.000
enta Persona Juridica . .
Renta P Jurid PJ $2.000.000
Exdégena Nacional (PJ) ” $2.000.000 ‘
Exdégena Distrital (PJ) $1.000.000
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- - Precio
Servicios especificos ~
(una vez por afio)
Apoyo Implementacion ERP Odoo ” $3.000.000 ‘

Ademas, otros servicios on-demand como capacitaciones y diagnosticos financieros.
Los precios seran competitivos pero reflejaran el valor del acompafiamiento experto.
Se ofreceran descuentos promocionales por referidos, pagos anuales anticipados y
convenios con instituciones aliadas.
6. Estrategia de Comunicaciény Promocién

En INNOVACONTA entendemos que detras de cada namero, impuesto o estado
financiero, hay una historia de esfuerzo y suefios. Lo hemos escuchado directamente en
las voces de emprendedores y empresarios: “temor a equivocarse en una declaracion”,
“confusion con la normatividad”, “deseo de crecer sin sentirse solos”.

Nuestra comunicacién parte de esos sentimientos. No repetimos lo obvio “te
ayudamos a crecer”, sino que hablamos el lenguaje que los clientes mismos nos han
compartido: la necesidad de confianza, simplicidad y acompafiamiento humano en un
entorno cada vez mas digital.

Por eso, nuestra narrativa no es solo de eficiencia contable y tecnolégica sino de
tranquilidad, empoderamiento y cercania: tranquilidad, porque saben que cada decision
financiera esté respaldada por expertos que los entienden; empoderamiento, porque
integramos herramientas tecnolégicas como Odoo que convierten la contabilidad en un
aliado estratégico, no en una carga; cercania, porque no hablamos en tecnicismos frios,
sino en el mismo tono que ellos usan para expresar sus dudas y anhelos.

De esta manera, la comunicacion de INNOVACONTA se centra en transformar el
miedo en confianza, la confusion en claridad y la soledad en acompafiamiento real. Esa
es nuestra verdadera diferencia: escuchar primero y hablar después.

Canales y acciones principales:

Marketing de contenidos: Blog, e-books, guias practicas tributarias, y webinars sobre
temas fiscales y financieros.

Redes sociales (Instagram, LinkedIn, YouTube): Educacion, testimonios de clientes,

casos de éxito, tips y transmisiones en vivo.
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Email marketing: Boletines mensuales con alertas, cambios normativos y
recomendaciones practicas.

Publicidad digital: Campafas en Meta Ads y Google Ads geolocalizadas a nivel
Colombia, con énfasis en Bogota, Medellin, Cali y ciudades intermedias.

Relaciones publicas digitales: Articulos en portales de emprendimiento, entrevistas en
podcast y convenios con influenciadores del sector empresarial.

Estrategia de fidelizacion y servicio posventa: Consiste en generar confianza, cercania
y valor agregado de manera continua que consiste en:

e Establecer un programa de acompafiamiento recurrente que asegure la
actualizacién permanente de los clientes frente a cambios normativos, tributarios
y financieros enfocados en su sector. Este programa incluye boletines
personalizados, alertas fiscales oportunas y capacitaciones virtuales exclusivas.

e Desarrollar un sistema de retroalimentacion activa, mediante encuestas de
satisfaccion, reuniones de seguimiento y un canal digital de atencion prioritaria.
Esta dinamica permitir ajustar los servicios a las necesidades cambiantes de
los usuarios y garantizar un soporte agil y efectivo.

o Beneficios de fidelizaciobn como descuentos por renovacién anual, paquetes
preferenciales para clientes recurrentes y acceso anticipado a nuevas
funcionalidades del software Odoo.

Estrategia posventa: se centra en mantener una relacion sincera, cercana y constante,
esto permite no solo consolidar la confianza y permanencia de nuestros clientes, sino
también que, de forma natural, compartan su experiencia y den respaldo a nuestros
servicios en sus entornos profesionales y empresariales.

7. Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo
El presupuesto estimado para el primer afio se asighara estratégicamente para

maximizar el alcance inicial y generar confianza de marca:
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Tabla 8:
Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo
Porcentaje
Categoria del A ro;/iarlrlgdo
Presupuesto P
| Publicidad digital (Meta, Google Ads) || 30% | $6.000.000 |
| Desarrollo web, branding y SEO [ 20% | $4.000.000 |
| Produccion de contenido y disefio grafico || 15% |  $3.000.000 |
Herramientas tecnoldgicas (CRM, email, 10% $2.000.000
pauta)
| Alianzas y eventos [ 10% | $2.000.000 |
‘Capacitacién del equipo comercial y ventas” 5% H $1.000.000 ‘
‘ Contingencia y ajustes H 10% H $2.000.000 ‘
‘ Total anual estimado H 100% H $20.000.000 ‘

Este presupuesto se ajustara progresivamente en funcién del retorno de inversion
(ROI) de cada canal y el comportamiento del mercado.

Aspectos Técnicos

Objetivos de produccién o prestacidn de servicios

El objetivo central de la operacién técnica de INNOVACONTA SMART COACH es
ofrecer servicios de consultoria contable, financiera y administrativa integrales, apoyados
en tecnologias ERP (especialmente Odoo), garantizando altos estandares de calidad,
cumplimiento normativo y personalizacion segun el perfil del cliente. Especificamente, se
busca:

e Prestar servicios con una cobertura mensual minima de 50 clientes en los

primeros seis meses.

e Implementar sistemas contables en la nube para al menos el 80% de los nuevos

clientes en el primer afio.

e Garantizar respuestas en menos de 24 horas a solicitudes de asesoria contable

y tributaria.
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Ficha técnica del servicio
La ficha técnica del servicio proporciona una vision estructurada de las principales
caracteristicas de la oferta de INNOVACONTA SMART COACH . Permite identificar con

claridad el alcance, el publico objetivo y los atributos diferenciadores de la solucion.

Tabla 9:
Ficha técnica del servicio.
Caracteristica Detalle
Nombre del servicio Consultoria contable, financiera y administrativa

Publico objetivo Emprendedores, personas naturales declarantes y MiPymes

Plataforma ., . : .
- ERP Odoo (version en la nube y modulo contable-financiero)
tecnologica
Modalidad de Remota y presencial (en Bogota y municipios aledafios bajo
atencién agendamiento)

Contabilidad, declaracion de renta, gestion financiera,

Alcance del servicio . .,
formalizacioén

Tiempo de respuesta Hasta 24 horas habiles

Canales de atencion WhatsApp, correo, videollamada, sitio web

Integracion tecnoldgica, asesoria personalizada,

Valor agregado R
acompafiamiento legal
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Descripcién del proceso

El proceso de prestacion del servicio se divide en las siguientes etapas:

Evaluscion
¥ meja continue

Acompatamiento
ferisual
i
-t

Impdementacion
e ENF y servicios contables
. i
Progaesia
de solucion
‘ALl

Disgnostico
nicml

Figura 17: Descripcion del proceso de prestacion del servicio. Fuente: Elaboracion
propia.

1. Diagnéstico inicial: andlisis del estado financiero, contable y legal del
cliente.

2. Propuesta de solucion: elaboracion de un plan de acompafiamiento con
entregables, plazos y honorarios.

3. Implementacion de ERP y servicios contables: configuracién de Odoo,
parametrizacion de cuentas, creacion de usuarios y carga inicial de datos.

4. Acompafiamiento mensual: ejecuciéon de actividades como conciliaciones
bancarias, declaraciones, reportes y cierres contables.

5. Evaluacion y mejora continua: seguimiento de Key Performance Indicator
(KPI), (que en espariol se traduce como Indicador Clave de Desempefio) y
retroalimentacion con el cliente.

Necesidades y requerimientos

e Tecnologia: Licencias de Odoo, suite ofimatica, software de

videoconferencias, CRM y almacenamiento en la nube.
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¢ Recursos humanos: Contadores publicos, auxiliares contables, desarrollador
Odoo, asesor legal, asesor comercial y asistente administrativo.

e Espacio fisico: Oficina base con acceso a internet de alta velocidad, zona de
reuniones y estaciones de trabajo, ubicada en la ciudad de Bogot4, localidad

de Chapinero.

e Herramientas: Computadores portatiles, impresoras, teléfonos moviles,
escritorios, sillas ergonémicas.
Caracteristicas de la tecnologia
INNOVACONTA SMART COACH implementa Odoo ERP, un software modular,
escalable y de cédigo abierto con una alta capacidad de personalizacion. Las
caracteristicas clave incluyen:
o Contabilidad en tiempo real.

Automatizacion tributaria.

Gestién documental y de flujo de caja.

Interfaz amigable y accesible via web.

Seguridad de datos con respaldo en la nube.

Ademas, se integran herramientas de CRM, Bl y facturacioén electrénica para
brindar una experiencia integral.

Materias primas y suministros

Dado que el servicio es intangible, las materias primas se entienden como

insumos digitales y operativos:

Licencias de software (Odoo, Office 365, DIAN, Radian, Nube ERP).

Conectividad (Internet, dominios, servidores cloud).

Suministros de oficina (papeleria basica, dispositivos electronicos).

Material de capacitacion y contenido digital para clientes.
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Infraestructura

La infraestructura contempla:

o Oficina operativa de 45 m2 con acceso a servicios publicos y coworking.

+ Mobiliario: 5 estaciones de trabajo, mesa de reuniones, archivo fisico y digital.

¢ Equipos: 5 computadores, 2 impresoras multifuncionales, router empresarial.

e Hosting y dominio web propio.

Personal requerido

El personal requerido para INNOVACONTA SMART COACH ha sido definido con
base en las competencias necesarias para garantizar una prestacion de servicios
eficiente, confiable y personalizada. Cada perfil responde a funciones clave dentro
del modelo operativo propuesto.

Tabla 10:
Personal requerido.

Cargo Cantidad Perfil

MBA, Especialista en Finanzas y Contador Publico

Direccién General 1 Certificado (CPC) con mas de 5 afos de
experiencia
Asistente . L L .
1 Bachiller con experiencia en atencién al cliente

administrativo

Contador Publico Certificado (CPC) con mas de 5

Contador senior 1 ~ S
afios de experiencia
- Técnico o tecnélogo en contabilidad con
Auxiliar contable 2 : _g
conocimientos en Odoo
Comercial y 1 Profesional o tecn6logo en mercadeo, con
ventas experiencia en B2B
Asesor legal 1 (externo) Abogado especialista en derecho tributario
Desarrollador 1 (por

Ingeniero de sistemas con experiencia en Odoo
ERP proyecto) g P
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Plan de produccién (prestacion de servicio)

El plan mensual se estructura de la siguiente forma:

e Atencion a 6 clientes/mes en promedio.

e 20 declaraciones de renta mensuales en temporada.

¢ 5 implementaciones de ERP Odoo cuatrimestrales.

Esto se lograr4 mediante el modelo hibrido de atencidon y la estandarizacién de

procesos, con tiempos de ciclo definidos por tipo de servicio.

Capacidad instalada

La capacidad inicial permite atender hasta 6 clientes mensuales en operacion
completa (44 horas/semana hombre), considerando:

e 3 operativos contables con capacidad de gestionar hasta 2 clientes cada uno.

o Plataforma tecnoldgica que soporta hasta 100 usuarios activos.

e Recursos fisicos adecuados para trabajar en simultaneo sin cuellos de

botella.

Modelo de gestidn integral del proceso productivo

El modelo de gestion combina enfoques Lean Service y BPM (Business Process
Management). Se aplicaran herramientas como:

e Mapa de procesos con indicadores de cumplimiento.

e Estandarizacion de entregables mediante plantillas y checklists.

e Monitoreo de desempefio via CRM y dashboard.

e Ciclo PHVA (Planear-Hacer-Verificar-Actuar) para mejora continua.
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Tabla 11
KPIs ciclo PHVA
Fase KPI Formula de Actividad Frecuencia Responsable
PHVA calculo especifica de medicion P
Servicios .,
% de ( e Elaboracién del
o planificados .
cumplimiento ) cronograma de Director
cumplidos / , . .
Planear del plan de Servicios asesorias Mensual | Administrativo
servicios . contablesy y Financiero
planificados . .
mensuales tributarias
totales) x 100
Total de horas
Tiempo invertidas en Elaboracién de
romedio de elaborar ropuestas a Consultor
Planear P .. P p Mensual ,
formulacién de | propuestas / clientes lider
propuestas Numero de prospecto
propuestas
(Informes
Entrega de
% de entregados a &
cumplimiento tiempo / reportes Equipo
Hacer contables, Mensual
de entregables Informes ) . contable
. financieros y
al cliente programados) x . .
tributarios
100
Ejecucion de
L (Horas conciliaciones,
Eficiencia en . .
presupuestadas cierres . Coordinador
Hacer uso de Trimestral
/ Horas reales contablesy de proyectos
recursos . ) o
invertidas) x 100 | liquidacién de
impuestos
. Revision de
- (N° de informes Control de
Indice de . o reportes .
- . sin errores / N , ) calidad /
Verificar calidad de financieros Mensual )
rocesos total de antes de Auditor
P informes) x 100 interno
entrega
. Promedio de . .,
Nivel de Encuestas post- Direccidn de
- . .. encuestas de .. . -
Verificar | satisfaccion del . L, servicio con Trimestral servicio al
. satisfaccion i .
cliente clientes cliente
(escalalab)
(Acciones
% de acciones | implementadas Ajustes en Comité de
Actuar correctivas / Acciones procesos tras no | Trimestral mejora
implementadas | propuestas) x conformidades continua
100
. Promedio de Resolucion de
Tiempo de , . . . .
dias desde inconsistencias . Coordinador
Actuar respuesta a Trimestral

desviaciones

deteccién hasta
correccion

en cierres o
reportes

de calidad
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La trazabilidad sera garantizada mediante la documentacion de cada proceso y el
uso de herramientas digitales colaborativas.
Procesos de investigacion y desarrollo (1+D)

INNOVACONTA SMART COACH destinara un porcentaje de ingresos para:

Desarrollo de contenidos digitales educativos (e-books, plantillas, capsulas).

Evaluacion continua de nuevas herramientas tecnolégicas y normativas.

Automatizacion de procesos contables internos y de cliente.

Pruebas piloto con nuevos mdédulos de Odoo o integraciones con plataformas
fiscales (DIAN, UGPP, etc.).

Esto permitirh mantener la competitividad y adaptabilidad en un entorno
cambiante.

Tabla 12:
Presupuesto desarrollo de contenidos digitales.

Concepto Cantidad Valor Unitario| Subtotal
GuionizaciC(Zr;)Zuglgibacién de 3 videos 400.$000 $1.200.000
Edicidn bdsica de videos 3 videos 266.$667 S 800.000
Plant(igz;i/r;tg:;f)nales 1 paquete 600.$000 > 600.000
Piezas grizccziaasljsara redes 20 artes 40.300 $  800.000
Redaccion de articulos y guias 4 > $1.200.000

entregables 300.000

Adapf::iri?nze(éndéodou)los “ | 2moduos soo.sooo > 1.000.000
Ca;irt;ﬁi:cziicr:: ! 3 meses 333?333 » 1.000.000
Reportes de métricas 3 meses 166.5667 S 500.000
.ﬁgfgcgfecf?@igz?.i) Lplan 400%000 > 400.000
Canva Pro / nube (3 meses) 1 plan 600.5000 S 600.000
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Presupuesto de produccién
El presupuesto de produccion contempla los costos necesarios para operar
eficientemente los servicios de consultoria contable y financiera. Incluye gastos en

talento humano, tecnologia, suministros y mantenimiento operativo.

Tabla 13:
Presupuesto de produccion (estimado anual).

Concepto Valor estimado (COP)

Licencias de software $1.461.600

Servicios de conectividad y nube $1.800.000

Salarios personal técnico $90.240.000

Desarrollador ERP $4.800.000

Total anual $98.301.600

Presupuesto de infraestructura
El presupuesto de infraestructura detalla los recursos fisicos y tecnolégicos
requeridos para el funcionamiento adecuado de INNOVACONTA SMART COACH .

Este contempla inversiones en oficina, mobiliario, equipos y herramientas digitales.

Tabla 14:
Presupuesto de infraestructura

Valor estimado

Concepto (COP)
Arrendamiento y Administracion $16.800.000
Servicios
(Acueducto, Alcantarillado, Aseo, Energia, $3.396.000

Gas, Internet y Administracién),

Telefonia celular $2.880.000
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Concento Valor estimado
P (COP)
Internet $1.920.000
Papeleria $1.200.000
Servicio de aseo (Empresa Limpiarte) $12.091.200
Péliza de seguro $5.000.000
Licencias software ERP Odoo $1.461.600
Dominio web y hosting $1.800.000
Propiedad, planta y equipo (ngpos go'mputo, muebles y $20.383.000
enseres y equipo de oficina)
Gastos puesta en marcha (constitucién y fondo de contingencias
o . 11.000.000
y adecuacion infraestructura y tecnologia)
Total $77.931.800

Aspectos Organizacionales y Legales
1. Analisis estratégico (misién y vision)

La mision de INNOVACONTA SMART COACH es brindar soluciones integrales de
consultoria contable, tributaria y administrativa a emprendedores, microempresarios y
personas naturales declarantes de renta, mediante el uso de tecnologias ERP,
inteligencia artificial y mentoria personalizada, fomentando la formalizacion, el
cumplimiento normativo y la sostenibilidad empresarial. Esta declaracion refleja el
compromiso de la empresa con la democratizacion del conocimiento contable y la
autonomia financiera de sus clientes.

Por su parte, la vision proyecta que para 2030, INNOVACONTA SMART COACH sera

una consultora lider en Colombia reconocida por su modelo hibrido de servicios
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contables-tecnoldgicos, con presencia nacional y capacidad para escalar a mercados
internacionales.
2. Estructura organizacional
La estructura organizacional de INNOVACONTA SMART COACH responde a un
modelo funcional, en donde las actividades se agrupan de acuerdo con las
especialidades profesionales y técnicas necesarias para la prestacion del servicio. Se
han definido cinco areas clave: Direccion General, Asistente Administrativa, Area
Contable, Area Comercial e Implementacion Tecnoldgica (ERP). Este modelo permite un
flujo de trabajo agil, una jerarquia clara de responsabilidades y una coordinacion efectiva
entre los procesos internos.
3. Perfiles y funciones
El equipo de INNOVACONTA esta conformado por profesionales con competencias
multidisciplinarias.

o La Directora General lidera la estrategia, supervisa el cumplimiento de objetivos
y representa a la empresa ante aliados y clientes clave.

e La Asistente Administrativa gestiona la documentacion, agendamiento y soporte
al cliente.

e ElContador Senior se encarga de la planeacion fiscal, la supervision de informes
y el cumplimiento normativo.

¢ Los Auxiliares Contables apoyan en conciliaciones, registros y tramites ante la
DIAN.

e El Ejecutivo Comercial lidera la captacion y fidelizacion de usuarios.

o El Desarrollador ERP adapta e implementa los médulos techol6gicos de Odoo.

o El Asesor Legal vela por el cumplimiento juridico.

4. Organigrama
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL DE INNOVACONTA
SMART COACH

Direccion General

(July Paola Herndndez)

Area Legal

Asesor Lega

(extema)
- -
l |
Ares de Consulteria Aras de Tecnologla Arga Area Comercial
Contable y Financera & Implermentscan ERP Administrativa y de Ventas
Contador Desarrollador Asistente Ejecutivo
Senior Odoo Administrativa Comercial
Ipor proyecto)
Auxiliares
Contables (x2)

Figura 18. Organigrama INNOVACONTA SMART COACH. Fuente elaboracién propia.

5. Factores clave de la gestién del talento humano
El modelo de gestion humana de INNOVACONTA SMART COACH se fundamenta en
tres pilares: atraccion de talento con perfil ético y tecnoldgico, formacion continua
adaptada a cambios normativos y tecnoldgicos, y cultura organizacional centrada en la
empatia, la proactividad y el aprendizaje colaborativo. Se promoveran practicas como
induccién normativa, capacitacion en NIIF para PYMES, actualizaciones tributarias y
entrenamientos en Odoo, asi como sesiones de retroalimentacion mensual.
6. Esquema de gobierno corporativo
Dado que INNOVACONTA SMART COACH se constituird como una Sociedad por
Acciones Simplificada (SAS), su gobierno corporativo estara basado en practicas de
transparencia, equidad y responsabilidad, con un Comité Directivo que incluye a los

socios fundadores y asesores externos. Se definirdn protocolos de toma de decisiones,
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manejo de conflictos de interés y seguimiento a resultados. El C6digo de Buen Gobierno
adoptado se basara en la Guia de Gobierno Corporativo para Empresas Familiares
(SuperSociedades, 2020), buscando profesionalizar la gestion y preparar a la empresa
para procesos de inversién o alianzas futuras.
7. Aspectos legales
INNOVACONTA SMART COACH cumplira con los requisitos formales y sustanciales
establecidos por la legislacion colombiana. Entre ellos se encuentra el registro ante la
Camara de Comercio de Bogotd, inscripciéon en el RUT (DIAN), habilitacién para facturar
electrénicamente, afiliacion a seguridad social de su personal y la adopcion de politicas
de proteccion de datos personales conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de
2013. Adicionalmente, como empresa que manipula informacién contable de terceros,
deberéa acogerse a los lineamientos del Decreto 1074 de 2015 (Decreto Unico
Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo) y contar con manuales internos
sobre tratamiento de datos y conservacién de informacion financiera.
8. Estructurajuridicay tipo de sociedad
La empresa se constituira como Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), en virtud
de la Ley 1258 de 2008, por ser una figura flexible, de bajo costo de constitucion, que
permite operacion con un solo accionista, autogestion, y adaptacion al tamafio y
necesidades del negocio. Esta figura facilita la incorporacion de inversionistas o socios
estratégicos, sin necesidad de reformular el estatuto social. Ademas, la SAS permite
pactar libremente los 6rganos de administracion, lo cual se ajusta al enfoque innovador y
personalizado del modelo de negocio.
9. Regimenes especiales
INNOVACONTA SMART COACH se acogeréa al Régimen Simple de Tributacion
(Decreto 1468 de 2019), por tratarse de una actividad clasificada como servicios

profesionales relacionados con ciencias econémicas y contables, lo cual le permite
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simplificar su carga tributaria, unificar impuestos (renta, industria y comercio, etc.) y

mejorar su flujo de caja. Adicionalmente, se beneficiara de los incentivos para la

formalizacion empresarial promovidos por el programa “Colombia se Formaliza” del

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (Ministerio de Comercio, Cultura 'y Turismo,

2024). Como empresa prestadora de servicios tecnolégicos, también evaluara su

inclusion en programas de innovacion o transformacion digital del MinTIC.

10. Presupuesto Némina

El presupuesto destinado al personal de nébmina y contratistas para el primer afo de

operaciones contempla los siguientes rubros:

Tabla 15: Presupuesto NOmina y Contratistas. Fuente: Elaboracion propia.

SALARIO SALARIO
CARGO MES MESES ANUAL PRESTACIONES TOTAL
Directora
General - $2.000.000 12 $ 24.000.000 | $ 14.400.000 38.400.000
Salario
Directora
General -
Beneficios no | $2.600.000 12 31.200.000
Salariales ni
Prestacionales
Asist.Admon | $1.450.000 12 $ 17.400.000 | $ 10.440.000 27.840.000
Total Administracion $ 41.400.000 | $ 24.840.000 97.440.000
Contador $1.800.000 12 $ 21.600.000 | $ 12.960.000 34.560.000
Auxiliar
contable 1 $1.450.000 12 $ 17.400.000 | $ 10.440.000 27.840.000
Auxiliar
contable 2 $1.450.000 12 $ 17.400.000 | $ 10.440.000 27.840.000
Total Produccion / Servicios $ 56.400.000 | $ 33.840.000 90.240.000
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Ej ti
JECUEIVO ¢ 1 600.000 12 $ 19.200.000 | $ 11.520.000 | $ 30.720.000
comercial
Ejecutivo
comercial -
Beneficiosno | $1.950.000 12 $ 23.400.000
Salariales ni
Prestacionales
Total Produccion / Servicios $ 19.200.000 | $ 11.520.000 | $ 54.120.000
Total Nomina Anual $117.000.000 | $ 70.200.000 | $241.800.000

Beneficios no salariales ni prestacionales

Director Director

Concepto General Comercial

Gastos de

" $1.000.000 | $ 600.000
representauon

Auxilio transporte
ejecutivo

Poliza de salud $ 600.000 | $ 300.000

$ 500.000 | $ 400.000

Celular e internet $ 200.000 $ 150.000

Viaticos/
Bonificacion $ 300.000 | $ 500.000
ocasional

Subtotal no salarial | $2.600.000 | $1.950.000

Este presupuesto se fundamenta en salarios de mercado, incluyendo prestaciones
sociales obligatorias y aportes a seguridad social conforme al Cédigo Sustantivo del
Trabajo colombiano (Ley 100 de 1993).

11. Normatividad aplicable por servicio

Cada linea de servicio de INNOVACONTA debe operar bajo normas especificas:
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o Consultoria contable y tributaria: se rige por el Estatuto Tributario (Decreto 624
de 1989), las NIIF para PYMES (Decreto 2420 de 2015), el régimen de
facturacion electrénica (Resolucion 000042 de 2020) y las exigencias del control
fiscal y medios magnéticos (Resolucion 000070 de 2019).

o Planeacion financiera y administrativa: debe seguir las directrices de la
Superintendencia de Sociedades sobre estados financieros, indicadores de
gestion y control interno (Circular Externa 100-000016 de 2020).

o Implementacion de ERP y servicios tecnolégicos: debe garantizar
cumplimiento en proteccién de datos (Ley 1581 de 2012), firma digital (Ley 527 de
1999), e interoperabilidad con plataformas oficiales como la DIAN y la UGPP.

e Capacitacion empresarial: no requiere permisos especiales, pero debe respetar
los lineamientos de la Ley 30 de 1992 sobre educacion informal, y puede
registrarse como proveedor ante el SENA para futuras alianzas.

En todos los casos, se documentara la trazabilidad de servicios, se generaran
contratos y se aplicara el principio de responsabilidad profesional conforme a la Ley 43
de 1990, que regula la profesion de contador publico en Colombia.

Aspectos Financieros
1. Objetivos financieros

Los objetivos financieros de INNOVACONTA SMART COACH estan orientados a
alcanzar una operacion rentable desde el primer afio, optimizando el uso de recursos y
garantizando sostenibilidad. Se plantea:

e Alcanzar ingresos superiores a $110 millones en el primer afio.

¢ Lograr una utilidad neta progresiva a partir del segundo afo.

¢ Mantener margenes operativos superiores al 25%.

e Obtener una rentabilidad sobre el capital invertido superior al 30% anual.

e Consolidar una estructura de costos eficiente y escalable.
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2. Supuestos econdmicos para la simulacion
Las proyecciones financieras estan basadas en los siguientes supuestos:
El afio base es 2026.
La inflacién estimada varia entre el 3% y el 3,5% anual.
El nimero de clientes y precios crecen entre el 10% y el 25% anual.
El capital inicial es de $31.383.000 COP, distribuido entre infraestructura fisica 'y
tecnoldgica.
La tasa de evaluacion financiera es del 25% anual.
3. Proyeccion de ventas
En el primer afio, INNOVACONTA SMART COACH contempla la comercializacion de
ocho lineas de servicio, orientadas a personas naturales, emprendedores y empresas. La
siguiente tabla resume las cantidades proyectadas, precios unitarios y el ingreso
esperado por cada una:

Tabla 16: Proyeccion de ventas. Fuente: Elaboracion propia.

\ Servicio HCantidadesHPrecio unitarioHIngresos totales\
[Plan Emprendedor |20 |$600.000 |$12.000.000 |
IPlan Empresarial 1 25 |$1.500.000  |$37.500.000 |
[Plan Empresarial 2 25 1$2.000.000  [$50.000.000 |
[Renta Persona Natural (PN) 20 1$600.000 1$12.000.000 |
[Renta Persona Juridica (PJ) 50 1$2.000.000  ||$100.000.000 |
[Exégena Nacional (PJ) |50 |$2.000.000  ||$100.000.000 |
[Ex6gena Distrital (PJ) 50 1$1.000.000  ]|$50.000.000 |
[Apoyo Implementacion ERP Odool[15 1$3.000.000  [|$45.000.000 |
[Total primer afio (2026) [ | 1$406.500.000 |

4. Proyeccion de gastos de mercadeo
Para lograr el posicionamiento de marca y la captacion de clientes durante la fase
inicial, INNOVACONTA SMART COACH contempla un presupuesto robusto para

marketing digital, publicidad, branding, contenido y promocién estratégica.
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El presupuesto total del marketing mix para el afio de inicio (2026) es de $10.451.875,

lo cual representa aproximadamente el 3,5% de los ingresos proyectados para ese afio.
Esta inversion cubre:

e Publicidad en redes sociales

e Posicionamiento SEO (Search Engine Optimization — en espafiol Optimizacion de

motores de busqueda) y desarrollo web

e Produccion de contenido grafico y audiovisual

e Material promocional y eventos de networking

Para los afos siguientes, se ha proyectado un crecimiento anual del 10% en el gasto
publicitario, segun el siguiente detalle:

Tabla 17: Proyeccion de gastos de mercadeo. Fuente: Elaboracion propia.

Afo Gasto Mercadeo

2027\ $22.000.000

2028|| $24.200.000

2029|| $26.620.000

2030| $29.282.000

Esta progresion garantiza la continuidad del posicionamiento de la marca y el
crecimiento sostenido de la base de clientes, asegurando una presencia activa en el

mercado digital y tradicional.

5. Proyeccién de costos de produccién
Los costos de produccion de INNOVACONTA SMART COACH corresponden a los
elementos directamente relacionados con la entrega del servicio al cliente, tanto en su
componente tecnolégico como operativo. A continuacién, se detallan los rubros

contemplados para el primer afio:
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Tabla 18: Proyeccion de costos de produccién. Fuente: Elaboracion propia.

Rubro Descripcién breve es\t/iigdo
Licencia software ||Costo anual por el uso de la plataforma ERP para $1.461.600
ERP Odoo clientes y operacion interna T
Produccion/Servicio Salarios del equipo operativo (contadores, auxiliares) $90.240.000

para entrega de servicios
Dominio web y Registro de dominio, hospedaje del sitio web, correo $1.800.000
hosting empresarial y soporte digital U
Desarrollador ERP §ery|C|os tercerizados para personalizacion y soporte $4.800.000
técnico sobre Odoo
Total costos de
produccién (2026) $98.301.600

Este monto representa aproximadamente el 24% de los ingresos proyectados para el

afo base (2026) y se ajustara proporcionalmente con el crecimiento de la demanda.

6. Proyeccidn de gastos administrativos

Los gastos administrativos corresponden a los costos indirectos necesarios para

garantizar la operacion general de INNOVACONTA SMART COACH. Se proyectan con

base en el funcionamiento anual de la oficina, el equipo administrativo y los servicios

complementarios:

Tabla 19: Proyeccion de gastos administrativos. Fuente: Elaboracion propia.

o Valor estimado
Rubro Descripcién (COP)
. . L, Salarios del personal administrativo,
Salarios administracion incluyendo prestaciones legales $66.240.000
|Arriendo oficina HCanon anual de oficina en Chapinero H$16.800.000 \
|Servicios publicos HEnergia, agua y otros servicios basicos H$3.396.000 \
|Te|efon|'a celular HPIanes moviles corporativos H$2.880.000 \
|Internet HConectividad fija de alta velocidad H$1.920.000 |
|Pape|er|’a ||Insumos de oficina, impresion y utiles ||$1.200.000 |
- Servicio tercerizado de limpieza semanal
Servicios de aseo 0 quincenal $12.091.200
Péliza de seguro Qobertura general para equipos, - $5.000.000
infraestructura y responsabilidad civil
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PRy Valor estimado
Rubro Descripcion (COP)
Total gastos
administrativos (2026) $109.527.200

Esta estructura representa un promedio mensual de aproximadamente $9.127.267 y
permite asegurar un entorno administrativo estable, funcional y con los estandares
basicos para operar adecuadamente desde el primer afio.

7. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversién contempla los recursos necesarios para poner en marcha
las operaciones de INNOVACONTA SMART COACH. Estas inversiones iniciales
permiten adquirir los activos fisicos, tecnolégicos y operativos indispensables para el
desarrollo de las actividades de consultoria, asi como garantizar la infraestructura minima
requerida para atender a los primeros clientes y ofrecer los servicios con calidad y
eficiencia.

A continuacion, se discriminan los rubros principales de inversion para el afio de inicio:

Tabla 20: Presupuesto de inversion. Fuente: Elaboracion propia.

\ Rubro H Descripcion H Valor estimado |
. Equipos tecnolégicos:
Proplgdad, planta computadores, impresoras, $11.543.000
y equipo o
periféricos
Muebles y Escritorios, sillas ergondmicas, $7.840.000
enseres archivadores
Teléfonos, calculadoras,
Equipo de oficina ||ventiladores y accesorios $1.000.000
menores
Gastos de puesta Constltuglon Ieggl,_ registros, $11.000.000
en marcha adecuaciones basicas
Total inversion $31.383.000
inicial estimada
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8. Estados financieros (escenario probable)
Segun el consolidado del estado de resultados, en 2026 las ventas totales ascienden
a $406.500.000 COP. El proyecto contempla una estructura de ingresos diversificada por
productos, con una progresion favorable hacia la rentabilidad.
9. Estado de resultados
El estado de resultados proyectado de INNOVACONTA SMART COACH evidencia
una evolucién positiva en la rentabilidad del proyecto durante los cinco afios de
operacion. A partir de una base de ingresos de $406,5 millones en 2026, el negocio
alcanza una utilidad neta de més de $218 millones en 2030, con una progresion estable
de mérgenes. A continuacion, se presenta un resumen por afo:

Tabla 21: Estado de resultados. Fuente: Elaboracion propia.

\Aﬁo” Ventas HUtiIidad Operativa” Utilidad Neta \
2026/$406.500.000 [[$33.033.900 |$12.876.167,9 |
2027|$462.800.250 ||$64.570.367 |$34.576.383,2 |
12028||$549.783.557 ||$118.590.433,9 [$71.107.210,5 |
2029]$679.532.476,4/|$204.040.113,6  |[$128.322.487,3)|
12030/$878.295.725,8)$339.692.902,9  ||$218.470.922,6]
Este comportamiento refleja el crecimiento del modelo, impulsado por una estructura

de costos contenida, escalabilidad de los servicios digitales y una demanda creciente del
mercado objetivo.
10. Balance general
El balance general proyectado muestra una posicién financiera sélida, con crecimiento
progresivo en el patrimonio y una reduccion controlada del pasivo a medida que se
amortiza la financiacion inicial. El activo total crece de $133 millones en 2026 a $386

millones en 2030, apalancado principalmente en las utilidades retenidas.
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Tabla 22: Balance general. Fuente: Elaboracion propia.

|Afio |[Activo Total  |Pasivo Total  |Patrimonio Total|
[2026][$133.009.107,73[/$70.132.939,88 |$62.876.167,85 |
2027|$154.276.243,46][$69.699.860,30 ||$84.576.383,16 |
2028]$196.178.499,50||$75.071.288,96 ||$121.107.210,54 |
2029]$267.329.162,34]|$89.006.675,02 ||$178.322.487,32 |
[2030||$386.109.111,66$117.638.189,08|$268.470.922,58 |

11. Flujo de caja

El flujo de caja libre del proyecto demuestra una capacidad creciente de
generaciéon de recursos. A partir de un NOPLAT de $21,4 millones en 2026, se
alcanza un flujo neto de $150 millones para 2030. Esto permite cubrir obligaciones
financieras, reinvertir y entregar dividendos potenciales a los socios.

Tabla 23: Flujo de caja. Fuente: Elaboracion propia.

\ Afo H NOPLAT H Inversion NetaH Flujo de Caja Libre\
| 2026 $21.472.035 || -$2.606.836,6 || $18.865.198 |
| 2027 $41.970.738,6 || -$9.582.404,4 | $32.388.334 \
| 2028 $77.083.782,1 || -$22.231.810,5|| $54.851.972 |
| 2029 $132.626.073,9 -$40.342.436 9 || $92.283.637 |
| 2030 $220.800.386,9 -$70.238.484,2 || $150.561.903 |

12. Indicadores financieros de rentabilidad

Con base en los resultados proyectados, los indicadores clave de rentabilidad son

altamente favorables:

e Margen de utilidad neta (2030): 24,9%

¢ Rentabilidad sobre patrimonio (ROE 2030): 81,4%

¢ Rentabilidad sobre activos (ROA 2030): 56,6%

e Punto de equilibrio estimado (2026): $287 millones (aproximado segun estructura

de costos)




Plan de negocio empresa de servicios integrales de consultoria 110

Estos indicadores demuestran la viabilidad del proyecto en el largo plazo y su

capacidad de generar valor para los socios.
13. Fuentes de financiacion

La financiacion inicial del proyecto contempla un préstamo por valor de $73.468.950
COP a unatasa del 18% E.A. a 5 afios, que se destina a cubrir parte de la inversién en
activos fijos y capital de trabajo. El resto sera aportado por las socias fundadoras como
capital social (cincuenta millones).

Este crédito representa aproximadamente el 59% del total de la inversién y se
amortiza de manera decreciente, conforme avanza la generacion de flujo de caja positivo.
La estructura financiera logra un equilibrio entre apalancamiento responsable y
sostenibilidad operativa.

14. Evaluacion financiera

La evaluacion financiera de INNOVACONTA SMART COACH confirma la viabilidad y
rentabilidad del proyecto. Entre 2026 y 2030, la utilidad neta pasa de $12,8 millones a
$218 millones, lo que representa un crecimiento de méas de 16 veces. Ademas, la utilidad
neta acumulada en esos cinco afios asciende a $465 millones, frente a una inversion
inicial de $31,3 millones, lo que se traduce en un retorno sobre la inversion (ROI) superior
al 1400%.

La estrategia de crecimiento gradual, junto con el enfoque en servicios digitales de
alto valor, garantiza estabilidad en los ingresos, control de costos y un posicionamiento
competitivo en el mercado contable y financiero.

El proyecto no solo es rentable, sino financieramente sélido, con bajo riesgo operativo
y un alto potencial de escalabilidad.

Enfoque hacia la Sostenibilidad

El modelo de negocio de INNOVACONTA SMART COACH integra un enfoque hacia

la sostenibilidad que va mas alla de la rentabilidad financiera. La empresa se proyecta
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como una consultora contable, financiera y administrativa que responde a los retos de
formalizacion, cumplimiento normativo y transformacion digital de emprendedores,
microempresas y personas naturales en Colombia. Este enfoque sostenible se justifica
por la urgencia de cerrar brechas de acceso a servicios financieros de calidad, promover
practicas empresariales responsables, y fortalecer el tejido empresarial del pais bajo
criterios de equidad, transparencia e innovacion tecnolégica.

Elementos clave que justifican la sostenibilidad en el modelo de negocio

¢ Inclusién financiera y contable: INNOVACONTA SMART COACH busca
democratizar el acceso a servicios contables y tributarios mediante asesorias
asequibles, el uso de tecnologias ERP como Odoo, y un enfoque pedagdgico
gue empodera al usuario.

e Formalizacion empresarial: Al acompafiar a las MiPymes en sus procesos
contables y fiscales, se fortalece su acceso a créditos, licitaciones, crecimiento
estructurado y beneficios tributarios.

e Prevencion de sanciones: El modelo reduce el riesgo de multas y errores ante
entidades como la DIAN, promoviendo una cultura de cumplimiento.

e Educacion y mentoria continua: A través del componente Smart Coach (IA +
asesor humano), se promueve la alfabetizacién financiera y la toma de
decisiones informadas.

e Adaptacioén tecnoldgica: Se impulsa la transformacion digital de negocios
tradicionalmente informales, promoviendo eficiencia operativa y sostenibilidad
administrativa.

e Desempefio responsable: Se incorporan criterios éticos en la operacion y
relacion con los stakeholders, basados en principios de buen gobierno y

responsabilidad social.
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Dimensiones de la sostenibilidad

Dimension Social

El impacto social de INNOVACONTA SMART COACH se refleja en su compromiso
con el desarrollo empresarial inclusivo. La empresa orienta sus esfuerzos hacia el
acompafiamiento de poblaciones que suelen tener menos acceso a servicios de calidad,
como emprendedores de estratos 1, 2 y 3, mujeres cabeza de hogar y jévenes
empresarios. Para ello, ofrece precios accesibles, mentorias gratuitas y contenidos
educativos que fortalecen sus capacidades de gestion.

Asimismo, fomenta el empleo digno a través de la contratacién formal de personal
contable y administrativo, asegurando el respeto por sus derechos laborales y brindando
oportunidades reales de crecimiento profesional.

Dimension Ambiental

Si bien los servicios de INNOVACONTA SMART COACH no generan un impacto
ambiental directo significativo debido a su naturaleza intangible, la empresa impulsa
practicas sostenibles que contribuyen a reducir efectos negativos en el entorno. Entre
ellas se destacan la digitalizacién de procesos para disminuir el uso de papel, la
implementacién de plataformas de trabajo remoto que reducen la huella de carbono
asociada al transporte, y la promocion de herramientas como la facturacion electrénica, el
almacenamiento en la nube y el uso de plataformas SaaS.

Ademads, la cultura organizacional incluye acciones para sensibilizar a colaboradores y
clientes sobre la importancia del cuidado ambiental, mediante campafias internas y la
integracion de hébitos responsables en las actividades diarias.

Dimension Econdmica

La sostenibilidad econdémica de INNOVACONTA SMART COACH se basa en un
modelo de negocio escalable que combina el uso de tecnologia con la prestacion de

servicios recurrentes, lo que asegura ingresos constantes. La empresa diversifica sus
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fuentes de ingreso a través de asesorias, planes mensuales de servicios contables,
formacion virtual y la comercializacion de licencias personalizadas de Odoo. Su enfoque
en la eficiencia operativa permite mantener una estructura de costos ligera, aumentando
el margen de rentabilidad y fortaleciendo la estabilidad financiera a largo plazo.

Dimension de Gobernanza

El modelo de gobernanza de INNOVACONTA SMART COACH se fundamenta en la
transparencia, la toma de decisiones participativa y el estricto cumplimiento de la ley. La
empresa contara con politicas claras en materia de ética, proteccion de datos,
confidencialidad y prevencion de conflictos de interés. La direccion estara en manos de
un equipo con experiencia y compromiso con los valores organizacionales, apoyado por
herramientas tecnolégicas que aseguren trazabilidad, rendicion de cuentas y procesos de
mejora continua.

Ademas, se promoveran relaciones de confianza con los distintos grupos de interés,
fortaleciendo alianzas con cAmaras de comercio, universidades y entidades
gubernamentales. El enfoque de sostenibilidad de INNOVACONTA SMART COACH es
integral, combinando desarrollo social, uso responsable de los recursos, viabilidad
econdmica y ética corporativa. Estas dimensiones respaldan su propuesta de valor
diferencial y potencian su impacto positivo en el ecosistema emprendedor colombiano,
posicionandola como una solucion pertinente, ética y transformadora.

Conclusiones

1. Conclusiéon sobre la viabilidad del mercado

El andlisis del mercado confirma una oportunidad significativa para INNOVACONTA
SMART COACH. Con base en el estudio cuantitativo aplicado a 385 encuestados y la
fase cualitativa con entrevistas semiestructuradas, se identificé un segmento amplio y
desatendido que requiere servicios integrales y accesibles. El 99.5% del tejido

empresarial colombiano esta conformado por MiPymes, de las cuales mas del 43% adn
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operan en la informalidad (DANE, 2022). Asi mismo, mas de seis millones de personas
naturales deben declarar renta (DIAN, 2023), muchas de ellas sin orientacion adecuada.
Esta evidencia empirica sustenta una demanda real por soluciones de asesoria contable,
tributaria y financiera que sean pedagdgicas, accesibles y apoyadas en tecnologia.
INNOVACONTA SMART COACH responde a estas necesidades, demostrando que es
oportuno y tiene un potencial de posicionamiento en un mercado en expansion.

2. Conclusién sobre la factibilidad técnica y operativa

La solucién planteada demostré ser factible desde el punto de vista técnico y viable en
su implementacion operativa. El modelo integra la consultoria personalizada con el uso
del ERP Odoo, lo que permite automatizar procesos contables, generar reportes en
tiempo real y garantizar el cumplimiento de la normativa vigente. Las fases de
diagnéstico, implementacion, seguimiento y capacitacién estan claramente definidas y
estandarizadas. Ademas, la infraestructura minima necesaria, el talento humano
calificado y la integracién con herramientas tecnol6gicas escalables confirman que
INNOVACONTA SMART COACH puede operar con eficiencia desde su etapa inicial,
garantizando un servicio de calidad adaptado a las realidades del cliente objetivo. La
metodologia Lean (maximizar el valor para el cliente minimizando el desperdicio) y la
gestidn por procesos fortalecen su capacidad de operacion y escalamiento.

3. Conclusién sobre la viabilidad financiera

El andlisis financiero arroja indicadores positivos que validan la viabilidad econémica
del proyecto. La utilidad neta proyectada para el primer afio es de $28.808.129, con un
margen de utilidad del 19,4%. Asimismo, se proyecta una rentabilidad sobre patrimonio
(ROE) del 43,6% y sobre activos (ROA) del 34,9%, valores que superan los promedios
del sector. El punto de equilibrio mensual se alcanza en $8.676.287, lo que evidencia una
estructura de costos eficiente. La baja dependencia de deuda y el enfoque en servicios

de suscripcion y asesoria recurrente aseguran un flujo de caja positivo, lo que respalda la
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sostenibilidad del negocio y su atractivo para inversionistas y entidades de
financiamiento.

4. Conclusioén sobre la estructura organizacional y legal

Desde el punto de vista administrativo y juridico, INNOVACONTA SMART COACH
esta disefiada bajo una estructura organizacional funcional, con roles claramente
definidos y una politica de gobierno corporativo basada en la transparencia y la
responsabilidad. La eleccion de la figura de Sociedad por Acciones Simplificada (SAS)
otorga flexibilidad y facilidad en su operacién. Ademas, el cumplimiento riguroso de la
normatividad tributaria, contable y de proteccién de datos garantiza la legalidad y
reputacion de la empresa frente a sus clientes, aliados y entes reguladores. La
incorporacion al Régimen Simple de Tributacion y la aplicacion de la politica de
proteccion de datos, en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, fortalecen el marco legal
de la empresa y respaldan su proyeccion formal en el mercado.

5. Conclusidén sobre el impacto y sostenibilidad del modelo

INNOVACONTA SMART COACH genera un impacto positivo en cuatro dimensiones:
econdmica, social, ambiental y de gobernanza. En el ambito econémico, impulsa la
formalizacion empresarial, disminuye errores tributarios y mejora la gestién financiera. En
lo social, facilita el acceso al conocimiento contable y tecnoldgico, fortaleciendo a
sectores que histéricamente han tenido menos oportunidades. En el aspecto ambiental,
fomenta la digitalizacién, reduce el consumo de papel y promueve practicas
responsables. Finalmente, en gobernanza, adopta un modelo ético, participativo y
transparente. Estos elementos hacen que el proyecto sea mas que una oportunidad de
negocio: lo convierten en una propuesta con potencial transformador para el tejido
productivo del pais.

6. Conclusién general del modelo de negocio:
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La propuesta de valor de INNOVACONTA SMART COACH se diferencia de manera
clara y relevante frente a la competencia, ofreciendo una combinacién Unica de
tecnologia y asesoria personalizada que responde a las necesidades reales de sus
clientes. Mientras otras soluciones se enfocan en la automatizacion sin asesoria humana
0 en servicios contables convencionales, INNOVACONTA integra tecnologia ERP,
inteligencia artificial y mentoria personalizada en un solo modelo. Esta integracion
permite atender de forma mas completa las necesidades de emprendedores, personas
naturales y pequefias empresas. La validacion empirica, los indicadores financieros
positivos y el disefio centrado en el usuario reafirman que se trata de un modelo
innovador, escalable y alineado con las tendencias del mercado y las exigencias

normativas del entorno colombiano.
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https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-tejido-empresarial/2023/diciembre/oee-dv-informe-de-tejido-empresarial-diciembre-2023.pdf.aspx
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-economicos/estadisticas-e-informes/informes-de-tejido-empresarial/2023/diciembre/oee-dv-informe-de-tejido-empresarial-diciembre-2023.pdf.aspx
https://www.movistar.com.co/pymes/soluciones-fibra?utm_source=chatgpt.com
https://www.movistar.com.co/pymes/soluciones-fibra?utm_source=chatgpt.com
https://www.odoo.com/es/pricing
https://blog.properati.com.co/costo-servicios-publicos-estrato-4/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.properati.com.co/costo-servicios-publicos-estrato-4/?utm_source=chatgpt.com
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Dimensidn Variable Descripcion especifica | Oportunidad/
Amenaza

Cambios legislativos

Reformas tributarias constantes afectan la

frecuentes planificacién financiera Amenaza

Estabilidad del gobierno | Gobierno estable facilita el

colombiano entorno empresarial Oportunidad

Apoyo a la formalizacion | Programas que promueven

empresarial la legalizacién de negocios | Oportunidad

Politicas de Facilitan tramites en linea

digitalizacion del Estado | para los contribuyentes Oportunidad
Reduccion de cargas

Incentivos fiscales a impositivas para pequefas

MiPymes empresas Oportunidad
Cambios de gobierno
pueden modificar politicas

Riesgo electoral tributarias Amenaza
Nuevas normas de

Regulacion sobre participacion pueden abrir

contratacion publica oportunidades Oportunidad
Inestabilidad puede

Conflicto politico interno | desalentar la inversion Amenaza

Programas de desarrollo | Fomento de servicios en

regional zonas rurales Oportunidad

Politica |Intervenciones de la

DIAN Mayor fiscalizacion tributaria | Amenaza

Acuerdos

internacionales de Pueden facilitar servicios

cooperacion digitales Oportunidad

Falta de politicas claras | Obstaculiza el

para startups emprendimiento formal Amenaza
Impactan costos y

Reformas laborales contratacion Amenaza

Reduccién del gasto Menos inversién en

publico MiPymes Amenaza

Planes de gobierno Fortalece el entorno para

digital servicios virtuales Oportunidad

Politicas de educacion | Fomento del conocimiento

empresarial contable Oportunidad
Disminuye la confianza en el

Corrupcion institucional | sistema Amenaza

Reformas al Cédigo de

Comercio Modernizacion normativa Oportunidad
Favorece la inversion en

Estabilidad juridica soluciones tecnoldgicas Oportunidad

Programas de inclusién
financiera

Mayor acceso a servicios
bancarios

Oportunidad
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Aumenta los costos

Inflacion elevada operativos para las MiPymes | Amenaza
Devaluacion del peso Dificulta la adquisicion de
colombiano tecnologia importada Amenaza
Crecimiento del sector | Incrementa la demanda de
servicios soluciones contables Oportunidad
Tasa de informalidad Alta demanda de procesos
empresarial de formalizacién Oportunidad
Aumenta la posibilidad de
implementar servicios
Nivel de bancarizacién | financieros Oportunidad
Costo de
implementacién de Puede ser una barrera para
ERPs las MiPymes Amenaza
Estabilidad Facilita la proyeccion
macroeconémica financiera de negocios Oportunidad
Afecta el acceso a crédito de
Tasa de interés emprendedores Amenaza
Acceso a financiacion Facilita adopcion de
para MiPymes servicios especializados Oportunidad
Reduce el ingreso disponible
L Desempleo estructural | para contratar servicios Amenaza
Econdmica . . —
Apoyo de entidades Financiacién de programas
multilaterales de digitalizacion Oportunidad
Aumento del comercio |Impulsa la necesidad de
electrénico servicios contables digitales | Oportunidad
Brecha economica Limita el acceso a servicios
urbano-rural en zonas apartadas Amenaza
Aumento de la carga Reduce la rentabilidad de
tributaria las empresas Amenaza
Incremento en el
namero de Crecimiento del mercado
emprendedores objetivo Oportunidad
Cambio en patrones de | Mayor uso de servicios
consumo virtuales Oportunidad
Dependencia del Riesgo por inestabilidad de
petréleo precios internacionales Amenaza
Economia colaborativa | Nuevos modelos de negocio
en auge requieren asesoria Oportunidad
indice de confianza Refleja el clima para invertir
empresarial en servicios Oportunidad
Politicas de estimulo Facilitan el crecimiento de
econdémico negocios emergentes Oportunidad
Bajo nivel de educacién | Demanda creciente por
financiera asesoria contable basica Oportunidad
. Cultura del Aumenta la necesidad de
Social o . . .. )
cumplimiento tributario | servicios contables Oportunidad
Tendencia al Mas emprendedores
autoempleo informales Oportunidad
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Dificulta el acceso equitativo
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Desigualdad social a herramientas tecnoldgicas | Amenaza

Desconfianza hacia Mayor preferencia por

entidades publicas asesoria privada Oportunidad
Transforma las formas de

Aumento del teletrabajo | contratar y tributar Oportunidad
Cambia la demanda de
servicios en ciudades

Migracién interna intermedias Oportunidad

Envejecimiento Poca familiaridad con

poblacional tecnologias digitales Amenaza

Creciente uso de redes | Facilita difusion de servicios

sociales contables Oportunidad

Aumento del activismo | Mayor presién por

ciudadano transparencia fiscal Oportunidad
Méas emprendedoras

Cambio en el rol de la buscando formalizar

mujer negocios Oportunidad

Desconocimiento del Errores comunes en

régimen tributario declaracién Oportunidad

Interés por el Expansién del mercado de

emprendimiento juvenil | servicios iniciales Oportunidad

Brecha digital Limitacién en zonas rurales | Amenaza
Mayor aceptacion de

Cambio generacional soluciones digitales Oportunidad
Concentracion de clientes

Urbanizacién acelerada | potenciales Oportunidad

Cultura del “cuentadante | Competencia desleal por

informal” servicios no regulados Amenaza

Sensibilidad al precio Exige modelos de bajo costo | Amenaza

Demanda de servicios | Necesidad de adaptacion a

personalizados cada cliente Oportunidad

Participacién en redes | Facilita la difusion del

de emprendedores servicio Oportunidad

Desarrollo de software | Facilita la integracion de

contable servicios digitales Oportunidad

Avance de la IA en Permite servicios

finanzas automatizados y preventivos | Oportunidad

Costo de infraestructura

tecnolégica Limitante para MiPymes Amenaza

Tecnologic Riesgos por uso de
a Ciberseguridad plataformas en la hube Amenaza

Acceso a internet de Condicién necesaria para

alta velocidad uso de herramientas Oportunidad

Adopcion de ERP por Aumenta la eficiencia y

pequeias empresas cumplimiento Oportunidad

Desarrollo de Acceso desde cualquier

plataformas moviles lugar Oportunidad
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Educacion digital

Dificulta la adopcion de
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insuficiente soluciones Amenaza

Obsolescencia Necesidad de actualizacion

tecnoldgica constante Amenaza

Uso de firma digital Facilita trdmites tributarios Oportunidad
Conexion entre

Interoperabilidad entre | herramientas facilita

sistemas integracion Oportunidad

Automatizacion de

procesos contables Reduce carga operativa Oportunidad
Complementan servicios de

Desarrollo de fintech asesoria financiera Oportunidad

Digitalizacion de la

DIAN Mayor control y fiscalizacion | Amenaza

Aumento del comercio | Mas registros y obligaciones

digital fiscales Oportunidad

Alianzas con

desarrolladores de Acceso a herramientas de

software alto nivel Oportunidad

Baja inversion en 1+D en | Desconocimiento de

MiPymes soluciones existentes Amenaza

Dependencia Aumenta costos y

tecnolégica extranjera dependencia Amenaza
Futuro de la trazabilidad

Avances en blockchain | contable Oportunidad

Popularizacién del e- Facilita la educacion fiscal a

learning bajo costo Oportunidad

Regulacion ambiental Obliga a reportar

empresarial indicadores no financieros Oportunidad

Sostenibilidad como Clientes valoran empresas

valor de marca responsables Oportunidad

Consumo energético de |Impacto ambiental de

servidores operaciones digitales Amenaza

Desmaterializacion de

procesos Reduccién del uso de papel | Oportunidad

Huella de carbono Exige analisis del impacto

digital ambiental Amenaza

L Preferencia por Clientes prefieren soluciones
Ecologica . )

servicios verdes responsables Oportunidad

Regulacién sobre Obliga a manejo adecuado

residuos tecnoldgicos de equipos Amenaza

Educacién ambiental en | Fomenta buenas practicas

empresas corporativas Oportunidad

Tendencias de Inspiran nuevos modelos de

economia circular servicios Oportunidad

Certificaciones Requisito para ciertos

ambientales contratos Amenaza

Reduccion del uso de

energia Optimizacién operativa Oportunidad
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Incentivos por practicas

Beneficios fiscales o
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sostenibles comerciales Oportunidad

Impacto del cambio

climético Afecta estabilidad operativa | Amenaza

Presién social por Empuja transformacién de

sostenibilidad negocios Oportunidad

Informes de

sostenibilidad Mayor carga para

obligatorios empresarios Amenaza
Posibilidad de integrarse a

Alianzas verdes redes sostenibles Oportunidad
Modifica operacion logistica

Movilidad sostenible y administrativa Amenaza
Podrian afectar precios de

Tasas de carbono servicios Amenaza

Gestion del recurso Condicion operativa en

hidrico zonas rurales Amenaza

Demandas sociales por |Obliga a incluir reportes no

transparencia ambiental |financieros Amenaza

Obligatoriedad de la Empresas deben digitalizar

facturacion electrénica | su facturacion Oportunidad

Actualizacion

permanente del Estatuto | Exige conocimiento técnico

Tributario actualizado Amenaza

Reformas al régimen Facilita cumplimiento para

Simple de Tributacién MiPymes Oportunidad

Obligatoriedad de la Aumenta demanda de

nomina electrénica servicios Oportunidad

Normas NIIF para Complejidad técnica en su

PYMES aplicacién Amenaza

Ley de proteccion de Exige seguridad en manejo

datos (Habeas Data) de informacion Amenaza

Fiscalizacion electronica

por parte de la DIAN Mayor presion tributaria Amenaza

Legal Obligacion de presentar | Asesoria requerida para

medios magnéticos cumplimiento Oportunidad

Sanciones por Alta demanda de asesoria

incumplimiento tributario | preventiva Oportunidad

Deberes formales y Generan necesidades de

sustanciales acompafamiento Oportunidad

Responsabilidad del Requiere profesionalismo

contador publico especializado Oportunidad

Normativa sobre lavado

de activos Control y reportes exigidos | Amenaza

Requisitos legales para |Formalizacion de empresas

sociedades SAS emergentes Oportunidad

Plazos de declaracién Requiere planeaciéon y

tributaria seguimiento Amenaza

Leyes de contratacion
estatal

Exigen cumplimiento
contable estricto

Oportunidad




Plan de negocio empresa de servicios integrales de consultoria

Responsabilidad civil y

Conciencia sobre asesoria
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penal por evasion experta Oportunidad
Nueva reglamentacion

del software contable Debe cumplir estandares Amenaza
Normas de bioseguridad | Condicionan atencion

vigentes presencial Amenaza
Tiempos judiciales para

sanciones Riesgos por retrasos Amenaza
Marco legal para

empresas tecnolégicas | Facilita operaciones en linea | Oportunidad
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B. Anexo. Encuesta para Servicios Contables, Tributarios, Financieros y
Tecnoldgicos INNOVACONTA SMART COACH
El contenido de la encuesta se encuentra en el siguiente enlace:

https://forms.gle/AAYCBRLBRXHWXB(Q68 los asteriscos (*) indican que la pregunta es

obligatoria.
A continuacion se detalla la forma como se desarrolla la encuesta:
Titulo: Encuesta para Servicios Contables, Tributarios, Financieros y Tecnolégicos
INNOVACONTA SMART COACH
Introduccion: Gracias por participar en esta encuesta, te tomara menos de 5 minutos.
Las respuestas seran usadas con fines académicos. Tu participacion es voluntaria y
anonima.
Perfil del encuestado

1. ¢Cual es tu rango de edad? *

Marca solo un 6valo:

e 18 a 24 afios

e 25 a 34 afios

¢ 35 a44 afios

e 45 a 54 afos

e 55 afios 0 mas

2. ¢Con cudl de los siguientes géneros te identificas? *

Marca solo un 6valo:

e Femenino

e Masculino

e No binario

e Prefiero no responder

e Otros:


https://forms.gle/AAYCBRL8RXHWXBq68
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3. Nivel educativo alcanzado: *
Marca solo un évalo:
e Primaria
e Secundaria
e Técnico o Tecndblogo
e Pregrado
o Postgrado (Especializacion, Maestria o Doctorado)
o Prefiero no responder
4. (En qué zonaresides actualmente? *
Marca solo un évalo:
e Rural
e Urbano
5. ¢En gqué ciudad o municipio resides?(Bogota, Medellin, Tunja, Soacha, etc.)*

Campo de texto libre

Actividad econdmica
6. ¢Cudl es tu actividad principal? *
Marca solo un évalo:
o Estudiante
e Empleado
e Desempleado
e Independiente
e Comerciante
e Emprendedor
¢ Empresa Mipyme

e Otros:
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10.

11.

¢Hace cuanto tiempo opera tu empresa o actividad econdmica? *
Marca solo un 6valo:

Menos de 1 afio

1 a 3 afios

4 a 6 afos

Mas de 6 afios

¢ Tienes tu empresa o actividad econdmica formalizada (registrada ante
Camara de Comercio, DIAN, etc.)? *

Marca solo un 6valo:

Si

No

No sabes

¢Estas obligado a declarar renta (como persona natural o como empresa)? *
Marca solo un 6valo:

Si

No

No sabes

¢ Tienes personas contratadas a tu cargo? *

Marca solo un 6valo:

Si

No

¢A qué sector econdmico pertenece tu empresa o actividad? *
Marca solo un 6valo:

Mineria

Agricultura

Construccién
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Comercio

Servicios

Turismo

Otros:

Uso actual de servicios y tecnologia

12.

13.

14.

15.

¢Cuentas con asesoria externa en temas contables y/o impuestos? *
Marca solo un évalo:

Si

No

¢,Con qué frecuencia recibes asesoria contable y/o impuestos? *
Marca solo un 6valo:

Mensualmente

Trimestralmente

Solo para impuestos

Nunca

¢ Conoces o has utilizado un ERP (Software/Programa Contable)? *
Marca solo un 6valo:

Si

No

¢, Qué herramientas usas actualmente para gestionar tu contabilidad y/o
impuestos? *

Marca solo un évalo:

Excel

Contador Publico

Software/Programa Contable

Ninguno
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16.

Otros:

¢ Qué tan codmodo te sientes con el uso de herramientas tecnolégicas para la
gestion financiera? *

Marca solo un évalo:

Muy cémodo

Algo comodo

Poco comodo

Nada coémodo

Valor percibido y disposicion de pago

17.

18.

19.

¢, Qué servicios te interesan mas? (puedes seleccionar mas de uno) *
Selecciona todas las opciones que correspondan:

Consultoria contable y financiera

Planeacion fiscal (pago de impuestos y obligaciones tributarias)

ERP (Software) para gestion contable y financiera

Educacion financiera

Automatizacion de reportes

Otros:

¢ Estarias dispuesto a pagar por un servicio que te permita cumplir con las
obligaciones normativas y mejorar la gestion financiera de tu empresa o
actividad economica? *

Marca solo un 6valo:

Si

No

¢ Qué valor mensual considerarias justo pagar por una asesoria integral
(contabilidad, fiscalidad, tecnologia)? *

Marca solo un 6valo:
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20.

Menos de $300.000

Entre $300.000 y $600.000

Entre $600.000 y $1.000.000

Entre $1.000.000 y $1.500.000

Més de $1.500.000

¢, Qué beneficios esperarias obtener a cambio de este pago? (selecciona los
mas importantes) *

Selecciona todas las opciones que correspondan:
Ahorro de tiempo

Tranquilidad juridica

Mejor toma de decisiones

Informacion financiera clara

Reduccién de impuestos

Comportamiento de busqueday toma de decisiones

21.

22.

¢Por qué medios buscarias un servicio de asesoria contable, tributaria,
financieray tecnolégica? *

Marca solo un 6valo:

Redes sociales

Recomendaciones de conocidos

Google

Céamara de Comercio

Eventos o ferias

Otros:

¢ Qué es lo mas importante al contratar un servicio contable? Escoge
maximo 2. *

Selecciona todas las opciones que correspondan:
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e Precio

e Confianza

e Tecnologia

o Rapidez

e Otros:

23. ¢Has tenido malas experiencias con servicios contables anteriores?
¢, Cudales? (opcional)

Campo de texto libre

24. ;Qué esperas de un servicio contable? *

Campo de texto libre
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