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RESUMEN EJECUTIVO

AJL Software es una empresa dedicada al desarrollo de software a la medida,
el segmento al cual se enfocara el negocio actualmente esta en auge en Colombia
gracias a las ventajas que ofrecen las herramientas de computo por la modernizacién
y automatizacion que ofrece la tecnologia en todos las empresas; Fedesoft concluye
que el pais que mas invierte en tecnologia en América Latina es Colombia
especialmente en las areas administrativas, econdmicas y manejo de inventarios,
este negocio es tan atractivo que el valor del desarrollo de un aplicativo puede estar
entre  10'000.000 a 180'000.000 segun su dificultad y la cantidad de horas

requeridas en el mismo.

AJL Software requiere una inversion inicial de 100’000.000 de pesos para los
primeros 6 meses, pues sus empleados colocaran un valor 70°000.000, el valor de la
inversion sera invertido en el pago de sueldos a los ingenieros de desarrollo senior,
vendedores senior, gerentes del negocio senior; ademas en la compra de equipos de

computo como licencias de desarrollo de software

La evaluacion econdmica concluye una TIR del 49% y una VPN de

170’000.000 pesos, las fortalezas de esta empresa es tener personal con
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experiencia y reconocimiento en el mercado por trabajar de manera independiente
en el desarrollo de software a la medida en varias empresas entre ellas Servientrega,
Compensar, Helmbank, TIGO, Comcel y el sector publico como FOPAE, La
Universidad Nacional, el Jardin Botanico que desean contar con personal
especializado y que tengan experiencia es sus procesos de tecnologia en los cuales

depositan su confianza para el manejo de la informacion de la empresa



11

INTRODUCCION

La informatica, por su rapidez de crecimiento y expansion, ha venido
transformando rapidamente las sociedades actuales; sin embargo el publico en
general solo las conoce superficialmente y no identifica la cantidad de posibles
soluciones que puede llegar a ofrecer identificando las ganancias significativas que

ofrece para una empresa y para una sociedad en general.

Es asi como AJL Software analiza la tendencia del mercado actual e identifica
cada uno de los posibles aspectos que permitiria lograr una posicion dentro del
mismo, ofreciendo una variedad de soluciones que a mercados potenciales definidos

gracias al presente analisis.

Adicionalmente se revisan cifras las cuales permiten reafirmar el mercado
potencial identificando factores diferenciadores en medio de posibles empresas

competidoras del sector.

ALJ Software sera una empresa que cuenta con capitual intelectual

colombiano, la cual estara orientada al desarrollo a la medida ayudando a mejorar los
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procesos al interior de las companias haciendo que se puedan lograr los

lineamientos estrategicos de las empresas.
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CAPITULO 1. DEFINICION DE LA SITUACION PROBLEMATICA

1.1 CREACION DE EMPRESA

111 Justificacion

Si bien es cierto el mercado del desarrollo de software en Colombia en los
ultimos afnos a tomado gran importancia en los diferentes sectores, contribuyendo de
forma significativa en la eficiencia de procesos de disefio, produccion, distribucion y
comercializacion de productos y servicios. Esto a hecho que el mercado tenga un
crecimiento importante, muy por encima de los demas paises suramericanos,
logrando importantes vetajas para el sector que se observan en el crecimiento de la

produccion bruta y la generacion de empleo directo e indirecto.

Es asi como diferentes organismos adscritos a gobierno tienen asignados
recursos para fomentar la innovacion y el desarrollo de nuevos productos en el

mercado del software.

Aspectos como la pirateria han afectado el mercado del desarrollo de software

y como consecuencia se logrado la firma de acuerdos entre la industria y las
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autoridades para tomar cartas en el asunto creando leyes que protegen y

castigan este flagelo.

Es asi que como consecuencia de todos de estos factores los gobiernos han
generado proyectos de ley que incluyen programas de promocion y fomento a las
pequefias y medianas industrias (PYMES), considerando recursos para

infraestructura, financiacion, beneficios tributarios para investigacion y desarrollo.

Tambien es importante tener en cuenta que en los ultimos afos la economia
del pais a crecido de menera vertiginoza con la firma de varios tratados comerciales
con otros paises en los que se destaca la firma del TLC con los Estados Unidos, en
donde podemos ver que el sector de servicios en donde el desarrollo de software, las
tecnologias de informacion y la tercerizacion de procesos de negocios son claves en

el programa de transformacion productiva.

Segun Alberto Padilla, presidente de la junta directiva de Fedesoft se espera
que en los proximos cuatro ainos Colombia pueda venderle a Estados Unidos mas de
un billon de délares en software, componentes de software y servicios de tecnologia

informatica.
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El TLC con Estados Unidos representa una gran oportunidad para el sector ya
que se reiniciran las actividades exportadoras y se volvera a retomar la confianza de

los clientes norteamericanos.

Con todo este auge de oportunidades que se vienen presentando para la
industria Colombiana y tomando consiencia que se cuenta con el apoyo de
instituciones educativas, para la generacion de nuevos negocios, nos hemos puesto
en la tarea de crear nuestra propia marcar y propiciar la generacion de empleo para
poder afrontar los desafios que para el sector del desarrollo de software se viene

para Colombia.

Es asi como se decidio crear AJL Software, con capital netamente colombiano

y donde se pretende ofrecer servicio de calidad con valor agregado.

AJL Software tambien ofrecera servicios que sirvan de apoyo a este sector en

el cual por su capital o por ambito de negocio, nos hacen grandes inversiones en

tecnologia.

Los servicios que ofreceremos son los siguientes:

e Desarrollo de software a la medida



Outsourcing

Consultoria en la definicidén del proyecto (arquitectura)
Consultoria y Asesoria en Licenciamiento

Consultoria y Asesoria en Instalacion

Consultoria y Asesoria en Configuracion

Consultoria y Asesoria en Tunning

Consultoria y Asesoria en Administracion

Soporte y Mantenimiento Especializado

Capacitacion a la medida

1.1.2 Nombre

AJL Software

113 Tipo

AJL Software sera una empresa comercial puesto que segun el contenido del art.

2085 del cédigo civil en donde sefala que una sociedad se le da el caracter de

comercial, cuando es formada con el fin de ejecutar actos o empresas mercantiles.

Sera una Sociedad por Accion Simplificada SAS, compuesta por 3 socios.

16
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11.4 Tamano

AJL Sofware inicialmente contara con 5 empleados y 8 al finalizar el primer

ano de funcionamiento.

1.1.5 Ubicacion

La sede principal e inicial se ubicara en la ciudad de Bogota

1.1.6 Direccionamiento Estratégico

+ VISION

Consolidarse para el afio 2015 como una empresa que satisface las
necesidades de los clientes, desarrollando soluciones adecuadas con innovacion,

utilizando metodologias apropiadas y herramientas de ultima generacion.
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*+  MISION

Brindar soluciones eficaces a nuestros clientes con herramientas que permitan
optimizar sus procesos de calidad por medio de soluciones de software y consultoria,
que permita hacer mas facil la toma de decisiones en los mercados actuales.

+  OBJETIVOS

General

Proporcionar herramientas para el control y flujo de informacién con
soluciones a la medida de acuerdo con los requerimientos del cliente que facilite la
automatizacioén de la logica del negocio e integracion de multiples aplicaciones con

prontitud, seguridad y eficiencia.

Especificos

e Lograr una participacion de mercado del 20% para el segundo semestre
e Aumentar las ventas mensuales en un 5%.

e Elevar la eficiencia de la produccion en un 20%

e Abrir 1 tienda mas para el primer trimestre del 3 afio de funcionamiento

e Obtener una rentabilidad anual del 25%.
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VENTAJAS COMPETITIVAS DE VALOR

Conocimiento de la tecnologia y sus tendencias

e Experiencia probada de mas de 10 afios en Desarrollo en diferentes
lenguajes de programacion y soporte de infraestructura tecnolégica

e Conocimiento de las principales necesidades del mercado

e Cuenta con conocimientos en herramientas de desarrollo como JAVA,
Net, PHP, HTML, XML, DHTML, JSP.

e Orientacion y acompafiamiento al cliente en la implementacion de los
productos

e Amplia trayectoria en levantamiento de requerimientos y planeacion en

diferentes proyectos

Cada una de las areas que integran la empresa tendra trazado su propio plan

de accion enfocado a las metas y objetivos de la empresa

1.2 PERFIL DE LOS EMPRENDEDORES.



20

Ing. Adriana Y. Cifuentes Puerto

Con experiencia como webmaster, he desarrollado paginas de una de las
prestigiosas entidades del sector gobierno, como lo es el Fondo de Prevencién y
Atencion de Emergencias, puesto que se requiere transmitir constantemente a la
comunidad informacién de las diferentes situaciones del momento bajo estandares
que no generen caos en la misma, dentro de los principales proyectos desarrollados
se encuentran la pagina principal de la entidad FOPAE la cual informa cada una de
las situaciones de emergencia, temas de apoyo para prevenir y mitigar posibles
amenazas a las que la comunidad se ve enfrentada dia tras dia, SIRE pagina de
informacion técnica en materia de gestién del riesgo, Con los pies en la tierra es una
pagina que maneja toda la campafa de sensibilizacidon sobre que hacer en caso de
terremoto, y finalmente Simulacro de Evacuacion con la cual trasmitié a la comunidad
toda la informacion y preparacion para dicha jornada de prevencion en todo el pais,

con la cual se logro una evacuacién de 3°950.000 personas.

Administradora con éxito de herramientas E-learning relacionadas con temas
de logistico, las cuales se llevaron con éxito a un nivel de certificacidon por el sistema

GS1 Colombia con 7.000 usuarios aproximadamente realizando la certificacion
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Ingeniera de sistemas graduada de la universidad EAN con una tecnologia en
la escuela tecnolégica UNITEC, con experiencia en el manejo de herramientas de
Oracle como lo es Portal y lenguaje de consulta PL/SQL, herramientas de disefo y

Macromedia.

Ing. Leonardo Alberto Preciado Gonzalez

Amplia experiencia en el area de sistemas, en el disefio y montaje de sistemas
de Telecomunicaciones, enrutadores, switches (Cisco, ExtremeNetworks), cableado
estructurado, y direccionamiento IPs. Experiencia en sistemas operativos Windows
N.T. Ver. 4.0. 2000 Server, 2003 Server, HP-UX Unix Tru-64, Solaris, Open VMS,
Guardian 90, AIX, HACMP, Correo Electronico (Microsoft Exchange). Administraciéon
de almacenamiento externo (SAN EVA, EMA, DS8000). Seguridad Informatica
(Cobit, MBSA, Octave), herramientas de respaldo de informacién SOLTICE
BACKUP, BrightStor ARCserve, Dataprotector, antivirus, soporte a usuario final y de
servidores de alta disponibilidad. Experiencia en Docencia, Investigacion y Catedra
Universitaria. Destacada capacidad de liderazgo, relaciones interpersonales y trabajo

en equipo.

Responsable de la administracion y buen funcionamiento de las plataformas a

nivel de hardware y software, como lo son HP9000, SuperDome, Alpha Server, IBM
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pSeries, xSeries, Proliant, HP Non stop Tandem, con sistemas operativos HP-UX,
AIX, Windows, SUN Solaris, Tru64 y Linux. Administracion de Almacenamiento SAN,
40 TB en DS8300 (IBM) y 130 TB en EVA (HP), Administracion de los servidores de

Correo electrénico, controladores de dominio, servidores de archivos.

Ing. Juan Carlos Castillo

Ingeniero de desarrollo software especializado en crear Software a la medida
en plataformas Microsoft .NET, SQL Server, Oracle, 1IS con experiencia de mas 7
anos a desarrollando y creando la arquitectura para aplicaciones web a la medida
para la Universidad Nacional, Jardin Botanico, Gas natural, Microsoft, Davivienda,
Helmbank, Servientrega, Movimiento politico Mira, Comcel actualmente se
desempefia como coordinador del proyecto de software para Compensar en la
empresa Intergrupo, dentro de las actividades principales organiza a todos los
ingenieros de desarrollo, de pruebas y analistas de requerimientos con el fin de
cumplir un tiempo de respuesta y efectividad para el usuario final de mas del 90%
del tiempo y la calidad estipulados, actualmente se encuentra cursando una
especializacion en Gerencia de Tecnologia y graduado de la Universidad Catdlica de

Colombia como Ingeniero Electrénico y Telecomunicaciones
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CAPITULO 2. ESTUDIO DEL MERCADO

2.1 Definicion

Es indiscutible que crear empresa en Colombia es complicado y mas en el
sector del desarrollo de software, aun mas si se conoce que la tecnologia todos los

dias esta cambiando a pasos agigantados.

Hoy en dia encontramos una amplia competencia entre las empresas y se
hace necesario tener definidos los procesos y actividades que generan valor ademas
de innumerables ventajas competitivas frente a las demas companfias, es por eso
que desde hace varios afos las aéreas de Tecnologia de la Informaciéon de las
companias estan alineadas con las estrategias del negocio para mejorar sus
procesos claves, puesto que actualmente las compafias necesitan de herramientas
confiables e integrales que permitan tener centralizada la informacién y segura, todo
esto con el fin de poder tomar las decisiones mas acertadas para lograr los objetivos

de la empresa.
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La oportunidad se puede derivar de una serie de aspectos que sirven de
interés para una empresa como la que se esta proponiendo en este documento. Es
asi como se ve la necesidad de crear una empresa donde se pueda ofrecer los

servicios de Tecnologia tales como:

Software Factory a la medida donde se ofrecen servicios llave en mano,

desarrollos in-house todos orientados al sector de la logistica empresarial.

Por otro lado los servicios como la administracion, capacitacion y como ultimo
soporte y mantenimiento de aplicaciones, sirven como apoyo a la empresa en los

procesos.

El objetivo de poder contar una amplia gama de ingenieros expertos en la
diferentes areas de desarrollo nos hace pensar que los servicios de outsourcing son
de gran ayuda hoy en dia para las organizaciones y mas para la pequefia y mediana
industria donde no cuentan con la suficiente capacidad financiera para contratar

personal de planta.

2.2 Analisis de la demanda

Contrario a lo que muchas personas piensan, en los ultimos afios Colombia se

ha destacado como uno de los principales paises en donde el indice de pirateria ha

disminuido y por el contrario viene en crecimiento la produccion de software.
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Fuente: FEDESOFT:TI Colombia Cifras Fedesoft.

Segun un estudio realizado por la Oficina Econdmica y Comercial de
Embajada de Espafia en Bogota, se presentdo un crecimiento casi del 48% del

mercado entre los anos de 2000 al 2004.

En el informe anual presentado en el 2010 sobre demanda de aplicaciones de
software en Latinoamérica tomando una base de 431 empresas registradas en
diferentes centros de evaluacion, se detecto como se indica en la grafica una mayor
demanda en Colombia que en el resto de paises con un valor mayor a USD

20.000.000 en inversiones de software.



26

Demanda detectada y confirmada por pais

(en délares estadounidenses)

Colombia
Mexico
Argentina
Chille

Perd
Ecuador
Paraguay
Guatemala
Espafia
Uruguay
Oiros
Bolivia

El Salvador

Venezuela

Informe de Evaluando Software

Fuente Centro de Evaluacion y Seleccion de Software de America Latina

Vale la pena aclarar que el mercado del sector de la informatica esta
constituido por tres grandes ramas, una es la de los servicio s de T.l., la segunda la
ocupa la industria del software, la tercera las comercializadoras de equipos de

computo.

Como bien sabemos el software se desarrolla no se fabrica, esto puede
significar que se puede empaquetar y comercializar como producto estandar, con lo
que se deduce que el desarrollo de un programa requiere de como minimo de 12 a

18 meses.
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Se pronostica que para el 2013 en Colombia el crecimiento de nuevas
empresas llegue alrededor de unas 750, de las cuales se repartiran el mercado que
esta conformado por un 58% por microempresas, el 34% por pequefias y el 8% por

grandes empresas.

Fuente: Fedesoft

También se hace pensar que para el 2013 en materia de ventas de software

se obtendran una cifra cercana a los US$700 millones de dolares.

Fuente: Fedesoft
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Para el lapso comprendido entre el afo 2010 — 2013 los 4 grupos de
tecnologia que son el hardware, software, servicios y comunicaciones tendran un
crecimiento importante, haciendo que las comunicaciones domine el sector de las
TIC, lo que puede llegar a representar aproximadamente un 58% del gasto durante el

periodo.

Se espera que la industria del software tenga un crecimiento aproximado de
7.7% y el hardware con una tasa del 6.6% teniendo en cuenta la reduccion de los

precios proyectada para el 2013.

05 sl sl =

1.5

2004 2005 20068 2007 2008 2009 2010 2011 2012 213
@ Hardware O Software O Senices m Communications

Fuente: DIGITAL PLANET 2010, The Global information Economy

Teniendo en cuenta el comportamiento del mercado de los servicios TIC se
observan en la Tabla 1, unos posibles focos para la industria del software

pronosticados hasta el afio 2015.
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Tabla 1. Posibles focos para la industria Nacional al 2015

Componentes de

Servicios
Software

Software
aplicativo

Posibles Nichos

Justificacion

Aplicaciones para
dispositivos mdviles
en redes
inaldmbricas

Software para la
seguridad
(criptografia, firma
digital, biometria)

Telecomunicaciones

Crecimiento del dreay de la
investigacion Nacional en el
tema

Software para
industrias
especificas

BPM

Herramientas para
desarrollar sistemas
web (interfaz de
usuario,
webservices,etc)

Servicios de
outsourcing y
administracién
remota (ASP)

SOA

Sector bancario y
empresas con cultura
informatica

Una de las principal necesidad
del mercado para lograr la
adopcidén de este tipo de
tecnologia de forma confiable

Sector financiero,
gubernamental y
agroindustrial

fortalecimiento de industrias
relevantes para el pais

Area creciente y capacidades

MiPymes nacionales en el desarrollo a la
medida
Ligado a la visualizacién de los
MiPymes negocios actuales y capacidades
nacionales en el tema
Actividades de

Ingenieria de Software

Alianzas estratégicas

Prestadores de Servicios

Investigaciones nacionales y
crecimiento reciente del area

Escala de valoracion de la convivencia de los productos promisorios en las tendencias priorizadas para la industria del SSA

Nacional

Perspectivo

Posiblemente Perspectivo

- No es conveniente

Fuente: Proyecto para desarrollar sectores emergentes de clase mundial. Propuesta del sector
Software y servicios asociados. Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

Podemos identificar también el mapa de la industria del software, donde

ubicaremos

la empresa.
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Por otro lado segun un estudio realizado en el 2005 por la firma Datanalisis la

industria del software en Colombia estd dedicada en gran parte al desarrollo de

aplicaciones financieras y ERP’s a la medida y a la adecuacion de estos a las

necesidades de los clientes locales.
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Propuesta del sector Software y servicios asociados. Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

En Colombia se crearon 227.555 nuevas empresas durante el 2011,
representando un incremento del 6.7% respecto al afio anterior, en donde podemos

observar que el mercado para desarrollar la actividad es bastante grande.

NUEVAS EMPRESAS EN COLOMBIA l 6.7%
Enero a Noviembr =
224090 216294 217260 219.976 207048 213292 221.535
191%  156%  166%  179%  ou. g7y 230%

2005 2006 2007 2008 2009 20 20m

Sociedades B Personas Naturales
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2.2.1 El sector

El sector escogido es el terciario especificamente los servicios, puesto AJL
Software se dedicara al desarrollo de software a la medida, ofreciendo al mercado
soluciones para la integracion de la informacion vinculando cada uno de los procesos
gue sean considerados necesarios para aclarar, sistematizar y asegurar el éxito de

la compainiia.

2.2.2 El mercado

En Colombia se tiene presente la importancia de la logistica para el correcto
funcionamiento de una compafia, es asi como se ha podido identificar que las
empresas buscan reducir diferentes costos y mejorar su gestion administrativa

constantemente dentro de otras variables.

Las empresas medianas y pequefias de Colombia requieren un sistema de
informacion donde el desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion esta

basado en proporcionar una ventaja competitiva en tiempo, costo y calidad

2.2.3 Investigacion de Mercado

AJL Software S.A.S realizara una investigacién de mercado que permitira

identificar el sector objetivo y posibles segmentos de mercado a explorar, identificar

posibles canales de distribucion del servicio del software a la medida, definir una
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estrategia de posicionamiento y penetracién del mercado ademas de las preferencias

del mercado.

2.2.4 Planeacion de la Encuesta

La encuesta que se aplicara tomara una base de 100 personas tomadas
aleatoriamente de diferentes empresas, con el fin de identificar, si adquieren
soluciones de desarrollo a la medida, los sectores de mayor demanda, la
periodicidad de dichas adquisiciones, costos que generalmente asumen por dichos

desarrollos y lo mas importante si lo hacen de origen colombiano o no.

Dicho formato cuenta con dos segmentos, el primero pregunta el tipo de
empresa, el sector, cuantos empleados tiene, con el fin de identificar y verificar tanto
el tamafo de la empresa como el sector al que pertenece y el segundo se compone
de 7 preguntas con las cuales se pretende reafirmar el mercado potencial y

tendencias de consumo del mismo.

2.2.5 Recoleccion de Datos

El formato aplicado a las empresas con el fin de identificar la mayor
informacion con el fin de penetrar de forma mas oportuna el mercado. Ver Anexo

No.1 Formato de recoleccion de datos



2.2.6 Tabulacion

Los informacién resultante de la encuesta nos mostro la siguiente informacion

A la primera pregunta “Usa un computador en sus actividades laborales”, nos
indico que un 98% de los encuestados los usa en sus diferentes actividades

laborales, esto con el fin de identificar si son usuario de tecnologia o no

'é Y
Usa un computador en sus
actividades laborales

2%
mSsl
[ No
e J

La segunda pregunta “Que aplicaciones usa con mas frecuencia en la
compania” se identifico la tendencia a las aplicaciones que tienen acceso desde
internet junto con las herramientas office seguido de las aplicaciones para diferentes
areas propias de la compainia, identificando con esto que si se requieren desarrollos

a la medida y que tan involucrados se encuentran estos en los diferentes procesos

de la misma
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Que aplicaciones usa con mas
frecuencia en la compaiiia

98% 98%
I 3 i I

office Intranet Aplicativos Internet
propios en la
compaiiia

La siguiente pregunta “Considera que las aplicaciones propias de su compania
se deberian mejorar’ a lo que un 80% de los encuestados respondié que si nos
permite identificar que las diferentes aplicaciones dependiente de su tiempo de

creacion se deben actualizar permanentemente

Considera que las aplicaciones
propias de su compaiiia se deberian
mejorar

20%

ESl No
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En la pregunta “Tiene usted alguna idea para mejorar los aplicativos internos

de la compaiia” nos indico que el 75% de las personas encuestadas son fuentes

potenciales de informacién para acciones de mejora

e D
Tiene Usted alguna idea para
mejorar los aplicativos internos de
la compaiiia
25%
75% S|
No
- /

En cuanto a la pregunta “Cuantos desarrollos a la medida ha contratado su

compainia en el ultimo afio” nos permitid identificar que hay una alta demanda en

cuanto a soluciones a la medida indicando que aproximadamente fueron 10 las

aplicaciones requeridas.

p

Cuantos desarrollos a la medida a
contratado su compaiia en el ultimo
ano

10
H5
m2

® No sabe
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Reafirmando con los encuestados el tema de identificar que los encuestados
saben que es un desarrollo a la medida, el 95% de ellos tiene completamente claro a

que se refiere y el 5% de ellos presenta dudas sobre la definicion exacta

s 2
Sabe que es desarrollo de

5% software a la medida

m S|

H No

Y finalmente con la pregunta “En que areas de su empresa hay aplicativos
especificos” se identifico que la mayor demanda se presenta que el area de
inventarios o logistico tiene una mayor demanda con un 85% seguido del tema

financiero con un 80%

4 N
En que areas su empresa tiene
aplicativos
Inventarios 85%

Recursos humanos 5%
Proceso Principal
Financieros 80%
0% 20% 40% 60% 80% 100% )
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2.2.7 Resultados y Conclusiones

Identificando el tema de desarrollo de software en se identifica claramente dos
categorias de desarrollo: a la medida y estandar (FEDESOFT 2008),
especificamente en la industria Colombiana se han identificado segun la actividad a
la que se dedican 162 empresas de instalacibn y comercializaciéon, 146 de
consultoria de Tl, 133 desarrollos a la medida, 133 de implementacién de software,
127 al soporte (FEDESOFT 2009), a continuacion se muestra graficamente la
informacion indicada en la cual las empresas se dedican a varios servicios

combinando el software genérico y a la medida

servicosde soporte | >

Implementacion de Software 69%
Desarrollo del Software a la medida 69%
Consultoria 76%
Instalacion y Comercializacion 84%

Actividades de las empresas de software en Colombia
Fuente: ESI 2008

Dicho estudio nos indica que del total de las empresas el mayor porcentaje se

dedica al desarrollo de aplicaciones financieras con un 52%, seguido de
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aplicaciones para facturacion con un 50% y aplicaciones ERP y control de inventarios

con un 40,3%.

Financiero d 53%
Facturacion 4 50%
ERP d 40%
Inventario 4 40%
RH d 33%

Bl et 723%
Servicios de internel | —— 22%
E-COommerce |—)" 21%
Help Desk |—) 17%
CRM et 17%
End User |t 14%
Call Center jea 6%
Sistemas administrativos &= 3%
Control de cartera § 1%
Otros |f——d 14%

Tipo de aplicaciones desarrolladas por las empresas de software en Colombia
(DATANALISIS 2005)

Las principales aplicaciones de software comercial producido son requeridas

por los sectores comerciales, inventarios, facturacion, financieros y ERP.

Segun cifras suministradas por un estudio de la industria del desarrollo de
software en Colombia de 2005 Indicados en la Tabla 2, indica que la industria de
software esta dominada por micros y pequefias empresas que se dedican al

desarrollo de software a la medida
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DATOS ECONOMICOS DE COLOMBIA

Ventas 340 En millones de doélares
Personal Ocupado 31.665 Délares por persona
Exportaciones 10,3 En millones de délares
PIB 2004 97.707
Ventas / Personal Ocupado 85.500 Délares por persona
Como la cifra de exportaciones
] corresponde solo a empresas
Exportaciones / Ventas 6.9 locales, la relacién se hace con
respecto a las ventas locales y no
al total.
Ventas / PIB 0,35

COMPOSICION DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE POR TIPO DE EMPRESA

TAMANO DE LA NUMERO PORCENTAJE CANTIDAD DE
EMPRESA EMPLEADOS
Grande 6 1 Mas de 200
Mediana 46 7 51 -200
Pequena 229 34 11-50
Microempresa 398 58 1-10

Fuente: Fedesoft (Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias
Relacionadas) (2006), “Importancia de la industria de software a nivel mundial”, Bogota, D.C., 16 de
marzo.

Cabe resaltar que la presencia de grandes, pequefias y medianas empresas

de desarrollo de software se concentra en la ciudad de Bogota demostrado con un

62%, Cali con 9%, Bucaramanga con un 5% y Barranquilla con un 4%.
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Segun el “Estudio de la industria de software en Colombia” (DATANALISIS

2005) en la que tomo una muestra de 542 empresas desarrolladoras locales,

identifico que generaron 28.224 empleos, facturaron US$150 millones y aportaron un

fisco de US$57,3 millones anuales.

En cuanto al desarrollo de software se identifican las empresas colombianas

como “artesanas de software” pues su principal enfoque ha sido el desarrollo a la

medida y a cubrir las necesidades especificas de los clientes, esta industria no se ha

enfocado precisamente en el software estandar ya que este mercado es atendido por

multinacionales que tienen unas barreras importantes de entrada y es un mercado

altamente competitivo en las grandes ligas. Segun un estudio realizado por el DANE

en el 2003 se evidencio la tendencia en Colombia en cuanto a los ingresos por

desarrollo de software local y su aumento entre 1999 y 2004.

&0
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INGRESOS POR DESARROLLO DE SOFTWARE EN COLOMEBIA
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Fuente: DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica) (2005), “Ingresos y

gastos 2005”, Bogota, D.C.
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Otro aspecto importante es que la inversion realizada por las empresas
colombianas de software, segun su tamafo. Se observo que la mayor parte de las
inversiones se hace en equipos, seguida por capacitacion y software; donde el
porcentaje de las Pymes supero aproximadamente en un 8% a la inversion de las

grandes empresas como se muestra a continuacion.

DESCRIPCION DE LAS INVERSIONES

(En porcentajes)
Porcentaje de Grandes
Rubro empresas empresas Pyme
Equipos 74,0 82,4 69,4
Cursos/ capacitacion 521 58,8 53,1
Software 45,2 41,2 49,0
Investigacion y desarrollo 43,8 47 1 46,9
Labores de marketing 28,8 35,3 28,6
Recursos humanos 21,9 35,3 18,4
Licencia 5,5 11,8 41
Otros 12,3 17,7 12,2

Fuente: DATANALISIS (2005), “Estudio de la industria del software en Colombia 2005”,
Documento de trabajo, Bogota, D.C., inédito. a/ Sobre la base de 93 empresas.

2.3 VENDEDORES Y POSIBLE COMPETENCIA

A&H CONSULTORIA LTDA.

* Diseno, Desarrollo e Implementacion de Software a la Medida
* Servicios integrales en Gerencia de Proyectos, Disefio, Desarrollo e
Implantacion de aplicaciones de software a la medida.

» Servicio de Outsourcing de Desarrollo
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* Personal experimentado en multiples lenguajes, herramientas vy
plataformas, para ejecucion de sus proyectos, ya sea de forma remota
desde las instalaciones propias o en las del cliente.

» Desarrollo de aplicaciones y complementos bajo los mejores estandares
para: Manufactura. - Costos. - Planeacion. — MPS / MRP. - Comercio
Exterior. - Tesoreria. - Impuestos, integrados a las aplicaciones del cliente.

» Desarrollo a la medida sobre diferentes plataformas y ambientes Web para
soluciones de casos de negocio especifico, operando sobre bases de
datos relacionales, utilizando herramientas y lenguajes modernos, Java,
PHP, J2EE, .NET, XML, ASP, aplicada también en plataformas AS400 con
RPG / ILE. * Desarrollo especializado sobre plataforma ORACLE, con
Developer Suite, Discoverer, Forms, Reports, ya sea para Aplicaciones
especificas o como complemento a la funcionalidad de Oracle eBusiness
Suite. Disefio de mdédulos complementarios e interfases a la medida de las

necesidades del cliente para integracién con otros sistemas.

Desventaja

» Costos altos por plataformas robustas

ADA S.A.

* Unidad de Software - Desarrollo de Software a la Medida - Fabrica de
Software

« La fabrica de software de ADA esta orientada a proveer servicios de

desarrollo de software en modalidad de outsourcing (offshore). Su fin
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principal, es construir una metodologia propia con el cliente o adaptar
estandares de desarrollo que permitan tercerizar el proceso basico de
construccion de software.

» Servicios certificados por 1SO9001:2000 y estan Basados en CMM:
Fabrica de Requerimientos, Fabrica de Especificaciones, Fabrica de
Software, Testing, Implantaciéon. Trabajamos sobre tecnologias AS / 400,

Powerbuilder, Java (J2EE, J2ME), Oracle.

Desventaja

* Cuenta con el Framework BaseTEC, herramienta propietaria de ADA para
el desarrollo de aplicaciones J2EE, cuenta con la mayoria de aspectos no
funcionales requeridos por cualquier aplicacién critica y con estandares
avanzados de presentacion, conexiones, seguridad, lo cual acelera

notablemente el proceso de desarrollo de software.

ASESOFTWARE S.A.S.

* Consultoria y Desarrollo de Sistemas de Informacién

» Desarrollo de software, nearshore, administracion de base de datos en
ORACLE y MICROSOFT, integracién de SOA, para compafiias con
aplicaciones criticas, mejorando sus propios procesos y permitiéndoles
enfocarse en la base real de sus negocios. Asesoftware brinda formacion
y actualizacion efectivas en ingenieria de software, herramientas y bases
de datos ORACLE, Java y LINUX entre otras.

* Adopcién de Cloud Computing a través de Microsoft Azure
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Ingenieros con experiencia y capacidad Directores de Proyecto PMI
siguiendo con las practicas del modelo CMMI.
Ingenieros certificados en Oracle, Java, Microsoft y Quest.

Asesoftware es CMMI nivel 5 e ISO 9001:2010.

Desventaja

La adquisicién de dicho desarrollo representa un costo significativo para la

empresa

SAP

La combinacion de SAP NetWeaver BW y SAP BusinessObjects
conforman las cuentas de ingresos para la mayor parte del mercado. Los
datos y los volumenes de usuarios de aplicaciones de los clientes de SAP
estdn entre las mas grandes en el mercado, con mas de sus clientes
teniendo en cuenta que un estandar de la empresa que la mayoria de

otros fabricantes.

SAP esta presente en 127 paises con 5.250 socios de canal, 1.350
revendedores de valor agregado a nivel mundial y fabricantes de equipos
originales 850. La combinacién de SAP y Business Objects representa la

mayor base instalada en el mercado.

La aplicacion SAP Business Warehouse Accelerator y SAP

BusinessObjects Explorer, version acelerada, ofrecer opciones de
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rendimiento y mejoras de la aplicacién para muchos en la base instalada

de clientes de SAP NetWeaver BW.

Desventajas

+ La migracion, la ejecucion y las opciones de integracion pueden ser
confusas. Estos sentimientos son compatibles con las respuestas de las
encuestas a la "vision de futuro vendedor" lo que indica un alto nivel de
preocupacion entre los clientes de SAP. Muchos clientes de SAP
NetWeaver BW y SAP BusinessObjects, aun estan determinando el papel

que estos productos juegan en la futura estructura.

« El bajo rendimiento y dificultad de aplicacion fueron citados como
problemas en mas de un 32% y 40% de los clientes respectivamente.
Estos resultados de la encuesta son consistentes con las conversaciones
de muchos clientes con los analistas de Gartner, acerca de los desafios de

rendimiento y la aplicacion NetWeaver BW.

* Las actualizaciones, soporte y licencias son de alto costo

ORACLE

* Los clientes de Oracle indican que implementar la plataforma Oracle
Business Intelligence Suite Enterprise Edition (OBIEE) es de los
despliegues mas complejos. Su ambito de aplicacion de las

implementaciones tiende a ser mas amplia en toda la empresa - regional /
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nacional y mundial, en promedio, entre el mayor niumero de usuarios, el
mayor volumen de datos, mas amplio uso de la funcionalidad del producto,

y la mayor complejidad de la carga de trabajo analitico.

Plataforma de Oracle OBIEE se considera el estandar de Bl en la mayoria
de las organizaciones de sus clientes que en cualquier plataforma de otros
proveedores (que se considera una norma en el 85% de sus

organizaciones en comparacion con la media de la encuesta del 56%).

Las razones citadas para la compra de la plataforma OBIEE incluyen: se
integra con las aplicaciones empresariales (36% vs 11,4% promedio),
costo total de propiedad (28% vs 12%), se integra con la infraestructura de
informacion, de productos (20,6% vs 13,2%). hoja de ruta y la vision de
futuro (18% vs 8%), y la capacidad para apoyar un gran numero de

usuarios concurrentes (12,9% vs 4,5%).

Oracle ha mantenido una visidon coherente de su plataforma como una
tecnologia clave de su estrategia global de rendimiento de la empresa de
gestion de productos y planes de desarrollo. Su marco de acciéon cumple
con su visién de "una vision a la acciéon" y permite a los desarrolladores
unir los umbrales de aplicaciones de negocios y eventos con aplicaciones

basadas en OBIEE.

Oracle tiene uno de los mas amplios conjuntos de canales de venta de

OBIEE, junto con un numero cada vez mayor de los integradores de
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sistemas y revendedores de valor afiadido que incorpora OBIEE en sus

ofertas.

Desventajas

* En la innovacion ha tenido carencias como el despliegue en dispositivos

moviles, analisis en memoria, visualizacion interactiva

* Alto costo de inversion en la implementacion de la herramienta

2.3.1 Estadisticas de empresas clasificadas entre pequena, mediana y
gran empresa en Colombia; las potencialidades de una empresa de desarrollo

de software

Es importante identificar que crear una empresa de software es una actividad
que requiere de una actualizacién permanente ya que el mundo de la informatica
cambia diariamente, también es importante resaltar que Colombia se ha destacado
entre los paises latinoamentericanos por tener la tasa mas baja de pirateria y un
crecimiento importante en cuanto al tema de la producciéon de software entre los afos
2000 y 2004 con un 48% (Estudio: “El mercado del software en Colombia, realizado

por la Oficina Econémica y Comercial de la Embajada de Espafia en Bogota”).

Segun el estudio de mercado del software en Colombia que se referencio

anteriormente en Colombia ente el 2004 y 2004 el 58% se encontraba enfocado en
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las microempresas, seguido de las pequefias empresas con un 34% puesto que
segun el estudio este tipo de empresas son las que permiten que exista una

economia dinamica en todos los sectores productivos.

Entre los estudios nacionales consultados tenemos:

« CONPES (Politica en Ciencia y tecnologia, Agenda de conectividad), y el
Observatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia (Indicadores de ciencia
y tecnologia 2004-2005-2006-2007).

+ (DANE, 2005; DANE, 2003; CONPES; OCCyT 2005, OCCyT, 2006;
OCCyT 2007; OCCyT, 2008).

+ Estudio “El Mercado del software en Colombia”

2.3.2 Conclusiones de la Oferta

Se puede identificar que el sector del software tiene una amplia oferta de
productos y empresas que al mismo tiempo ofrecen una amplia variedad de
productos y servicios para los clientes, su diferencia competitiva puede encontrarse
en la atenciéon al cliente, el acompafamiento, la velocidad de respuesta,
posicionamiento en el mercado, tiempo de trayectoria, entre muchas otras opciones;
Sin lugar a dudas AJL Software sera una empresa nueva en el mercado pero con un
terreno ganado dentro del mismo puesto contara con personal capacitado, con
amplia trayectoria en el mercado lo cual permitira lograr un reconocimiento en el
mercado progresivo a través de clientes anteriormente manejados, esta experiencia

ha proporcionado que se tenga un conocimiento personal de la tendencia de
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mercado permitiendo ofrecer calidad en los productos y servicio en el proceso de

desarrollo.

Como resultados de la encuesta de mercado y con conocimiento del sondeo
de los posibles vendedores y/o competencia se reafirma el mercado obijetivo junto
con las tendencias de consumo de desarrollos a la medida, adquisiciones promedio
de estos desarrollos por parte de las empresas y cuan involucradas estan las

empresas con el desarrollo e implementacién tecnologia.

2.4 ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

2.4.1 Estrategias de Distribucion

Las estratégicas de distribucion que se usaran para llegar al mercado
potencial inicialmente sera la venta directa, realizando un levantamiento de

requerimientos con el cliente teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

+ Diagnosticar antes de Prescribir

* lIdentificar y aclarar las necesidades del cliente

* Las Preocupaciones del Cliente cambian todo el tiempo

* Identificar el alcance de inversion del cliente.

Se debera contar con informacion suficiente de posibles empresas interesadas

en la adquisicion de las soluciones, adicionalmente se deberan tener claros los
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procedimientos para guiar al cliente a una decisibn de compra y ejecucién de
proyecto satisfactoria y sin traumatismos para ninguna de las dos partes dentro de
los tiempos pactados y presupuestos asignados por cada uno de los participantes del

proyecto

2.4.2 Estrategias de Promocion
Dentro de las estrategias contempladas para la promocion de los productos

son:

e Posicionar la Empresa participando en eventos de desarrollo de software
como ruedas de negocios, ferias de empresas, entre otros

e Posicionamiento en buscadores web, redes sociales, medios en los cuales
se brinden soluciones de software

e Establecer alianzas estratégicas con clientes reconocidos por aplicaciones
importantes y estables que manejen altos niveles de informacion

e Elaboracion de un brochure que muestre las ventajas competitivas que
tendran los clientes al tener nuestros servicios.

e Mercadeo directo, contactar y visitar a los clientes para promocionar y

posicionar el nombre de la empresa

2.4.3 Estrategias de Comunicacién
Dichas estrategias de comunicacion seran a través de

e Publicidad en redes sociales, paginas web, mailing, volanteo
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e Mercadeo directo: Contacto con las personas claves en Tl, Mercadeo,
Finanzas.

e Portafolio y Dinero: Publicidad en el portal electrénico de estos dos medios
de negocios

e (Catalogo de Software: Inscribirnos anualmente en este medio de
informacion.

e Contacto directo con los clientes, charlas, exposiciones, demostraciones y

pruebas de concepto

2.4.4 Estrategias de Servicio

Para brindar garantia y un 6ptimo servicio a los clientes potenciales tendremos

los siguientes elementos:

« Equipo de consultores especializados en cada una de las posibles
herramientas, lenguajes, alternativas de soluciones para cada sector al
que nos enfocaremos.

» Contar con estandares de calidad y cumplimiento ofreciendo las mejores
tecnologias, el trabajo eficiente del equipo de desarrollo con cada uno de
los clientes mejorando desempeio, aumentando el mercado potencial y la
opcidon de recompra en los clientes

« Definir un esquema de cultura empresarial trasmitiendo conocimiento y

seguridad al cliente en las soluciones de software planteadas
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La estrategia planteada de ventas para poder desarrollar la actividad del

negocio se define asi:

Red de contactos.

« Redes sociales.

+ Se perfila mensualmente lograr contacto con 50 empresas

+ Contacto telefénico y por medio de correo electrénico

* Visita Técnica

* Presentacion de portafolio

2.6 PLAN OPERATIVO

La estrategia planteada durante el primer afio es:

MEDICION DE
OBJETIVOS METAS ACTIVIDADES L OGROS
1. Disefar plan de actividades
para captar por lo menos 100
Lograr una Logfa'r una clientes.
participacién de participacion de 2. Definir el mercado potencial
o mercado del . Base de Datos de
mercado del 20% o sobre el cual se desarrollara la :
20% para el L : Clientes
para el segundo segundo actividad comercial.
semestre semestre

3. crear alianzas con empresas
grandes de desarrollo para darnos
a conocer en el mercado.




Aumentar las
ventas mensuales
en un 5%.

Aumentar las
ventas
mensuales en un
5%.

1. Crear politicas de
posicionamiento de la marca

2. Crear politicas de fidelizacion
de clientes
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Ventas realizadas

Elevar la eficiencia
de la produccién
en un 20%

Elevar la
eficiencia de la
produccién en un
20%

1. Aumentar la planta de personal.

2. Plan de capacitacion
permanente.

3. Reutilizar proyectos para
disminuir su tiempo de ejecucion.

4. Revision periodica de los
indicadores de produccion.

Cumplimiento del
objetivo del
proyecto

Obtener una
rentabilidad anual
del 25%.

Obtener una
rentabilidad
anual del 25%.

1. Ampliar el portafolio de
servicios.

2. Especializar los recursos
asignados a los proyectos.

3. Crear un plan de compensacion
basado en la rentabilidad.

Incremento del
margen de
ganancias.
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CAPITULO 3. TECNICO

INFRAESTRUCTURA TECNICA

Mantis: Para el registro y seguimiento de incidentes se utilizara el
bugtracker definido para WebServices http://bugtracker.AJL Software
Solutions.com.

Microsoft Visual SourceSafe 2005: Se utilizara el repositorio de
documentacion del proyecto y cédigo fuente del proyecto.

Microsoft Office: Utilizado para la lectura de la documentacion del
proyecto, la lista de chequeo de pruebas de desarrollo y diligenciar la
plantilla para definicidn y registro de casos de pruebas.

Wink: Grabacion de escenarios para reproduccion de errores y/o
operaciones exitosas.

Servidor virtual para desarrollo

Servidor virtual de preproduccion

Servidor virtual de pruebas

Servidor de aplicaciones internas Mantis, Visual Source Safe, archivos de
proyecto

Servidor BD sql server 2005, 2008, 2010, mySql,
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* Visual Studio 2003, 2005, 2010, 2012, Dreamweaver

3.2. ESTANDARES DE CODIFICACION

3.2.1 Convencion PASCAL

La convencién Pascal se refiere al nombramiento de elementos donde cada
nueva palabra comienza con mayuscula y sigue con minuscula. Ejemplo: Color,

Usuario Web, crédito, cartera

3.2.2 Convencion CAMEL

La convencion Camel se refiere al nombramiento de elementos donde se
especifica que el prefijo o primera palabra en el identificador se escribe toda en
minuscula y luego se continua de forma similar a la convencion Pascal. Ejemplo:

color, usuario Web, crédito, cartera.

3.2.3 Uso de las convenciones

La convencion Pascal sera utilizada para el nombramiento de:

* Proyectos (por ejemplo, ejecutables y componentes compilados)
+ Espacios de Nombres (namespaces)

+ Enumeraciones

* Interfaces

+ Clases y Estructuras
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* Funciones y métodos
* Propiedades

» Variables Publicas

La convencion Camel sera utilizada para el nombramiento de:

* Argumentos de funciones
» Variables privadas y locales
+ Solo use mayusculas sostenidas en aquellos casos que se refiera a

acronimos, como 10 o ES para Entrada y Salida, XML, etc.

Reglas Generales

Evite el uso de abreviaturas, excepto en caso que:

« Sea una abreviatura bien conocida del medio o nombre de una
tecnologia o producto. Ejemplo: usar |0 para entrada / salida.

» Sea una abreviatura o acréonimo usado comunmente en el dominio del
problema.

+ Evite usar palabras que sean reservadas del lenguaje que se esta

usando.

* NO use la notaciéon hungara para nombrar variables o clases.

Reglas Especificas

Nombres: (Namespaces) Pascal System.Drawing, AJL Software

Solutions.Solicitudes En lo posible, considere crear una jerarquia de namespaces
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representativa, y no agrupar en un solo namespace entidades no relacionada

semanticamente. Se sugiere seguir el patrén: ..

Proyectos: Componentes Pascal AJL Software Solutions.Solicitudes.dll Se
deben nombrar siguiendo el mismo patrén que para los espacios de nombre
(namespaces), cada assembly se debe formar a partir del nombre de su espacio de

nombres principal.

Interfaces Pascal IDisposable Identifique las interfaces con el prefijo I. :
Clases, Mdédulos y Formularios Pascal AppDomain Nombre las clases usando
sustantivos. No use el caracter * . El nombre del archivo debe ser igual al nombre de

la clase. Ejemplo la clase HelloWorld, el nombre del archivo debe ser HelloWorld.cs

Funciones y Métodos Pascal: CrearUsuario(), CargarUsuarioDesdeDB() Use
el esquema de nombres. Verbo debe ser un verbo en infinitivo que indique la accion
que ejecuta el método. Objeto es el nombre de la entidad sobre la que se ejecuta la

accion. Predicado representa las opciones o restricciones de la accion.

Enumeraciones Pascal: ErrorLevel No use ningun prefijo para el nombre de
la enumeracién, o el sufijo “Enum”. Use sustantivos singulares para el nombre,

excepto cuando la enumeracion represente banderas, en cuyo caso use plurales.

Propiedades y Variables Publicas Pascal: Color, Nombre, Estado Civil Use
nombres descriptivos que tengan significado dentro del dominio del problema que

esta solucionando.
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Variables Privadas y Argumentos Camel: typeName. Siga las

recomendaciones similares a las establecidas para propiedades.

Constantes OMBRE_ARCHIVO, VALOR_DEFECTO Nombre las constantes
usando nombres en mayusculas sostenidas, separando palabras mediante el

caracter "’

Formato del Cédigo Las siguientes son recomendaciones para una mejorar

la apariencia del cédigo escrito y facilitar su lectura y mantenimiento posteriores.

e Debe observarse correcta identacion del codigo. Se recomienda
configurar el editor para usar una tabulacion de 3 espacios y que los
tabuladores sean remplazados por espacios.

e En lo posible, haga el cuerpo de métodos y funciones corto, con el fin
de facilitar su visualizacion en un solo “pantallazo” y hacer mas facil de
entender y mantener. Es mas facil mantener un numero grande de
funciones cortas que hacen operaciones especificas y muy concretas, a
un numero pequefio de funciones que hacen muchas cosas a la vez.

e Si tiene expresiones que ocupen multiples lineas de cddigo, alinéelas

correctamente. Siempre rompa la linea luego de un operador. Ejemplos:

if ( (largo < LARGO_MINIMO) &&

(largo > LARGO_MAXIMO) )
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...

Dim str As String

str = “Una cadena muy larga que va aqui “ & _

“otra cadena que aqui se junta”

e Evite lineas de cddigo con mas de 80 caracteres. Si la expresion es
mas larga, intente ajustarla sobre multiples lineas.

« En lenguajes que usan llaves (braces) {}, se recomienda el uso del
estilo BSD, donde las llaves van en lineas independientes y no

identadas:

class MiClase

void MiFuncion()
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e Adicionalmente se recomienda el uso de este estilo en cddigo en el

lenguaje C# para la definicion de propiedades, ejemplo:

public int Valor {

get { return _valor; }

set { valor = value; }

e Si se tienen entidades de longitud "extensa" (ej: clases, métodos,
namespaces, etc), se recomienda marcar claramente el fin del alcance

de la entidad con un comentario. Ejemplo:

namespace AJL Software Solutions

/1

/ mucho cédigo aqui

/1

} /I namespace AJL Software Solutions
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3.2.4 Convenciones de documentacion del coédigo

A continuacion se indicaran las guias a seguir para la documentacion de
clases, modulos, métodos y variables. Es importante que siempre se mantenga la
documentacion del cédigo en sincronia con el codigo mismo. Si realiza cambios en el

cbdigo, estos se deben reflejar en su documentacion asociada.

Documentacion de Archivos

Todos los archivos de un proyecto que se editen a mano deben llevar un

encabezado de documentacioén que contenga:

e Nombre del archivo o médulo
e Nombre del autor

e Mensaje de Copyright.

Si el archivo contiene la implementacion o definicion principal de un moédulo,
subsistema, componente, etc, el encabezado puede ademas contener una
descripcion completa del propédsito de éste y una breve descripcion de los contenidos

del mismo.

Este es un ejemplo en C#:

/1

/l XmIDBAdmin.cs

/1
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/I Autor: /] Pepito Perez (pperez@AJL Software Solutions.com)

/1

/I COPYRIGHT(C), 2008, AJL Software Solutions S.A.

/l Todos los derechos reservados.

/1

Ademas de la documentacién arriba mencionada, en el caso de las clases,
utilice en C# los comentarios XML del lenguaje correctamente. Como minimo, cada

clase debe contener un elemento

Documentacion de Métodos

Cada método debe tener un encabezado que describa:

e Nombre de la rutina (opcional)
e Propdsito o descripcion de lo que hace

e Argumentos que toma la rutina y valores esperados por ésta.

La intencion de la rutina y los supuestos que realiza acerca de sus parametros

o estado del moédulo o clase a que pertenece.

Es importante notar que no todos los métodos requieren de demasiado detalle

en su encabezado. En muchos casos, si la funcion y sus argumentos estan
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correctamente nombrados, y la funcién es corta, probablemente baste simplemente

con una breve descripcidon de su intencion.

Para codigo en .NET y C#, se debe hacer uso de comentarios XML para

clases, métodos, variables a nivel de clase y propiedades. Por ejemplo:

I

/Il Calcula el valor de la tasa

I

/l/ Valor actual tasa

/I El valor actualizado de la tasa

Documentacion Interna

La documentacién interna comprende diversos niveles de documentacion del
cbdigo: la declaracion de variables globales o de clase, e interna a la implementacion

de los métodos.

Declaracion de variables

Las variables globales o de clase pueden ser documentadas mediante cortos
comentarios (preferiblemente de no mas de una linea) inmediatamente encima de la

declaracion, o en la misma linea en aquellos lenguajes que lo soporten. Ejemplo:

int_numeroLineas; // numero de lineas visibles [0,maxLineas)
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Documentacién en el cédigo mismo

Se pueden agregar comentarios lado a lado con el codigo mismo al interior de
las rutinas. Sin embargo, debe buscarse que estos comentarios sean realmente

utiles y evitar documentacion excesiva, especialmente si no aporta nada al cédigo.

Los mejores comentarios se enfocan en documentar la intencion del codigo y

preparar al lector para el codigo que sigue.

Deben evitarse comentarios que simplemente repitan lo que hace el cédigo,

como:

' cargar archivo

XmlDoc.Load("c:\\archivo.xml")

Deben evitarse comentarios que se enfoquen en el como del cdédigo que
documenta. En cambio, documéntese el por qué o el qué del cédigo. Por ejemplo, en

vez de escribir:

/l si el indice es cero

if (index==0)

use algo como:

/l si es el primer elemento

if (index==0)
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3.2.5 Buenas practicas de programacién

Generales

e Evite tener archivos demasiado grandes. Si un archivo tiene mas de
300-400 lineas de codigo, considere refactorizar en clases auxiliares.

e Evite escribir métodos muy largos. Un método debe tener tipicamente
entre 1 y 25 lineas de codigo. Si un método tiene mas de 25 lineas de
cbdigo, considere refactorizar en métodos separados.

e Los nombres de los métodos deben indicar lo que este hace. Si el
nombre del método es obvio, no hay necesidad de largas explicaciones

de lo que hace.

void SavePhoneNumber ( string phoneNumber )

// Save the phone number.

o Un método debe hacer solamente “un trabajo”. No combine mas de un

trabajo en un solo método, igual si estos son muy pequefos.

/l Save the address.

SaveAddress ( address );
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// Send an email to the supervisor to inform that the address is updated.

SendEmail ( address, email );

void SaveAddress ( string address )

/l Save the address.

...

void SendEmail ( string address, string email )

// Send an email to inform the supervisor that the address is changed.

...

e No deje numeros quemados en cddigo, use constantes en lugar de
esto.
e No deje cadenas de texto quemadas en coddigo, use archivos de

recursos.
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Declare variables locales y paselas entre los métodos, evitando asi
compartir variables a nivel de la clase entre los métodos, lo cual hara
mas dificil llevar la traza de cual método cambio el valor y cuando.

No haga las variables del miembro publicas o protegidas. Manténgalas
privadas y exponga propiedades publicas o protegidas.

Cuando la aplicacion inicie, se recomienda realizar un auto-chequeo
para asegurar que los archivos requeridos y las dependencias estan
disponibles en las localizaciones esperadas.

Si las entradas en el archivo de configuracion requeridas por la
aplicaciéon no estan disponibles, la aplicacion debe utilizar los valores
por defecto o en caso de que tengan un valor errado informar al
usuario.

Los mensajes de error deben ayudar al usuario a resolver el problema.
Nunca debe un mensaje al usuario como “Ocurrié un error”, en lugar de
esto presente un mensaje mas especifico como: “No fue posible validar
sus credenciales, verifique que el usuario y/o contrasefia son

correctos”.

Documentacion

Mantenga la documentacion del cédigo siempre actualizada, tanto la
gue se encuentra en comentarios en el cédigo, como la documentacion

externa.
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Los comentarios deben decir cosas del cédigo que éste no pueda decir
por si mismo.

Tome la costumbre de documentar el cédigo en el momento mas
apropiado: justo antes de escribir el cédigo. Por ejemplo, cree el
encabezado de un archivo justo después de crear el archivo. Escriba la
documentacion para una rutina justo antes de escribirla, o justo
después de escribir la declaracion, pero antes de realizar la
implementacion.

La mejor documentacion que se puede escribir para un fragmento de
cbdigo es el cédigo mismo. Siempre intente que el cédigo sea lo mas
claro y facil de entender posible. Si cree que necesita escribir un

comentario para aclarar un fragmento de cddigo, preguntese ";Qué
puedo hacer para mejorar el cédigo y hacer el comentario innecesario?"
No escriba comentarios por cada linea de codigo o cada variable. Un
cédigo claro y facil de leer, requerira pocos comentarios para
entenderlo.

Si usted inicializa una variable numérica con un valor diferente de O,
documente la razon por la cual eligié es valor.

Los comentarios deben decir cosas del cédigo que éste no pueda decir

por si mismo.
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Variables

Si el lenguaje lo permite, acostumbre declarar una variable lo mas cerca
posible a su primer uso. Trate también de mantener cercanas las
expresiones que referencian una misma variable.

En general, si cree que se requiere de un comentario para aclarar o
hacer explicito el significado del nombre de la variable, el nombre no ha
sido correctamente definido

Evite en la medida de lo posible las variables globales. En aquellos
casos en que realmente se justifican, considere crear rutinas de acceso
que encapsulen y protejan su uso para evitar efectos colaterales.

Use cada variable para un solo proposito.

Prefiera el uso de constantes sobre literales, bien sean éstas numeros,
cadenas, etc.

Para las variables booleanas, use un nombre tal que su significado sea
evidente cuando el valor de la variable sea verdadero (true).

Los nombres de variables buenos tienden a representar el que de la
variable, mas que el como. En la medida de lo posible, se debe buscar
que el nombre de las variables corresponda directamente a entidades

en el dominio del problema y no de la solucion.
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Formato

Sea consistente.

Tome provecho del espacio en blanco (whitespace) y los paréntesis
para hacer las expresiones mas legibles; no cuestan nada.

Use el formato visual del cddigo para reflejar la estructura logica de
este.

Evite construcciones muy anidadas. En general, si requiere de mas de
tres niveles de anidamiento, considere usar rutinas auxiliares.

Evite usar expresiones de condicion (if, while, etc) complejas. Si
realmente requiere de una expresion muy compleja, considere mover la
evaluacion de la condicién a una rutina auxiliar 6 hacer uso de tablas de

decision.

Manejo de excepciones

Nunca atrape una excepcion y no haga nada con ella. Si usted esconde
una excepcion, nunca sabra que ocurrio.

Si ocurre una excepcion muestre un mensaje amigable al usuario y
registre en el Log de la aplicacion el mayor detalle posible, incluyendo
fecha, hora, nombre de la clase, método e ideal los valores de los
parametros.

Siempre atrape la excepcion especifica, no excepciones genéricas.
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e No use try-catch en todos sus métodos. Hagalo solamente cuando
puede agregar informacién de valor al error ocurrido, de lo contrario
deje que estas fluyan y evidencien que la aplicacién fall6. Esto permitira
detectar los errores durante la etapa de desarrollo.

e No encierre grandes bloques de cddigo en try-catch. Si es requerido,
escriba un separado try-catch por cada tarea que usted ejecute y
encierre solo esa pieza especifica dentro de un try-catch. Esto permitira
encontrar mas facilmente el cdédigo que género el error y dar
informacion mas especifica al usuario.

e Si es requerido en su aplicacion, escriba sus propias clases de

excepciones.

3.3. DESCRIPCION DEL PROCESO PRODUCTIVO

-
E Analisis \'
Requerimientos S Y 4
Diseno
/ /

INICIO
» Solicitud de nuevo proyecto de desarrollo
« Evaluacion técnica de viabilidad del proyecto segun el alcance inicial
* Aprobacion del inicio del proyecto

» Creacién del cronograma de actividades

REQUERIMIENTOS
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Especificacion Caso de Uso

Revision par

Ajustes segun revision Par

IMPLEMENTACION

PRUEBAS

Conceptualizacion del equipo (Desarrollador, Pruebas, Gerente de
Proyecto, Ingeniero de Requerimientos)
Desarrollo del Caso de Uso (Desarrollador)

» Anadlisis y disefio

» Desarrollo

* Pruebas Unitarias

= Revision Par

Elaboracion plan de Pruebas
Elaboracién casos de Pruebas
Aprobacién Compensar

Ejecucion de los casos de Pruebas
Ajuste de Pruebas (Desarrollador)

Carta de Certificacion de Pruebas

TRANSICION

Generar Artefactos de despliegue en Servidor de Preproduccion
Pruebas del cliente con acompafamiento del Ingeniero de Pruebas
Ajustes al resultado de las pruebas del usuario

Pruebas de Ajustes

Generar artefactos del despliegue a Produccion
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+ Creacion de documentacion técnica y Manual de Usuario
» Capacitacion
PRODUCCION

* Acompafamiento del paso a Produccion

CAPITULO 4. ORGANIZACON ADMINISTRATIVA

4.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Dentro de las areas identificadas para el funcionamiento de la empresa se
identifican las siguientes como base inicial Ver Anexo No.2 Estructura

Organizacional.

4.2. FUNCIONES

GERENTE GENERAL
Encargado de buscar clientes grandes, disefiar, ejecutar estrategias de
crecimiento, evaluaciéon de la efectividad de los gerentes de proyecto, evaluacion

financiera de los proyectos, exige y verifica los resultados de todos los vendedores.
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Persona encarga de dirigir la empresa, con alta orientacidén hacia las ventas,
su sueldo basico sera 1°000.000 pero tendra como comision un 10% de las ventas,

sera el jefe inmediato del personal de ventas y del gerente de proyectos.

GERENTE DE PROYECTOS

Encargado maximo de 3 proyectos, verifica el alcance, gestiona el
cronograma segun el tiempo estipulado, verifica y controla los costos, se encarga de
solicitar la cantidad de personas que intervienen en el proyecto, realizar seguimiento
y control de las actividades del personal, entrega los resultados al gerente general

(PMO)

DESARROLLO

* Ingeniero de Requerimientos

Una ves el proyecto ha sido aceptado por la empresa, debe reunirse con el
PMP quien le entregara el cronograma de actividades su funcién principal es crear
los casos de uso que se desarrollaran en el aplicativo, para este fin debera reunirse
en varias ocasiones con el cliente con el fin de realizar un documento de RFC donde
se plasman los alcances del cliente, de este RFC debe construir un caso de uso, y

debe ser aprobado por el usuario antes de empezar el desarrollo.

El caso de uso debe entregarse en la plantilla por defecto de la empresa.
Debe entregar el Caso de Uso al ingeniero de desarrollo con el fin de que

realice una validacion.
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* Ingeniero de Desarrollo

Recibe los casos de uso entregados por el analista de requerimientos, los
analiza, realiza las preguntas pertinentes, y empieza a desarrollar el aplicativo (tres
capas), como la base de datos, corrobora el cronograma entregado por el Gerente

del proyecto, y en las fechas estipuladas entrega el desarrollo al analista de pruebas

Una vez entregado el desarrollo estara listo para realizar las modificaciones

necesarias después que el analista de pruebas verifique.

Crea el manual técnico y de Usuario de los médulos desarrollados.
El desarrollo debe cumplir con el estdandar de digitacion y debe estar
almacenado en el repositorio de la empresa. También debe asegurar el ambiente de

desarrollo.

* Ingeniero de pruebas

Recibido los casos de uso, el ingeniero de pruebas debe desarrollar los casos
de pruebas, segun los formatos establecidos por la empresa, donde se deben tener
en cuenta los diferentes escenarios de pruebas para detectar errores o
inconsistencias en la informacion, realizara estas pruebas en un ambiente de
pruebas diferente al de desarrollo, debera guardar evidencias de que las pruebas son

correctas, y crear una carta de certificacion de pruebas.

VENDEDORES
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Su funcién primordial es realizar la busqueda de posibles clientes a través de
internet, redes sociales, la pagina web, paginas amarillas, enviar cotizaciones, recibir

llamadas de posibles ventas, visitar nuevos y antiguos clientes

CONTADOR

Funcion primordial llevar la contabilidad y estados financieros de toda la
companfia, examinar y evaluar los resultados de la gestién, con la finalidad de
expresar una opinion objetiva sobre los estados financieros y la gestion, Asesorar a

la gerencia en planes econdmicos y financieros, tales como presupuestos
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CAPITULO 5 -ESTUDIO ECONOMICO

5.1. PROYECCION DE VENTAS

Esta proyeccién se baso en dos escenarios (optimista y pesimista) con un
incremento anual del 20% en los costos, definiendo las ventas promedio de cada uno

de los escenarios. Ver Anexo No.3 Proyeccion Pesimista y Optimista

5.2. PROYECCION DEL FLUJO DE CAJA

El flujo de caja presentado contempla costos de operacién fija como muebles y
enseres, equipos de funcionamiento, hosting y dominio, accesorios de
funcionamiento, licencias de software, arriendo, costos de servicios publicos, entre
otros; la inversion nominal contempla el personal y gastos preoperativos, indicando
como resultado una inversion inicial de $209.250.000 los cuales seran financiados

por los socios de la compafiia



Valor Mes Total
INVERSION FIJA
Muebles y Enseres $ 3.600.000
Hosting y Dominio $ 100.000
Equipos de computo $ 12.000.000
Impresora multifuncional-
fax $ 300.000
Pagina Web $ -
Inventario Accesorios $ 1.500.000
Licencias software $ 12.000.000
Arriendo $ 1.000.000,00 6 $ 6.000.000
Servicios $500.000,00 6 $ 3.000.000
Servidor $ 3.000.000
Internet, teléfono $120.000,00 6 $ 720.000
Sub Total $ 1.620.000,00 $ 35.500.000
INVERSION NOMINAL
Sueldo valor para la empresa | Mes | Total a los 6 meses
Gerente General $ 3.000.000,00 $ 4.500.000,00 6 $ 27.000.000,00
Gerente Proyectos $ 4.000.000,00 $ 5.500.000,00 6 $ 33.000.000,00
Ingeniero Desarrollo
Senior $ 3.500.000,00 $ 5.000.000,00 6 $ 30.000.000,00
Ingeniero desarrollo
senior $ 3.500.000,00 $ 5.000.000,00 6 $ 30.000.000,00
Ingeniero Desarrollo
Intermedio $ 2.800.000,00 $ 4.000.000,00 6 $ 24.000.000,00
Vendedor1 $ 900.000,00 $ 1.500.000,00 6 $9.000.000,00
Vendedor2 $ 900.000,00 $ 1.500.000,00 6 $9.000.000,00
Contador $ 500.000,00 $ 500.000,00 6 $ 3.000.000,00
Secretaria $ 600.000,00 $900.000,00 6 $ 5.400.000,00
Sub Total $ 28.400.000,00 $ 170.400.000,00
Gastos Preoperativos
Notaria $ 250.000
Camara de Comercio $ 1.000.000
Papeleria $ 100.000
Publicidad $ 1.000.000
Otros $ 1.000.000
Sub Total $ 3.350.000
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CAPITULO 6. EVALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO

6.1. VPN
El valor presente neto del proyecto muestra un valor positivo del $17.187.329

proyectado a 10 afios

Tasa de oportunidad 11

Inversion inicial $ 200.000.000,00
Beneficio afio 1 -$ 92.620.800,00
Beneficio afo 2 $ 64.735.400,00
Beneficio afo 3 $ 114.240.360,00
Beneficio afio 4 $ 175.444.458,00
Beneficio afio 5 $ 206.502.756,90
Beneficio afio 6 $ 241.327.704,35
Beneficio afio 7 $ 280.329.006,12
Beneficio afio 8 $ 323.958.990,64
Beneficio afio 9 $ 372.716.953,81
Beneficio afio 10 $ 427.153.942,51

VPN $ 17.182.329

6.2. TIR

Segun se muestra en la tabla adjunta la TIR corresponde a un 49%

proyectado a 10 anos
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Inversion

Utilidad ano
1

Utilidad ano
2

Utilidad ano
3

Utilidad ano
4 5

Utilidad ano

-$

340.000.000,00

$

64.735.400,00

$

114.240.360,00

$

175.444.458,00

$

206.502.756,90

$

241.327.704,35

Utilidad ano
6

Utilidad ano
7

Utilidad ano
8

Utilidad ano
9

Utilidad afio 10

$
280.329.006,12

$
323.958.990,64

$
372.716.953,81

$
427.153.942,51

$
2.143.788.772,33
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6.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

Para el hallazgo de este estado se tuvieron en cuenta dos escenarios, uno
pesimista sin ningun tipo de ganancias se encontré que el punto de equilibrio es de

$391.565.217 y frente a un escenario optimista generando utilidades de

$456.260.000

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO PESIMISTA

ANO 1
VENTAS $ 237.000.000,00
COSTOS VARIABLES $ 18.960.000,00
COSTOS FIJOS $ 360.240.000,00
Ganancias 0
PUNTO DE EQUILIBRIO | $ 391.565.217

PUNTO DE EQUILIBRIO ANO OPTIMISTA

ANO 2
VENTAS $ 887.500.000,00
COSTOS VARIABLES $ 71.000.000,00
COSTOS FIJOS $ 360.240.000,00
Ganancias $ 456.260.000,00
PUNTO DE EQUILIBRIO $ 391.565.217

6.4. ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS

El estado de perdidas y ganancias proyectado a los 4 primeros ainos nos

indican a partir del primer afio se tendra una perdida de $92.620.800, el segundo afio
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de funcionamiento se tendra una utilidad de aproximadamente $64.735.400, y a partir
del tercer afio una utilidad de $114.240.360 millones aproximadamente, demostrando

con esto una estabilidad de utilidades en los primeros afios de funcionamiento de la

siguiente manera.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INGRESOS OPERACIONALES 402.000.000 | 482.400.000 | 675.360.000 | 1.080.576.000
COSTO DE VENTAS 19.440.000 | 19.440.000 20.412.000 20.606.400
UTILIDAD OPERACIONAL BRUTA EN VENTAS | 382.560.000 | 462.960.000 | 654.948.000 | 1.059.969.600
GASTOS DE ADMINISTRACION 340.800.000 | 357.840.000 | 375.732.000 394.518.600
UTILIDAD O (PERDIDA) OPERACIONAL 41.760.000 | 105.120.000 | 279.216.000 665.451.000
INGRESOS NO OPERACIONALES 15.000.000 | 15.000.000 21.000.000 33.600.000
GASTOS NO OPERACIONALES - - -
UTILIDAD O (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO | 26.760.000 | 120.120.000 | 300.216.000 699.051.000
PROVISION IMPUESTO DE RENTA 8.830.800 39.639.600 99.071.280 230.686.830
UTILIDAD O (PERDIDA) DEL EJERCICIO 17.929.200 | 80.480.400 | 201.144.720 468.364.170
ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10 TOTAL

726.897.600 | 799.587.360 | 879.546.096 | 967.500.706 | 1.064.250.776 | 1.170.675.854 7.515.854.392
19.440.000 | 19.440.000 | 19.440.000 | 19.440.000 19.440.000 19.440.000 194.400.000
707.457.600 | 780.147.360 | 860.106.096 | 948.060.706 | 1.044.810.776 | 1.151.235.854 7.321.454.392
414.244.530 | 434.956.757 | 456.704.594 | 479.539.824 | 503.516.815 528.692.656 4.286.545.776
293.213.070 | 345.190.604 | 403.401.502 | 468.520.882 | 541.293.961 622.543.198 3.034.908.615
15.000.000 | 15.000.000 | 15.000.000 | 15.000.000 15.000.000 15.000.000 150.000.000
308.213.070 | 360.190.604 | 418.401.502 | 483.520.882 | 556.293.961 637.543.198 3.184.908.615
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101.710.313

118.862.899

138.072.496

159.561.891

183.577.007

210.389.255

1.041.119.843

206.502.757

241.327.704

280.329.006

323.958.991

372.716.954

427.153.943

2.143.788.772

6.5. CONCLUSIONES

Con el analisis financiero del presente proyecto se pudo establecer que al
ingresar al mercado competitivo con el rango de precios promedio tomado de la
posible competencia ofrecen una buena ventaja competitiva para AJL Software
donde los estados financieros permiten identificar un escenario pesimista en el que
nuestros servicios tengan una baja demanda se logra un ingreso aproximado a los
$237.000.000 y el punto de equilibrio sin obtener ganancias se logra con
$391.565.217 esto quiere decir que cubriria los gastos de la empresa en caso de

tener una baja demanda.

En el escenario optimista se puede observar que la utilidad aproximadamente
duplica el punto de equilibrio manejando un promedio de demanda de productos
segun lo analizado en la competencia mostrando que AJL software sera una

empresa con buen flujo econdémico, logrando estabilidad dentro de la competencia.

Usar la metodologia del CMI para la direccidn de proyectos permite tener un

control total del proyecto.
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Una empresa de desarrollo de software a la medida es muy rentable, la
inversion es minima y con el auge de este servicio en Colombia es el momento de

crearla.
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