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Frase:
Lo que no se empieza hoy, nunca se
termina mafana.

Johann Wolfgang von Goethe.
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Resumen

Este documento de trabajo de grado aborda el desarrollo e implementacién de un Plan de
Competencias Directivas en Ygeia Essentials Labs, una empresa emergente en la industria
del cannabis medicinal en Colombia. El documento destaca la importancia del liderazgo
estratégico y adaptativo para enfrentar los retos regulatorios, de innovacion y
competitividad en el sector. A partir de un diagndstico integral, se identificaron brechas en
habilidades directivas y se propusieron estrategias alineadas con modelos teéricos de

liderazgo, como los de Boyatzis, Ulrich y el Modelo Transformacional.

El Plan de Desarrollo de Competencias Directivas para la empresa Ygeya proporciona
herramientas practicas para fortalecer las capacidades organizativas, promoviendo un
crecimiento sostenible y competitivo. Asimismo, se enfatiza el impacto de las competencias
directivas en la optimizacion de procesos, la toma de decisiones estratégicas y el
cumplimiento de objetivos organizacionales. El actual documento de trabajo de grado busca
posicionar a Ygeia Essentials Labs como un referente en su industria, destacando cémo

la innovacion y el liderazgo pueden impulsar su éxito en un entorno empresarial desafiante.

Palabras Claves: liderazgo estratégico, competencias directivas, innovacion, industria

del cannabis medicinal, sostenibilidad empresarial, crecimiento organizacional.
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Abstract

This master's thesis focuses on the development and implementation of a Leadership
Competencies Plan for Ygeia Essentials Labs, an emerging company in Colombia's
medicinal cannabis industry. The document highlights the importance of strategic and
adaptive leadership in addressing regulatory, innovation, and competitive challenges in the
sector. Through a comprehensive diagnostic, gaps in leadership skills were identified, and
strategies aligned with theoretical leadership models, such as those by Boyatzis, Ulrich,

and the Transformational Model, were proposed.

The Leadership Competency Development Plan for Ygeya provides practical tools to
strengthen organizational capabilities, promoting sustainable and competitive growth. It
also emphasizes the impact of leadership competencies on process optimization, strategic
decision-making, and the achievement of organizational objectives. This thesis aims to
position Ygeia Essentials Labs as a benchmark in its industry, highlighting how innovation

and leadership can drive its success in a challenging business environment.

Keywords: strategic leadership, leadership competencies, innovation, medicinal

cannabis industry, business sustainability, organizational growth.
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Introduccion

En la actualidad, en el ambito empresarial se necesitan fuertes habilidades de gestion
para que las organizaciones puedan enfrentar exitosamente la competencia y adaptarse
rapidamente a los cambios tecnologicos y del mercado. Ademas de gestionar
adecuadamente a sus equipos y recursos, los lideres deben tomar decisiones estratégicas

con el fin de mantenerse relevantes y competitivos.

Ygeia Essentials Labs, es una empresa emergente en la industria del cannabis en
Colombia, es de vital importancia impulsar su capacidad directiva. El pais esta
presenciando un crecimiento en la industria del cannabis, debido a una mayor aceptacion
social y a regulaciones mas favorables. No obstante, para maximizar estas oportunidades,
Ygeia Essentials Labs requiere adquirir habilidades de liderazgo que le permitan adaptarse
a los cambios del mercado, cumplir con las regulaciones y elevar la calidad de sus
productos. Si no cuenta con un liderazgo firme, la empresa podria enfrentar obstaculos

para expandirse y competir en este entorno dinamico.

Este estudio propone crear un plan de competencias directivas que ayude a Ygeia
Essentials Labs a mejorar su organizacion interna de manera que un liderazgo eficiente y
capaz de ajustarse puede favorecer a la empresa para superar los obstaculos presentes
en el mercado, asi como también fomentar un desarrollo sostenible en Colombia. Mediante
un enfoque sistematico que incluye la identificacion de brechas en habilidades y la
formulacién de estrategias y herramientas de mejora que permita transformar a Ygeia
Essential Labs en un lider competitivo en la industria del cannabis. La investigacion se
centra en cémo un liderazgo estratégico y adaptable puede impulsar el éxito organizacional

y asegurar un crecimiento sostenible en un entorno empresarial desafiante.
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Objetivos
Objetivo General
e Desarrollar un plan de competencias directivas para Ygeia Essentials Labs que

sirva como marco de referencia con herramientas practicas para el crecimiento

organizacional de la empresa.

Objetivos Especificos

¢ |dentificar variables relevantes relacionadas con el desarrollo de competencias
directivas, el entorno regulatorio, la innovacion de productos y la gestion de
equipos, a partir de investigaciones previas en la industria de productos

derivados del cannabis y el liderazgo empresarial

e Realizar un diagnodstico organizacional de las competencias directivas

existentes en Ygeia Essential Labs .

e Identificar las principales brechas y areas de mejora en términos de
competencias directivas, innovacion y la gestion de equipos para los lideres de
Ygeia Essential Labs con respecto a las tendencias de éxito de las industrias

comparables.

e Disefiar un plan de competencias directivas que incluya herramientas y

estrategias adaptadas a las necesidades de Ygeia Essentials Labs.

o Verificacién del plan de competencias directivas propuesto para Ygeia

Essentials Labs.



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 15
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

Justificacion

El desarrollo de un plan de competencias directivas en Ygeia Essential Labs se presenta
como un requerimiento importante y una oportunidad estratégica para la empresa. Los
elementos detras de esta justificacién son diversos y buscan aportar en alguna medida a
la empresa objeto de estudio algunos elementos que contribuyan a su crecimiento

organizacional.

El crecimiento de competencias directivas fortalecera la toma de decisiones
estratégicas, lo que a su vez posibilitara a la empresa identificar oportunidades de mercado
y aumentar la rentabilidad de sus operaciones (Alsyouf, 2007, p. 74). Ademas, la
capitalizacion en competencias directivas se traducira en una mayor capacidad para
establecer relaciones solidas con los clientes y para adaptarse eficazmente a las variantes
dinamicas del mercado en Bogota (Bigley, 2019, p. 19). La industria del cannabis esta
altamente regulad a con un marco normativo que incluye la Ley 1787 de 2016, el Decreto
613 de 2017, el Decreto 811 de 2021 y la Ley 2204 de 2022, los cuales establecen
requisitos estrictos para su produccion, comercializacién y uso (Ministerio de Justicia y del
Derecho, 2016; Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2017; Presidencia de la Republica,
2021; Congreso de la Republica, 2022). En este contexto, un liderazgo competente es
esencial para garantizar el cumplimiento normativo y evitar riesgos legales que puedan
afectar a la empresa

Al fortalecer las habilidades gerenciales estratégicas, Ygeia Essential Labs podra
destacar en un mercado competitivo y aprovechar las tendencias econdmicas y
regulatorias de la industria del cannabis en Colombia (Kalafatis et al., 2000, p. 420). Segun
el Ministerio de Justicia, Colombia cuenta con mas de 57.000 hectareas de cultivos legales
de cannabis y ha otorgado mas de 3.000 licencias para su produccion y transformacion.
Proyecciones de entidades como ProColombia y la Gobernacion del Valle del Cauca
indican que estas actividades econdmicas podrian generar hasta 44.000 empleos en el
pais para 2030. Ademas, se espera que la demanda mundial de cannabis medicinal
alcance los USD 22.460 millones para 2028. Este crecimiento proyectado ofrece
oportunidades significativas para empresas que puedan navegar eficazmente el complejo
marco regulatorio y adaptarse a las dinamicas del mercado. Por lo anterior, la formacion

de lideres con una mentalidad innovadora y capacidad de adaptacion contribuira a que la



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 16
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

empresa esté a la vanguardia de la innovacion en productos y servicios relacionados con
el cannabis (Lianto et al., 2018, p. 772).

El desarrollo de un plan de competencias directivas esta alineado con el objetivo
estratégico de Ygeia Essential Labs de lograr un crecimiento sostenible y una mayor
penetracion en el mercado colombiano. Ademas, el enfoque en el desarrollo de lideres con
habilidades soélidas es coherente con la vision de la empresa de ser un lider en la industria
del cannabis en Colombia.

Ahora bien, la necesidad de competencias directivas se fundamenta en el entorno actual
de la industria del cannabis en Colombia, donde la competencia es intensa, la regulacion
es estricta y la percepcion publica esta evolucionando. A pesar del crecimiento del sector,
cerca del 70% de las empresas del cannabis no reportaron operaciones durante 2023, lo
que refleja barreras significativas para la consolidacion empresarial (La Republica, 2023,
p. 5). Ademas, la industria enfrenta desafios de acceso a financiamiento, dado que en 2022
solo el 30% de las empresas del sector lograron atraer inversion extranjera directa
(ProColombia, 2022, p. 8). En términos de percepcion social, el mercado se encuentra en
transformacién, con un 55% de los colombianos apoyando la legalizaciéon del cannabis
medicinal, mientras que solo el 30% respalda su uso recreativo (Universidad de los Andes,
2023, p.3). Para prosperar en este contexto, Ygeia Essential Labs debe contar con lideres
capacitados y con una vision estratégica.

Para proporcionar un argumento mas completo sobre la importancia del plan de
competencias directivas en Ygeia Essential Labs nos basamos en los resultados de la
encuesta realizada al CEQ y a los colaboradores directos, cuyos detalles se encuentran
en los Anexos A y B de esta investigacion y cuyo analisis detallado se presenta en el
capitulo de Resultados y Analisis de Resultados. A partir de estos hallazgos identificamos
que la principal debilidad de la empresa es la falta de competencias directivas, lo que limita
la toma de decisiones estratégicas y la adaptacién a los cambios en el mercado. Como
oportunidad mas relevante, se destaca el crecimiento del mercado de productos derivados
del cannabis medicinal en Colombia, junto con la creciente aceptacion social de estos
productos. La principal fortaleza de la empresa radica en su compromiso con la calidad y
la investigacion, lo que le permite diferenciarse en el mercado. Sin embargo, la amenaza
mas significativa es la creciente competencia en la industria, que podria reducir la cuota

de mercado y poner presién sobre los margenes de beneficio.
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La presente investigacién se enmarca en el campo de investigacion Emprendimiento y
gerencia, dentro del grupo de investigacion Gerencia en las grandes, pequefias y medianas
empresas — G3Pymes-, y realiza un aporte a la linea de investigacion en Liderazgo
Organizacional de la Universidad EAN, que busca adicionalmente contribuir al crecimiento
del conocimiento sobre el desarrollo de competencias y habilidades especificas en el area
de gestion organizacional y habilidades directivas y su potencial para impulsar el
crecimiento y la competitividad empresarial, con un plan de competencias que pueda ser

replicado en diferentes pymes que sean similares a Ygeia Essentials Labs
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Marco Institucional

Presentacion general de la empresa

La sociedad Ygeia Essential Labs tiene como objeto principal desarrollar proyectos de
ID + i (Investigacion, Desarrollo e innovacion) que cuenten con estructuras y procesos
sistematicos y organizados que fomenten la economia circular en procesos
agroindustriales de alimentos, medicinas y productos organicos derivados de plantas
aromaticas, medicinales, condimentarias y ornamentales especialmente las actividades de
desarrollo, fortalecimiento y comercializacion licita de productos derivados de las plantas
del género cannabis sativa, indica, ruderalis, cafiamo y demas semillas de planta
aromaticas con fines de uso o consumo, humanos y/o animales. Segun su objeto social,
esta empresa esta en la interseccion de varios sectores de la economia, incluyendo la
agroindustria, la investigacion y desarrollo (I+D), la industria de alimentos y medicinas, y
también esta vinculada a la regulacién del uso y consumo de productos derivados del

cannabis.

Actualmente la compafiia cuenta con 3 empleados de planta y se encuentra en revision
de su estructura y potencializacion de crecimiento en el corto, mediano y largo plazo. Ygeia
cuenta con un capital aproximado de 450 millones de pesos con un promedio de

facturacion anual de 30 millones de pesos.

Referentes estratégicos

Ygeia Essential Labs ha elegido a Tarkus Pharma Lab como su referente estratégico
debido a la clara alineacion de valores, mision y vision entre ambas empresas. Tarkus
Pharma Lab se destaca por su compromiso con la excelencia en la produccion de
productos de cannabis medicinal de alta calidad, cumpliendo con estandares rigurosos. Su
enfoque en ofrecer soluciones naturales para el bienestar humano y de las mascotas refleja
el compromiso de Ygeia Essential Labs con la salud y el bienestar. Los valores
compartidos, fortalecen el deseo de Ygeia por crecer y posicionarse como Tarkus en el

mercado nacional.

La Tabla 1 muestra la alineacién estratégica entre Ygeia Essential Labs y Tarkus
Pharma Lab en cuanto a su mision, vision y valores, ademas permite comprender como
Ygeia Essential Labs ha adoptado las mejores practicas de Tarkus Pharma Lab como lider

en la industria del cannabis medicinal para fortalecer su enfoque en el desarrollo de
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productos naturales de alta calidad. La inclusion de este referente estratégico ayudara a
contextualizar la seleccién de competencias directivas a desarrollar en Ygeia, ya que su
alineacion con un modelo de éxito permite establecer un punto de partida para el

crecimiento organizacional y la adaptacién al mercado regulado y competitivo.

Tabla 1. Referente estratégico

Ygeia Essential Labs Tarkus Pharma Lab

Promover la curacion, la limpieza 'y Tarkus es un laboratorio farmacéutico enfocado en
bienestar de los seres vivos ofrecer productos de cannabis medicinal de la mas
entregando soluciones innovadoras alta calidad que brindan opciones y soluciones
Mision a través del desarrollo de productos naturales para el bienestar de humanos y
naturales a base de cannabis de alta mascotas, desarrollado productos derivados que
calidad. cumplen con los rigurosos estandares de calidad
de la GMP, EU-GMP y la certificacion Invima.
Ser la empresa lider a nivel mundial Ser el primer y mas grande laboratorio en
en el desarrollo de productos Latinoamérica especializado en la extraccion del
derivados del cannabis y otras material crudo e ingrediente activo del cannabis
plantas medicinales mediante el con mas de 6.000 kilogramos de flores al mes.
Visié enfoque ID+i (Investigacion,
Iston Desarrollo e Innovacion), llegando a

ser reconocida por la calidad de toda

la cadena productiva y el desarrollo

amigable con el medio ambiente en

todas sus zonas de influencia.

e Vocacion de  servicio: nos e Actitud ganadora: En nuestra empresa,
comprometemos a anticipar y cultivamos una mentalidad de «Si podemos» en
resolver las necesidades de todas todos nuestros integrantes y colaboradores.
nuestras partes interesadas. Creemos que, con determinacion, esfuerzo y una

o Integridad: Actuamos con actitud positiva, podemos superar cualquier
coherencia, honestidad y respeto. desafio y alcanzar nuestras metas.

e Sostenibilidad: Nos e Apasionados por co-crear: Valoramos el trabajo
comprometemos a obtener en equipo y la colaboracion, ya que entendemos
resultados e impactos positivos en que juntos podemos lograr resultados
armonia con nuestros grupos de excepcionales. Fomentamos un ambiente de
interés. concrecioén en el que cada miembro del equipo

Valores e Innovacion: Estimulamos la contribuye con sus habilidades y conocimientos
creatividad y la adaptabilidad al para desarrollar soluciones innovadoras y
cambio para crear un mejor pais. efectivas.

¢ Trabajo en equipo: Trabajamos en ® Cumplimos lo que decimos: Nos enorgullecemos
equipo generando alternativas de nuestra honestidad y consistencia en todo
para obtener resultados comunes. momento. Nos esforzamos por mantener altos

niveles de integridad en todas nuestras acciones
y decisiones, asegurandonos de cumplir con
nuestras promesas y ser transparentes en
nuestras comunicaciones. Esta dedicacion a la
integridad nos permite construir relaciones
sélidas y duraderas con nuestros clientes, socios
e integrantes.

Fuente: Elaboracién propia, basado en la informacion entregada por Ygeia Essential
Labs y Tarkus Pharma Lab. Nota: La comparacién presentada en la Tabla
No. 1 destaca la alineaciéon de ambas empresas en su enfoque hacia el desarrollo de
productos naturales derivados del cannabis, evidenciando una sinergia que respalda la
estrategia de crecimiento de Ygeia Essentials Labs
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Estructura organizacional

El siguiente organigrama de Ygeia Essential Labs (ilustracion No 1) representa la
estructura organizativa de la empresa, mostrando las areas clave de operacion, desde el
liderazgo del CEO hasta las distintas funciones de apoyo, innovacion y desarrollo,
operaciones, marketing y comercializacion, entre otras. La visualizacién de estas areas
permite identificar la distribucién de responsabilidades y la interrelacion entre los
departamentos estratégicos, resaltando el papel que desempenan tanto los recursos

humanos como la tecnologia y la innovacion en el crecimiento de la empresa.

llustracion 1. Estructura Organizacional de Ygeia Essential Labs:

M ORGANIGRAMA

| REVISORIA !
CEO |
| FISCAL |

A ——
| RECURSOS | PRACTICANTE

| — I
| HUMANOS I

TS I S L W S \
NTA A LOGISTICA

Fuente: Ygeia Essential Labs
Nota: La llustracion 1 refleja una organizacion con poco personal de gestion, donde las
funciones no estan divididas de manera tradicional en departamentos, sino por procesos
de actividades estratégicas, misionales y de apoyo. Esto obliga a una mayor adaptabilidad
a las necesidades de la operacion diaria, requiiendo un enfoque colaborativo entre las
areas.

Con un equipo de 3 personas, la empresa combina personal de planta y colaboradores

que brindan apoyo parcial en areas clave. El CEO, o gerente general, lidera la organizacién
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y es responsable de la direccion estratégica y la supervisiéon de todas las areas, incluyendo

finanzas, comercializacién, innovacién, y operaciones. Bajo su liderazgo directo se

encuentran los tres empleados de planta, quienes juegan un papel fundamental en el

desarrollo y la operacion diaria de la empresa.

Los empleados de planta son:

CEO: Es el maximo responsable de la toma de decisiones estratégicas vy
operativas. Supervisa las areas clave de la empresa, garantizando la alineacién
entre los objetivos organizacionales y las operaciones diarias. EI CEO tiene a su

cargo la supervision de los lideres de las areas operativas y de innovacion.

Lider de Operaciones y Mantenimiento: Encargado de coordinar y controlar los
procesos productivos y de mantenimiento de la empresa. Este rol incluye la
supervision de personal de apoyo, como logistica y un practicante, asegurando la

eficiencia operativa y la calidad de los productos.

Lider de Innovacién y Desarrollo: Responsable de la investigacion, desarrollo e
implementacién de nuevas tecnologias y productos. Este cargo es esencial para
la competitividad de Ygeia, ya que garantiza la mejora continua de los procesos

productivos y el desarrollo de soluciones innovadoras.

Ademas de estos tres empleados de planta, Ygeia Essentials Labs cuenta con 9

colaboradores parciales, quienes desempenan funciones especificas, apoyando en areas

criticas para el desarrollo y sostenibilidad de la empresa. Estos colaboradores incluyen:

Revisor Fiscal: 1 persona, encargada de la revisién y control de los estados
financieros de la empresa, asegurando el cumplimiento de las normativas legales

y fiscales.

Contador: 1 persona, responsable de la gestién contable y financiera de la

empresa, garantizando el adecuado manejo de los recursos econémicos.
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o Asesor Legal: 1 persona que proporciona apoyo legal especializado en el sector
del cannabis, ayudando a la empresa a cumplir con las normativas regulatorias y

a enfrentar posibles desafios legales.

e Asesor Laboral: 1 persona que brinda asesoria en temas relacionados con la
gestion del personal, asegurando que las politicas laborales de la empresa se

ajusten a la legislacién vigente.

e Apoyo de Marketing: 1 persona encargada de desarrollar y ejecutar campanas

de marketing digital, posicionamiento en redes sociales y estrategias de mercado.

e Apoyo Comercial (Ventas): 2 personas que colaboran en la promocién y venta
de los productos, desarrollando estrategias comerciales y gestionando relaciones

con los clientes.

e HSEQ (Calidad, Salud, Seguridad y Medio Ambiente): 1 persona, encargada
de velar por el cumplimiento de los estandares de calidad, salud, seguridad y
sostenibilidad en todas las operaciones de la empresa, garantizando que se sigan

los lineamientos de certificacion y regulacion.

o Logistica: 1 persona que apoya las operaciones logisticas de la empresa,
asegurando la correcta gestion de insumos y la distribucion eficiente de los

productos finales.

La empresa cuenta con una organizacion por procesos tal y como se muestra en la
ilustracion 2, ya que es importante destacar que en una organizacion de esta escala
(pequefa), la estructura es bastante flexible y adaptable a las necesidades cambiantes. En
lugar de tener departamentos funcionales tradicionales, las tres personas que trabajan
actualmente en Ygeia estan enfocadas en la realizacion de los procesos esenciales
necesarios para que la empresa funcione eficazmente. Esto puede incluir tareas y
actividades tanto de los procesos estratégicos como misionales o de apoyo, todo dentro de

un enfoque colaborativo y de equipo.
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llustracion 2. Mapa de procesos Ygeia Essential Labs

W YGEIA
?/ ESSENTIA MAPA DE PROCESOS
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PROCES & DESARROLLO OPERACION, MANTENIMIENTO
MISIONAL L TECNICO Y LOGISTICA

NECESIDADES DE LAS PARTES INTERESAD AS
SATISFACCION DE LAS PARTES INTERESAD AS

ADMINISTRATIVA YJ RECURSOS ]

S
'ROCHO

Fuente: Ygeia Essential Labs. Nota: El Mapa de Procesos de Ygeia Essential Labs,
destaca la flexibilidad y adaptabilidad de la organizacion ya que permite a los
colaboradores gestionar multiples actividades sin la rigidez de un modelo departamental
tradicional. Esta vision refleja la necesidad de una gestion efectiva y colaborativa,
especialmente en empresas pequefias, donde los recursos limitados deben ser
optimizados para maximizar el crecimiento y la eficiencia operativa.

Productos ofertados

La Tabla 2 muestra un resumen de los productos comercializados por Ygeia Essential
Labs, que han sido desarrollados a través de su enfoque en investigacion y desarrollo. Estos
productos estan alineados con las tendencias de consumo de soluciones naturales y
medicinales derivadas del cannabis atendiendo la demanda con un portafolio diverso que

le permite competir en diferentes nichos del mercado.
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Tabla 2. Productos comercializados por Ygeia Essential

Precio de Venta Actual
(COP)

$250.000 /Kg de Flor

Producto Descripcion

Extraccion de aceite de cannabis

por medio de etanol y prensado

Destilacion al vacio para

garantizar los compuestos activos  $400.000 / Lt de aceite

como los terpenos.

Cristalizacién de broad spectrum  Proceso de cristalizacion por
a cannabinoides aislados sobresaturacion de solvente.

Extraccion de flor a aceite crudo

Destilacion de aceite crudo a
broad specrum

$400.000 / Lt de destilado
$1.750.000 /Lt de aceite MCT al

Estabilizacion de aceite broad

Aceite broad spectrum a aceite spectrum por medio de aceite 5%
estabilizado p P $2.250.000 / Lt de aceite MCT al
MCT. 10%

$350.000 /Lt de aceite
hidrosoluble al 1%
$2.750.000 /Lt de aceite
hidrosoluble al 7%

Compuesto emulsionado o/w para
Hidrosoluble aumentar la biodisponibilidad de
los cannabinoides®.

Compuesto emulsionado en polvo

con polisacaridos para aumentar $1.500.000 /Lt de aceite MCT all
la  biodisponibilidad de los 5%

cannabinoides*. Perfecta para la $2.500.000 /Lt de aceite MCT al
creacion de productos 10%

semisolidos y sdlidos.

Compuesto  emulsionado  en

nanoparticulas para aumentar $3.750.000 /Lt de concentracion
mas la biodisponibilidad y generar 20 mg-ml

productos traslicidos.

Fuente: Ygeia Essential Labs.

Nota: Los principales productos que actualmente comercializa Ygeia Essential Labs
indicados en la Tabla 2, refleja un portafolio de productos variado que muestra la
capacidad de la empresa para adaptarse a las tendencias de alta demanda utilizando
tecnologia avanzada para maximizar la eficiencia en la produccion. La diversificacion de
los productos también resalta la estrategia de Ygeia de capturar diferentes segmentos del

mercado mediante soluciones innovadoras y de alta calidad.

Hidrosoluble en polvo

Nanoemulsion

El analisis del portafolio de productos revela que Ygeia Essential Labs no solo se adapta
a las regulaciones del sector, sino que también aprovecha su capacidad de innovacion para
mantenerse competitiva. A medida que la empresa siga desarrollando su oferta, sera
fundamental continuar evaluando las oportunidades de mercado y ajustarse a las nuevas
normativas, lo que garantizara la sostenibilidad y el crecimiento de su participacion en el

mercado.

Analisis del Sector

La industria en la cual se encuentra Ygeia Essential Labs opera en un sector que abarca
varios campos, incluyendo la agroindustria, la investigacion y desarrollo (I+D), la industria
de alimentos y medicinas, y esta relacionada con la regulacion del uso y consumo de

productos derivados del cannabis medicinal. Es un sector altamente especializado y
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regulado, con un enfoque en la producciéon de productos derivados del cannabis de alta
calidad para uso medicinal y otros productos organicos derivados de plantas aromaticas y
medicinales. La cadena productiva del cannabis medicinal se extiende por varios campos,
desde la obtencién de semillas hasta la transformacién en productos derivados. La
estandarizacion del material vegetal es crucial, y los productores pueden optar por métodos
de propagaciéon sexuales o asexuales. Tras las etapas de germinaciéon y crecimiento
vegetativo, se define el momento propicio para la cosecha y postcosecha. Luego, el
cannabis seco se somete a métodos de extraccion, obteniendo resinas y aceites, la materia

prima para la creacion de productos finales (Fedesarrollo, 2019, p. 7).

Ygeia Essential Labs se encuentra en un sector altamente especializado y regulado que
abarca desde la agroindustria hasta la investigacion y desarrollo. Su enfoque esta en
producir productos derivados de cannabis de alta calidad para uso medicinal y otros
productos organicos. La cadena productiva del cannabis medicinal y la vision de Ygeia
Essential Labs convergen en la busqueda de la excelencia en la produccién de productos
naturales de alta calidad tal y como se muestra en la ilustracién 3. Ambos reconocen la
importancia de la estandarizacion, la investigacion y la innovacion en un sector que tiene el

potencial de revolucionar la industria de alimentos, medicinas y bienestar.

llustracion 3.Cadena Productiva del Cannabis

CULTIVO EXTRACCION DE \ FABRICACION DE

MATERIA PRIMA ' PRODUCTOS DERIVADOS

PRODUCCION DE
SEMILLA

Plantas de ex
Laboratorios e andl
Cahod

mportadores de semitas
Productores de semilas

Pequefios y medianos productores
Grandes productores

Laboratonos farmacéuticos

Fuente: Fedesarrollo, la industria del cannabis medicinal en Colombia 2019. p. 7.
Nota: La llustraciéon 3 muestra las etapas clave de la cadena productiva del cannabis,
desde la obtencion de semillas hasta la transformacion en productos derivados. Mantener
un control eficiente en cada fase de este proceso sera esencial para cumplir con los
requisitos regulatorios y asegurar la trazabilidad y calidad de sus productos.

Tendencias del Mercado: En los ultimos afos, el mercado de productos derivados del
cannabis medicinal y productos organicos ha experimentado un importante crecimiento a

nivel global el cual se ha visto impulsado por un cambio significativo en la percepcion del
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cannabis, donde cada vez mas personas y comunidades reconocen sus posibles beneficios
para la salud y el bienestar. La aceptacion de estos beneficios ha llevado a un incremento
en la demanda, creando oportunidades clave en la industria. Ygeia Essential Labs, con su
enfoque en la produccion de productos derivados del cannabis y otros productos organicos,
estd perfectamente organizada para capitalizar estas tendencias y satisfacer las

necesidades del mercado en constante expansion.

e Este crecimiento también se ha generado por los cambios en la legislacion en
muchos paises. Para finales de la década de los afios 90, el uso licito del cannabis
estaba restringido principalmente a la investigacion cientifica. Sin embargo,
conforme se han promulgado leyes que permiten su uso medicinal en varias
partes del mundo, ha generado un auge en la produccion de cannabis
medicinales. Esto ha llevado a un aumento en la produccién mundial, con un
aumento de 1.4 toneladas en el ano 2000 a 406.1 toneladas en 2017 tal como se
muestra en la ilustracion 4 (Junta Internacional de Estupefacientes, 2022, p. 17).
Sin embargo, es importante sefalar que este aumento en la produccion también
ha llevado a una acumulaciéon de inventarios que ha superado el ritmo de
consumo, lo que podria resultar en una reduccion de los precios internacionales
de los extractos y resinas de cannabis para usos legales. Esta tendencia podria
influir en la competitividad de Ygeia Essential Labs y en su capacidad para ofrecer

productos de alta calidad en un mercado en constante evolucion.
llustracién 4. Produccién mundial de cannabis 2009-2017
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Fuente: JIFE 2018. Nota: Este crecimiento en la producciéon mundial ha sido un factor
clave para la evoluciéon de la industria del cannabis, impactando tanto la oferta como la
demanda a nivel global, lo que presenta oportunidades y desafios para empresas en
crecimiento.

Desarrollo Tecnoloégico: En un entorno de crecimiento significativo en el mercado de

productos derivados del cannabis medicinal y productos organicos a nivel mundial, Ygeia
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Essential Labs se encuentra en una posicion estratégica para capitalizar estas tendencias.
La empresa se enfoca en Investigacion, Desarrollo e Innovacion (ID+i), lo que refleja su
compromiso con el desarrollo tecnoldgico. Esto se traduce en la aplicacién de tecnologias
avanzadas en la extraccion, destilacion y cristalizacién de compuestos del cannabis y otras
plantas aromaticas, lo que es fundamental para garantizar la calidad de los productos y

cumplir con los estandares regulatorios.

El aumento en la produccion de cannabis con fines medicinales, respaldado por
cambios en la legislacion en diversos paises desde el afo 2000, ha llevado a una
acumulacion de inventarios que crece mas rapido que el consumo. Esto podria dar lugar a
una reduccién de los precios internacionales de los extractos y resinas de cannabis para
usos legales, asi como de la flor seca. Sin embargo, es importante destacar que la
autorizacién de comercializacion de productos de cannabis para uso medicinal implica
ensayos clinicos exhaustivos y evaluacién de seguridad, eficacia y efectos adversos por

parte de las autoridades sanitarias.

En Colombia, el acceso seguro e informado al uso del cannabis medicinal y sus
derivados esta regulado por el Decreto 811 de 2021, y los productos son aprobados por el
Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA). Esto incluye
productos elaborados a partir de derivados de cannabis, como el cannabidiol y la
combinacion de cannabinoides (THC+CBD). Sin embargo, algunos cannabinoides aun no
estdn aprobados y se considera que deben tramitarse como medicamentos nuevos.
Ademas, existen preparados de cannabis que no tienen una autorizacién de
comercializacién para uso médico, como el cannabis crudo o extractos, que pueden ser una

opcion para algunos pacientes (Luisa, Latorre, & Riascos, 2021, p. 60).

Por lo anterior podemos analizar que Ygeia Essential Labs esta inmersa en un
mercado en rapido crecimiento y se esfuerza por mantenerse a la vanguardia tecnolégica
para cumplir con los estandares y regulaciones, ofreciendo productos de alta calidad en un

entorno altamente dinamico y regulado.

Crecimiento Econdmico: A pesar de ser una empresa pequefia con doce
empleados, Ygeia Essential Labs tiene un capital de aproximadamente 450 millones de
pesos y una facturacién anual promedio de 30 millones de pesos. Esto sugiere un margen

de crecimiento considerable, especialmente considerando las tendencias positivas en el
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mercado de productos derivados del cannabis medicinal y la creciente demanda de

productos organicos y naturales.

Ygeia Essential Labs opera en un sector prometedor y estd bien organizada para
aprovechar las tendencias de crecimiento en la industria de productos derivados del
cannabis medicinal (Zuardi, 2006, p.154) y productos organicos. Su enfoque en la
investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica es esencial para mantenerse competitiva
en un mercado en evolucién. Ademas, la aspiracion de Ygeia de ser reconocida a nivel
nacional e internacional como Tarkus Pharma Lab, lider en la extraccion y desarrollo de
productos derivados del cannabis medicinal, refuerza su compromiso con la calidad y la

excelencia en la produccion de productos naturales de alta calidad.



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 29
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

Marcos de Referencia

Segun (Rivera, 2019, p. 2), las empresas como Ygeia dedicadas a la extraccion y
elaboracion de productos derivados del cannabis que estan en crecimiento, se enfrentan a
un mercado dinamico y altamente regulado; esto resalta la necesidad de realizar
investigaciones que profundicen en la importancia de las competencias directivas para la
conduccion estratégica y operativa de estas empresas, asi como el diagnodstico de las
brechas existentes en las competencias, proporcionando herramientas que mejoren las
areas clave, para que las empresas y sus lideres puedan estar preparados para enfrentar
los desafios de la competencia, la globalizacién y la sostenibilidad. Es por esto que en este
apartado, se profundizara en los conceptos relevantes y los modelos investigados que
sustentan la construccion de un plan de competencias directivas para el aporte al
crecimiento de la empresa objeto de estudio. A continuacion, se registran dos marcos de
referencia uno conceptual y un marco de referentes metodoldgicos, como base para el

desarrollo del plan de competencias directivas del presente trabajo.

Marco Conceptual

En el contexto empresarial actual, el desarrollo de competencias directivas es un factor
determinante para la sostenibilidad y el crecimiento organizacional. La capacidad de un
lider para gestionar equipos, fomentar la innovacion y tomar decisiones estratégicas
basadas en un enfoque estructurado impacta directamente en la competitividad y la
proyeccion futura de una empresa. En el caso de Ygeia Essentials Labs, una compania en
crecimiento dentro de la industria del cannabis, el fortalecimiento de estas competencias

resulta esencial para enfrentar los retos del sector y consolidar su posicién en el mercado.

Este capitulo presenta un marco conceptual, no teérico, ya que se fundamenta en el
analisis de modelos de competencias directivas y su aplicabilidad en el entorno empresarial.
A partir de la revision metodoldgica realizada, se han identificado los siguientes conceptos

clave:

e Competencias Directivas: Se definen como el conjunto de habilidades y
capacidades que permiten a los lideres empresariales gestionar eficazmente los
recursos, tomar decisiones estratégicas y fomentar el crecimiento

organizacional. Segun Bass (1985), el liderazgo transformacional es clave
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dentro de las competencias directivas, ya que impulsa la motivacién y el
desempeno del equipo. Ademas, McLaughlin & Kunk-Czaplicki (2020, p. 44)
resaltan la importancia de integrar la vision estratégica con la gestion operativa

para alcanzar el éxito organizacional.

¢ Crecimiento Organizacional: Es el proceso mediante el cual una empresa
expande su capacidad operativa, mejora su rentabilidad y fortalece su posicion
en el mercado. De acuerdo con Gitman & Zutter (2012, p. 73), el crecimiento
organizacional esta estrechamente vinculado a la rentabilidad y la optimizacion
de recursos financieros. Asimismo, D’Alessio (2017, p. 14) destaca que la
planificacion estratégica y la toma de decisiones efectivas son fundamentales

para lograr un crecimiento sostenible.

o Gestion de Equipos: Hace referencia a la capacidad de coordinar, motivar y
desarrollar equipos de trabajo para maximizar su desempefio y alcanzar los
objetivos organizacionales. Puga Villarreal & Martinez Cerna (2008, p. 99)
sefalan que una gestion de equipos eficiente requiere habilidades de
comunicacion, liderazgo y resolucién de conflictos. Ademas, Molina Corral et al.
(2019, p. 306) subrayan que la optimizacion de los recursos humanos vy

tecnoldgicos es esencial para la productividad.

¢ Innovacion: Se entiende como la capacidad de una empresa para desarrollar y
aplicar nuevas ideas, productos o procesos que le permitan diferenciarse en el
mercado. Segun Trout & Rivkin (1996, p. 65), la innovacién es un factor
determinante para la penetracion en mercados competitivos. Por otro lado,
McLaughlin & Kunk-Czaplicki (2020, p. 288) destacan la relacion entre la
innovacion y el liderazgo, enfatizando que los directivos deben fomentar una

cultura organizacional orientada al cambio y la mejora continua.

Competencias Directivas y su Importancia en las Organizaciones. Las
competencias directivas, también conocidas como habilidades de liderazgo o competencias
gerenciales, ocupan un lugar central en el funcionamiento efectivo de las organizaciones.
Estas competencias son esenciales para el éxito de cualquier organizacién, ya que los
lideres son los encargados de tomar decisiones estratégicas, establecer objetivos y metas,

y asegurarse de que se cumplan. De acuerdo con (D’Alessio, 2017, p. 4), los lideres
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competentes y con una mentalidad estratégica estan llamados a transformar las empresas
con objetivos ambiciosos y realistas en los cuales el incremento de la rentabilidad siempre
estad en la parte alta de la lista de prioridades. Para comprender adecuadamente su
relevancia de dichas competencias resulta crucial abordar la diferencia entre liderazgo y
gestion. La distincion entre liderazgo y gestion es una nocién ampliamente reconocida en
la literatura de administracion y liderazgo. Autores como Peter Drucker, Warren Bennis y
John Kotter han contribuido a esta distinciéon en sus obras sobre liderazgo y gestion en
organizaciones. La idea es que el liderazgo se centra en la direccién estratégica, la
inspiracion y la influencia de las personas hacia una visibn comun, mientras que la gestion
se enfoca en tareas mas operativas, como la planificacion, organizacion y control de

procesos para lograr objetivos especificos (Sanchez, 2012, p. 169).

La habilidad de liderar con vision y, al mismo tiempo, gestionar procesos técnicos y
cumplimiento normativo es crucial para el éxito La habilidad de liderar con vision y, al mismo
tiempo, gestionar procesos técnicos y cumplimiento normativo es esencial para el éxito de
una organizacién (McLaughlin & Kunk-Czaplicki, 2020, p. 44). Esta afirmacién resalta la
importancia de combinar las competencias de liderazgo y gestion en el entorno empresarial,
reconociendo que ambas son necesarias para lograr un rendimiento 6éptimo ya que por una
parte el liderazgo con vision implica la capacidad de inspirar a los demas al comunicar una
direccién definida y una expectativa convincente del futuro. Los lideres visionarios pueden
idear un panorama emocionante de lo que la organizacion podria lograr y como podria
impactar positivamente en su entorno, este tipo de liderazgo motiva a los colaboradores
con un propodsito y una direccion clara. Por otro lado, la gestidon de procesos técnicos se
refiere a la habilidad de supervisar y administrar eficazmente las operaciones diarias de una
organizacién. Esto implica garantizar que los procesos técnicos, como la produccién, la
distribucion, la cadena de suministro y otros aspectos operativos, funcionen de manera
eficiente y cumplan con los estandares de calidad. La gestion efectiva de estos procesos
es crucial para garantizar la consistencia y la eficiencia en la entrega de productos o

servicios.

Ahora bien, la importancia de las competencias directivas radica en que los lideres son
los encargados de guiar a la organizacion hacia el éxito. Sin lideres competentes, una

organizacién puede perderse en el camino y no alcanzar sus objetivos. El desarrollo de
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competencias directivas es crucial para asegurar la realizacion de metas tanto individuales
como colectivas de la empresa (Puga Villarreal & Martinez Cerna, 2008, p. 101). Las
competencias directivas incluyen habilidades como la toma de decisiones estratégicas, la
comunicacion efectiva, la gestion de equipos, la adaptabilidad a cambios del mercado y una
profunda comprension de la industria en la que se desenvuelve la organizacién. Estas
habilidades son esenciales para distinguir oportunidades en el mercado, mejorar la calidad
de los productos, establecer relaciones sdlidas con los clientes y cumplir con las

regulaciones vigentes (Paredes-Zempual et al., 2021, p. 71)

La falta de competencias directivas soélidas puede tener un impacto negativo en la
organizacién. Segun (Molina Corral et al., 2019, p. 299) la falta de competencias directivas
en instituciones financieras contribuy6 a decisiones arriesgadas y a la pérdida de confianza
de los clientes durante la crisis econdmica de 2008. Esto resalta la necesidad de un
liderazgo solido para prever desafios, tomar decisiones informadas y mantener la integridad
de la empresa. Es asi como las competencias directivas son esenciales para el éxito de
cualquier organizacion. Los lideres competentes son los encargados de guiar a la
organizacién hacia el éxito, estableciendo objetivos y metas, tomando decisiones
estratégicas y asegurandose de que se cumplan. La falta de competencias directivas
sélidas puede tener un impacto negativo en la organizacién, por lo que es crucial el

desarrollo de estas habilidades.

En Ygeia Essentials Labs, una compaiia que se encuentra en pleno crecimiento
dentro de la industria del cannabis, las competencias directivas juegan un papel crucial.
En un mercado por su complejidad, modernizacion constante de productos y
regulaciones cambiantes (Wagner et al., 2020, p. 960), los lideres de la empresa deben
desarrollar destrezas que les permitan adaptarse, tomar decisiones estratégicas
acertadas y comunicarse en un entorno muy dinamico. La relevancia de estas
competencias directivas es evidente, ya que son herramientas esenciales para guiar a

la organizacién hacia el éxito sostenido.

Ademas, un diagndstico preciso de las competencias directivas dentro de la
empresa permitira identificar posibles brechas y disefiar estrategias de desarrollo

enfocadas. Esto no solo fortalecera la capacidad de los lideres para mejorar la toma de
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decisiones, sino que también contribuira a la optimizacién de la gestion del talento y la
alineacion con los objetivos estratégicos de la empresa. Al asegurar que los directivos
estén preparados para enfrentar los desafios del sector, Ygeia Essentials Labs podra

consolidar su crecimiento y competitividad en la industria.

Relacion Entre Competencias Directivas y el Crecimiento Organizacional.
La gestion eficaz de las competencias directivas es un tema de gran relevancia en el
ambito empresarial actual. Las habilidades y capacidades de los lideres dentro de una
organizacién desempefan un papel crucial en la toma de decisiones, la ejecucion de
estrategias y, en ultima instancia, en la rentabilidad de la empresa, por lo que resulta
relevante examinar como las competencias directivas impactan la rentabilidad de las
organizaciones. A través de evidencia empirica, se ha demostrado como la reputacion
del CEO (Francis et al., 2008, p. 110), el coaching (Vidal-Salazar et al., 2012, p. 5), las
habilidades gerenciales y la preparacion adecuada son factores que influyen en la
rentabilidad. La gestion efectiva de estas competencias se convierte en una estrategia
clave para el éxito empresarial en un entorno cada vez mas competitivo (Julius,
Agbolade, & Johnson, 2016, p. 317).

Uno de los aspectos destacados en la literatura sobre competencias directivas es la
influencia de la reputacion del CEO en la calidad de las ganancias de la empresa. El estudio
realizado por (Francis et al., 2008, p. 111) explora esta relacion y encuentra resultados
interesantes. La reputacion del CEO, medida por la cantidad de cobertura mediatica, se
asocia de manera significativa con la calidad de las ganancias. Sin embargo, este estudio
revela que, contrariamente a la hipétesis de contrato eficiente, los CEOs mas reputados
estan asociados con una peor calidad de ganancias que sus contrapartes menos reputadas.
Estos resultados sugieren que las empresas que requieren directivos mas talentosos
tienden a emplear a CEOs con mejor reputacion, lo que puede afectar negativamente la
calidad de las ganancias. En otras palabras, las empresas pueden estar dispuestas a
sacrificar la calidad de las ganancias en busca de lideres altamente reconocidos (Francis
et al., 2008, p. 115).
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Otro factor que podemos relacionar con el grado de competitividad empresarial es
el del tipo de coaching que se realiza a la alta direccion. El coaching es una técnica muy
utilizada para desarrollar y formar personal, y su impacto en la competitividad empresarial
se ha estudiado. (Vidal-Salazar et al., 2012, p. 3) investigaron la efectividad del coaching
en el contexto empresarial y encontraron que esta técnica puede aumentar
significativamente el nivel en el que se establecen procesos de mejora dentro de las
organizaciones. Esto, a su vez, aumenta la capacidad competitiva de las empresas. Sus
hallazgos resaltan los beneficios potenciales del coaching en cuanto a mejora de la gestion
de recursos humanos y de la rentabilidad. En un mundo empresarial cada vez mas
competitivo, el coaching se convierte en una herramienta esencial para optimizar el

rendimiento y lograr un crecimiento sostenible.

Adicionalmente, (Ashtiani & Aghaei, 2019, p. 63) investigaron la relacion entre las
habilidades de los gerentes y la gestién de la calidad de las ganancias en empresas
cotizadas en la bolsa de valores de Teheran. Su estudio revelé que las habilidades de los
gerentes pueden tener un vinculo directo o indirecto con la calidad de las ganancias.
Ademas, encontraron relaciones significativamente negativas entre las habilidades de los
gerentes y la gestion de las ganancias reales en ciertos contextos. Estos resultados resaltan
la importancia de las habilidades gerenciales en la rentabilidad de una empresa e incluso
plantea que existe una relacion negativa significativa entre las habilidades de los directivos
y la gestion del beneficio real a través de gastos opcionales anormales. Las habilidades de
liderazgo, toma de decisiones y gestion estratégica se traducen directamente en la

eficiencia operativa y, por lo tanto, en la rentabilidad.

Otro aspecto relevante en la relacién entre competencias directivas y rentabilidad es el
caso de la industria farmacéutica en Colombia. (Blanco Contreras, 2018, p. 15) examino el
potencial de crecimiento exportador de esta industria y como las empresas interesadas en
ingresar a ella deben desarrollar competencias directivas efectivas para tener éxito en la

internacionalizacién de productos.
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La gestion adecuada de las competencias directivas se convierte en un factor critico
para aprovechar las oportunidades de mercado y maximizar la rentabilidad en un contexto
competitivo. La capacidad de los lideres para tomar decisiones estratégicas, identificar
mercados internacionales y dirigir equipos multidisciplinarios se convierte en un activo
invaluable en la expansion de las operaciones comerciales, esto sumado a que, en
Colombia, la reciente legalizacion del cannabis ha atraido a empresas interesadas en
ingresar a esta industria para potenciar la ventaja comparativa del pais en el sector

farmacéutico.

Ejes Relevantes para el Crecimiento Organizacional. El crecimiento organizacional
es un proceso multifacético que depende de la interaccion de diversas variables
estratégicas dentro de la empresa. Entre estas variables, las competencias directivas, la
rentabilidad y la penetracion en el mercado destacan como elementos clave que influyen
directamente en la capacidad de una organizacién para expandirse y consolidarse en su
industria. Las competencias directivas, tal como lo sefala (D’Alessio.2017, p. 14), son
fundamentales para guiar a la organizacion hacia la consecucion de sus objetivos, mientras
que la rentabilidad, segun (Gitman & Zutter, 2012, p. 73), y la penetracion en el mercado,
de acuerdo con (Trout & Rivkin, 1996, p. 65), reflejan el éxito de estas competencias en

términos financieros y de posicionamiento estratégico.

A continuacion, se presenta la tabla No 3 que conceptualiza y describe las
operacionalizaciones de estos ejes, estableciendo un marco claro para su medicién dentro
del contexto de Ygeia Essentials Labs. Esta tabla se basa en la literatura especializada y
en las teorias de gestion estratégica que subrayan la importancia de cada uno de estos ejes

para el desarrollo sostenible y competitivo de una organizacion.

Tabla 3. Ejes Relevantes

Conceptualizacion Operacionalizacion

Segun (MclLaughlin & Kunk-Czaplicki, | Para medir el liderazgo, se puede usar una
2020, p. 288), el liderazgo efectivo implica | escala de Likert de 5 puntos para evaluar
la capacidad de guiar, inspirar y motivar a | areas como la efectividad en la motivacion
Liderazgo los equipos para alcanzar los objetivos | del equipo, la claridad en la Vvision
organizacionales. estratégica, y la capacidad para tomar
decisiones coherentes con la estrategia
organizacional.
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(Puga Villarreal & Martinez Cerna, 2008, p.
99) definen la toma de decisiones como la
capacidad de analizar y seleccionar las
mejores opciones para la organizacién con
base en informacién confiable y
estratégica.

Segun (Molina Corral et al., 2019, p. 306),
la gestion de recursos implica la
optimizacion  eficiente de  recursos
financieros, humanos y tecnoldgicos para
maximizar el desempefio organizacional.

La rentabilidad se refiere a la capacidad de
la empresa para generar ganancias en
relacion con su inversién y costos.
Representa la eficiencia de las operaciones
y la capacidad de la empresa para alcanzar
sus objetivos financieros. (Gitman, L. J., &
Zutter, C. J., 2018, p. 73)

La penetraciéon en el mercado se refiere a
la capacidad de la empresa para aumentar
su cuota de mercado y su presencia en la
industria, influenciada directamente por las
habilidades directivas. Estas habilidades
incluyen la vision estratégica, la toma de
decisiones basadas en datos y el liderazgo
en la implementacién de estrategias de
marketing. Los directivos deben ser
capaces de identificar oportunidades de
crecimiento, desarrollar estrategias
efectivas y guiar a la organizacién hacia la
consecucion de sus objetivos de mercado
(Trout & Rivkin, 2017, p. 96).

Se puede evaluar a través de preguntas que
midan el uso de datos en la toma de
decisiones, la agilidad para adaptarse a
cambios y la coherencia entre las decisiones
tomadas y los objetivos estratégicos de la
organizacion. Las escalas de Likert pueden
medir la percepcion de los colaboradores
sobre la efectividad y coherencia en la toma
de decisiones.

Se puede medir mediante la evaluacion de la
eficiencia en la asignacioén de recursos, el
retorno de inversion en tecnologia, y la
utilizacion optima de los recursos humanos.
Preguntas en una escala de Likert pueden
evaluar la percepcion sobre la gestion de
estos recursos y su impacto en el
rendimiento de la empresa.

Para medir la rentabilidad, se pueden utilizar
indicadores financieros como el margen de
beneficio, el retorno de la inversién (ROI), el
retorno de activos (ROA) o el retorno de
capital propio (ROE). Estos indicadores se
calculan utilizando datos financieros
especificos de la empresa, como ingresos y
gastos.

Para evaluar la penetracion en el mercado en
relacion con las habilidades directivas, se
pueden considerar aspectos como: La visién
estratégica, la toma de decisiones basada en
datos y el liderazgo en implementacion de
estrategias.

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: La Tabla 3 conceptualiza y operacionaliza los ejes clave que son determinantes
para el crecimiento organizacional de la empresa objeto de estudio. En ella, se
identifican las areas que requieren atencion prioritaria para garantizar dicho
crecimiento y que deben ser integradas en el disefio del plan de competencias
directivas, con el fin de impulsar la sostenibilidad y fortalecer el liderazgo estratégico
de la organizacion.
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Marco de referentes metodolégicos para el desarrollo de la investigacién

Modelos de Desarrollo de Competencias Directivas. Los modelos (Smutny,
Prochazka, & Vaculik, 2016, p. 14) de desarrollo de competencias juegan un papel esencial
en el crecimiento y la eficacia de las organizaciones modernas (Nikitina & Lapina, 2019, p.
100). El conocimiento organizativo, considerado uno de los recursos mas estratégicamente
significativos de una empresa, es un elemento central en estos modelos. De acuerdo con
(Van Den Bosch & Van Wijk, 2010, p. 5), se ha argumentado que el conocimiento puede
crear barreras a la imitacion por parte de los competidores y, en entornos dinamicos, los
procesos de creacion de conocimiento son cruciales para que una empresa responda a las

demandas cambiantes del entorno.

La integracion del conocimiento tacito y del conocimiento explicito es necesaria para la
creacion de capacidades organizativas efectivas. Una distincion importante en la literatura
es que el conocimiento tacito es dificil de articular y se basa en la experiencia personal y el
aprendizaje practico, mientras que el conocimiento explicito se puede expresar en palabras
y ensefiar mas facilmente, ambos tipos de conocimiento desempefian un papel en la
creacion de competencias gerenciales solidas (Sanchez, 2010, p. 167). En los procesos de
integracion del conocimiento, el conocimiento especializado de los individuos se convierte
en la base de su capacidad para realizar tareas especificas. Estas capacidades individuales
deben integrarse para crear capacidades organizativas mas amplias. Esto destaca la
importancia de reconocer que el conocimiento tacito y explicito estan intrinsecamente
relacionados y que la creacién de capacidades gerenciales se basa en la integracion de
ambos (Van Den Bosch & Van Wijk, 2010, p. 4).

Dentro de los modelos de desarrollo de competencias gerenciales, el conocimiento
directivo emerge como un factor critico en la obtencién de ventajas competitivas para las
organizaciones. Los gerentes son reconocidos como un recurso estratégico por derecho
propio, ya que su vasta experiencia, aguda inteligencia y estilo cognitivo particular pueden
ejercer una influencia significativa en el desempeno y éxito de una organizacion (Nikitina &
Lapina, 2019, p. 103). En este contexto, el conocimiento directivo se entiende como la
comprension profunda y perspicaz del arte de llevar a cabo acciones a través de la

colaboracién y coordinacién efectiva con las personas en un entorno empresarial en
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constante cambio. Este tipo de conocimiento no solo se basa en la capacidad de un gerente
para comprender las complejas dinamicas organizativas, sino también en su habilidad para
aplicar este entendimiento de manera estratégica y pragmatica. En ultima instancia, el
conocimiento directivo se convierte en un activo estratégico que contribuye al desarrollo y
la mejora de las competencias gerenciales en la empresa, lo que, a su vez, fortalece la

posicion competitiva de la organizacion en el entorno empresarial contemporaneo.

El conocimiento directivo abarca tanto habilidades como conocimientos. Las habilidades
técnicas, humanas y conceptuales son esenciales para un gerente y forman parte del
conocimiento directivo genérico. Ademas, un gerente necesita conocimientos relacionados
con el tipo de negocio o la industria en la que opera, asi como conocimientos especificos
de la empresa, que pueden incluir detalles sobre la cultura y los procesos internos (Helfat,
1991, p. 159). Un aspecto importante de la integracién del conocimiento directivo es
reconocer que los gerentes deben combinar su conocimiento genérico, relacionado con la
industria y especifico de la empresa para tomar decisiones eficaces y liderar sus equipos.
La capacidad de integrar estos conocimientos de manera efectiva es un componente clave

en el desarrollo de competencias gerenciales sdlidas (Simon, 1985, p. 14).

Las competencias directivas, que abarcan conocimientos, habilidades y experiencia, son
esenciales en la creacion de valor en las organizaciones. Un estudio realizado por (Huang
et al., 2019, p. 92), examiné detenidamente el impacto de la gestién del conocimiento en
las competencias directivas y el rendimiento organizativo en el contexto de industrias de
alta tecnologia en Shanghai. Los resultados de esta investigacion revelan que la gestiéon
del conocimiento influye significativamente en el desarrollo de competencias directivas vy,
en ultima instancia, en el rendimiento de las organizaciones en las industrias de alta
tecnologia. Ademas, esta gestion efectiva del conocimiento es fundamental para maximizar
el valor del conocimiento y fomentar la creacion de valor en el entorno laboral de estas
industrias. Estos modelos de desarrollo de competencias directivas no solo permiten a las
organizaciones aprovechar al maximo el potencial de su capital humano, sino que también
fomentan la innovacion y la adaptacion continua en un entorno empresarial en constante

evolucion.
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En este contexto, se vuelve esencial comprender y aplicar modelos de liderazgo
especificos para poder desarrollar competencias directivas efectivas. Los modelos teéricos
proporcionan un marco estructurado para el liderazgo, lo cual potencia la capacidad de un
lider para integrar y aplicar conocimientos gerenciales, combinando habilidades técnicas,
humanas y conceptuales. A continuacién, se analizaran tres modelos de liderazgo que han
demostrado ser particularmente relevantes en el desarrollo de competencias directivas: El
Modelo de Liderazgo Transformacional, el enfoque de Desarrollo de Competencias
propuesto por Boyatzis y el modelo de Competencias desarrollado por Ulrich. Ademas de
ofrecer un enfoque tedrico sélido, estos modelos también brindan herramientas practicas
que ayudan a los lideres a crear valor y mejorar constantemente dentro de sus

organizaciones.

Modelo de Liderazgo Transformacional

El liderazgo transformacional se centra en inspirar y motivar a los empleados para que
alcancen su maximo potencial y contribuyan de manera significativa a los objetivos de la
organizaciéon. Este modelo es efectivo para fomentar un ambiente de trabajo positivo,
mejorar la motivacion y desarrollar capacidades de liderazgo a largo plazo. (Bass, B. M.
1985, p. 123).

Componentes Del Modelo De Liderazgo Transformacional

Inspiracion motivacional: Este componente se refiere a la capacidad del lider para
comunicar una visién inspiradora y motivar a los empleados hacia la consecucion de
objetivos comunes. Los lideres que practican la inspiracién motivacional articulan una vision
convincente del futuro que entusiasma y desafia a los empleados, generando un fuerte
sentido de propdsito. Las competencias clave de este componente son:

e Comunicacion de Visiéon: Habilidad para comunicar una vision clara y motivadora
que alinee a los empleados con los objetivos organizacionales. (Bass, 1985, p.
123).

e Motivacion Intrinseca: Capacidad para fomentar un alto nivel de motivacién
interna entre los empleados mediante el establecimiento de metas desafiantes

pero alcanzables. (Bass & Riggio, 2006, p. 46)
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Estimulacion Intelectual: fomenta un ambiente de trabajo donde la creatividad y la

innovacién son muy valoradas. Los lideres transformacionales desafian el statu quo y

alientan a sus empleados a pensar de manera critica e innovadora. Sus competencias clave

son:

Fomento de la Innovacion: Capacidad para alentar a los empleados a desarrollar
soluciones creativas y pensar de manera innovadora. (Bass, 1985, p. 145)
Resolucion de Problemas: Habilidad para guiar a los empleados en la
identificacion y resolucion de problemas complejos de manera innovadora. (Bass
& Riggio, 2006, p. 59)

Consideracion individualizada: Se centra en la capacidad del lider para atender las

necesidades individuales de los empleados, actuando como mentor y apoyando su

desarrollo personal y profesional. Las competencias clave de este componente son:

Mentoring y Coaching: Habilidad para proporcionar apoyo personalizado a los
empleados y guiarlos en su desarrollo profesional Bass, 1985, p. 167).

Empatia y Escucha Activa: Capacidad para comprender las necesidades y
preocupaciones individuales de los empleados, fomentando un ambiente de

confianza y respeto mutuo (Bass & Riggio, 2006, p. 83).

Influencia idealizada: se refiere a la capacidad del lider para actuar como un modelo a

seguir, mostrando altos estandares éticos y comportamientos ejemplares que los

empleados deseen emular. Sus competencias clave son:

Etica y Valores: Capacidad para liderar con integridad y demostrar un compromiso
firme con los valores éticos (Bass, 1985, p. 193).

Modelo Para Seguir: Habilidad para inspirar confianza y respeto entre los
empleados mediante la demostracion de un comportamiento ejemplar (Bass &
Riggio, 2006, p. 102).



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 41
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

llustracién 5. Modelo de Liderazgo Transformacional

) (

« Innovacion y creatividad: El Il’der\
fomenta el pensamiento critico

(Visit')n: El lider establece una
vision clara y atractiva del futuro.

«Motivacion: El lider inspira y
motiva al equipo en pro del
bienestar de las personas yde la
organizacion.

en el equipo.

« Desafio de normas. El lider
alienta a los seguidores a
cuestionar normas y considerar

nuevas perspectivas

Inspiracion Estimulacion
Motivacional intelectual
N, J
Influencia )

Idealizada

«Ejemplo a sequir: El lider se
comporta de manera ética y
demuestra integridad generando
respeto y confianza.

« Carisma: El equipo admira al lider
y se siente inspirado a emular su
comportamiento.

k )

Fuente: Elaboracién Propia a partir de investigacion realizada de los autores Bass &
Riggio. Nota: Este modelo destaca como los lideres pueden generar un impacto positivo
en el desempenio y la cultura de la organizacion, alineandose con las competencias clave

que busca desarrollar esta investigacion.

« Atencién personal: El lider
identifica necesidades
individuales del equipo, ofrece
apoyo y reconocimiento.

«Desarrollo personal: El lider se
enfoca en el crecimiento
personal de los miembros del
equipo.

Modelo de Desarrollo de Competencias de Boyatzis

Richard Boyatzis propone un modelo que se centra en el desarrollo de competencias
emocionales y sociales criticas para el liderazgo efectivo. (Boyatzis, R. E., 1982, p. 11)
Este modelo destaca la importancia de la inteligencia emocional en el desarrollo de lideres
capaces de gestionar equipos de manera efectiva y adaptarse a cambios organizacionales.

Componentes Del Modelo De Competencias De Boyatzis

Conocimiento de las Propias Emociones: Este componente implica que los lideres deben
ser conscientes de sus propias emociones y coémo estas afectan su comportamiento y toma
de decisiones. La autorreflexién y la autoconsciencia son esenciales para liderar con

eficacia. Sus competencias clave son:
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e Autoconciencia Emocional: Capacidad para reconocer las propias emociones y
comprender su impacto en el entorno de trabajo. (Boyatzis, 1982, p. 63)

e Autocontrol: Habilidad para manejar las emociones de manera que promuevan una
conducta positiva y decisiones efectivas (Goleman, Boyatzis, & McKee, 2002, p. 89).

e Autogestién: Se refiere a la capacidad del lider para regular sus emociones y
comportamientos, asegurando que sus acciones estén alineadas con los objetivos
organizacionales y personales.

e Adaptabilidad: Capacidad para mantenerse flexible y adaptarse a los cambios y
desafios del entorno (Boyatzis, 1982, p. 85).

¢ Orientacion al Logro: Habilidad para establecer y alcanzar objetivos personales y

profesionales desafiantes (Goleman et al., 2002, p. 105).

Conciencia Social: EL cual implica la capacidad de un lider para empatizar con los demas
y comprender las dinamicas interpersonales dentro del equipo y la organizacion. La
conciencia social es fundamental para construir relaciones efectivas y gestionar conflictos.

Sus competencias clave son:

o Empatia: Capacidad para comprender y responder a las necesidades
emocionales de los demas (Boyatzis, 1982, p. 107).
¢ Conciencia Organizacional: Habilidad para comprender las dinamicas dentro de

la organizacién y actuar en consecuencia (Goleman et al., 2002, p. 122).

Gestion de Relaciones: Este componente se refiere a la capacidad del lider para
gestionar las interacciones con los demas de manera efectiva, construyendo relaciones
soélidas y colaborativas que promuevan el éxito organizacional. Las competencias clave de

este modelo son:

o Desarrollo de Relaciones: Capacidad para construir y mantener relaciones de
trabajo positivas y productivas. (Boyatzis, 1982, p. 131)

o Influencia: Habilidad para persuadir e influir en los demas de manera ética y
efectiva (Goleman et al., 2002, p. 141)
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llustracion 6. Modelo de Competencias De Boyatzis

Entornoy Competencias
Contexto

eConocimientos

«Cultura eHabilidades
organizacional

+Contexto externo

Proceso de Caracteristicas
desarrollo Personales

eEvaluacion *Valores
eFeedback emotivacion
*Aprendizaje
desarrollo
Resultados
sEficaciaen elrol
*Contribucién al
éxito
organizacional

Fuente: Elaboracion Propia a partir de investigacion realizada de los autores Boyatzis y
Goleman et al. Nota: Este modelo evidencia como la interrelacion entre las
competencias directivas y el contexto organizacional define el rendimiento de los lideres.
Este modelo permite concluir que el éxito de las organizaciones no dependera tinicamente
del desarrollo individual de competencias, sino también de su alineacion estratégica con
las necesidades cambiantes del entorno.

Modelo de Competencias de Ulrich

Dave Ulrich propone un modelo basado en la evaluacion y desarrollo de competencias
directivas que estan directamente vinculadas a los resultados organizacionales. (Ulrich, D.,
Smallwood, N., & Zenger, J. 1999, p. 3). Este modelo se enfoca en identificar las
competencias clave que impactan la rentabilidad y la penetracién en el mercado, y en
desarrollar estas competencias a través de programas de capacitacion y mentoria.

El modelo de competencias de Ulrich ofrece un enfoque integral para el desarrollo de
lideres efectivos, enfatizando la obtencion de resultados tangibles y la creacion de valor
sostenible para la organizacion. Por las ventajas que ofrece y su enfoque en variables
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relevantes para el propésito de este proyecto basadas en rentabilidad y penetracion en el
mercado, es una alternativa viable para tomar como referencia aplicable al caso de Ygeia

Essential Labs.

Componentes Del Modelo De Competencias De Ulrich

Formar el Futuro: este componente implica la capacidad de los lideres para establecer
una vision clara y estratégica que guie a la organizacion hacia sus objetivos a largo plazo.
Este componente se centra en anticipar tendencias del mercado, identificar oportunidades
y amenazas, y desarrollar planes estratégicos que alineen los recursos de la organizacion
con su visién. Las competencias clave de este componente son:

e Pensamiento Estratégico: Capacidad para analizar el entorno empresarial,
identificar tendencias y formular estrategias que posicionen a la organizacion de
manera competitiva (Ulrich, Smallwood, & Sweetman, 2008, p. 23).

e Anticipacion de Tendencias: Habilidad para prever cambios en el mercado y
adaptarse proactivamente a ellos (Kotter, 1996, p. 45).

¢ Planificacion a Largo Plazo: Desarrollo de planes que alineen los objetivos a corto
plazo con la visiébn a largo plazo de la organizacion (Ulrich, Smallwood, &
Sweetman, 2008, p. 28).

Hacer que las Cosas Sucedan: se refiere a la capacidad de los lideres para ejecutar
planes y estrategias de manera efectiva. Este componente se enfoca en la implementacion
practica de las decisiones estratégicas, asegurando que los recursos se utilicen
eficientemente y que los objetivos se logren de manera oportuna. Las competencias clave
de este componente son:

o Gestion de Proyectos: Habilidad para planificar, ejecutar y finalizar proyectos
dentro de los plazos y presupuestos establecidos. (Drucker, 2006, p. 78).

¢ Toma de Decisiones: Capacidad para tomar decisiones informadas y oportunas
que impulsen el progreso de la organizacion. (Ulrich, Smallwood, & Zenger, 1999,
p. 95).

o Orientacion a Resultados: Enfoque en la consecucion de objetivos y la medicion

del desempefio basado en resultados (Ulrich, Smallwood, & Zenger, 1999, p. 101).
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Asegurar el Talento: Implica la capacidad de los lideres para identificar, desarrollar y
retener el talento necesario para el éxito organizacional. Este componente se centra en
crear un entorno que atraiga a los mejores talentos, desarrollarlos continuamente y
mantenerlos comprometidos con la organizacién. Las competencias clave de este
componente son:

e Gestion del Talento: Identificacion y desarrollo de empleados con alto potencial
(Ulrich & Smallwood, 2003, p. 34).

¢ Desarrollo de Equipos: Creacion de equipos cohesionados y de alto rendimiento.
(Buckingham & Coffman, 1999, p. 56).

llustracion 7. Modelo de Competencias De Ulrich

Competencias de
ejecucion

*Gestion de
desempefio

*Implementacién de

estrategias

Competencias de
liderazgo
~ estratégico
+Vision y estrategia
«Influencia y
credibilidad

*Autoconocimiento
y desarrollo

*Resiliencia y
adaptabilidad

*Promocién de
valores y ética
*Gestién del

cambio

*Atraccion y
retencién del
talento

*Desarrollo de
capacidades

Competencias de
gestion de talento organizacional

Fuente: Elaboracion Propia a partir de investigacion realizada de los autores Ulrich,
Smallwood, & Sweetman y Kotter. Nota: el Modelo de Competencias de Ulrich, destaca
cémo las competencias directivas deben alinearse con las estrategias organizacionales
para generar valor. Este modelo refuerza la idea de que el desarrollo de competencias no
solo impulsa el desempefio individual, sino que también es clave para la sostenibilidad y
competitividad de las organizaciones.

Competencias de
cultura

Tabla 4. Comparativo entre los modelos de liderazgo, Boyatzis y Ulrich

Modelo de
Modelo de Liderazgo Desarrollo de
Transformacional

Modelo de
Competencias de

Competencias Ulrich

: Coincidencias entre Modelos
de Boyatzis

Componentes

una vision clara

estratégica

Inspiracién No directamente Ambos (Transformacional y Ulrich)
Vision y Motivacional: abordado como  |Liderazgo Estratégico: |enfatizan la importancia de una
Estrategia Establecimiento de una vision Vision y Estrategia vision clara para guiar a la

organizacion.

Consideracién

Desarrollo de

L . . Competencias: Gestion del Talento: Todos los modelos destacan la
Desarrollo de |Individualizada: I . .
o Identificacion y Desarrollo de importancia del desarrollo de
Habilidades Desarrollo personal . C . habili individual |
de los seguidores mejora de apacidades abilidades individuales y grupales.
habilidades
Influencia 'y ggz::]ga Igﬁsgzdaecfa: No directamente :‘r:(fjlsree:]zé?g Estratégico: El Modelo Transformacional y Ulrich
Credibilidad lider y abordado Credibilida}:j coinciden en la importancia de la
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influencia y credibilidad del

liderazgo.
Estimulacion El Modelo Transformacional se
Innovaciéony |Intelectual: Fomento |No directamente |No directamente enfoca mas en la creatividad e
Creatividad de la innovacion y abordado abordado innovacion, lo que no es un foco
pensamiento critico central en Boyatzis y Ulrich.

Evaluacion de
Competencias:
Diagnéstico y
retroalimentacion

Boyatzis y Ulrich coinciden en la
Ejecucion: Gestion del |necesidad de una evaluacion
Desempefio continua y retroalimentacion para
mejorar el desempenio.

Evaluaciony |No directamente
Retroalimentacién |abordado

continua
L. . . s Ulrich es el Unico que destaca
Gestion del No directamente No directamente |Cultura Organizacional: explicitamente la qestién del cambio
Cambio abordado abordado Gestién del Cambio P 9
como un elemento clave.
s Motivacion .
Inspiracion . y El Modelo Transformacional y
e . Valores: . ) L I
Apoyo y Motivacional: No directamente Boyatzis coinciden en la motivacion
A L Elementos que .
Motivacion Motivacion de los impulsan el abordado como un elemento critico para el
seguidores P - desempenio.
desempefio
. L Motivacion .
Consideracion Y .|Competencias Todos los modelos reconocen la
. L . . Autoconocimiento: X . . o
Autoconocimiento |Individualizada: Foco Importancia del Personales: importancia del autoconocimiento y
y Desarrollo en el desarrollo desarrolio Autoconocimiento y el desarrollo personal en el
personal personal resiliencia liderazgo.

Fuente: Elaboracion Propia a partir de investigacion presentada en teste documento de
los modelos Transformacional, de Boyatzis y Ulrich. Nota: EI comparativo entre los
modelos resalta la complementariedad de los 3 enfoques. Boyatzis se centra en el
desarrollo de competencias individuales para mejorar el desemperio, mientras que Ulrich
enfatiza la alineacion de estas competencias con la estrategia organizacional y el Modelo
Transformacional destaca el liderazgo como un motor de cambio e inspiracion.

La tabla anterior compara los elementos comunes entre el Modelo de Liderazgo
Transformacional, el Modelo de Desarrollo de Competencias de Boyatzis y el Modelo de
Competencias de Ulrich. Al analizar estos modelos, se observa que todos coinciden en la
importancia del desarrollo de habilidades (llleris, 2012, p. 76), aunque cada uno lo aborda
desde un angulo diferente. El Modelo de Liderazgo Transformacional enfatiza la inspiracion
y motivacién de los seguidores, mientras que los modelos de Boyatzis y Ulrich destacan la
evaluacion y la retroalimentacién continua como claves para desarrollar competencias. Otro
punto de coincidencia es la influencia y la credibilidad del lider, que son fundamentales tanto
en el modelo Transformacional como en el de Ulrich. Ademas, los tres modelos reconocen
la relevancia del autoconocimiento y el desarrollo personal para un liderazgo efectivo. Sin
embargo, también hay diferencias notables, como la atencion especifica que Ulrich presta
a la gestion del cambio, un aspecto no tan explicitamente abordado en los otros modelos.
Esta comparacion resalta cédmo, a pesar de sus diferencias, los tres modelos ofrecen
herramientas complementarias que pueden integrarse para disefar un plan de

competencias directivas sélido y bien fundamentado.
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Diseno Metodolégico

En este capitulo se presenta el disefio metodoldgico de la investigacién, el cual se
desarrolld en tres fases claves que combinaron tanto enfoques cuantitativos como

cualitativos.

La Fase 1 se centro en el diagnéstico de la empresa y su entorno, con el fin de identificar
las principales necesidades y desafios en términos de competencias directivas. En la Fase
2, se llevé a cabo una comparacion de modelos para el desarrollo de competencias y
habilidades especificamente en el ambito gerencial, la seleccion de herramientas
adecuadas y la construccién del plan de competencias para Ygeia Essentials Labs. La Fase
3, consistié en la verificacién del Plan de Competencias propuesto, con profesionales
expertos, lo que permitié revisar y ajustar dicho plan de acuerdo con los resultados

obtenidos durante este proceso de verificacion.

A continuacién, se detallan los aspectos metodoldgicos de cada fase, incluyendo el tipo
de investigacion, la poblacién y muestra seleccionadas, los instrumentos de medicién y de
recoleccion de datos utilizados, asi como la identificacion de las variables relevantes para

la investigacion.

Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion tuvo un enfoque que se enmarco en una perspectiva
mixta. De acuerdo con (Hernandez R & Mendoza C, 2023, p. 642), un enfoque mixto
combina métodos cualitativos y cuantitativos, lo cual permite obtener una comprensién mas
integral del fendmeno estudiado. En este caso, se combinaron fuentes de datos cualitativas,
como entrevistas y analisis documental, con datos cuantitativos obtenidos a través de
encuestas. Esta combinacion buscd aprovechar la riqueza interpretativa de los datos
cualitativos y la precision de los datos cuantitativos.

El disefio de esta investigacion fue de naturaleza correlacional, ya que busco establecer
relaciones y vinculos entre las diferentes variables descriptivas y estadisticas que se
estudiaron. Segun (Hernandez R & Mendoza C, 2023, p. 342) un disefio correlacional se

emplea para medir la relacién o grado de asociacion que existe entre dos o mas variables
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sin implicar causalidad. En este contexto, se analizaron tanto variables internas
relacionadas con la organizacion como variables externas vinculadas al entorno
empresarial y sectorial en el que opera la empresa objeto de estudio. Este disefio permitio
identificar y comprender cédmo estas variables se influyen mutuamente y cémo afectan el
desempeno y la competitividad de la empresa y, por ende, su crecimiento (MAU, 2023). El
uso de enfoques cuantitativos y cualitativos complementarios fortalecio la validez de los
resultados y proporcioné una base sélida para las recomendaciones y conclusiones de la

investigacion.

Identificaciéon de Variables

En esta investigacion, se identificaron seis variables clave para el analisis y desarrollo
de los objetivos de la presente investigacion, siendo estas: liderazgo, toma de decisiones,
habilidades de comunicacion, gestion de recursos, rentabilidad y penetracion en el

mercado.

El liderazgo, segun (McLaughlin & Kunk-Czaplicki, 2020, p. 119), se refiere a la
capacidad de guiar y motivar equipos, y se evaluara a través de una escala de Likert para
medir aspectos como la claridad en la vision estratégica. La toma de decisiones, definida
por (Puga Villarreal & Martinez Cerna, 2008, p. 91), implica la seleccién informada de
opciones estratégicas, evaluada por la coherencia entre las decisiones y los objetivos
organizacionales. Las habilidades de comunicacién, segun (Molina Corral et al., 2019, p.
305), se mediran en funcion de la claridad y efectividad en la transmisiéon de informacion.
Por otro lado, la gestidon de recursos y la rentabilidad, conforme a (Gitman & Zutter, 2018,
p. 73), se evaluaran mediante indicadores financieros como el margen de beneficio.
Finalmente, la penetracién en el mercado se valorara considerando la capacidad directiva
para implementar estrategias de crecimiento, basadas en la vision estratégica y decisiones
informadas (Trout & Rivkin, 2017, p. 50).

Poblacién y muestra
De acuerdo con (Hernandez R & Mendoza C, 2023, p. 19), la poblacion en una
investigacion se refiere al conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas

especificaciones. Para la presente investigacion la poblacion y muestra se comparte de
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acuerdo con las diferentes fases de su desarrollo. Por ello, a continuacidon, se define la

poblacion y muestra para cada una de las fases.

Poblacion

Fase 1 - Diagnéstico inicial: para la realizacion del diagndstico de la organizacién

y el sector utilizamos dos herramientas:

La primera una fue la analisis documental utilizando fuentes académicas que
incluyen articulos de revistas especializadas y estudios que respaldan la
importancia de competencias y practicas estratégicas, estas referencias
provienen de bases de datos académicas reconocidas como Scopus, JSTOR, y
Google Scholar; también usamos fuentes de informacion abierta y de acceso
libre como que incluyen documentos como informes de instituciones nacionales,
publicaciones de organismos reguladores y estudios de mercado, principalmente
provenientes de ProColombia, DANE, y Colciencias las cuales son de acceso
publico y estan enfocados en el contexto colombiano.

La segunda fue una encuesta realizada al interior de la organizacion. La
poblacién estuvo conformada por los colaboradores de Ygeia Essentials Labs;
que incluye un equipo total de 12 personas. En esta fase, se encuestaron a los
3 colaboradores de planta: el gerente, el lider de extraccion y el asistente de
laboratorio, teniendo en cuenta la naturaleza del vinculo laboral del personal
adicional, quienes no participan en la operacion diaria y cuyos roles, al ser de
tipo consultivo o de apoyo parcial (como el revisor fiscal, contador, asesor legal,
asesor laboral, apoyo de marketing, apoyo en ventas, gestién de HSEQ y apoyo
logistico), no influyen de manera directa en la toma de decisiones estratégicas
ni en la ejecucion operativa diaria de la empresa. Por lo tanto, los 3 empleados
de planta, al estar involucrados en la operacién diaria y en las decisiones
estratégicas, constituyen la muestra representativa mas adecuada para esta

fase de la investigacion.

Fase 2 — Comparacion de modelos tedricos: En esta fase se llevd a cabo un

analisis documental enfocado en la comparacion de modelos teéricos y la seleccion

de herramientas adecuadas para el desarrollo del plan de competencias directivas para

la empresa objeto de estudio. En esta fase, la poblacién se refiere a la totalidad de los
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modelos tedricos y documentos relevantes sobre modelos de liderazgo, competencias
directivas, estrategias de desarrollo organizacional, la industria del cannabis y contextos

de crecimiento revisados en la literatura académica.

Fase 3 — Verificacion de modelos: En esta fase, Se llevé a cabo un proceso de
consulta con profesionales especializados en temas de liderazgo y alta gerencia para
determinar el plan de competencias directivas desarrollado. La convocatoria se realizé
a través de LinkedIn, y se cont6 con una poblacién de 60 profesionales interesados en
participar. A partir de estas, se realizé un proceso de seleccidn cuidadoso, enfocado en
identificar aquellos perfiles que mejor se ajustaban a los criterios establecidos por el

estudio.

Muestra

Fase 1 - Diagnéstico inicial: La muestra utilizada es la denominada muestra no
probabilistica por conveniencia tanto para la revisién de escritorio como para la
encuesta aplicada. Este tipo de muestra la define (Hernandez R & Mendoza C, 2023, p.
204) como aquella en la que la eleccion de los elementos depende del juicio del
investigador, por tanto, es adecuada para obtener una vision completa y detallada del
entorno organizacional porque asegura que ninguna perspectiva relevante quedara
fuera del analisis inicial. A partir de lo anterior, para el andlisis documental usamos un
total de 11 documentos académicos tomados de bases de datos como Scopus, JSTOR,
y Google Scholar y 8 de literatura gris y fuentes abiertas como ProColombia, DANE, y

Colciencias.

Para la encuesta interna en la empresa, de acuerdo con el tamafio de la misma, se
decidio aplicar las encuestas a la totalidad de los colaboradores directos, es decir una
muestra total de 3 personas, lo que permiti6 captar de manera integral las
percepciones y necesidades internas de la empresa objeto de estudio. Estos perfiles
son:

o Gerente: Pertenece al area de planeacion estratégica. A él le reportan el lider de
extraccion y el asistente de laboratorio. Es un profesional con formaciéon en

ingenieria quimica e ingenieria de procesos con 16 afios de experiencia general y

10 afos de experiencia especifica. Sus principales responsabilidades incluyen
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proyectar, organizar y controlar la planificacién de operaciones de la organizacion;
asi como administrar las areas legales, de soporte y servicio; y coordinar el equipo
humano a su cargo, asegurando el servicio al cliente.

o Lider de extraccion: Pertenece al area de investigacion y desarrollo tecnolégico, y

supervisa al asistente de laboratorio. Es tecndlogo con formacién en el area de
conocimiento textil, con 4 afios de experiencia general y 2 afos de experiencia
especifica. Entre sus responsabilidades principales se encuentran organizar y
controlar la ejecucién de los procesos operativos de la organizacién, asi como
coordinar el servicio al cliente.

o Asistente de laboratorio: Pertenece al area de investigacion y desarrollo tecnolégico.

Sus responsabilidades incluyen la ejecucién de los procesos operativos de la

organizacioén bajo la supervisién del lider de extraccion.

Fase 2 - Comparaciéon de modelos tedricos: La muestra utilizada es la denominada
muestra no probabilistica por conveniencia. Este Dentro de esta poblacion, se llevé a
cabo una seleccién basada en la relevancia y aplicabilidad a la empresa objeto de estudio,
constituyendo asi la muestra de documentos que fueron analizados en detalle. En este
caso, se revisaron 20 documentos clave relacionados con teorias de liderazgo, gestién de
competencias y estrategias organizacionales. La muestra documental incluye estudios
académicos, articulos especializados, investigaciones empiricas y publicaciones relevantes
sobre desarrollo directivo los cuales fueron obtenidos de bases de datos reconocidas como
SCOPUS, JSTOR y EBSCO, todos seleccionados por su pertinencia para los objetivos de
la investigacién y la construccion del plan de competencias directivas para la empresa

objeto de estudio.

Fase 3 — Verificacion el Plan de Competencias Propuesto: En esta fase, se utilizd
una muestra no probabilistica por juicio, definida por (Hernandez R & Mendoza C, 2023, p.
224) como aquella en la que la eleccion de los elementos depende del juicio del
investigador. Se seleccion6 una muestra de 10 profesionales con trayectoria en temas de
liderazgo, quienes participaron en la revision del plan de competencias. Estos profesionales
cuentan con perfiles de experiencia de entre 5 a 10 afios en manejo de temas como
liderazgo organizacional y/o estudios superiores de especializacion, maestria en gerencia

de proyectos, educacion, recursos humanos, administracion de negocios y excelencia
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operativa. Ver Anexo C Seleccion de Profesionales para validacion del Plan de

Competencias. Mediante una encuesta, estos expertos calificaron diversos atributos del

plan en una escala de 1 a 5 y proporcionaron recomendaciones para posibles mejoras.

Instrumentos Utilizados

El diseno de los instrumentos de medicidn en esta investigacion se estructurd en funcion

de las necesidades especificas de cada fase del proyecto. De acuerdo con (Hernandez R

& Mendoza C, 2023, p. 250), el proceso de desarrollo de un instrumento de medicion implica

la identificacién precisa de las variables a medir, la creacion de items que capten de manera

efectiva esas variables, y la validacion del instrumento para garantizar su confiabilidad y

validez. Los instrumentos utilizados fueron:

Analisis documental: De acuerdo con (Feldman, R. S., 2022, p. 84), la investigacion
documental se basa en la revision de datos preexistentes como documentos
académicos, articulos y bases de datos, con el fin de poner a prueba una hipétesis o
desarrollar un marco teorico.

Encuestas: Como lo define (Shaughnessy, J.; Zechmeister, E.; Jeanne, Z. 2011, p.
141) una encuesta es un procedimiento de investigacién cuantitativa en la que el
investigador recopila informaciéon mediante el cuestionario previamente disefiado, sin
modificar el entorno ni el fendmeno donde se recoge la informacion ya sea para
entregarlo en forma de triptico, grafica, tabla o escrita. Los datos se obtienen realizando

un conjunto de preguntas normalizadas dirigidas a una muestra representativa.

Método De Recoleccion De Datos

Para asegurar la confiabilidad de la informacién recolectada mediante los instrumentos

cuantitativos utilizados, es decir, las encuestas aplicadas en 2 momentos diferentes de la

investigacion:

e La primera encuesta aplicada en la Fase 1 para los colaboradores de Ygeia
Essential Labs, que debido al tamafio de la muestra no genero datos suficientes
para su validacién a través de softwares especializados, por lo cual se aseguré
la alineacién con los objetivos especificos de la investigacion para que la
informacion recolectada fuera adecuada y permitiera obtener datos que
contribuyeran al desarrollo de la presente investigacién (Kimberlin &
Winterstein, 2008, p. 2278).
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La segunda encuesta aplicada en la Fase 3 al grupo de profesionales con
trayectoria en temas de liderazgo para la verificacion del Plan de Competencias
propuesto, se verificd su alfa de Cronbach de acuerdo con los resultados
obtenidos, siendo 0,959 como se describe en el apartado ‘validacién de
instrumentos’. Esta validacién se hace sobre la base de que el alfa de Cronbach
definido por (Hair, Black, Babin, & Anderson, 2019, p. 19) como una medida de
confiabilidad que evalua la consistencia interna de un instrumento, asegurando
que los items midan coherentemente el constructo estudiado. Para el presente
estudio el analisis permitié garantizar la validez de las respuestas obtenidas,
reforzando la robustez del plan de competencias propuesto para la empresa

objeto de estudio.

Validacion del Instrumento de Medicion

Para garantizar la fiabilidad del instrumento de medicion utilizado en esta investigacion,

el cual fue la encuesta aplicada para validar el plan de desarrollo de habilidades directivas

propuesto para la empresa objeto de estudio, se procedid a calcular el coeficiente alfa de

Cronbach. Este coeficiente es una medida estadistica que evalla la consistencia interna de

un conjunto de items en una escala, proporcionando un indice de qué tan bien las preguntas

o afirmaciones dentro de una encuesta estan correlacionadas entre si. La decision de

utilizar el alfa de Cronbach como método de validacion es adecuada en esta investigacion,

ya que estamos trabajando con un instrumento disefado para medir la percepcion de los

expertos en tres dimensiones clave: claridad, pertinencia y relevancia de cada accién

propuesta en el plan de competencias.

Donde:

La férmula utilizada para el calculo es la siguiente:

g (——

K xS?
St

e K representa el numero total de items o preguntas (en este caso, 27,

correspondientes a las preguntas sobre claridad, pertinencia y relevancia para

cada accién propuesta en las competencias)
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e Sfes lavarianza de cada item, y

e S7%es la varianza total del puntaje.

Se aplicaron las 27 preguntas del cuestionario a un grupo de 10 profesionales con
experiencia en liderazgo y desarrollo organizacional. Cada profesional evalué las acciones
propuestas en el plan de competencias en términos de su claridad, pertinencia y relevancia,
utilizando una escala Likert. Los resultados obtenidos de estas respuestas fueron utilizados
para calcular el alfa de Cronbach, permitiendo evaluar la fiabilidad y consistencia del

instrumento en esta muestra.

El valor obtenido para el alfa de Cronbach es 0,959, lo cual indica una excelente
consistencia interna del instrumento. Un alfa de Cronbach superior a 0,9 es generalmente
considerado como una evidencia de alta fiabilidad, sugiriendo que las preguntas de la
encuesta estan altamente correlacionadas entre si y miden de manera consistente las
competencias evaluadas (claridad, pertinencia y relevancia). Este valor alto demuestra que
los items son adecuados y relevantes para evaluar las competencias propuestas en el plan,

y que los resultados de la encuesta son confiables.

El alto valor del alfa de Cronbach respalda la decision de mantener el plan de
competencias directivas tal como fue disefiado. La alta consistencia interna encontrada en
el instrumento de medicion valida que cada dimension y accién propuesta en el plan fue
evaluada de manera coherente por los expertos, sugiriendo que el cuestionario cumple con

su objetivo de captar de manera precisa la percepcion de los expertos sobre el plan.

La validacion mediante el alfa de Cronbach confirma que el instrumento de medicién es
confiable y adecuado para los fines de esta investigacion (Fernandez et al., 2019, p. 3).
Este andlisis respalda que el cuestionario utilizado es un medio efectivo para evaluar la
claridad, pertinencia y relevancia de cada accion en el plan de competencias directivas, y

justifica la continuidad de su implementacion sin modificaciones significativas.
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Diagnostico Organizacional

El diagnostico organizacional es un proceso fundamental para entender la situacion
actual de una empresa y su entorno. Este andlisis permite identificar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que influyen en el desempefio y el potencial de
crecimiento de la organizacion. A través, de un enfoque integral que incluye tanto analisis
internos como externos, se busca proporcionar una vision clara y detallada de los factores
clave que afectan a Ygeia Essentials Labs, sirviendo como base para la formulacion de
estrategias que impulsen su desarrollo y competitividad en el mercado (Kittelsen, 2020, p.
50).

Analisis Externo de la Organizacion Ygeia Essential Labs

PESTEL

Para llevar a cabo un analisis externo que atienda la necesidad de comprender el
contexto en el que se desenvuelve la empresa intervenida en este trabajo dirigido, se ha
seleccionado la metodologia de analisis PESTEL. El analisis PESTEL, conocido como
PESTLE o PESTELI, dependiendo de las fuentes (Chapman, 2004, p. 3) es util para evaluar
estratégicamente factores externos que impactan a una organizacion. El analisis PESTEL
descrito por Chapman se divide en cinco categorias principales:

e Factores politicos: Aqui se consideran los aspectos relacionados con el gobierno, la

estabilidad politica, la legislacion, los impuestos, las politicas comerciales y

cualquier otro elemento politico que pueda impactar la operacion de la empresa.

e Factores econdmicos: Se analizan elementos econdémicos como tasas de
crecimiento, inflacién, tasas de cambio, desempleo, ciclos econémicos y otros

indicadores que pueden influir en la economia de la empresa.

e Factores sociales: En esta categoria se examinan factores socioculturales, como
tendencias demograficas, valores culturales, preferencias del consumidor, cambios

en el estilo de vida y la diversidad cultural.

e Factores tecnoldgicos: Se refiere a avances tecnoldgicos, innovaciones, desarrollos
en |+D, automatizacién, adopcion de tecnologia, patentes y su impacto en la

empresa.
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o Factores ecoldgicos: Involucra consideraciones ambientales, como regulaciones
ambientales, sostenibilidad, preocupaciones por el cambio climatico y la

responsabilidad social corporativa.

e Factores legales: Aqui se abordan cuestiones legales y regulatorias que pueden
afectar a la empresa, como regulaciones laborales, normativas de la industria,

derechos de propiedad intelectual, entre otros.

A continuacién, presentamos el analisis PESTEL realizado para la empresa Ygeia

Essentials Labs:

Analisis Politico (P): El entorno politico presenta tanto oportunidades como desafios
para Ygeia Essentials Labs. La clave para la empresa sera mantenerse flexible y bien
informada sobre las politicas y regulaciones relevantes, aprovechando los incentivos y
apoyos disponibles mientras mitiga los riesgos asociados a posibles cambios politicos y
regulatorios. Una estrategia proactiva en la gestion de estos factores puede posicionar a la
empresa de manera competitiva en un mercado emergente y en crecimiento. A

continuacion, el detalle de este analisis:

o Regulaciones sobre el cannabis medicinal: Ygeia Essentials Labs opera en un sector
altamente regulado, donde las leyes y regulaciones sobre el cultivo, produccion y
comercializacion de cannabis medicinal son determinantes para su operacién. La Ley
1787 de 2016 en Colombia regula el uso del cannabis medicinales y cientificos,
estableciendo estrictos requisitos para obtener licencias, trazar los productos vy
cumplir estandares de calidad (Ministerio de Salud y Proteccién Social, 2016, p. 12).
La capacidad de la empresa para cumplir con estas regulaciones afecta directamente

su continuidad operativa y su capacidad para expandirse en el mercado.

Cambios en las regulaciones podrian representar riesgos si implican mayores
restricciones o costos de cumplimiento. Sin embargo, también pueden abrir
oportunidades si las leyes se flexibilizan o si se implementan incentivos para las
empresas que cumplan con altos estandares de calidad y sostenibilidad (Rodriguez,
2019, p. 45).
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e Politicas gubernamentales de apoyo a la I+D+i: El gobierno colombiano se interesa
por promover la investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i) con politicas y
programas con incentivos fiscales, subvenciones y apoyo logistico a empresas
innovadoras (Colciencias, 2018, p. 27). Ygeia Essentials Labs, al estar centrada en
la investigacion y desarrollo de productos derivados del cannabis, puede beneficiarse
significativamente de estas politicas. El acceso a estos incentivos puede reducir
costos y aumentar la competitividad de la empresa. La disponibilidad y acceso a
estos apoyos pueden variar dependiendo de la administracion gubernamental y la
estabilidad de las politicas. La empresa debe estar atenta a las oportunidades que
estas politicas ofrecen para maximizar sus beneficios y mitigar riesgos asociados a

posibles cambios o cancelaciones de programas de apoyo (Gomez, 2020, p. 63).

o Estabilidad politica en Colombia: La estabilidad politica en Colombia es un factor
critico que afecta la percepcién de riesgo y las decisiones de inversion (Ahmed, 2017,
p. 70). Un entorno politico estable favorece la confianza de los inversionistas y facilita
la planificacién a largo plazo para empresas como Ygeia Essentials Labs (Banrep,
2021, p. 34). En cambio, la inestabilidad politica puede llevar a incertidumbres que
afecten la capacidad de la empresa para operar eficientemente o expandirse en el
mercado. La empresa debe estar preparada para adaptarse a cambios politicos que
puedan afectar el entorno regulatorio o econémico. Un cambio de gobierno, por
ejemplo, podria traer consigo modificaciones en las politicas relacionadas con el
cannabis medicinal o la [+D+i, lo que podria requerir ajustes en la estrategia de la
empresa (Melo, 2019, p. 89).

o Politicas comerciales y relaciones internacionales: Las politicas comerciales de
Colombia, asi como sus relaciones internacionales, pueden influir en la capacidad
de Ygeia Essentials Labs para acceder a mercados extranjeros, importar insumos
necesarios para la produccién, o exportar sus productos (ProColombia, 2020, p.
112). Acuerdos de libre comercio y politicas de exportacion favorables pueden abrir
nuevas oportunidades de mercado, mientras que politicas proteccionistas o

sanciones comerciales podrian limitar el crecimiento.

La empresa debe monitorear de cerca las politicas comerciales y las relaciones

internacionales, especialmente con paises clave para la exportacion de productos
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derivados del cannabis. La entrada en nuevos mercados puede ser una gran
oportunidad si se negocian acuerdos favorables, mientras que la implementacion de

barreras comerciales podria representar un desafio (DANE, 2021, p. 53).

Analisis Econémico (E): El entorno econémico de Colombia ofrece tanto oportunidades
como desafios para Ygeia Essentials Labs. Un crecimiento econémico estable y un entorno
financiero favorable pueden apoyar la expansién y el desarrollo de la empresa. Sin
embargo, la volatilidad econdmica, incluidas las fluctuaciones en la inflacion y el acceso al
financiamiento, requieren una gestion financiera cuidadosa. Una planificacién estratégica
(Leyva Carreras, Cavazos Arroyo, & Espejel Blanco, 2018, p. 14) que considere estos
factores econdmicos permitira a la empresa adaptarse a las condiciones cambiantes vy

mantener su competitividad en el mercado.

e Tasa de crecimiento econdmico: El crecimiento econdmico de Colombia tiene un
impacto directo en la demanda de productos innovadores y sostenibles, como los
que ofrece Ygeia Essentials Labs. Un crecimiento econémico positivo generalmente
se traduce en un aumento del poder adquisitivo de los consumidores y una mayor
disposicién para gastar en productos diferenciados y de valor agregado, como los
productos derivados del cannabis. Segun el Banco Mundial, el crecimiento
econdmico de Colombia en los ultimos afios ha mostrado estabilidad, lo que crea un
entorno favorable para las empresas que buscan expandir su mercado (Banco
Mundial, 2021, p. 102). Si bien un crecimiento econdmico sostenido presenta
oportunidades para incrementar las ventas (Wisesa, Adriansyah, & Khalaf, 2020, p.
101), una desaceleracion econdémica podria reducir la demanda y afectar
negativamente los ingresos de la empresa. La empresa debe estar preparada para
ajustar su estrategia de mercado en funciéon de las condiciones econdmicas

cambiantes.

o Disponibilidad de financiamiento: La disponibilidad de financiamiento es crucial para
que Ygeia Essentials Labs pueda llevar a cabo sus proyectos de expansion e
innovacion. Las tasas de interés y la facilidad para acceder a créditos son factores
determinantes. En Colombia, el acceso al financiamiento para pequenas y medianas
empresas (PYMEs) ha mejorado, pero sigue siendo un desafio para muchas

empresas (Superintendencia Financiera de Colombia, 2020, p. 47). La capacidad de
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Ygeia Essentials Labs para asegurar financiamiento adecuado afectara directamente
su capacidad para invertir en nuevos desarrollos, aumentar la produccion y explorar

nuevos mercados.

Las fluctuaciones en las tasas de interés pueden aumentar el costo del capital, lo
que podria limitar la capacidad de la empresa para tomar préstamos. Sin embargo,
un entorno de tasas de interés bajas podria facilitar la expansion. Ademas, la
empresa debe explorar fuentes alternativas de financiamiento, como inversores

privados o programas gubernamentales de apoyo a la innovacion.

e Inflacion y fluctuaciones en la moneda: La inflacién y la volatilidad del peso
colombiano son factores econdmicos que pueden afectar los costos operativos y la
rentabilidad de Ygeia Essentials Labs. Una alta inflacién puede aumentar los costos
de produccion, especialmente en lo que respecta a materias primas y otros insumos
necesarios para la elaboracion de sus productos. Segun el DANE, la inflacion en
Colombia ha mostrado fluctuaciones, lo que podria representar un desafio para la
estabilidad financiera de la empresa (DANE, 2021, p. 85). La devaluacion del peso
colombiano frente al dolar estadounidense podria encarecer la importacion de
insumos, pero también podria hacer que los productos de exportacion sean mas
competitivos en los mercados internacionales. La empresa debe gestionar
activamente sus riesgos financieros mediante estrategias de cobertura y una

planificacion financiera sélida.

e Condiciones laborales y costos de la mano de obra: El costo de la mano de obra y
las condiciones laborales en Colombia son factores econdmicos clave que afectan la
estructura de costos de Ygeia Essentials Labs. La empresa debe cumplir con las
normativas laborales locales, que incluyen salario minimo, prestaciones sociales y
condiciones de trabajo justas (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2021, p. 39). Un
entorno laboral estable y competitivo puede ayudar a la empresa a atraer y retener
talento cualificado, lo cual es esencial para su operacidn en un sector tan
especializado. El aumento en los costos laborales podria presionar los margenes de
ganancia, especialmente si la empresa no puede trasladar estos costos adicionales
a los consumidores. Sin embargo, un enfoque en la automatizacion y la eficiencia

operativa podria ayudar a mitigar estos costos y mejorar la productividad.
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Analisis Social (S): El entorno social en Colombia presenta oportunidades significativas

para Ygeia Essentials Labs, particularmente en cuanto a la creciente aceptacion del

cannabis medicinal y el cambio en las preferencias de los consumidores hacia productos

naturales y sostenibles. Sin embargo, la empresa también enfrenta desafios relacionados

con la competencia por talento cualificado y la necesidad de educar al publico sobre los

beneficios de sus productos. Un enfoque proactivo en la adaptacion a estas tendencias

sociales puede posicionar a la empresa como un lider en su mercado.

Cambio en las preferencias de los consumidores: En los ultimos afios, ha habido un
cambio significativo en las preferencias de los consumidores hacia productos mas
naturales, sostenibles y organicos. Esta tendencia es particularmente relevante para
Ygeia Essentials Labs, ya que sus productos derivados del cannabis y otras plantas
aromaticas se alinean con esta demanda creciente. La creciente conciencia sobre
los beneficios del cannabis medicinal (Cubillos Sanchez, 2021, p. 2) y el interés en
productos que promuevan el bienestar han impulsado este cambio de preferencia.
Segun un estudio de ProColombia, el 65% de los consumidores colombianos estan
dispuestos a pagar mas por productos sostenibles y organicos (ProColombia, 2020,
p. 78).

Este cambio en las preferencias ofrece una oportunidad significativa para que
Ygeia Essentials Labs posicione sus productos como opciones premium en el
mercado. Sin embargo, la empresa debe mantenerse al tanto de las tendencias
cambiantes y adaptar sus productos para satisfacer las expectativas de los

consumidores.

Aceptacion social del cannabis medicinal: La aceptacion social del cannabis
medicinal es un factor clave que afecta la penetracion en el mercado de los productos
de Ygeia Essentials Labs. Aunque el estigma en torno al cannabis ha disminuido
considerablemente, aun existen sectores de la sociedad colombiana que pueden ser
reacios a aceptar estos productos, especialmente en areas mas conservadoras. La
percepcion publica del cannabis como un producto meédico legitimo es fundamental
para el éxito de la empresa. Un informe reciente indica que el 72% de los
colombianos apoyan el uso medicinal del cannabis, lo que representa un aumento
en comparacion con afios anteriores (CIFRAS Y CONCEPTOS, 2021, p. 95). La
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creciente aceptacion social abre nuevas oportunidades para la empresa, pero aun
es necesario educar a los consumidores y profesionales de la salud sobre los
beneficios y usos correctos de sus productos. El riesgo radica en posibles retrocesos
en la aceptacion social, que podrian surgir debido a desinformacion o cambios en la

percepcion publica.

o Demografia y educacién: La demografia y el nivel educativo de la fuerza laboral en
Colombia son factores importantes para Ygeia Essentials Labs. La empresa necesita
talento altamente calificado para realizar actividades de investigacion y desarrollo en
el campo de la biotecnologia y la agroindustria. Colombia cuenta con una poblacién
joven y un creciente numero de graduados en ciencias, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM), lo que puede beneficiar a la empresa en su busqueda de
talento (Ministerio de Educacién Nacional de Colombia, 2020, p. 122). La
disponibilidad de talento cualificado es una gran ventaja, pero la competencia por
estos profesionales es intensa, lo que podria aumentar los costos de contratacion y
retencién. La empresa también debe invertir en la capacitacion continua de su

personal para mantenerse a la vanguardia de las innovaciones en su sector.

e Cambios en el estilo de vida y salud publica: Los cambios en el estilo de vida, con un
enfoque creciente en la salud y el bienestar, también impactan positivamente en
Ygeia Essentials Labs. Los consumidores estan cada vez mas interesados en
productos que mejoren su calidad de vida y salud, lo que se alinea con la oferta de
productos de la empresa. El interés en la medicina preventiva y en alternativas
naturales a los medicamentos convencionales refuerza la demanda de productos
como los que ofrece Ygeia Essentials Labs (OMS, 2020, p. 34). Mientras que el
aumento en la demanda de productos de salud y bienestar representa una gran
oportunidad, la empresa debe ser capaz de diferenciarse en un mercado cada vez
mas competitivo y de mantenerse al dia con las expectativas cambiantes de los

consumidores.

Analisis Tecnolégico (T): El entorno tecnoldgico ofrece numerosas oportunidades para
Ygeia Essentials Labs, desde innovaciones en extraccién y biotecnologia hasta la adopcién
de tecnologias de la informacion y automatizacion industrial. Sin embargo, estas

oportunidades vienen acompafadas de desafios relacionados con el costo, la
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implementacién y la rapida evolucion de la tecnologia. Para maximizar los beneficios, la
empresa debe estar dispuesta a invertir en tecnologia y a colaborar con socios estratégicos

que puedan proporcionar acceso a conocimientos avanzados y recursos tecnoldgicos

¢ Innovacion en tecnologias de extraccion: La tecnologia utilizada en la extraccion de
compuestos activos, como los cannabinoides, es crucial para la calidad y la eficacia
de los productos de Ygeia Essentials Labs. Las innovaciones en métodos de
extraccion, como el uso de CO2 supercritico, han mejorado significativamente la
pureza y el rendimiento de los productos derivados del cannabis. Mantenerse a la
vanguardia de estas tecnologias permite a la empresa ofrecer productos de alta
calidad que cumplen con los estandares del mercado (Gutiérrez & Martinez, 2020, p.
56). La adopcion de nuevas tecnologias de extraccion ofrece oportunidades para
diferenciarse en un mercado competitivo. Sin embargo, el alto costo de
implementacion de estas tecnologias puede representar un desafio, especialmente
para una empresa pequefia como Ygeia Essentials Labs. La empresa debe evaluar

cuidadosamente la inversion en nuevas tecnologias frente al retorno esperado.

e Adopcién de tecnologia en procesos industriales: La automatizacién y digitalizacion
de procesos industriales son tendencias clave que pueden aumentar la eficiencia y
reducir los costos operativos en Ygeia Essentials Labs. La integracion de sistemas
de gestion de produccién automatizados, asi como la implementacién de tecnologias
de trazabilidad y control de calidad en tiempo real, pueden mejorar la consistencia
del producto y la eficiencia operativa (Silva, 2019, p. 89). La automatizacién ofrece
la oportunidad de aumentar la productividad y la precision, pero también puede
requerir una inversién significativa en infraestructura y formacién del personal.
Ademas, la rapida obsolescencia de la tecnologia significa que la empresa debe

estar dispuesta a actualizar sus sistemas regularmente para mantenerse competitiva.

e Desarrollo en biotecnologia: Los avances en biotecnologia estan abriendo nuevas
oportunidades para la innovacion en el desarrollo de productos derivados del
cannabis y otras plantas medicinales. La biotecnologia permite a las empresas
explorar nuevas aplicaciones terapéuticas, mejorar la eficacia de los productos y
desarrollar soluciones personalizadas para diferentes necesidades de salud

(Rodriguez et al., 2021, p. 103). Para Ygeia Essentials Labs, la capacidad de integrar
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biotecnologia avanzada en su proceso de investigacion y desarrollo es fundamental
para mantenerse a la vanguardia del sector. Si bien la biotecnologia ofrece
numerosas oportunidades para la innovacion, también implica riesgos relacionados
con el alto costo de investigacion y desarrollo, asi como con la necesidad de cumplir
con estrictos requisitos regulatorios. La colaboracién con instituciones académicas y
otros actores del sector puede mitigar algunos de estos riesgos al compartir recursos

y conocimientos.

e Acceso atecnologia de la informacién y comunicacion (TIC): El acceso a tecnologias
de la informacién y comunicacion (TIC) es crucial para mejorar la gestion de la
empresa, la comunicacion con los clientes y la comercializacién de productos.
Plataformas de comercio electronico (Shang, Xu, & Tao, 2010, p. 4400), marketing
digital y analisis de big data pueden ayudar a Ygeia Essentials Labs a alcanzar un
publico mas amplio y optimizar sus operaciones de marketing (Torres & Pérez, 2021,
p. 47). El uso de TIC también facilita la gestion eficiente de la cadena de suministro
y la logistica. La adopcion de TIC proporciona una ventaja competitiva significativa,
especialmente en términos de alcance de mercado y eficiencia operativa. Sin
embargo, la dependencia de estas tecnologias también presenta riesgos, como la
vulnerabilidad a ciberataques y la necesidad de mantener una infraestructura

tecnoldgica actualizada.

Analisis Ecolégico (E): El entorno ecoldgico presenta tanto desafios como
oportunidades para Ygeia Essentials Labs. La empresa debe cumplir con normativas
ambientales estrictas y gestionar los riesgos asociados con el cambio climatico, y también
puede destacarse en el mercado con practicas de sostenibilidad y economia circular. El
éxito en este ambito requerira inversiones estratégicas y un enfoque proactivo en la gestion

ambiental.

e Normativas ambientales: Las regulaciones ambientales en Colombia afectan
directamente las operaciones de Ygeia Essentials Labs, especialmente en lo que
respecta al uso sostenible de recursos y la gestion de residuos. La empresa debe
cumplir con las leyes ambientales que regulan la produccidén agroindustrial, la
disposicién de desechos, y el uso de sustancias quimicas en los procesos de

extraccion y procesamiento (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de
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Colombia, 2021, p. 68). Un estricto cumplimiento de estas normativas no solo es
crucial para evitar sanciones, sino también para mantener la reputacion de la
empresa como una entidad comprometida con la sostenibilidad. EI cumplimiento de
las normativas ambientales puede generar costos adicionales para la empresa, pero
también ofrece la oportunidad de diferenciarse en el mercado como un lider en
practicas sostenibles. Ademas, cumplir con las normativas puede abrir acceso a

mercados internacionales que exigen altos estandares ambientales.

e Sostenibilidad y economia circular: La creciente demanda de productos sostenibles
y la adopcién de practicas de economia circular estan en linea con la mision de Ygeia
Essentials Labs de desarrollar productos innovadores que promuevan Ila
sostenibilidad. La economia circular implica el uso eficiente de recursos, la reduccion
de residuos y el reciclaje de materiales, algo relevante en la agroindustria (Carroll &
Garcia, 2020, p. 42). Implementar estas practicas no solo ayuda a cumplir con las
expectativas del mercado, sino que también puede reducir costos operativos a largo
plazo. Adoptar una economia circular representa una oportunidad para Ygeia
Essentials Labs de posicionarse como un lider en sostenibilidad. Sin embargo, la
implementacién efectiva de estas practicas requiere inversion en tecnologia y

capacitacion, lo que podria ser un desafio para una empresa pequena.

¢ Cambio climatico: El cambio climatico es un factor ecolégico critico que puede afectar
la disponibilidad de materias primas, especialmente en la agroindustria. Los cambios
en las condiciones climaticas pueden alterar los ciclos de cultivo, afectar la calidad
de las cosechas y aumentar los riesgos asociados con eventos climaticos extremos
como sequias o inundaciones (IPCC, 2021, p. 112). Ygeia Essentials Labs debe estar
preparada para gestionar estos riesgos y adaptar sus practicas agricolas para mitigar
el impacto del cambio climatico. Aunque el cambio climatico representa un riesgo
significativo, también ofrece la oportunidad de innovar en practicas agricolas
resilientes y sostenibles. La empresa puede explorar cultivos alternativos, mejorar la
eficiencia del uso del agua y adoptar tecnologias agricolas que reduzcan la

vulnerabilidad al cambio climatico.

e Presion de los consumidores hacia la sostenibilidad: Los consumidores estan cada

vez mas conscientes de los impactos ambientales de los productos que compran, lo
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que aumenta la presion sobre las empresas para adoptar practicas sostenibles. Esta
presién es especialmente relevante en el sector agroindustrial, donde los
consumidores valoran la transparencia en la cadena de suministro y el compromiso
con la sostenibilidad (Nielsen, 2020, p. 78). Ygeia Essentials Labs puede aprovechar
esta tendencia para fortalecer su marca como una empresa ecolégicamente
responsable. La presiéon para ser mas sostenible puede generar costos adicionales,
pero también puede aumentar la lealtad del cliente y la competitividad en el mercado.
La empresa debe comunicar claramente sus practicas sostenibles para capitalizar

esta oportunidad.

Analisis Legal (L): El entorno legal en Colombia presenta una serie de desafios y

oportunidades para Ygeia Essentials Labs. El cumplimiento normativo es fundamental para

asegurar la operacién continua de la empresa y evitar sanciones legales. Al mismo tiempo,

la proteccién de la propiedad intelectual y el cumplimiento de las regulaciones laborales y

de seguridad son esenciales para mantener una ventaja competitiva (David, 2015, p. 88) y

garantizar el bienestar de los empleados. Un enfoque proactivo en la gestion de estos

factores legales permitira a Ygeia Essentials Labs operar de manera efectiva en un entorno

regulatorio complejo y aprovechar oportunidades en mercados regulados.

Cumplimiento normativo en la industria del cannabis: La regulacion de la produccién
y comercializacion de cannabis medicinal en Colombia esta sujeta a estrictos
controles legales. Esto incluye la obtencion de licencias, la trazabilidad de los
productos, y el cumplimiento de estandares de calidad establecidos por la Ley 1787
de 2016 y el Decreto 613 de 2017 (Ministerio de Justicia y del Derecho, 2021, p. 34).
Ygeia Essentials Labs debe garantizar que todos sus procesos cumplan con estas
normativas para evitar sanciones legales y asegurar su operacién continua. El
cumplimiento normativo es una necesidad absoluta para evitar problemas legales
que puedan afectar la reputacion y viabilidad de la empresa. Un cumplimiento
riguroso también puede utilizarse como una ventaja competitiva, destacando el

compromiso de la empresa con la calidad y la legalidad en un mercado regulado.

Propiedad intelectual y patentes: La proteccion de innovaciones a través de patentes
y derechos de propiedad intelectual es fundamental para mantener la ventaja

competitiva de Ygeia Essentials Labs. En el sector de la biotecnologia y productos
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farmacéuticos derivados del cannabis, la capacidad de patentar nuevos procesos,
formulaciones o productos puede determinar el éxito a largo plazo de la empresa
(Superintendencia de Industria y Comercio, 2020, p. 27). La propiedad intelectual
también protege la inversion en investigacién y desarrollo, asegurando que los
competidores no puedan replicar facilmente las innovaciones de la empresa.
Mientras que la proteccion de patentes ofrece una clara ventaja competitiva, los
costos asociados con el proceso de patentamiento y la defensa de los derechos de
propiedad intelectual pueden ser significativos. Ademas, las diferencias en las leyes
de propiedad intelectual entre paises pueden complicar la proteccion internacional

de las innovaciones de la empresa.

e Normas laborales y de seguridad: Las normativas laborales y de seguridad en
Colombia establecen estandares que la empresa debe cumplir para garantizar la
seguridad y el bienestar de sus empleados. Esto incluye el cumplimiento de la Ley
1562 de 2012, que regula la seguridad y salud en el trabajo, asi como las
disposiciones sobre contratos laborales y derechos de los trabajadores (Ministerio
de Trabajo de Colombia, 2021, p. 45). El cumplimiento de estas normativas es crucial
no solo para evitar sanciones, sino también para mantener un entorno de trabajo
positivo y productivo. El incumplimiento de las normas laborales puede resultar en
multas, demandas y danos a la reputacion de la empresa. Por otro lado, el
cumplimiento estricto de estas normas puede mejorar la moral de los empleados,
reducir el riesgo de accidentes laborales y contribuir a una cultura organizacional

solida.

o Regulaciones sobre exportacion e importacion: Las regulaciones sobre exportacion
e importacion son criticas para Ygeia Essentials Labs, especialmente si la empresa
busca expandirse a mercados internacionales. La empresa debe cumplir con las
normativas aduaneras y los requisitos de certificacion para exportar sus productos,
lo que puede incluir la certificacion de buenas practicas de manufactura (BPM) y el
cumplimiento de normativas fitosanitarias (ProColombia, 2020, p. 83). Estas
regulaciones afectan la capacidad de la empresa para acceder a nuevos mercados
y pueden influir en los costos operativos. Las regulaciones estrictas pueden
representar barreras para la entrada a mercados internacionales, pero también

pueden proteger a la empresa de competidores que no cumplen con los mismos
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estandares. Cumplir con las regulaciones de exportacion puede facilitar el acceso a

mercados de alto valor, donde los productos de calidad superior son demandados.

llustracion 8. Analisis Pestel

1.Preferencias de los
consumidores: Creciente
demanda de productos
naturales y sostenibles.
2.Aceptacion del cannabis
medicinal: Ampliacion del
mercado gracias al mayor
apoyo social.
3.Demografia y educacion:
Disponibilidad de talento
cualificado en areas STEM

1.Tecnologias de extraccion:
Innovaciones que mejoran
la calidad de los productos.
2.Automatizacion industrial:
Mejora de eficiencia y
reduccion de costos.
3.Biotecnologia: Nuevas
oportunidades en
aplicaciones terapéuticas.

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: la ilustracion retne los principales elementos

identificados durante el diagnéstico interno a la empresa Ygeia Essentials Labs.

ANALISIS MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

Una herramienta conveniente para el analisis externo es la Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE) la cal es bastante util para identificar y evaluar las oportunidades
y amenazas que una empresa enfrenta en su entorno externo. Este analisis comienza con
la identificacion de los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales
y legales que afectan a la empresa. A cada factor se le asigna una ponderacién basada en
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su importancia relativa, sumando un total de 1,0. Luego, cada factor se califica en una
escala que generalmente vade 1 a4, donde 1 indica una respuesta pobre y 4 una respuesta
excelente en relacion con la oportunidad o amenaza que representa el factor.

El puntaje ponderado se obtiene multiplicando la ponderacién de cada factor por su
calificacion, y la suma de estos puntajes proporciona una vision general de la posicion de
la organizacion frente a su entorno externo. Un puntaje alto sugiere que la organizacion
esta bien preparada para aprovechar las oportunidades y mitigar las amenazas, mientras
que un puntaje bajo indica vulnerabilidad y la necesidad de ajustes estratégicos (David &
David, 2017, p. 19).

Los resultados de esta matriz aplicada a la empresa Ygeia Essential Labs, los cuales se
comparten a continuacién proporcionan una visién integral del posicionamiento de la
empresa frente a su entorno y destacan las areas en las que la empresa debe enfocar sus
esfuerzos estratégicos para aprovechar oportunidades y mitigar amenazas.

Tabla 5. Analisis MEFE Organizacional en Ygeia Essential Labs

Factores Externos m Calificacion | Ponderacion

Oportunidades
Creciente demanda de La creciente conciencia de los

productos sostenibles consumidores sobre la
sostenibilidad impulsa la demanda  0.20 4 0.80
de productos naturales y
ecolégicos.
Apoyo gubernamental a EI gobierno colombiano ofrece
la I+D+i incentivos fiscales y programas de
apoyo para proyectos de 0.15 3 0.45

innovacioén, beneficiando a Ygeia
Essentials Labs.
Expansion en mercados La apertura a nuevos mercados
internacionales permite a la empresa diversificar

sus ingresos y acceder a una base 0.10 3 0.30
de clientes mas amplia.

Aceptacion social del La creciente aceptacion social del

cannabis medicinal cannabis medicinal facilita la
penetracion en el mercado y 0.15 4 0.60

aumenta la demanda de productos
de la empresa.

Regulaciones estrictas Las regulaciones complejas vy
sobre cannabis cambiantes en la industria del
cannabis  presentan  desafios  0.20 2 0.40
significativos para el cumplimiento
normativo
Competencia en el Elaumento dela competenciaen el
sector sector de productos derivados del
cannabis puede erosionar la cuota  0.10 3 0.30

de mercado de Ygeia Essentials
Labs.
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Fluctuaciones Las fluctuaciones en la economia

econdémicas pueden afectar el poder adquisitivo
de los consumidores y, por lo tanto, 0.10 2 0.20
la demanda de productos de la
empresa.

Total 1.00 3.05

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: Se registran los resultados generales una vez se

realiza el analisis de factores externos que rodean la empresa Ygeia Essentials Labs.

El puntaje obtenido (mayor a 2.5) indica que la empresa estd manejando su entorno
externo de manera relativamente efectiva. En el caso de Ygeia Essentials Labs, con un
puntaje total de 3.05, la empresa esta aprovechando bien las oportunidades que existen en
su entorno, como la creciente demanda de productos sostenibles y la aceptacion social del
cannabis medicinal. Al mismo tiempo, esta gestionando las amenazas, aunque con algunos
desafios, como las regulaciones estrictas y la competencia en el sector. El puntaje sugiere
que la empresa tiene un posicionamiento estratégico en su entorno y puede aprovechar sus
fortalezas externas, no obstante, debe mantenerse vigilante y seguir trabajando en areas

clave, como la mitigacion de amenazas reguladoras y econémicas.

Analisis Interno de la Organizacién Ygeia Essential Labs

Encuesta de diagnéstico

Como punto de partida para entender la situacién interna en la organizacién Ygeia
Essential Labs, se aplicd una encuesta al 100% de los empleados en la que se recopild
informacion detallada sobre la percepcion de estos en referencia a habilidades directivas,
rentabilidad y crecimiento en el mercado de la organizacién. En la siguiente Tabla No 6, se
presenta un resumen de las variables y los atributos especificos que fueron medidos para
cada variable. Cada atributo fue evaluado utilizando una escala de Likert, lo que facilita la
cuantificacién de las percepciones y la comparacion entre diferentes areas de la

organizacion.
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Tabla 6. Variables y atributos evaluados mediante encuesta en Ygeia Essential Labs.

Variable

Motivacion
Liderazgo
Clima Laboral
Efectividad Decisional
Toma de Decisiones
Informaciéon en Decisiones
Informacion Empresarial
Habilidades de Comunicacion
Comunicacién Efectiva
Eficiencia de Recursos
Gestion de recursos i
Aprovechamiento de Recursos
Rentabilidad Percibida
Rentabilidad Gestién Financiera
Suficiencia Econémica
Participacion de Mercado
Penetracion en el Mercado Percepcion de Demanda
Efectividad de Estrategia de Mercadeo

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: las variables registradas son producto de un analisis
general de la organizacion de cara a lo que exige la literatura y otras investigaciones
previas para desvelar la percepcion de los integrantes de la organizacion en referencia a

habilidades directivas, rentabilidad y crecimiento en el mercado de Ygeia Essential Labs.

La siguiente es la encuesta aplicada al CEO de Ygeia Essential Labs, como parte del
trabajo de campo incluye preguntas orientadas a obtener informacion sobre cada una de
las variables propuestas en especial sobre una autopercepcion en habilidades directivas y
de liderazgo con las cuales se podran identificar posibles brechas, fortalezas y
oportunidades de mejora, para la propuesta de un Plan de Desarrollo de Competencias
Directivas para la empresa objeto de estudio; los detalles de esta encuesta pueden ser
consultados en el Anexo A.
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Tabla 7. Encuesta de diagndstico realizada al CEO de Ygeia Essential Labs

Desviacion
Media =
Pregunta RTA CEO Estandar
CEO
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco efectivo y 5 es altamenie efectivo, ;como calificarias tu 50
efectividad como lider para motivar al equipo? r
5.0 0,00
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy desfavorable y 5 es muy favorable, j Sientes que el liderazgo que 50
propones ha fomentado un ambiente de trabajo colaborativo y positivo? !
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco efectivo y 5 es muy efectivo j Consideras que |as decisiones 10
que haz tomado han sido efectivas en el (ltimo afio? ‘
4.0 0,00
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo ;Estas de acuerdo 40
con que en la organizacion se toman decisiones con base en la informacion disponible? 5
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy mal informado y 5 es muy bien informado, j Sientes que mantienes 50
bien informado al equipo sobre los objetivos y cambios en la empresa? ’
5.0 0,00
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totaimente de acuerdo ; Estas de acuerdo 50
con que en la organizacion la comunicacion que manejas con el equipo es clara y efectiva? '
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco eficiente y 5 es muy eficiente jComo calificarias la eficiencia 40
en el uso de recursos en la empresa? !
45 0,50
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmenie de acuerdo ¢ Estas de acuerdo 50
con que se aprovechan al maximo los recursos disponibles en la empresa? :
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco rentable y 5 es altamente rentable j Queé tan alta percibes 20
que ha sido la rentabilidad de la empresa en los (limos 2 afios? r
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy mala y 5 es muy buena ;como evaluarias la gestion financiera de la
i 5 d 20 23 0.47
empresa en términos de generacion de beneficios?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy insuficiente y 5 es muy suficiente i Crees que los ingresos han sido a0
suficientes para cubrir los costos? :
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo / Estas de acuerdo 40
con gue la empresa ha ganado una mayor cuoia de mercado en el (ltimo afio? 5
En una escala del 1 al 5 donde 1 es no lo he notado en absoluto y 5 lo he notado totalmente ;Has notado un
i 5.0 3.7 1,25
aumento en la demanda de productos/servicios de la empresa? d
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totaimente de acuerdo ; Estas de acuerdo 20

con que la estrategia de marketing ha sido efectiva en la promocion de los productos/servicios?

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: las variables propuestas corresponden a las planteadas

en la tabla 6 del presente documento.

Los resultados de la encuesta aplicada al CEO de Ygeia Essentials Labs revelan una

percepcion positiva en areas relacionadas con el liderazgo y la gestion de equipos,

destacando la motivacién y el ambiente de trabajo colaborativo como puntos fuertes, con

calificaciones de 5.0 en ambas categorias. Asimismo, se evidencia una comunicacion clara

y efectiva dentro de la empresa, asi como una adecuada gestion de la informacién y los

recursos, con puntajes altos en estos aspectos. Sin embargo, las areas de rentabilidad y

desempeno financiero presentan desafios importantes. EIl CEO percibe una rentabilidad

baja y una gestién financiera con margen de mejora, lo que se refleja en las calificaciones
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de 2.0y 2.3 respectivamente. Esto sugiere la necesidad de reforzar estrategias que mejoren
la sostenibilidad financiera de la empresa, aumentando tanto la generacién de ingresos

como la rentabilidad operativa.

En general, la encuesta refleja una gestion directiva sélida en términos de liderazgo y
eficiencia operativa, aunque subraya la importancia de enfocarse en mejorar la situacion
financiera y en explorar oportunidades para fortalecer la cuota de mercado y la demanda

de los productos y servicios.

En el trabajo de campo también se aplicé una encuesta a los 2 colaboradores de la
compania, con el objetivo de evaluar su percepcion sobre la efectividad del liderazgo, la
toma de decisiones, la eficiencia operativa, y otros aspectos clave de la gestion empresarial.
Los resultados proporcionan una vision complementaria al analisis realizado con el CEO,
permitiendo identificar posibles discrepancias y areas de mejora desde la perspectiva de
los colaboradores. En esta encuesta participaron el lider de extraccién y el auxiliar de
laboratorio, quienes compartieron sus opiniones sobre el rendimiento general de la empresa
y el liderazgo. Los detalles de esta encuesta se pueden consultar en el Anexo B. A
continuacion, se presentan los resultados obtenidos, reflejando la media de las respuestas

de ambos colaboradores.
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Tabla 8. Encuesta de diagndstico realizada a los colaboradores de Ygeia Essential Labs

RTA Aux. RTA Lider Media
Laboratorio Extraccion Colaboradores

En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco efectivo y 5 es altamente efectivo, 50 50
scomo calificarias la efectividad de tu lider para motivar al equipo? £ :

4.8 0.3
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy desfavorable y 5 es muy favorable, ¢ Sientes 50 40
que el liderazgo ha fomentado un ambiente de trabajo colaborativo y positiva? . ¥
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco efectivo y 5 es muy
efectivo  Consideras que las decisiones tomadas por |a alta direccién han sido 5.0 5.0
efectivas en el (ifimo afio? 50 0o
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de ’ ’
acuerdo ¢ Estas de acuerdo con gque en la organizacion se toman decisiones con base 5.0 5,0
en la informacion disponible?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy mal informado y 5 es muy bien informado, 50 40
¢ Te sientes bien informado sobre l0s objetivos y cambios en la empresa? £ Y
En una escala del 1 al 5 donde 1 s muy en desacuerdo y 5 es totalmente de 4.5 0.0
acuerdo j Estas de acuerdo con que en |la organizacion la comunicacion es clara y 5.0 4.0
efectiva?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco eficiente y 5 es muy eficiente ; Coémo 50 50
calificarias la eficiencia en el uso de recursos en tu area/departamento? i :
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de 5.0 0.0
acuerdo ¢ Estds de acuerdo con que se aprovechan al maximo los recursos disponibles 5.0 50
en la empresa?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy poco rentable y 5 es altamente rentable ;Qué 50 40
tan alta percibes que ha sido 1a rentabilidad de la empresa en los Gltimos 2 afios? d t
En una escala del 1 al 5 donde 1 s muy mala y 5 s muy buena ;como evaluarias la 5.0 10 45 0.0
gestion financiera de la empresa en términos de generacion de beneficios? . ' 5 3
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy insuficiente y 5 es muy suficiente ¢ Crees que 50 40
los ingresos han sido suficientes para cubrir los costos? ’ !
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de
acuerdo ¢Estés de acuerdo con que la empresa ha ganado una mayor cuota de 50 50
mercado en el dltimo afio?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es no lo he notado en absoluto y 5 lo he notado
totalmente ¢ Has notado un aumento en la demanda de producios/servicios de la 5.0 5.0 47 0.5
empresa?
En una escala del 1 al 5 donde 1 es muy en desacuerdo y 5 es totalmente de acuerdo
¢ Estas de acuerdo con que la estrategia de marketing ha sido efectiva en la promocion 5,0 3,0
de los productos/servicios?

Fuente: Elaboracion propia. Nota: resultados de la encuesta aplicada a colaboradores
de la empresa, manteniendo las variables inicialmente definidas en la presente

investigacion.

Los resultados de la encuesta aplicada a los colaboradores revelan una percepcién muy
positiva en términos de liderazgo y gestion de recursos. Tanto el lider de extraccion como
el auxiliar de laboratorio calificaron de manera destacada la motivacién y el ambiente de
trabajo colaborativo, asi como la eficiencia en la utilizacion de los recursos, con
puntuaciones que oscilan entre 4,8 y 5,0. No obstante, se identificaron percepciones menos
favorables en areas relacionadas con el marketing y la promocién de los productos y
servicios de la empresa, con una calificacién media de 3,0. Esto sugiere que, desde la
perspectiva de los colaboradores, es necesario reforzar las estrategias de marketing para

mejorar la visibilidad y el impacto de los productos en el mercado.



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 74
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

En general, los colaboradores comparten una visién alineada con el CEO en cuanto a la
toma de decisiones y la eficiencia operativa. Las areas de mejora senaladas en el marketing
y en el crecimiento de la cuota de mercado sugieren que, aunque existe un ambiente de
trabajo positivo y eficiente, es necesario un enfoque estratégico mas sélido en términos de

crecimiento comercial.

A continuacién, se presenta un grafico que compara la percepcion del CEO y los
colaboradores de Ygeia Essentials Labs en relacion con diversas variables clave, tales
como liderazgo, toma de decisiones, gestion de recursos, rentabilidad y penetracion en el
mercado. Este analisis permite identificar similitudes y diferencias en la forma en que los
diferentes niveles de la organizacion valoran estos aspectos, ofreciendo una vision mas

completa del diagnéstico interno.

llustracién 9. Percepcién Variables Analizadas

Percepcion Variables Analizadas

m Media CEO Media Colaboradores
6.0

5.0

50 5,0
48
Py P 47
10
20
10
0,0

Variable

Tcepcion

=

Escala de P

Liderazgo

Toma de
Decisiones
Habilidades de
Comunicacion
Gestion de

recursos
Rentabilidad
Penetracion en el

Mercado

Fuente: Elaboracion Propia Nota: Resultados generales diagndstico — analisis interno de

la organizacion.

Los resultados reflejan que tanto el CEO como los colaboradores coinciden en su

valoracion positiva del liderazgo y la gestién de recursos, con una percepcion casi
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homogénea en estas variables, alcanzando puntajes cercanos al 5.0. Sin embargo, se
observan discrepancias notables en las variables de toma de decisiones, rentabilidad, y
penetracion en el mercado. Mientras que el CEO califica la toma de decisiones y la
penetracién en el mercado con un 4.0 y 3.7 respectivamente, los colaboradores son mas
criticos con una percepciéon de 4.0 en la toma de decisiones y una mas optimista en la

penetracién en el mercado (4.7).

Una diferencia importante surge en la percepcién de la rentabilidad. El CEO otorga una
puntuaciéon de 2.3, indicando una preocupacion por este aspecto, mientras que los
colaboradores presentan una percepcion mas favorable, con una media de 4.5. Este
contraste sugiere que, aunque los colaboradores perciben una situacion econémica mas
estable, el CEO identifica areas de mejora en la rentabilidad que podrian no ser evidentes

para el resto de la organizacion.

Al comparar los atributos evaluados es posible visualizar como se alinean o difieren las
percepciones entre los diferentes miembros del equipo y se identifica cuales variables
pueden considerarse mas criticos y donde podria ser necesario enfocar esfuerzos para

mejorar.

Tabla 9. Resumen del Diagnéstico Organizacional en Ygeia Essential Labs

La efectividad percibida del lider
para motivar al equipo es alta, con
una desviacion estandar

La efectividad del
motivar al

lider para

Liderazgo

Toma de
Decisiones

Habilidades de
Comunicacioén

Gestion de
Recursos

baja,
indicando una consistencia en las
respuestas

El ambiente de trabajo colaborativo
y positivo es fuertemente percibido.

La efectividad percibida en la toma
de decisiones es alta y consistente.

Las habilidades de comunicacion
son altas y consistentes.

La eficiencia en el uso de recursos
es percibida como alta, con cierta
variabilidad.

equipo es alta y
consistente

Sin embargo, la percepcion del
ambiente de trabajo colaborativo y
positivo tiene alguna variabilidad.

La percepcion sobre la efectividad
de las decisiones de la alta
direccion es alta y consistente.

Las habilidades de comunicacién
son altas, pero hay cierta
variabilidad.

La eficiencia en el uso de recursos
es percibida como muy alta y
consistente.
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Rentabilidad

Penetracion en el
mercado

La percepcion de la rentabilidad de
la empresa en los ultimos 2 afios es
baja, con cierta variabilidad.

La percepcion sobre la ganancia de
cuota de mercado tiene cierta
variabilidad y una desviacién
estandar mas alta.

La percepcion de la gestion
financiera es alta y consistente.

La percepcion sobre la ganancia
de cuota de mercado es alta y
consistente.

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Resultados generales diagndstico organizacional.

Analisis DOFA

Para llevar a cabo el analisis interno en el contexto del trabajo dirigido, se propone

utilizar una metodologia basada en la matriz DOFA (también conocida como DAFO o

FODA), la cual evalua las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de la

empresa intervenida (Chapman, 2004, p. 2). Esta metodologia combina enfoques tanto

cuantitativos como cualitativos, permitiendo una evaluacion integral. Segun Chapman, el

analisis DOFA tiene 4 componentes fundamentales:

o Debilidades (Weaknesses): En esta categoria se identifican los aspectos internos

de la empresa que representan desafios o areas de mejora. Estas debilidades

pueden incluir la falta de recursos, capacidades limitadas, problemas de gestion o

cualquier otro aspecto que dificulte el rendimiento.

o Fortalezas (Strengths): Aqui se resaltan los aspectos internos que representan

ventajas competitivas y areas de excelencia para la empresa. Estas fortalezas

pueden incluir recursos valiosos, competencias clave, una sélida reputacién en el

mercado y otros activos internos valiosos.

¢ Oportunidades (Opportunities): Se analizan factores externos que la empresa puede

aprovechar a su favor. Estas oportunidades pueden ser tendencias del mercado,

cambios en

la demanda del

regulatorios favorables, entre otros.

consumidor,

avances tecnoldgicos,

cambios

e Amenazas (Threats): En esta categoria se exploran factores externos que pueden

representar riesgos o desafios para la empresa. Estas amenazas pueden incluir

competidores fuertes, fluctuaciones econémicas, cambios en las regulaciones, crisis

del sector, entre otros.
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En el marco del diagndstico organizacional de Ygeia Essentials Labs, se ha llevado a
cabo un analisis DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) con el
objetivo de identificar y evaluar los factores clave que impactan el desempefo de la
empresa. Al integrar los hallazgos de la encuesta aplicada a los colaboradores con los
resultados del analisis externo e interno, el DOFA proporciona una base soélida para la
formulacién de estrategias que potencien las competencias directivas, mejoren la
rentabilidad y fortalezcan la penetracién en el mercado. A continuacion, se presenta la
Matriz DOFA, la cual sintetiza los aspectos criticos identificados en cada una de estas

categorias.

Fortalezas

¢ Alta Motivacién y Consistencia en el Liderazgo: Los lideres de Ygeia Essentials Labs
han demostrado una alta efectividad en la motivacién de sus equipos, lo que se
refleja en la consistencia de las respuestas de los colaboradores. Esto indica un

entorno de trabajo positivo y alineado con los objetivos estratégicos.

¢ Habilidades de Comunicacion Efectivas: La empresa tiene habilidades de
comunicacion efectivas entre sus lideres y colaboradores, lo cual es crucial para

coordinar tareas y lograr los objetivos organizacionales.

e Gestion de Recursos Eficiente: A pesar de la pequefa escala de la empresa, la
gestion de recursos es percibida como eficiente, especialmente en la utilizacion y

maximizacién de los recursos disponibles.

e Flexibilidad y Adaptabilidad: La estructura pequefa de la empresa permite una alta
flexibilidad y capacidad de adaptacién a cambios en el entorno empresarial y a

nuevas oportunidades en el mercado.

e Compromiso con la Innovacion y la Economia Circular: Ygeia Essentials Labs tiene
un fuerte compromiso con la innovacion y la sostenibilidad, lo que le da una ventaja
competitiva en un mercado emergente como el de los productos derivados del

cannabis y la agroindustria.
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Oportunidades

Expansion en Mercados Emergentes: La empresa tiene la oportunidad de expandirse
en mercados emergentes, especialmente en la industria de productos derivados del

cannabis, que esta en crecimiento tanto a nivel nacional como internacional.

Crecimiento en la Demanda de Productos Sostenibles: El aumento en la demanda
global por productos sostenibles y organicos representa una oportunidad significativa

para Ygeia Essentials Labs, que ya esta alineada con estos valores.

Avances Regulatorios Favorables: Cambios en la regulacion podrian permitir una
mayor flexibilidad y acceso a nuevos mercados, lo cual beneficiaria el crecimiento de

la empresa.

Desarrollo de Alianzas Estratégicas: La posibilidad de establecer alianzas
estratégicas con otras empresas y entidades académicas puede proporcionar

nuevas oportunidades de investigacién, desarrollo y expansion.

Tecnologias Innovadoras en Produccion y Procesamiento: La adopcion de nuevas
tecnologias en la extraccion y procesamiento de productos puede mejorar la

eficiencia y la calidad, aumentando la competitividad de la empresa.

Debilidades

Limitada Percepcion de Rentabilidad: A pesar de una gestion eficiente de recursos,
la percepcién de rentabilidad en los ultimos dos afios es baja, lo que puede indicar

desafios en la monetizacion de las operaciones.

Variabilidad en la Percepcion de la Ganancia de Cuota de Mercado: La percepcion
sobre la ganancia de cuota de mercado varia entre los miembros del equipo, lo que

podria reflejar inconsistencias en la estrategia de mercado.

Dependencia de un Equipo Pequefio: La dependencia de un equipo reducido puede
limitar la capacidad de la empresa para escalar sus operaciones y gestionar

proyectos mas grandes de manera efectiva.
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Recursos Financieros Limitados: La empresa opera con un capital limitado, lo que
podria restringir su capacidad para realizar inversiones significativas en expansion y

desarrollo.

Estructura Organizacional Basica: La estructura organizacional, aunque flexible,
podria no ser adecuada para soportar un crecimiento sostenido a largo plazo sin una

revision y potencial reestructuracion.

Amenazas

Cambios Regulatorios Adversos: Dado que la industria del cannabis esta altamente
regulada, cualquier cambio adverso en la legislacion podria impactar negativamente

en las operaciones de Ygeia Essentials Labs.

Competencia en Aumento: El mercado de productos derivados del cannabis vy
organicos esta atrayendo a nuevos competidores, lo que podria erosionar la cuota

de mercado de la empresa.

Incertidumbre Econdmica Global: Las fluctuaciones en la economia global podrian
afectar la estabilidad de la empresa, especialmente en términos de acceso a

financiamiento y demanda de productos.

Riesgos Relacionados con la Escalabilidad: La capacidad de escalar las operaciones
de manera efectiva son limitada, lo que podria representar un riesgo en la captura

de oportunidades de mercado a gran escala.

Dependencia de un Mercado Nicho: La especializaciéon en un mercado nicho, como
el de productos derivados del cannabis, puede ser un riesgo si las condiciones del

mercado cambian desfavorablemente.
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llustracion 70. Analisis DOFA

AMENAZAS

-Cambios regulatorios
‘adversos

A to de la tenci
+Incertidumbre econémica
*Riesgos de escalabilidad
—[i)et?endencia de mercado de
nicho

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: Principales aspectos DOFA identificados en la

organizacion objeto de estudio.

ANALISIS MEFI (Matriz de Evaluacién de Factores Internos)

Para complementar el analisis interno, es valido aplicar el analisis de la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (MEFI), que es una herramienta utilizada para identificar y
evaluar las fortalezas y debilidades dentro de una organizacién. El proceso comienza con
la identificacion de factores internos clave que afectan el rendimiento organizacional, tales
como recursos humanos, tecnologia, capacidades operativas, y cultura organizacional (Xie,
Shu, & Ye, 2008, p. 10). A cada factor se le asigna una ponderacion segun su importancia
relativa para el éxito de la organizacién, asegurando que la suma de las ponderaciones

totalice 1.0. Posteriormente, cada factor se califica en una escala de 1 a 4, donde 1 indica
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una debilidad mayor y 4 una fortaleza significativa. El puntaje ponderado se calcula
multiplicando la ponderacién por la calificacion, y la suma de estos puntajes ponderados
proporciona una medida general de la capacidad de la organizacién para aprovechar sus
fortalezas y mitigar sus debilidades. Un puntaje alto refleja una organizaciéon con
capacidades internas sélidas, mientras que un puntaje bajo indica la necesidad de mejorar

areas criticas internas (David & David, 2017, p. 146).

Este analisis permite a Ygeia Essentials Labs comprender mejor sus capacidades
internas y las areas que requieren mejoras para alcanzar sus objetivos estratégicos. Al igual
que en la MAFE, en la MEFI se asigna un peso a cada factor, reflejando su importancia

relativa, y se califica la respuesta de la empresa a estos factores.

Tabla 10. Analisis MEFI Organizacional en Ygeia Essential Labs

Factores Internos m Calificacion | Ponderacion
Fortalezas

Innovacion en productos Ygeia Essentials Labs se

derivados del cannabis destaca por su capacidad
para desarrollar productos 0.20 4 0.80
innovadores en un sector
altamente especializado.

Compromiso con la La empresa tiene un fuerte

sostenibilidad compromiso con la
sostenibilidad, lo que
refuerza su reputacion y
atrae a consumidores
conscientes.

Capacidad de I+D+i La empresa invierte en
investigacion y desarrollo, lo
que le permite mantenerse a 0.20 3 0.60
la vanguardia de |las
innovaciones en su sector.

Cultura organizacional La cultura organizacional de

proactiva Ygeia  Essentials Labs
promueve la proactividadyla 0.10 3 0.30
adaptabilidad, factores clave
para su éxito.

0.15 4 0.60

Debilidades

Limitado acceso a La empresa enfrenta
financiamiento desafios para acceder a
financiamiento, lo que puede 0.15 2 0.30
limitar su capacidad de
expansioén y crecimiento.
Escalabilidad limitada La pequefa escala de la
empresa limita su capacidad
para aprovechar economias 0.10 2 0.20
de escala y expandir su
operacion.
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Alta dependencia de La empresa es altamente

regulaciones dependiente de regulaciones
que pueden cambiar, 0.10 3 0.30
afectando su operacién y
estabilidad.

Total 1.00 3.10

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: con esta matriz se logra identificar, evaluar y

priorizar los factores internos de la organizacioén objeto de estudio.

Un puntaje mayor a 2.5 indica que la empresa tiene fuertes capacidades internas. En el
caso de Ygeia Essentials Labs, con un puntaje total de 3.10, la empresa demuestra tener
una base solida en cuanto a sus fortalezas internas, como la innovacién y el compromiso
con la sostenibilidad. Al mismo tiempo, esta gestionando sus debilidades de manera
razonablemente eficaz. El rango de puntaje obtenido indica que la empresa esta bien
posicionada para aprovechar sus capacidades internas y superar las debilidades. Sin
embargo, debe continuar trabajando en areas criticas como el acceso al financiamiento y

la escalabilidad

Mapa De Calor De Riesgos Ygeia Essentials Labs.

Después de haber explorado en profundidad los factores clave a través del analisis
MEFE (Matriz de Evaluacién de Factores Externos), MEFI (Matriz de Evaluacién de
Factores Internos), el andlisis PESTEL y la Matriz DOFA (Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas), el siguiente paso es visualizar estos elementos en un Mapa de
Calor de Riesgos.

Este mapa nos ofrece una representacion clara de los riesgos y oportunidades mas
significativos a los que se enfrenta Ygeia Essentials Labs. Al analizarlo, podemos identificar
rapidamente las areas que requieren atencidn prioritaria, permitiéndonos desarrollar

estrategias efectivas para mitigar riesgos y capitalizar oportunidades.

llustracién 11. Mapa de Calor de Riesgos de Ygeia Essentials Labs.
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Mapa de Calor de Riesgos de Ygeia Essentials Labs

Aceptacion social del cannabis medicinal - 0.60 &
Alta dependencia de regulaciones - “
Apoyo gubernamental a la |+D+i- 045 0.7
Capacidad de I+D+i- 0.60
Competencia en el sector - .06

Compromiso con la sostenibilidad - 0.60

c
¥ Creciente d da de productos sc tg
- ©
S <05 §
E Cultura organizacional proactiva - ]

&

Escalabilidad limitada 0.20
=04

Expansion en mercados internacionales -
Fluctuaciones econdmicas 0.20
Innovacion en productos -
Limitado acceso a financiamiento

Regulaciones estrictas sobre cannabis 0.40

w- H H H

Ioa
4

0.2

Calificacion (Impacto)

Fuente: Elaboracion propia. Nota: A partir, de las herramientas aplicadas se realiza el

mapa de calor.

El mapa de calor de riesgos revela que Ygeia Essentials Labs se enfrenta a varios factores
clave. Las mayores oportunidades se encuentran en la innovacion en productos derivados
del cannabis y la creciente demanda de productos sostenibles, con un alto impacto y
ponderaciéon. Sin embargo, también enfrenta amenazas importantes, como la alta

dependencia de regulaciones y la competencia en el sector.
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Resultados y Analisis de Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos a partir del analisis de los datos
recopilados en Ygeia Essentials Labs, con el objetivo de evaluar las competencias
directivas y el estado actual de la organizacion. Este analisis se basa en las variables
identificadas en los tres modelos de liderazgo estudiados: el Modelo de Liderazgo
Transformacional, el Modelo de Desarrollo de Competencias de Boyatzis y el Modelo de
Competencias de Ulrich. A través de la interpretacion de los resultados de las encuestas
realizadas al CEO y a los colaboradores, junto con los analisis internos y externos (como el
PESTEL y el DOFA), se busca identificar las areas en las que la empresa presenta

fortalezas y aquellas que requieren intervencion.

El enfoque de este analisis es examinar como cada una de las variables clave (liderazgo,
toma de decisiones, gestién de recursos, comunicacion, rentabilidad y penetracion en el
mercado), se manifiesta dentro de la empresa, cruzando los resultados obtenidos con la
teoria y los autores discutidos en el marco metodoldgico. Este proceso permitira obtener
una visién integral de las capacidades actuales de la empresa y establecer una base sdlida
para el desarrollo del plan de competencias directivas, orientado a cerrar las brechas

detectadas y potenciar el crecimiento organizacional.

Liderazgo
A través de los analisis internos y externos, se encontré que, aunque el CEO es percibido
como un lider eficaz a nivel operativo, existe una brecha importante en cuanto a la

planificacion estratégica y la capacidad de adaptacién a los cambios del entorno.

Las encuestas internas revelaron una percepcion positiva del liderazgo del CEO, con
calificaciones de 4.8 en la motivacion del equipo y la cohesion interna. Esto sugiere que el
CEO posee las caracteristicas de un lider transformacional, segun lo descrito por (Bass,
1985, p. 40), ya que motiva e inspira a sus empleados, creando un ambiente de trabajo
colaborativo. Sin embargo, el analisis DOFA y MEFI destaca una debilidad en la capacidad
de liderazgo para anticipar y gestionar el cambio estratégico, lo que indica una falta de
enfoque en las competencias necesarias para guiar a la empresa hacia un futuro mas

competitivo. Este desajuste entre la operacion diaria y la vision estratégica es critico, ya



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 85
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

que los lideres transformacionales también deben ser capaces de crear una vision a largo

plazo que inspire al equipo a trabajar hacia metas comunes.

El andlisis PESTEL indicé que Ygeia Essentials Labs opera en un entorno con grandes
oportunidades (politicas de apoyo a la investigacién y desarrollo, y crecimiento del sector
de productos sostenibles), pero también enfrenta riesgos asociados a la inestabilidad
politica y los cambios regulatorios. En este sentido, los lideres, de acuerdo con (Boyatzis,
1982, p. 40), deben tener la capacidad de adaptar sus estrategias a las circunstancias
cambiantes del entorno. El analisis MEFE mostré que, aunque la empresa tiene una
posicion aceptable frente a las oportunidades externas, hay margen para mejorar la
capacidad del liderazgo para detectar y capitalizar esas oportunidades de manera mas
eficiente. Este analisis también coincide con las observaciones de (Ulrich, 1997, p. 80),
quien argumenta que el liderazgo debe estar alineado con los objetivos estratégicos a largo
plazo de la organizacion. La falta de una vision estratégica robusta en el liderazgo de Ygeia
Essentials Labs, especialmente en lo que respecta a la adaptacion al entorno externo, es

una debilidad que debe abordarse para asegurar un crecimiento sostenido.

Toma de Decisiones

Esta variable tiene tanto fortalezas en la toma de decisiones operativas como areas que
necesitan mejorar, principalmente en el ambito de las decisiones estratégicas a largo plazo.
Las encuestas mostraron que tanto el CEO como los colaboradores perciben que las
decisiones operativas en la empresa son adecuadas, con calificaciones de 4.0 y 4.5
respectivamente. No obstante, al cruzar esta informacion con los resultados del MEFI y el
analisis DOFA, se identifican limitaciones en la formalizacion de un proceso de toma de
decisiones estratégicas basado en datos. Aunque el CEO demuestra una habilidad sélida
para la gestién operativa, el andlisis interno sefiala que no se esta aprovechando
completamente el uso de herramientas de andlisis financiero y proyecciones a largo plazo,

lo que puede limitar el crecimiento y la capacidad de anticiparse a los cambios del mercado.

Por otro lado, el analisis PESTEL destaca la importancia de tomar decisiones informadas
en un entorno donde las regulaciones y las politicas gubernamentales estan evolucionando
constantemente. Las oportunidades en el sector del cannabis medicinal son significativas,

pero también lo son los riesgos regulatorios y las fluctuaciones econdémicas. El liderazgo de
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Ygeia Essentials Labs, segun el MEFE, tiene la oportunidad de mejorar su capacidad para
integrar informacién externa, como las politicas de apoyo a la investigacién y desarrollo
(I1+D+i) y los cambios en las normativas, en su proceso de toma de decisiones. Esto implica
una necesidad de desarrollar un enfoque mas estructurado y analitico, alineado con las

exigencias del entorno externo.

El Modelo de Competencias de (Boyatzis, 1982, p. 70) hace énfasis en la necesidad de
que los lideres combinen la intuicion con un analisis riguroso para tomar decisiones
efectivas. En Ygeia Essentials Labs, la capacidad del CEO para analizar el entorno y basar
sus decisiones en datos financieros y del mercado no estd completamente desarrollada, lo
que coincide con la observacion de que se requiere una mayor formalizacién en la toma de
decisiones estratégicas. Ademas, el Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass 1985,
p. 381) indica que un lider debe ser capaz de tomar decisiones que inspiren al equipo y
orienten a la organizacién hacia el futuro, lo que resalta la importancia de alinear la toma
de decisiones con una visién estratégica clara y por su parte, (Ulrich,1997, p. 65) destaca
la necesidad de que las decisiones estén alineadas con los objetivos a largo plazo de la
organizacién. En este sentido, Ygeia Essentials Labs carece de un sistema formal que
asegure que las decisiones, especialmente las estratégicas, estén orientadas hacia el logro
de sus metas futuras. Esta desconexion limita el potencial de la empresa para crecer y

adaptarse de manera coherente con su entorno competitivo.

Comunicacién

En esta variable se ha identificado que, si bien la comunicacién operativa es efectiva,
existen oportunidades para mejorar la comunicacion estratégica, especialmente en lo que
respecta a la alineacién de los colaboradores con los objetivos a largo plazo de la empresa.
A continuacion, se presenta el analisis de esta variable, cruzando los resultados obtenidos

con los modelos de liderazgo y proponiendo herramientas para su optimizacion.

Los resultados de las encuestas reflejan una percepcion positiva sobre la comunicacion
operativa dentro de la empresa, con una calificacién promedio de 4.8 por parte del CEO y
los colaboradores. Esta fortaleza ha permitido mantener un flujo de informacion efectivo en
el dia a dia de la organizacion. No obstante, se identificé una brecha en la comunicacion

estratégica, con el CEO reconociendo que las decisiones a largo plazo y los objetivos
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estratégicos no siempre son transmitidos de manera clara al equipo. Esta falta de claridad
se refleja también en el analisis DOFA, donde se senalé como debilidad la necesidad de
mejorar la comunicacion de la vision estratégica. En el MEFI, aunque la empresa demuestra
una buena capacidad de comunicacion en sus operaciones diarias, la falta de un sistema
formalizado para la transmisién de decisiones estratégicas es uno de los puntos criticos que

limitan la alineacion completa del equipo con los objetivos de la empresa.

El analisis PESTEL resalta la importancia de una comunicacion eficaz para que la
empresa pueda adaptarse a los cambios regulatorios y aprovechar las oportunidades
externas, como los incentivos para la investigacion y desarrollo (1+D+i). En este sentido, la
capacidad del liderazgo para comunicar de manera clara los ajustes estratégicos
necesarios para responder a las fluctuaciones del entorno es fundamental. Ademas, el
MEFE sugiere que una mejor comunicacion estratégica interna podria mejorar la capacidad
de la empresa para integrar los factores externos en su toma de decisiones, permitiendo

una mejor adaptacion a las demandas del mercado.

El Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass, 1985, p. 53) enfatiza que los lideres
deben ser capaces de comunicar una vision clara que inspire al equipo y alinee a todos con
los objetivos organizacionales. Si bien el CEO de Ygeia Essentials Labs es eficaz en la
comunicacion operativa, el modelo transformacional destaca la importancia de fortalecer la
capacidad para transmitir los objetivos estratégicos de manera que el equipo se sienta
inspirado y comprometido con las metas a largo plazo. Desde la perspectiva de (Boyatzis,
1982, p. 75), la comunicacién es una competencia clave para garantizar que los equipos
comprendan no solo las tareas operativas, sino también cémo estas se alinean con la
estrategia general de la empresa. En el caso de Ygeia Essentials Labs, la falta de claridad
en la transmision de la vision y las decisiones estratégicas limita la capacidad del equipo
para operar con una direccién clara, lo que impacta en la eficiencia organizacional. Por
ultimo, el Modelo de Competencias de (Ulrich, 1997, p. 120) sugiere que una comunicacion
eficaz debe alinear a todos los niveles de la organizacion con los objetivos estratégicos,
asegurando que las decisiones operativas estén directamente vinculadas con las metas a
largo plazo. La ausencia de un sistema formal de comunicacion estratégica en Ygeia
Essentials Labs es una barrera para que el equipo entienda como sus acciones contribuyen

al crecimiento de la empresa.
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Gestion de Recursos

Con los datos obtenidos en los diferentes andlisis realizados se identificaron fortalezas
en la optimizacién de los recursos humanos, pero también se evidencié la necesidad de
mejorar la asignacion de recursos financieros y tecnoldgicos para asegurar un crecimiento
sostenible. En las encuestas aplicadas, tanto el CEO como los colaboradores valoraron
positivamente la gestion de recursos humanos, con calificaciones de 4.5 en promedio, lo
que refleja una eficiencia en la asignacién y aprovechamiento de los recursos actuales. Sin
embargo, el analisis DOFA destaca como debilidad la falta de recursos financieros
suficientes para expandir la capacidad operativa o invertir en innovacioén tecnolégica, lo que
limita el potencial de crecimiento de la empresa. Esto se refleja también en el MEFI, donde
la falta de escalabilidad es un punto critico. A pesar de la buena gestién de los recursos
humanos, la empresa es vulnerable debido a su pequefa escala y dependencia de un

equipo limitado.

El analisis PESTEL senala que la capacidad de gestionar recursos sera clave para
aprovechar las oportunidades del mercado, como la creciente demanda de productos
sostenibles y los incentivos gubernamentales para la investigacion y desarrollo (1+D+i). Sin
embargo, el entorno externo también presenta amenazas, como la inestabilidad econémica
y los costos asociados con la adopcion de nuevas tecnologias. La MEFE sugiere que,
aunque la empresa ha gestionado sus recursos de manera eficiente hasta ahora, necesitara
optimizar la asignacion de recursos financieros y tecnoldgicos para competir de manera

efectiva y adaptarse a las demandas del mercado.

El Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass, 1985, p. 75) destaca la importancia
de que los lideres no solo gestionen eficientemente los recursos operativos, sino que
también inspiren confianza en su capacidad para atraer e invertir en recursos estratégicos
que impulsen el crecimiento. Por su parte, el Modelo de Competencias de (Boyatzis, 1982,
p. 95) senala la necesidad de que los lideres integren diferentes tipos de recursos en una
estrategia coherente, garantizando que tanto los recursos humanos como los financieros y
tecnoldgicos estén alineados con los objetivos estratégicos. Ademas, (Ulrich 1997, p. 122)

resalta que la gestion de recursos debe estar alineada con la estrategia de crecimiento de
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la organizacion. En el caso de Ygeia Essentials Labs, la falta de una estrategia clara para
la inversién en innovacion y escalabilidad es una debilidad que puede limitar la
competitividad de la empresa en un mercado que exige una adaptacién constante y una

rapida adopcion de tecnologias avanzadas.

Rentabilidad

La percepcion interna sobre la rentabilidad en organizacién es positiva desde la
perspectiva de los colaboradores, el CEO ha manifestado preocupaciéon por la capacidad
de la empresa para generar ganancias sostenibles a largo plazo. A continuacion, se
presenta el analisis cruzado con los modelos de liderazgo y las herramientas propuestas

para mejorar esta variable.

Las encuestas revelaron una discrepancia significativa entre la percepcién del CEO y los
colaboradores respecto a la rentabilidad de la empresa. Mientras que el CEO otorgd una
calificacion baja de 2.3, los colaboradores percibieron la rentabilidad como mas estable,
con una media de 4.5. Esta diferencia refleja una falta de transparencia en la comunicacién
financiera, lo que puede llevar a que los colaboradores no estén completamente al tanto de
las presiones econémicas a las que se enfrenta la empresa. El analisis DOFA confirma que
la baja rentabilidad es una de las principales debilidades de Ygeia Essentials Labs,
limitando la capacidad de la empresa para invertir en innovacion, expansién y mejora
operativa. Ademas, el MEFI identifica que la empresa carece de un sistema (Zall, Ray, &
Rist, 2004, p. 82) formal para evaluar y gestionar la rentabilidad, lo que afecta su capacidad
para optimizar el uso de sus recursos financieros y generar un margen de beneficios mas

amplio.

El andlisis PESTEL destaca que la rentabilidad de Ygeia Essentials Labs esta
influenciada por factores externos, como la fluctuacion de los costos de produccién, las
regulaciones del sector del cannabis medicinal y la disponibilidad de incentivos fiscales para
la investigacion y desarrollo (I+D+i). Estos factores impactan directamente en los margenes
de ganancia de la empresa, que deben ser gestionados cuidadosamente para asegurar su
sostenibilidad a largo plazo. EI MEFE sugiere que, aunque la empresa tiene la oportunidad

de mejorar su rentabilidad mediante la optimizacién de sus recursos y el aprovechamiento
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de incentivos externos, la falta de herramientas financieras robustas esta limitando su

capacidad para capitalizar estas oportunidades.

El Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass 1985, p. 80) subraya la importancia
de que los lideres no solo inspiren a sus equipos, sino que también tomen decisiones
estratégicas que aseguren el éxito financiero de la organizacion. En Ygeia Essentials Labs,
el liderazgo ha demostrado ser eficaz a nivel operativo, pero existe una necesidad urgente
de fortalecer la capacidad del CEO para gestionar la rentabilidad de manera mas

estratégica.

Desde la perspectiva de (Boyatzis 1982, p. 100), los lideres deben desarrollar
competencias en analisis financiero y toma de decisiones basadas en datos. En este
sentido, el analisis de los datos internos y externos sugiere que el CEO necesita mejorar su
capacidad para interpretar la informacion financiera y tomar decisiones que optimicen los
margenes de beneficio. Finalmente, (Ulrich 1997, p. 120) argumenta que la rentabilidad
debe estar alineada con los objetivos estratégicos de la organizacién, y en Ygeia Essentials
Labs se detecta una desconexion entre las decisiones operativas y la rentabilidad esperada,

lo que indica la necesidad de alinear la estrategia financiera con la vision a largo plazo.

Penetracion en el mercado

La empresa tiene un gran potencial para aumentar su cuota de mercado, existen
oportunidades que no se estan aprovechando completamente debido a la falta de
estrategias sélidas de posicionamiento y expansion. En las encuestas, el CEO evalué la
penetracién en el mercado con una calificacion de 3.7, mientras que los colaboradores le
otorgaron una calificacion mas optimista de 4.7. Esta discrepancia sugiere que los
colaboradores ven un mayor potencial en la capacidad de la empresa para aumentar su
cuota de mercado, pero el CEO estda mas consciente de las limitaciones estratégicas
actuales para lograrlo. En el analisis DOFA, se identific6 como una oportunidad la
expansién a nuevos mercados y la creciente demanda de productos derivados del
cannabis. Sin embargo, la falta de una estrategia clara de expansion fue sefialada como
una debilidad, lo que limita la capacidad de la empresa para aprovechar estas

oportunidades de crecimiento.
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En el MEFI, se destacé que, aunque la empresa tiene una sélida base operativa, carece
de los recursos financieros y tecnolégicos necesarios para expandir su presencia en el
mercado de manera efectiva. La falta de inversion en marketing y en la investigacion de
nuevos mercados ha sido un obstaculo que impide que Ygeia Essentials Labs crezca mas
alla de su mercado actual. El analisis PESTEL indica que el entorno del cannabis medicinal
en Colombia ofrece oportunidades significativas, gracias a la creciente aceptacion social
del cannabis medicinal y a las politicas gubernamentales que favorecen la investigacién y
el desarrollo de productos sostenibles. Sin embargo, también destaca los desafios
regulatorios y la competencia creciente en el sector, que pueden representar barreras para
la expansion. EI MEFE refleja que la empresa tiene la capacidad de aprovechar la creciente
demanda y las politicas favorables, pero necesita mejorar su estrategia de penetracion en

nuevos mercados para capitalizar estas oportunidades.

El Modelo de Liderazgo Transformacional de (Bass 1985, p. 75) sugiere que los lideres
deben ser capaces de inspirar a su equipo para explorar nuevas oportunidades y guiar a la
organizacién hacia la expansion en mercados emergentes. En Ygeia Essentials Labs, el
liderazgo ha sido efectivo a nivel operativo, pero no ha desarrollado una estrategia sdlida
para guiar la empresa hacia una mayor penetracién en el mercado. Este vacio limita la
capacidad de la empresa para competir y crecer. Desde la perspectiva de (Boyatzis 1982,
p. 95), la capacidad adaptativa es una competencia clave para los lideres que buscan
expandir su organizacion. El analisis muestra que el CEO de Ygeia Essentials Labs necesita
fortalecer su habilidad para analizar el mercado y desarrollar estrategias que permitan a la
empresa adaptarse a las demandas cambiantes del entorno competitivo. Ademas, (Ulrich
1997, p. 120) destaca que el liderazgo debe alinear las decisiones operativas con una
estrategia de crecimiento de mercado, algo que actualmente no se esta logrando

plenamente en Ygeia Essentials Labs.

Como resultado de este analisis, se construyo la version cero (0) del Plan de
competencias Directivas Desarrollo para Ygeia Essential Labs el cual se encuentra
detallado en el Anexo D. A continuacion, se presenta en la tabla No 11 un breve resumen

de los puntos mas relevantes de dicho plan:
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Tabla 11. Acciones propuestas en el plan de accién (Plan de competencias Directivas Desarrollo para Ygeia Essential Labs Version

Cero (0)

Competencia Acciones de Desarrollo Recursos Requeridos Indicadores de Exito

¢ Coaching

Liderazgo

Estratégico

personalizado en
estratégico para el CEO: Un programa de
coaching dirigido al CEO, enfocado en fortalecer
sus capacidades de liderazgo estratégico. El
coaching abordara temas como la toma de

decisiones estratégicas, gestion del cambio y

liderazgo Recursos Humanos:

Participacion activa del CEO en las sesiones de
planificacion estratégica y el coaching. Asistencia
del colaborador en las reuniones de alineacion

estratégica.

liderazgo transformacional. Esto permitira al CEO Recursos Financieros:

liderar con una vision clara del futuro y guiar a la

empresa de manera proactiva.

de
estratégica con el equipo: Implementacién de

Reuniones periddicas alineacién

e Inversion en el consultor externo que facilitara las

sesiones de planificacion y coaching.

Recursos Tecnolégicos:

reuniones bimensuales entre el CEO y suse Herramientas de gestion estratégica como hojas

colaboradores directos. Estas reuniones estaran
orientadas a alinear las operaciones diarias con
los objetivos estratégicos, asegurar que todos los
miembros del equipo comprenden y participan en

la visién a largo plazo.

de calculo o software de seguimiento de objetivos
(como Google Sheets o Trello) para facilitar el
monitoreo de los avances hacia las metas.

Definicion de la Vision Estratégica:

Dentro de los primeros 6 meses, el CEO debe

haber definidko y comunicado una visién
estratégica clara para la empresa, incluyendo

objetivos a corto y largo plazo.

Implementacién de Herramientas

Estratégicas:

A los 12 meses, la empresa debe contar con un
sistema de seguimiento para monitorear el
progreso de sus objetivos estratégicos, utilizando

herramientas simples como el Balanced
Scorecard o métodos personalizados de
seguimiento.

Mejora en la Coordinacion Estratégica:

Las reuniones periddicas deben evidenciar una
mayor alineacion entre las decisiones operativas
y los objetivos estratégicos, medido por la
implementacion de acciones derivadas de dichas

reuniones.
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Toma de
Decisiones
Basadas en

Datos

Comunicacién

Estratégica

Capacitacion en analisis de datos y toma de Recursos Humanos:

decisiones para el CEO: Esto incluira formacién
en el uso de herramientas sencillas como Google
Sheets y analisis de tendencias, que le permitira
extraer conclusiones clave a partir de los datos

financieros, operativos y de mercado.

Implementacion de un sistema de recolecciéon
y anadlisis de datos: Que permita al CEO y sus
colaboradores hacer seguimiento constante de
indicadores clave de rendimiento (KPIs). Estos
datos se utilizaran para tomar decisiones mas
informadas en areas criticas como la rentabilidad

y la penetracion en el mercado.

Reuniones de revision de decisiones con el
equipo: Para revisar los datos recolectados y
evaluar las decisiones tomadas en funcién de
estos. Estas reuniones garantizaran que las
decisiones diarias y estratégicas estén alineadas
con la informacion disponible y que el equipo esté

involucrado en el proceso de toma de decisiones.

Definiciéon de una estrategia de comunicacion
interna: El CEO debe definir un plan sencillo de
comunicacion interna que incluya reuniones
periddicas y canales claros para el intercambio de

informacion entre los miembros del equipo. Esta

¢ Participacién del CEO en las capacitaciones y

reuniones de analisis de datos. Involucrar al

equipo en el proceso de recoleccién y analisis.

Recursos Financieros:

e Inversion en la capacitaciéon del CEO y en

herramientas basicas de analisis de datos.

Recursos Tecnolégicos:

e Uso de herramientas accesibles como Google

Sheets, o plataformas gratuitas de analisis de
datos para hacer seguimiento a los indicadores

clave.

Recursos Humanos:

o Participacién del CEO y del colaborador en las

reuniones estratégicas trimestrales.

Implementacion de un Sistema de

Recoleccion de Datos:

Dentro de los primeros 6 meses, se debe
establecer un sistema basico de recoleccién y
analisis de datos que permita hacer seguimiento

de las métricas clave de la empresa.
Mejora en la Calidad de las Decisiones:

A los 12 meses, se debe evidenciar una mejora
en la calidad de las decisiones estratégicas y
operativas, demostrada por el uso efectivo de los

datos recopilados para respaldar cada decision.
Alineacién con los Objetivos Financieros:

Se espera que el uso de los datos y las
decisiones basadas en ellos resulten en una
mejora tangible en la rentabilidad y la eficiencia
operativa de la empresa, medido a través de un
seguimiento continuo de KPIs relacionados con

la rentabilidad y la optimizacion de recursos.

Establecimiento de la Estrategia de

Comunicacion:

Dentro de los primeros 3 meses, se debe haber

definido y comunicado un plan de comunicacion
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estrategia debe garantizar que se compartan Recursos Financieros:

tanto los objetivos estratégicos como los avances

operativos.

Reuniones de comunicacion estratégica: Se

sugiere la implementacion de reuniones
trimestrales en las que el CEO comparta los
avances de la empresa y los ajustes necesarios
en la estrategia a largo plazo. Estas reuniones
serviran para revisar los resultados alcanzados y
definir acciones futuras, asegurando que el
colaborador esté completamente alineado con la

vision estratégica.

Uso de herramientas de comunicacion:
Implementaciéon de herramientas sencillas de
comunicacion, como Google Drive o Trello, que
permitan compartir documentos y seguir el
progreso de los objetivos estratégicos. Estas
herramientas aseguraran

una mayor

transparencia y facilitaran el acceso a la

informacién clave para el equipo.

e Costos asociados a la capacitacion en el uso de

herramientas de comunicacion si se requiere.

Recursos Tecnologicos:

e Uso de plataformas colaborativas como Google

Drive o Trello para mejorar la comunicacion

interna y el seguimiento de los objetivos.

Essential Labs

interna que incluya reuniones periodicas y la

implementacion de herramientas de seguimiento.
Mejora en la Transparencia y Coordinacion:

A los 6 meses, se espera una mejora en la
transparencia de la informaciéon compartida y en
la alineacion entre el CEO y su colaborador,
medida a través del uso de las herramientas

implementadas y la frecuencia de las reuniones.
Seguimiento de Objetivos Estratégicos:

Alos 12 meses, las herramientas implementadas
deben permitir un seguimiento efectivo del
progreso de los objetivos estratégicos, reflejado
en una mayor cohesién en la ejecucion de las

decisiones operativas y estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia. Nota: este es el plan inicial o versién cero del Plan de competencias Directivas Desarrollo para Ygeia
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Tabla 12. Cronograma de Implementacion - (Plan de competencias Directivas Desarrollo para Ygeia Essential Labs V(0) )

Actividad Principal Subactividad Responsable Plazo (meses) - - - - - - - “ n - n

Fase 1: Planificacion Estratégicay Comunicacion Interna

Sesidn de analisis FODA y PESTEL Consultor externo, CEO Mes 1 —
Definicién de lavisién "
e Definicién de objetivos a corto y largo plazo CEO Mes1 ]
estratégica

Redaccién de la vision estratégica CEO Mes 1 ]
Identificacién de herramientas de comunicacién CEO Mes 2 —

del i

_E a- = Implementacion de Google Drive o Trello CEQ, Colaboradores Mes 2 N

de comunicacién

Reunién para presentacién de la visién estratégica CEO, Colaboradores Mes 3 [

Fase 2: Toma de Decisiones Basadas en Datos

Busqueda de recursos formativos (webinars,

CEO Mes 4 N
cursos)
[ itacié alisis d Participacié itacio b alisis d
apacitacién en andlisis de articipacién en capacitacién sobre analisis de CEO Mes 5 [
datos datos

Identificacién de KPls clave para la empresa CEO Mes 6 [
C ion de sist basico d imient

reacidn de sistema hasico de seguimiento en CEO MecE [—

5n del si de Google Sheets/Trello
recoleccion de datos Mes 7
Revisién mensual de datos y KPIs CEO, Colaboradores o P
adelante

Fase 3: Consolidacion del Liderazgo y Seguimiento Continuo

Coaching en liderazgo

N Sesiones de coaching mensuales con consulter Consultor, CEQ Mes 7-12
estratégico

Reuniones trimestrales para revision de objetivos CEO, Colaboradores Mes 9, 12

Seguimiento d,= los objetivos  Ajuste de la estrategia segln los resultados de los CEO, Colaboradores Mes 12
estratégicos KPls

Implementacién de Balanced Scorecard para
seguimiento detallado de los objetivos

CEO Mes 10-12

Fuente: Elaboracion propia. Primera version concertada con la empresa Ygeia Essential Labs para implementar el Plan de

competencias Directivas.
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Tabla 13. Presupuesto estimado de Implementacion.

Costo Unitario Costo Total

Concepto

(USD) (USD)

Actividades de Consultoria y Formacién

Sesiones de Coaching
Ejecutivo

Programa de 8 sesiones para

elCEO 8 250 /Programa 250

Consultoria para Analisis Sesion de analisis estratégico

FODAy PESTEL con consultor externo : e .

Capacitacion en Analisis

de Datos Curso en linea para el CEO 1 50 50

Costos de Herramientas Tecnoldgicas

Suscripcién anual para

o 1 10 /Usurio/Mes 120
gestion de proyectos

Trello Premium

Herramientas de

Google Workspace productividad y 1 6 /Usurio/Mes 72
almacenamiento en la nube

Looker Studio (Google Plataforma de visualizaciény 1 0 0

Data Studio) analisis de dato

Costos Internos (Tiempo del CEO y Colaboradores)

Dedicacion a sesiones de

Horas del CEO coaching, analisisy reuniones 40 horas 50/Hora 2000
estratégicas (aprox. 40 horas)
Participacion en reuniones y

Horas de Col d capacitaciones (aprox. 20 40 horas 30/Hora 1200

horas cada uno)

Otros Costos Potenciales

Webinars/Cursos Recursos formativos

2cursos 30/Cuso 60

Adicionales complementarios
Papeleria e Impresiénde Impresion de documentosy

X 7 AN 1 50 50
Materialess guias de capacitacion
Alquiler de Esp‘arjxo para Silaempresa necesn? un 2sesiones 100/ Sesion 200
Talleres Estratégicos lugar externo (coworking)

Para sesiones de

Cafeteriay Refrigerios  capacitaciony reuniones 2sesiones 30/ Sesion 60

estratégicas

*Valores consultados en USD y expresados en COP con una TRM de $4,183,93 COP/USD

$

$

$

$

$

$

$

$

$

$

Costo Total

(COP)

1.045.983

418.393

209.197

502.072

301.243

8.367.860

5.020.716

251.036

209.197

836786

251.036

17.413.517

Referencia

Referencia basada en precios promedio del mercado internacional para programas
de coaching ejecutivo. Fuente: Arigato Coaching.

Fuente: https://bec p
ejecutivo/?utm_source=chatgpt.com

Valor do para en analisis égico basado en referencias de
Glassdoor para tarifas de consultores independientes.

Fuente: https://www.glassdoor.com/index.htm

Basado en precios de cursos en linea disponibles en plataformas como Courseray
Udemy.

Basado en la tarifa oficial de Trello para cuentas Premium.
Fuente: https://trello.com/pricing?utm_source=chatgpt.com

Google Workspace: Basado en los precios oficiales de Google para cuentas
individuales y empresariales.
Fuente: Google Workspace Pricing

Looker Studio: Es una herramienta gratuita de Google para visualizacién de datos.
Fuente: Looker Studio.

Estimacion basada en el valor promedio de la hora laboral de un CEO en pequefas
empresas de Colombia, calculado en USD.
Fuente https://www.glassdoor.com. /colombia-ceo-sueldo-
SRCH_IL.0%2C8_IN54_K09%2C12.htm?utm_source=chatgpt.com
Horas de Colaboradores: Basado en salarios promedio por hora en Colombia,

id do roles y de apoyo.
Fuente: https://co.talent.cc lary?job=persc

Basado en precios promedio de cursos cortos ofrecidos en plataformas como
Udemy y Domestika.

Costo aproximado basado en precios de impresiény papeleria en Colombia.

Tarifas promedio de alquiler en espacios de coworking en Bogota.
Fuente: WeWork Colombia.

Estimacion basada en presupuestos promedio para eventos corporativos en
Colombia.

Fuente: Elaboracion propia. Basado en las actividades propuestas en el Plan de
Competencias Directivas para la empresa objeto de estudio.

Calculo del ROI

El Retorno de la Inversion (ROI) se calcula utilizando la formula estandar:

Beneficio Neto

R01=(

Inversion total

)x 100
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Segun Gallo (2016), el ROI permite medir la eficiencia de una inversién al comparar los
beneficios generados con los costos asociados, y es ampliamente utilizado en la

evaluacion financiera de proyectos organizacionales.

Supuestos de calculo:
¢ Rentabilidad actual de la empresa: $125,518,980 COP/Afo ($30.000 USD/Afo).
e Incremento proyectado en la rentabilidad: Se asume un incremento del 5% como
resultado directo del plan, lo que equivale a $ 6,275,895 COP ($1,500 USD) en
beneficios adicionales por afo.
e Inversion Total: $4,222 USD ($17,649,982 COP), basado en el desglose del

presupuesto presentado anteriormente.

$6.275.895
ROI =

m)x 100 = 35,5%

El ROI obtenido del 35.5% indica que la inversion en la implementacion del plan de
competencias directivas es financieramente viable y genera beneficios significativos para
la empresa. Este resultado demuestra que, por cada ddlar invertido, se espera un retorno
de 0.36 délares en el primer afo.

El incremento del 5% en la rentabilidad anual, si bien conservador, refleja una mejora
sustancial en la eficiencia operativa y la toma de decisiones estratégicas. Este impacto
positivo también puede fortalecer la sostenibilidad del crecimiento de la empresa a largo
plazo.
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Verificacion del Plan de Desarrollo de Competencias Directivas para la empresa
Ygeya Essential Labs

Como parte de la Fase 3 de este proyecto, presentamos esta version cero del Plan de
Competencias a 10 expertos que nos dieron sus opiniones mediante la aplicacion de una
encuesta en la que pusimos a su consideracion cada una de las acciones propuestas en
el plan en cuanto a su claridad, pertinencia y relevancia, el detalle de la encuesta aplicada

puede consultarse en el Anexo C. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

o Competencia de Liderazgo Estratégico

Para la competencia de Liderazgo Estratégico, se evaluaron tres acciones clave: la
implementacién de sesiones de planificacién estratégica con el CEO, el coaching
personalizado en liderazgo estratégico para el CEO, y las reuniones periddicas de
alineacién estratégica con el equipo. Los resultados de la encuesta muestran una
percepcidn positiva de los expertos en cuanto a la claridad, pertinencia y relevancia de

cada accion, lo que respalda su viabilidad para el plan de competencias llustracion 12.

La primera accién, la implementacién de sesiones de planificacién estratégica con el
CEO, obtuvo calificaciones de 4.4 en claridad, 4.5 en pertinencia y 4.6 en relevancia, lo
cual indica que los expertos consideran esta accion como una estrategia bien estructurada

y adecuada para el fortalecimiento del liderazgo en la organizacion.

La segunda accion, el coaching personalizado en liderazgo estratégico para el CEO,
recibié una calificacion ligeramente inferior en los tres criterios (4.2 en claridad, 4.3 en
pertinencia y 4.2 en relevancia), lo cual sugiere que, aunque es considerada una accion
valiosa, podria beneficiarse de ajustes menores para incrementar su alineacién con las

expectativas de los expertos.

Por ultimo, las reuniones periddicas de alineacion estratégica con el equipo se
destacaron con las calificaciones mas altas (4.7 en todos los criterios), reflejando un alto
nivel de aceptacion por parte de los expertos. Esto confirma que esta accion es

ampliamente percibida como clara, pertinente y relevante para fortalecer la alineacion y
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cohesiéon dentro del equipo, asi como para mejorar el liderazgo estratégico en la

organizacion.

llustracion 12. Resultados Verificacion Acciones para la Competencia de

Liderazgo Estratégico

Verificacion de Acciones de Liderazgo Estratégico

CLARIDAD  PERTINENCIA  RELEVANCIA CLARIDAD PERTINEMCIA  RELEVANCIA CLARIDAD  PERTINENCIA  RELEVANCIA

ACCION 1 IMPLEMENTACION DE SESIONES DE CIGN 2 COACHING PERSONALIZADO EN LIDERAZGO| ACCION 3. REUNIONES PERIODICAS DE ALINEACIGN
PLANIFICACION ESTRATEGICA CON EL CEO ESTRATEGICO PARA EL CEO ESTRATEGICA CON EL EQUIPO :

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: En conjunto, los resultados indican que las
acciones propuestas para la competencia de liderazgo estratégico son bien recibidas y
tienen un fuerte potencial para contribuir al desarrollo directivo en Ygeia Essentials Labs,
particularmente las reuniones de alineacion estratégica que recibieron la mayor
valoracion.

e Competencia de Toma de Decisiones Basadas en Datos

Para la competencia de Toma de Decisiones Basadas en Datos, se evaluaron tres
acciones principales: la capacitacién en analisis de datos y toma de decisiones para el
CEOQO, la implementacién de un sistema de recoleccion y analisis de datos, y las reuniones
de revision de decisiones con el equipo. Los resultados de la encuesta muestran que los
expertos valoran positivamente estas acciones en términos de claridad, pertinencia y
relevancia, indicando su alineacion con las necesidades de la empresa para fortalecer esta

competencia ver llustracion 13.

La primera accién, la capacitacion en analisis de datos y toma de decisiones para el
CEO, obtuvo calificaciones de 4.1 en claridad y relevancia, y 4.2 en pertinencia. Aunque
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los resultados son favorables, este puntaje sugiere un area de oportunidad para mejorar la
estructura o el enfoque de esta capacitacion, a fin de optimizar su impacto en el desarrollo

de la competencia en toma de decisiones.

La segunda accion, la implementacion de un sistema de recoleccion y analisis de datos,
recibié calificaciones mas altas, con 4.3 en claridad, 4.4 en pertinencia y una notable
puntuacién de 4.6 en relevancia. Esto indica que los expertos consideran esta accion como
una herramienta fundamental para fortalecer el proceso de toma de decisiones, al

proporcionar al equipo directivo datos fiables para guiar sus decisiones estratégicas.

La tercera accion, las reuniones de revision de decisiones con el equipo, se destacd
con las puntuaciones mas altas (4.6 en calidad y relevancia, y 4.4 en pertinencia). Esta
accion fue reconocida por su potencial para fomentar la cohesion y el alineamiento del
equipo en torno a las decisiones estratégicas, fortaleciendo la transparencia y la

colaboracién en el proceso de toma de decisiones.

llustracion 13. Resultados Verificacion Acciones para la Competencia de Toma

de Decisiones Basadas en Datos

Verificaciéon de Acciones de Toma de Decisiones Basadas en Datos

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

ACCION 1. CAPACITACION EN ANALISIS DE DATOSY |  ACCION 2. IMPLEMENTACION DE UN SISTEMADE | ACCION 3. REUNIONES DE REVISION DE DECISIONES
TOMA DE DECISIONES PARA EL CEO RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS CON EL EQUIPO

Fuente: Elaboracion Propia.

Nota: los resultados sugieren que las acciones propuestas en esta competencia son
efectivas y bien valoradas, especialmente la implementacion del sistema de analisis de
datos y las reuniones de revision, que fueron percibidas como claves para mejorar la
toma de decisiones en Ygeia Essentials Labs.
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e Competencia de Comunicacién Estratégica

Para la competencia de Comunicacion Estratégica, se evaluaron tres acciones clave: la
definicion de una estrategia de comunicacion interna, la realizacion de reuniones de
comunicacion estratégica, y el uso de herramientas de comunicacién. Los resultados
reflejan una valoracion positiva en términos de claridad, pertinencia y relevancia, lo cual
indica que estas acciones son consideradas efectivas para fortalecer esta competencia en

Ygeia Essentials Labs llustracién 14

La primera accién, la definicion de una estrategia de comunicacién interna, obtuvo las
puntuaciones mas altas en esta categoria, con 4.7 en claridad y relevancia, y 4.6 en
pertinencia. Esto sugiere que los expertos consideran esta accion como fundamental para
establecer una base sélida en la comunicacion organizacional, alineando al equipo bajo

una vision comun y mejorando la transparencia en los procesos.

La segunda accion, las reuniones de comunicacion estratégica, recibié puntuaciones de
4.3 en claridad y 4.2 tanto en pertinencia como en relevancia. Aunque bien valorada, esta
accion podria beneficiarse de ajustes menores para optimizar su impacto, asegurando que
los temas abordados en dichas reuniones se mantengan alineados con los objetivos

estratégicos y necesidades especificas de la empresa.

La tercera accion, el uso de herramientas de comunicacién, obtuvo calificaciones
uniformes de 4.3 en los tres criterios evaluados. Esto indica que los expertos perciben esta
accién como adecuada y relevante para mejorar la comunicacién en Ygeia Essentials Labs,
facilitando el intercambio de informacién y promoviendo una comunicacion mas fluida entre

los miembros del equipo.
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llustracion 14. Resultados Verificacion Acciones para la Competencia de

Comunicacién Estratégica

Verificacion de Acciones de Comunicacidn Estratégica

CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTIMENCIA RELEVANCIA CLARIDAD PERTINENCIA RELEVANCIA

ACCION 1. DEFINICIGN DE UNA ESTRATEGIA DE ACCION 2. REUNIONES DE COMUNICACION ACCION 3. USO DE HERRAMIENTAS DE COMUNICACION|
COMUNICACION INTERNA ESTRATEGICA

Fuente: Elaboracion Propia.
Nota: En general, los resultados sugieren que las acciones propuestas para mejorar la
Comunicacion Estratégica son efectivas y bien recibidas, destacandose la creacion de
una estrategia de comunicacion interna como una de las areas mas fuertes y valiosas
para la organizacion.

Con base en los resultados obtenidos en la verificacién del plan de competencias
directivas con profesionales, en la tabla 13 se muestra una valoracién altamente positiva
en todos los criterios evaluados y promedios que superan los 4,1 puntos en cada accion y
competencia propuesta, se confirma la solidez y pertinencia del disefio. Esta
retroalimentacion refleja una alta aceptacién y relevancia del plan en relacion con las
necesidades y objetivos estratégicos de Ygeia Essentials Labs. Por ello, los autores
decidieron mantener el plan de competencias directivas en su forma original para la
entrega a la empresa Ygeia Essential Labs, tal como fue disefiado en la version cero, sin
realizar modificaciones adicionales. Esta decisién asegura que el plan se implementara

con base en un disefio verificado, coherente y ajustado a la realidad de la organizacion.



Desarrollo de un Plan de Competencias Directivas para el 103
Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia Essentials Labs

Tabla 14. Resultados obtenidos en la Verificaciéon del plan de competencias.

Claridad Pertinencia Relevancia

4.4 4,4 4,4

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Estos fueron los resultados obtenidos en la

validacion de plan de competencias directivas para la empresa Ygeia Essentials Labs

Finalmente se procede a la entrega oficial via correo electronico del Plan de
Competencias Directivas para el Crecimiento Organizacional en la empresa Ygeia
Essentials Labs (ver Anexo E), al CEO de la Organizacion, el ingeniero Diego Alejandro
Guzman Conejo realizando una reunion virtual para socializar el plan propuesto (ver Anexo
F) y posteriormente se formalizo la entrega y el recibo del documento via correo electrénico

como consta en el Anexo G.
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Validacion de objetivos y alineaciéon general de contenidos

Tablero de Cumplimiento de Objetivos

Con el propésito de fortalecer la trazabilidad y validacién del cumplimiento de los
objetivos especificos, a continuacion, se presenta un tablero de seguimiento, donde se
consolidan las acciones realizadas por cada objetivo propuesto, los resultados obtenidos
y las secciones del documento donde se evidencia cada aspecto. Este tablero permite
verificar de manera estructurada el desarrollo del Plan de Competencias Directivas para el
Crecimiento Organizacional de Ygeia Essentials Labs, asegurando que cada uno de los

objetivos planteados fue abordado y alcanzado de una manera efectiva.

Tabla 15. Tablero de Cumplimiento

Objetivo Especifico Acciones Realizadas Resultados Obtenidos Cumplimiento
Identificar variables Revision bibliografica de | Capitulo: Marco de Referencia
relevantes relacionadas modelos de - Identificacién de Variables (Pag. 45)
con el desarrollo de competencias directivas | - Comparacién de Modelos de
competencias directivas, | y analisis del sector Competencias (Pag. 47)

el entorno regulatorio, la cannabis en Colombia.
innovacion de productos
y la gestion de equipos.

Realizar un diagnéstico Aplicacion de encuestas | Capitulo: Diagnéstico
organizacional de las al CEO y colaboradores, | Organizacional

competencias directivas analisis DOFA y MEFI. - Encuesta de Diagnéstico al
existentes en Ygeia CEO(P4g. 69)

Essential Labs. - Encuesta de Diagnéstico a los

Colaboradores (Pag. 71)
- Analisis DOFA (Péag. 74)
- Mapa de Calor de Riesgos (Pag. 80)

Identificar las principales | Analisis comparativo de Capitulo: Resultados y Analisis de

brechas y areas de los modelos de liderazgo | Resultados

mejora en términos de (Boyatzis, Ulrich y - Percepcion de Variables Analizadas
competencias directivas, | Transformacional). (Pag. 72)

innovacion y gestion de - Brechas Identificadas en las
equipos. Competencias Directivas (Pag. 82-89)
Disefiar un plan de Construccion del Plan de | Capitulo: Plan de Competencias
competencias directivas Competencias con Directivas

que incluya herramientas | acciones especificas -Acciones propuestas en el plan de

y estrategias adaptadas a | para cada brecha accion (Pag. 90-92) B

las necesidades de Ygeia | identificada. }I_jcér;)ngg)rama de Implementacion
Essentials Labs-. Versién 0 del Plan (Anexo C)
Verificacion del plan de Evaluacion del plan por Capitulo: Verificacion del Plan de
competencias directivas parte de expertos Competencias Directivas
propuesto para Ygeia mediante encuesta con - Resultados de Evaluacién por
Essentials Labs. escala de Likert. Expertos (Pag. 95-100 y Anexo D)

e O ©

Fuente: Elaboracion Propia. Nota: Cada accion realizada contribuye al desarrollo
integral del Plan de Competencias Directivas, resaltando la coherencia entre las
estrategias propuestas y los resultados obtenidos.
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Ruta de los Ejes Identificados hacia las Competencias del Plan de Desarrollo

Para garantizar la coherencia entre los ejes identificados, los componentes del plan de

competencias y los modelos conceptuales y metodoldgicos seleccionados, se presenta a

continuacion una tabla que describe cémo cada eje relevante para el crecimiento

organizacional se traduce en competencias especificas. Esta estructura evidencia la

alineacion del marco de referencia con los resultados del diagndstico organizacional y la

solucion propuesta en el Plan de Competencias Directivas.

Tabla 16. Ruta de los Ejes Identificados hacia las Competencias del Plan de

Desarrollo

Ejes
Identificados
(Pag. 32)

Componentes Incluidos en el
Plan de Competencias
A partir del Marco Conceptual

(Pag 27 - 33)

Modelo Conceptual Aplicable
par cada componente
A partir del Marco de
Referentes Metodolégicos (Pag.

Competencias
Generales del Plan
(Anexo B)

Boyatzis: Resolucion estructurada
de problemas.

34-44)
Liderazgo Vision estratégica y liderazgo Ulrich: Capacidades para la | Competencia 1:
inspirador. Gestion Estratégica. Liderazgo
Liderazgo Transformacional: | Estratégico
Inspiracion y vision estratégica.
Toma de Toma de decisiones basada en Ulrich: Estrategia y uso de datos | Competencia 2:
decisiones datos y resolucién analitica de en la toma de decisiones. Toma de
problemas. Decisiones

Basadas en Datos

Habilidades de
comunicacion

Comunicacion estratégica y
escucha activa.

Boyatzis: Comunicacion
habilidad clave de liderazgo.

como

Liderazgo Transformacional:
Comunicacion para el cambio
organizacional.

Competencia 3:
Comunicacion
Estratégica

Rentabilidad

Optimizacion de procesos y
gestion financiera estratégica.

de Recursos
Resultados

Ulrich:  Gestion
Humanos y
Estratégicos.

Boyatzis: Relaciéon entre gestién
de procesos y rentabilidad.

Incluida dentro de
Gestion de
Recursos
(Competencia 1)

Penetracion en
el mercado

Innovacion adaptativa y
posicionamiento estratégico.

Liderazgo Transformacional:
Innovacion y adaptabilidad al
cambio.

Ulrich: Estrategia de
posicionamiento y crecimiento
organizacional.

Incluida dentro de
Comunicacién
Estratégica
(Competencia 3)

Fuente: Elaboracion propia con base en los modelos conceptuales y metodoldgicos
descritos en el marco de referencia del presente documento. Nota. Esta tabla refleja la
conexion entre los ejes clave para el crecimiento organizacional y las competencias
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propuestas en el plan, demostrando como dichas competencias fortalecen areas criticas
para el desarrollo sostenible de Ygeia Essentials Labs.

Conexion del Plan de Competencias Directivas con los Referentes Estratégicos

El Plan de Competencias Directivas esta alineado con la mision, vision y valores de
Ygeia Essentials Labs a través de las competencias seleccionadas y las acciones

disefiadas en el plan, como se detalla a continuacion:
Conexion con la Mision:

e Liderazgo Estratégico: Fomenta la vision y gestion de recursos para desarrollar
productos innovadores y de alta calidad.

¢ Toma de Decisiones Basadas en Datos: Garantiza decisiones informadas para
cumplir con los estandares de calidad y bienestar.

o Comunicacion Estratégica: Alinea a los equipos con los objetivos de innovacién

y servicio al cliente.
Conexion con la Vision:

o Liderazgo Estratégico: Promueve el liderazgo global y el desarrollo sostenible.

e Toma de Decisiones Basadas en Datos: Facilita la expansion y el cumplimiento
de estandares internacionales.

e Comunicacioén Estratégica: Refuerza la imagen de Ygeia como lider global en

el sector.
Conexion con los Valores:

¢ Innovacion y Vocacion de Servicio: Reflejadas en el desarrollo de lideres
estratégicos y comprometidos.

¢ Integridad y Sostenibilidad: Aseguradas a través de decisiones éticas y
responsables.

e Trabajo en Equipo: Fortalecido mediante estrategias de comunicacién

colaborativa.
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Este plan impulsa el desarrollo de competencias clave que promueven la innovacion, la
sostenibilidad y el bienestar, asegurando el cumplimiento de los referentes estratégicos de

la organizacion.

Relacion entre los Marcos de Referencia y las Variables Clave

Para establecer la relacion existente entre los Marcos de Referencia investigados en el
presente documento y las variables clave identificadas, es indispensable establecer que
este estudio se ajusta a los principios de la investigacién aplicada, segun los cuales, como
lo plantea (Sampieri 2014, p. 32), su objetivo es resolver problemas practicos mediante la
utilizacion de conocimientos teéricos aplicados a situaciones concretas. En este caso, la
investigacion se orienta a abordar las necesidades especificas dentro de Ygeia Essentials
Labs, utilizando conceptos y herramientas que permiten disefiar un plan de competencias
directivas que tenga un impacto directo en la mejora de los procesos y el desempefio

organizacional de la empresa.

Para garantizar la coherencia entre el marco conceptual, los referentes metodologicos
y la identificacion de las variables clave en esta investigacion, se ha elaborado la siguiente
Tabla No. 17, proporcionando una visiébn estructurada del proceso de analisis y

construccion del modelo de intervencion.

Tabla 17. Conexion entre Marcos Conceptuales, Metodologicos y Variables Clave

para el Crecimiento Organizacion

Relacion con la Identificacion de | Referencias

Variables

Aporte Principal

Define como las competencias | Justifica la seleccion de Liderazgo, Pag. 30-33
directivas impactan el crecimiento | Toma de Decisiones y (Marco
Marco R C -
Conceptual y de organizacional. Comunlcaqlon Estratégica como | Conceptual)
; Analiza el contexto del sector del | competencias clave. Pag. 36-44
Referencia .
cannabis y sus retos. (Modelos de
Referencia)
Presenta los modelos de | Establece el sustento tedrico y
Marco de Boyatzis, Ulrich y el Liderazgo | metodoldgico para seleccionar las Pag. 36-44
Referentes Transformacional. competencias clave. (Modelos
Metodoldgicos | Explica por qué estos modelos Aplicados)
son relevantes para la empresa.
Aolicacion de herramientas de | " Liderazgo Estratégico: Identificado Pag. 54-56
. plicacic . a partir de fortalezas y debilidades (PESTEL)
Metodologiay | andlisis interno y externo: )
. by . internas.
Diagnéstico - PESTEL — Evalta el entorno - .
Organizacional | regulatorio y oportunidades de | | Toma de Decisiones Basadas en | Pag. 70-72
mercado Datos: Evidenciada en la falta de (DOFA)
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Conexioén Final
entre Variables
y el Plan de
Competencias

- DOFA — lIdentifica fortalezas y
debilidades organizacionales.

- MEFI — Mide el impacto de las
capacidades internas.

- Encuestas — Diagndstico de
competencias directivas del CEO

y equipo.

Integra los hallazgos de cada
seccion para validar la selecciéon
de competencias.

Las variables seleccionadas
responden a necesidades
organizacionales reales basadas
en datos.

estructuracion en
informacién (MEFI).
- Comunicacion Estratégica:
Detectada en la falta de alineacion
organizacional (DOFA y Encuestas).
- Rentabilidad: Relacionada con la
eficiencia operativa y crecimiento
financiero (MEFE).

la gestion de

- Penetracion en el Mercado:
Subrayada en el PESTEL por
oportunidades en mercados
emergentes.

- Gestién de Recursos:

Fundamentada en la necesidad de
optimizacion interna.

Se establecen seis variables clave
alineadas con el diagnéstico y el
marco conceptual, asegurando la
pertinencia del plan de
competencias para Ygeia Essentials
Labs.

Fuente: Elaboracion Propia
Nota: La tabla resume la conexién entre el marco conceptual, los referentes
metodoldgicos y las variables clave del estudio. Las herramientas de analisis interno y
externo permiten identificar brechas estratégicas y operativas alineadas los objetivos de
la investigacion.

Pag. 66-67
(MEFE)

Pag. 78-79
(MEFI)

Pag. 67-71
(Encuestas)

Pag. 82-89
(Resultados
y Analisis de
Resultados)
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Conclusiones

o ElI Plan de Competencias Directivas para el Crecimiento Organizacional de Ygeia
Essentials Labs ofrece una hoja de ruta clara para fortalecer las capacidades de
liderazgo, toma de decisiones y comunicacion estratégica en la empresa. Este plan ha
sido disefiado para ajustarse a la realidad de Ygeia Essentials Labs, una empresa en

crecimiento y con un alto potencial de crecimiento en el sector del cannabis medicinal.

e Las competencias clave identificadas (liderazgo estratégico, toma de decisiones
basadas en datos y comunicacion estratégica) fueron seleccionadas porque
representan los pilares sobre los cuales la empresa podra construir una base sélida
para su expansion y sostenibilidad. Al desarrollar estas competencias, se busca que
Ygeia Essentials Labs esté mejor preparada para anticipar cambios en el entorno,
tomar decisiones informadas y asegurar que todos los miembros del equipo estén

alineados con los objetivos estratégicos.

o La implementacion de este plan en fases, con mecanismos claros de seguimiento y
evaluacién, permitira que el CEO y sus colaboradores se enfoquen en acciones
concretas que impulsaran el crecimiento organizacional de manera ordenada y
medible. Ademas, el seguimiento de indicadores clave y el ajuste continuo del plan
garantizaran que las acciones se adapten a las necesidades cambiantes de la

empresa y del mercado.

o El documento de trabajo de grado confirma que el disefio e implementacion de un Plan de
Competencias Directivas especifico para Ygeia Essentials Labs es una estrategia
clave para fortalecer las capacidades internas y mejorar su competitividad. Este plan
permitié identificar las brechas existentes y desarrollar competencias directivas
alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa, preparando a sus lideres para
responder a las exigencias del entorno regulado y dindmico de la industria del

cannabis medicinal.

e La integracion de modelos tedricos de liderazgo como los de Boyatzis, Ulrich y el
Transformacional demostré ser fundamental para optimizar los procesos internos y

fortalecer la toma de decisiones estratégicas. Como resultado, Ygeia Essentials Labs
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no solo avanzoé hacia la consolidacion de un liderazgo efectivo, sino que también
posicioné su crecimiento como sostenible y competitivo, estableciendo bases sdlidas

para enfrentar futuros desafios y oportunidades en su sector.
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