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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo aplicar la metodologia de la GTC 45,
como un instrumento para identificar y medir el impacto de los factores de riesgos locativos

presentes en la empresa de comidas Rapidas Jugos la Jarra sede Ibagué.

Jugos la Jarra es una empresa que pertenece a la industria de comidas réapidas, su principal
objetivo es la transformacion de alimentos. Nace en el afio 2004 en el municipio de Pitalito,
Huila, sus fundadoras son tres hermanas, quienes buscaban satisfacer necesidades de
alimentacion en esta ciudad, a través de alimentos de facil acceso y de rapida produccién,
teniendo tan buen resultado que para el 2006 se inicio una expansion del negocio hasta llegar a 5
nuevas ciudades : La Plata, Garzon, Puerto Asis, Mocoa y Neiva; fue tan grande la acogida que
el crecimiento de la marca fue constante hasta ubicarse en la region del Valle del Cauca y Eje
Cafetero. Para el 2014 llega a la ciudad de Ibagué, contando con una amplia gama de productos,
que llegan casi a los 100, todos diferentes y deliciosos. (Camacho Narvaez & Camacho Narvaez,
2019)

Por 15 afios Jugos la Jarra ha creado oportunidades de trabajo para jovenes y adultos que han
sido vinculados laboralmente, encontrando que el 80% de los trabajadores contratados son
madres cabeza de hogar (labores de cocina) y jovenes estudiantes (area de atencion al cliente y
preparacion de alimentos) (Camacho Narvaez & Camacho Narvaez, 2019). La sucursal de
Ibagué cuenta actualmente con 8 trabajadores, de los cuales 2 son personal de cocina, 2 realizan
preparacion de alimentos frios, 2 se encargan de la atencion a los clientes y 2 son
administrativos, y laboran en turnos de 8 horas diarias; y en algunas ocasiones puede presentarse

una extension en el horario de trabajo de acuerdo al flujo de clientes que se presenten.

Cada uno de los empleados tiene funciones especificas de acuerdo al area que se encentran,
para el personal de cocina y preparacion de alimentos en frio, las funciones son similares, sin
embargo, no manipulan el mismo tipo de alimentos, pero deben hacer cortes, preparacion de

alimentos, coccién de alimentos, almacenamiento en congeladores y lavado de utensilios. Los



personales de atencidn al cliente se encargan de recepcion de pedidos, entrega de pedidos,
limpieza general y entrega de cuenta de consumo; los administrativos se encargan de control de
calidad del producto, cobro de cuentas de consumo, manejo de inventarios, compras, atencion al
cliente y contabilidad.

Los multiples enceres de la empresa (mesas, sillas, estufas, congeladores, etc.), el alto flujo de
clientes que ingresan al local, las cantidades de alimentos que se preparan y que se almacenan, el
espacio que ocupan los equipos de almacenamiento y los incontables utensilios de cocina, crean
una atmosfera limitada de trabajo, lo que ha generado varios incidentes y accidentes de trabajo;
por tal motivo darle respuesta a la pregunta de investigacion de este trabajo es de vital
importancia: ¢Cuales son los factores de riesgos locativos que disminuyen el desempefio laboral
de los trabajadores de la empresa de comidas Réapidas Jugos la Jarra sede Ibagué? Dando como
resultado un panorama de los riesgos y de las condiciones en las que se encuentran laborando los
empleados de la empresa Jugos La Jarra sede Ibague y poner en conocimiento de la alta gerencia
y las areas de Recursos Humanos y SST dicha situacion, con el fin de encontrar los mecanismos

para minimizar estos riesgos.

Por tanto, dar respuesta a este interrogante y lograr de manera efectiva la realizacion de esta
investigacion, es de gran importancia; para conseguirlo se realiza una revision bibliografica de
estudios de casos con relacion al tema en Colombia y en otros paises: de igual forma basandose
en las especificaciones determinadas en la Resolucion 2400 de 1979; que detalla puntualmente
los riesgos locativos, aplicando la metodologia descrita en la GTC 45 y mediante un estudio

transversal descriptivo.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Segun el Consejo Nacional de Seguridad de UTAH EU, los resbalones, los tropiezos y las
caidas representan la segunda causa de lesiones incapacitantes no fatales. Asi mismo, en su
informe estadistico sobre lesiones accidentales, Injury Facts del afio 2016, muchos de estos
accidentes provocaron que se perdieran dias de trabajo y se sufrieran lesiones incluso fracturas,
esguinces y desgarros(Council, 2016).

Durante el afio 2018, en la Empresa de Comidas Réapidas Jugos la Jarra de Ibagué ocurrieron
una serie de caidas de Trabajadores desde su misma altura, encontrandose en su lugar de trabajo,
aunque no fueron graves, merecen que se les preste toda la atencion (Camacho Narvaez &
Camacho Narvaez, 2019). Los principales factores o condiciones de relacion nexo causal que
incidieron en la ocurrencia de tales accidentes, fueron por resbalarse en un area mojada o con
residuos de material, o por topar con elementos mal ubicados en su area de movimiento o
circulacion. Por otra parte, se ha identificado que no todos los incidentes son puestos en
conocimiento o reportados, debido a la falta de cultura del reporte de accidentes e incidentes de
trabajo ante la entidad Administradora de Riesgos Laborales a los cuales esta afiliados los

colaboradores

El Riesgo Locativo, es definido como todas las condiciones de la zona geografica, las
instalaciones o areas de trabajo, que bajo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar
accidentes de trabajo o pérdidas para la empresa. Se incluye las diferentes condiciones de orden
y aseo, la falta de dotacion, sefializacion o ubicacion adecuada de extintores, la carencia de
sefalizacidn de vias de evacuacion, estado de vias de transito, techos, puestas, paredes

(Prevencionar Colombia, 2016).

Este factor de riesgo locativo, es una de las causas mas importantes de accidentes de trabajo,
ya que constituyen una condicién permanente de la labor, por lo tanto, las caracteristicas
positivas 0 negativas que posean, son una constante durante toda la jornada laboral y de ellas
dependerad, en alto grado, la seguridad, el bienestar y la productividad de los trabajadores

(prevencionar, 2016).

Cada una de las tareas y funciones en la empresa de comidas rapidas Jugos la Jarra sede
Ibagué se presentan factores de riesgo diferenciados que deben ser evaluados de forma aislada.

El hecho de caminar sobre superficies himedas o engrasadas, como resultado del proceso diario



de produccion, esta delimitado a la falta de procedimientos de seguridad, a la decision del
manipulador de alimentos de realizar esta practica insegura, a las caracteristicas arquitectonicas
no controladas u omitidas en la planeacion del espacio fisico y al disefio, ubicacién e

instrucciones de los equipos.

No obstante, la informacidn sobre los factores de riesgo ocupacional presentes, en especial
aquellos que funcionan por autogestion y los efectos en las personas o instalaciones, no ha sido
objeto de estudio hasta ahora, segun se pudo corroborar por la ausencia de registros sobre el tema
en las bases de datos que integran informacion nacional e internacional en salud, nutricién,
trabajo y salud ocupacional. Debido a que no se cuenta con referencias precisas al respecto ni
teorias que guien sobre él. (Universidad de Antioquia. Escuela de Nutricion y Dietética. et al.,
2008).

En este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo implementar la
metodologia definida en la GTC 45 para identificar, valorar y evaluar el impacto de los factores
de riesgos locativos presentes en la empresa de comidas Rapidas jugos la Jarra sede Ibagué
(ICONTEC, 2010).

La falta de conocimiento en la alta direccién de la empresa Jugos La Jarra acerca de la
importancia del control del riesgo locativo en una organizacion, conlleva a formular la siguiente

pregunta de investigacion:

¢, Cuales son los factores de riesgos locativos que disminuyen el desempefio laboral de los

trabajadores de la empresa de comidas Rapidas Jugos la Jarra sede Ibagué?



2. JUSTIFICACION Y DELIMITACION

La realizacion del presente trabajo es una herramienta para evaluar las condiciones en las que se
encuentran los trabajadores y colaboradores de la empresa Jugos las Jarra sede Ibagué, en aras de
identificar, valorar y evaluar los riesgos locativos existentes y buscar medidas de control que
ayuden a minimizar o eliminar el impacto que estos puedan causar; entendiendo cada uno de los
procesos productivos que se dan en la empresa, sin dejar a un lado los administrativos o de
apoyo; ya que muchas veces son tomados en cuenta solo los primeros (Orozco Soto & Montoya
Castafio, 2010), buscando crear una conciencia en la gerencia y a cada uno de los trabajadores de
la importancia de identificar qué riesgo puede afectar su salud y su desempefio laboral.

En todos los sectores de la economia existen multiples riesgos que pueden afectar la salud y la
productividad de las personas que laboran en ellos; y por supuesto el sector de alimentos y
comidas rapidas no es la excepcion, aunque tiene miles de empleados en todo el pais, este sector
en particular no cuenta con estudios minuciosos frente a los escenarios requeridos para garantizar
espacios y actitudes de trabajo seguro (Orozco Soto & Montoya Castario, 2010), entonces
podriamos sugerir que las condiciones de trabajo inseguro sumado a préacticas inseguras por parte
de los trabajadores, podria afectar de manera directa la calidad del producto final de este sector,
que es nada mas y nada menos que la transformacion de alimentos (Orozco Soto & Montoya
Castafio, 2010).

De acuerdo a datos entregados por el Camara de Comercio de Bogotd, “se encuentran registrados
mas de 32.000 restaurantes en la ciudad y la mayoria de comidas rapidas”; lo que se traduce en
condiciones laborales cambiantes para los miles de trabajadores en este sector; descrito en largas
jornadas de trabajo, condiciones inestables de trabajo, condiciones locativas insuficientes e
inseguras, entre otras, pueden dar como resultado, en muchos casos, disminucion del desempefio

laboral en estos individuos(el tiempo, 2014).

Sumado a esto la informacidn sobre los factores de riesgo presentes en los servicios de
alimentacion y los efectos en las personas o en las instalaciones no ha sido objeto de estudio

hasta ahora, segun se pudo corroborar por la ausencia de registros sobre el tema en las bases de



datos que integran informacion nacional e internacional en salud, nutricion, trabajo y salud
ocupacional (Orozco Soto & Montoya Castafio, 2010),generado asi, mayor inquietud al respecto

del tema en nuestro lugar de aplicacion.

Para la empresa Jugos La Jarra sede Ibagué, los resultados de este estudio podria presentar
informacidn valiosa para la mejora de las condiciones en las que laboran sus empleados y
encontrar medidas o estrategias que permitan minimizar las consecuencias y el impacto de estos
factores de riesgos, por otra parte, podrian contribuir informacion relevante para otras empresas
que también se encuentran en el sector de comidas rapidas y presenten condiciones laborales

negativas gracias a los factores de riesgos locativos.

Conforme a lo establecido en la Resolucién 2400 de 1979 la cual establece algunas
disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas se aplican a todos los
establecimientos de trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten para
cada centro de trabajo en particular, con el fin de preservar y mantener la salud fisica y mental,
prevenir accidentes y enfermedades laborales, para lograr las mejores condiciones de higiene y
bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades(Trabajo, Social, Ministro, &
Seguridad, 1979).

De igual manera, establece que todos los edificios destinados a establecimientos industriales,
temporales o permanentes, seran de construccion segura y firme para evitar el riesgo de
desplome; los techos o cerchas de estructura metélica, presentaran suficiente resistencia a los
efectos del viento, y a su propia carga; los cimientos y pisos presentaran resistencia suficiente
para sostener con seguridad las cargas para las cuales han sido calculados, y ningan cimiento o

piso serd sobrecargado por encima de la carga normal.



3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo general

e Determinar los Factores de riesgo locativos que disminuyen el desemperio laboral
de los trabajadores de la empresa Jugos la Jarra mediante la aplicacion de la GTC
45,

3.2. Objetivos especificos
e ldentificar los factores de riesgo locativos presentes en jugos la Jarra,
documentado en la resolucion de 2400/1979
e Clasificar los factores de riesgo locativos que afectan el desempefio laboral de los
trabajadores utilizando la metodologia de la GTC 45.
e Establecer recomendaciones con el fin de implementar mecanismos de control

para minimizar las fuentes generadoras de riesgo locativo.

4. MARCO TEORICO
4.1. Marco contextual:

4.1.1. Condiciones laborales locativos:

Por lo tanto, las condiciones laborales locativas hacen referencia a los ambientes fisicos de los
lugares de trabajo y que se caracterizan del disefio, construccion y mantenimiento en las
instalaciones de los lugares en donde realizan sus actividades los trabajadores. Estas condiciones
laborales locativas pueden ser positivas y/o en muchos de los casos negativas ya que es una de
las causas mas importantes de accidentes de trabajo y constituyen una condicion permanente de
la labor, por lo tanto, las condiciones locativas adecuadas de trabajo dependeran de la seguridad
de las areas, el bienestar y la productividad de los trabajadores; asi como también del

compromiso entre el empleador y el empleado (Mufioz-Caicedo & Chois-Lenis, 2014).

Al considerarse un riesgo locativo influyen circunstancias no adecuadas dentro del marco de
la realizacion de actividades de los trabajadores; actualmente en Colombia el tema de la
evaluacion y la prevencidn de riesgos laborales ha tenido auge debido a frecuentes lesiones,
accidentes e incidentes y en el peor de los casos la muerte de cada uno de los trabajadores con

relacion a condiciones locativas inadecuadas(Nufiez & Brieva, 2016). Existen ciertas condiciones



laborales de riesgo locativo tales como grietas, humedades, falta de orden y aseo, falta de
sefializacion, poca o exceso de iluminacion entre otros, de los cuales las organizaciones deberan
crear y conservar el interés por la seguridad en cada espacio donde los trabajadores realicen su
labor.

Por consiguientes, los riesgos locativos pueden estar condicionados por las caracteristicas
geograficas, la construccién de las instalaciones e inclusive por la distribucién de los espacios en
los lugares de trabajo. Existen diversos factores de riesgos locativos tales como; la falta de
sefializacion, el desorden y falta de aseo, el almacenamiento inadecuado, areas de trabajo
defectuosas o no acordes a la labor, escaleras y rampas inadecuadas, andamios y techos
inseguros o defectuosos, cargas mal apiladas, o almacenadas de forma insegura o irresponsable.
Todas estas fuentes de riesgo constituyen la probabilidad de que un evento ocurra; ejemplo la
deficiencia en las condiciones de orden y aseo generan el peligro de que haya tropezones,
ambiente laboral inapropiado, dificultad de transito, proliferacion de roedores, insectos y demas
animales no deseables(Trabajo et al., 1979).

La resolucién 2400 de 1979 establece que es obligaciones de los patronos dar cumplimiento
de los reglamentos de salud, higiene y seguridad de los trabajadores, establecer un servicio
médico permanente en aquellos establecimientos donde se presenten mayores riesgos de
accidentes y enfermedades laborales(Trabajo et al., 1979). Asi como elaborar un reglamento del
comité o en su defecto elegir un representante de la empresa y trabajadores. Por otra parte,
también proveeran y mantendran las condiciones de trabajo de higiene y salud segun la
resolucién formando grupos paritarios de medicina preventiva acordes al programa de salud
ocupacional y se realizaran inducciones a los posibles empleados sobre el trabajo que van a

realizar y mantener los sistemas de control en pro de los trabajadores.

Asi mismo para los trabajadores es obligacion dar cumplimiento a las normas establecidas del
patrono guiadas por la resolucién, mantener y utilizar adecuadamente las instalaciones laborales
y los EPI, suministrados por el patrono. Abstenerse de operar sin la debida autorizacién de
vehiculos, maquinas o equipos distintos a los que sean asignados. No incluir bebidas o sustancias
en la zona de trabajo, ni presentarse bajo efectos de estos; realizar su labor responsablemente y

Dar comunicado de equipos defectuosos.



La misma resolucidn establece unos estandares de segun el tipo de factor locativo a evaluar
encontrado:

e Pisos

Los cimientos y pisos presentaran la resistencia suficiente para sostener las cargas para las
cuales han sido calculadas, asi como ningln cimiento o piso debera ser sobrecargado por encima
de su carga normal. EI factor de seguridad para el acero estructural utilizado para la fabricacién
de los suelos debe ser menos de 4 para cargas estaticas y al menos 6 para cargas dinamicas. La
superficie de suelo por trabajador no serd menor de 2 metros sin tener en cuenta la superficie y
volumen ocupado por maquinas, equipos o materiales. El piso debera ser totalmente homogéneo
y liso, ademas de estar constituido por un material resistente, antirresbaladizo y con la facilidad
de ser lavado. Se procurara que el suelo se encuentre totalmente plano, en caso de existir
escalones lo preferible seria reemplazarlos por rampas de leve pendiente. Los pisos de los

sanitarios, deben contar con un desague por cada 15 metros cuadrados de area.
e Techos

Los techos o cerchas de estructura metalica, contaran con suficiente resistencia a los efectos
del viento y a efectos de la propia carga; los locales que tengan cubiertas o techos deberan ser
situados a una altura de 3 metros 0 mas respecto al piso y Los techos deben ser completamente
lisos. Es de anotar que todo lugar transitable por los operarios debe tener una dimensién minima
de 1,80 metros del suelo al techo de cualquier instalacion y evitarse al maximo el estancamiento

de liquidos, en aras de reducir la humedad.
e Ventanas

La ventilacion y la iluminacion de los locales se asegurara a través de ventanas
estratégicamente distribuidas, cuya area sera menor a (1/8) de la superficie del suelo En climas
calidos las ventanas expuestas directamente a los rayos solares deberan ser cubiertas por
persianas, aleros, arborizaciones. En climas calientes (superiores a 18° ¢) se adecuaran
claraboyas en la parte posterior de las paredes. Cuando la empresa opte por luz natural puede

hacer uso de ventanas, claraboyas lumbreras, tragaluces, techos en diente de serrucho.

La fuente luminosa debe ser proporcional a la clase de trabajo que se ejecute, teniendo en

cuenta a la complementariedad que puede generarse con la luz artificial. Se debe procurar que el



trabajador no sufra molestias a causa de la luminosidad solar, por tanto, se debe considerar

vidrios difusores u otros mecanismos que aislen el resplandor.

Se debe tener cuidado en el momento de usar ventanas como fuente de iluminacién
suplementaria para las maquinas para que no se produzca el efecto luz, sombra y contrastes.
Todas las ventanas, claraboyas y demas fuentes deben estar limpias, es decir, libres de
obstrucciones. La disposicién de ventanas, tragaluces, claraboyas deben de ubicarse de tal modo
que se distribuya la luz uniformemente por todo el sitio de trabajo.

e Puertas

Las puertas destinadas al “escape” deben ser sefializadas y con el accionar de abrir hacia el
exterior. Las diferentes secciones en una empresa deben estar aisladas a traves de puertas
metélicas automaticas resistentes al fuego, en aras de prevenir incendios. Donde exista riesgo
potencial de incendio, debe disponer de suficientes puertas de salida convenientemente
distribuidas y libres de obstaculos. Todos los locales de trabajo deberan tener una cantidad

suficiente de puertas de acuerdo a las necesidades de la industria.

En caso de emergencia, el lugar de trabajo debe contar con un suficiente nimero de puertas de
salida en buen funcionamiento, libre de obstaculos y construida de tal modo que abran hacia el
exterior. Las puertas giratorias, de corredera y de enrollamiento no deben ser instaladas. Los
locales donde se instalen generadores de acetileno, deberan contar con puertas de materiales
incombustibles. Los corredores que conduzcan a las puertas de salida deberan tener la anchura

precisa (minino 1,20 metros).
e Distribucion de maquinaria y equipo

La superficie de pavimento por trabajador no sera menor de dos metros cuadrados. En las
operaciones en donde exista el fuego, el pavimento en las inmediaciones de estas sera de material
incombustible, en un radio de un metro. La distancia entre maquinas o equipos sera la necesaria
evitando los posibles accidentes de falta de espacio (minimo 0,80 metros). Cualquier equipo que

sea un foco de calor se dejara un espacio libre de 1,50 metros.

Las maquinas y herramientas, que originen trepidaciones deberan ser provistas de dispositivos

amortiguadores y de anclajes que permitan alcanzar su éptimo equilibrio estatico y dindmico.



Todo equipo, aparato o material productor de radiaciones ionizantes se debera aislar. Todo
generador de vapor que trabaje con una presién mayor de (6) atmosferas no podra ser instalado
en lugares donde se transite habitualmente, exceptuando los instalados en s6tanos bajo ciertas

condiciones especiales.
e Escaleras

Tener una resistencia minima de 500 kg/m2. Ancho minimo de 0,90 metros. Inclinacion de
20° a 45°.Altura maxima entre descansos de 1,7 metros. Barandas y pasamanos hacia en vacio a
una altura de 0,90 metros. Con la iluminacion de debe evitar el encandilamiento. Sus

componentes deben ser materiales incombustibles.
e Estructuras de la localizacion

Todos los edificios deben ser una construccion segura y firme para evitar el riesgo de
desplome. Debe haber una correcta relacion en la distribucion de las labores, procesos u
operaciones desarrolladas. Las instalaciones de los servicios de gas, agua, electricidad, etc,

deberan reunir los requisitos exigidos por las reglamentaciones vigentes.

Las trampas, aberturas y fosos en general que existan en el suelo estan cerrados y tapados,
cuando no se pueda, deberan estar provistas de barandillas de 1,10 metros de altura y de rodapié
adecuado que los encierre del modo mas eficaz. En los establecimientos de trabajo, los
comedores, casinos, se deberan ubicar fuera de los lugares de trabajo, y separados de otros
locales, y de focos insalubres 0 molestos. Se tomaran las medidas adecuadas para controlar en
los lugares de trabajo las condiciones de temperatura ambiente, incluyendo el calor trasmitido
por radiacion y conveccion conduccion, la humedad relativa y el movimiento del aire con el fin

de prevenir sus efectos adversos sobre el organismo, y sobre la eficiencia de los trabajadores.
e Paredes

Las paredes deberan ser: Lisas, Protegidas y pintadas de tonos claros y Susceptibles de ser
lavadas o blanqueadas. Deben ser mantenidas en buen estado de conservacion, reparandolas tan

pronto como se produzca cualquier clase de desperfectos.



e Ordenyaseo

Todas las instalaciones y areas de la empresa deben estar en perfecto orden, sin acumulacién
de insumos, productos o herramientas; Las herramientas deben ser clasificadas y ordenadas
segun su naturaleza y frecuencia de utilizacién (nombre, cddigo, color, etc). Todas las
herramientas deberan estar en sitios visibles de facil acceso para su rapida utilizacion. Se debe
procurar que las instalaciones se mantengan siempre en un buen estado y lo mas limpias

posibles.

Las jornadas de limpieza y aseo se deben realizar fuera de las jornadas de trabajo. La limpieza
debera mas ser rigurosa y constante en las areas 0 maquinas en donde se generen muchos
desperdicios. Es de vital importancia mantener los suelos limpios de cualquier tipo de derrame

(aceites, pinturas, aguas negras, quimicos, etc).
e Sefializacion

El uso de la sefalizacion pretende, mediante estimulos indicativos visibles, sonoros, olfativos
y tactiles; condicionar el comportamiento de las personas que lo perciben frente a los riesgos que
se buscan resaltar y prevenir. Deben llamar la atencion de los trabajadores para advertir sobre la

existencia de riesgos, prohibiciones u obligaciones.

Alertan a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacion de emergencia que
necesite medidas urgentes de proteccion o evaluacién. Deben facilitar a los trabajadores la
ubicacidn e identificacion de medios o instalaciones de proteccion, evacuacion, emergencia o

primeros auxilios.
e Servicios

Dentro de las organizaciones, cuando hablamos de “servicios” en la categorizacion de los
riesgos y aspectos locativos, comprendemos todos aquellos elementos que cubren las

necesidades basicas de todos los trabajadores como seres humanos, las cuales son:

o Sanitarios: Las paredes deberan ser lavables, enchapadas en baldosin de
porcelana y pisos provistos de un desagiie por cada 15m2. El desnivel del piso
debera der por lo menos de 1% a 1,5%. La ventilacion debe ser abundante y

preferiblemente natural, de lo contrario es necesarios instalar sistemas de



extraccion mecanica, calculada para el volumen de 6 cambios por hora. Todos
los implementos seran de material impermeable y de fécil lavado. Se
instalaran los servicios, separados por sexos y consistentes en: inodoro,
lavamanos (y orinal para los servicios de los hombres). En igual proporcion se
dispondré de duchas de agua fria y caliente, para trabajadores sometidos a

ambientes calientes, alta demanda fisica o agentes contaminantes.

e Cuarto para cambio de ropa: Estaran separados por sexos, dotados de casilleros
individuales, cuando el nimero de trabajadores sea de 10 o mas. Seran dobles cuando
los trabajadores estén expuestos a sustancias toxicas, infecciosas o irritantes. Deben
estar dotados de bancas que permitan al trabajador sentarse para el cambio de
pantalones y calzado. Es aconsejable que estén proximos a los servicios sanitarios para
facilitar el aseo personal al abandonar el trabajo.

e Suministro de agua potable: Se debe disponer de por lo menos una fuente por cada 50
trabajadores. Se debe garantizar el suministro de agua potable y fresca (libre de
contaminacion fisica, quimica y bacterioldgica). La empresa debe dotar de meétodos o
elementos para beber el agua y que garanticen la asepsia durante su consumo. Los
tangues para suministro de agua potable se someteran a limpieza, desinfeccion y
mantenimiento semestral y deberan disponer de tapas que ajusten perfectamente.
Cuando existen respiraderos en los tanques se debe proteger su entrada con angeo para

evitar en ingreso de insectos o roedores.

4.2. Marco normativo

4.2.1. Condiciones laborales en Colombia:

Las condiciones laborales en Colombia tienen sus inicios legales con la expedicion de la ley
57 de 1995 donde el empleador es responsable de la seguridad de sus trabajadores hasta llegar al
decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 que regula todas las normativas y legislaciones
referentes al sistema general de salud y seguridad en el trabajo (EI Congreso de la Republica de
Colémbia, 2012).

Definiendo el trabajo como trabajo: “es toda actividad humana libre, ya sea material o

intelectual, permanente o transitoria, que una persona natural ejecuta conscientemente al servicio



de otra, y cualquiera que sea su finalidad, siempre que se efectle en ejecucidn de un contrato de
trabajo”. (Proteccion Social de Colombia, 1950)

Las condiciones laborales fueron siendo clasificadas por diferentes categorizaciones, sin
embargo, muchas de ellas llegaron a limitar a las condiciones laborales en Colombia como el
tipo de contratacion que posee el trabajador.

Sin embargo, el tipo de contratacion se hace muy limitado para definir condiciones  que
pueden disminuir la productividad de los trabajadores, pues este es solo un factor a tener en
cuenta. La GTC 45 establece factores de riesgo y condiciones de riesgo méas concretas
encontrando asi las condiciones de riesgo locativas que hacen referencia a los ambientes fisicos
de los lugares de trabajo y que se caracterizan del disefio, construccion y mantenimiento en las
instalaciones de los lugares en donde realizan sus actividades los trabajadores (Instituto

Colombiano de Normas Técnica y Certificacion, 2010; Trabajo et al., 1979).

Segun articulo de la ARL SURA, la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) ha
indicado que cada afio mueren en el mundo, como consecuencia del trabajo, 1.129.000
trabajadores. Es decir, cada dia en el mundo mueren un poco mas de 3.000 trabajadores como
consecuencia del trabajo que desempefian. De estas muertes cerca del 30% (335.000) son
accidentes ocupacionales, divididos asi: 248.000 accidentes en el lugar de trabajo (riesgos
locativos) y 92.000 accidentes de transito. Del mismo modo, el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social revelo que en los ultimos afios nuestro pais ha tenido un notable incremento de
casos de accidentalidad por riesgos locativos en las organizaciones; considerd que existe bastante
desaseo en lugares como bafios, cuartos de cambio, suministros de agua, cocinas, pisos, techos y
demas lugares de zonas comunes en las organizaciones; especialmente las del sector de
alimentos (Piedrahita, 2000).

A nivel general, las condiciones laborales abarcan diversas concepciones, en el Art 4 de la ley
31/1995 de 8 de noviembre de Prevencidn de Riesgos Laborales en su apartado 7, define a la
condicion de trabajo como “Cualquier caracteristica del mismo que pueda tener una influencia
significativa en la generacion de riesgos para la seguridad y la salud del trabajador”. Y se
especifican de la siguiente manera: 1. Caracteristicas generales de los locales, instalaciones,

equipos, productos y demas Utiles existentes en el trabajo, 2. La naturaleza de los agentes fisicos,



quimicos y bioldgicos presentes en el ambiente de trabajo, 3. Los procedimientos para la
utilizacién de los agentes citados y que influyan en la generacién de riesgos, 4. Todas aquellas
caracteristicas del trabajo, que influyan en la magnitud de los riesgos a los que este expuesto el

trabajador (Prevencién, 2015).

4.2.2. Resolucién 2400 de 1979

Si bien es cierto la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), defina “la salud como un estado
de bienestar fisico, mental, social y espiritual” en los entornos en los cuales las personas viven y
se desarrollan (OMS, 1946). La temperatura, la falta de iluminacién y demas riesgos locativos
pueden afectar el desempefio laboral de los trabajadores, ya que aunque se convierte en algo
habitual, tras la acumulacion de tareas y tiempo, se empieza a generar incomodidad o disconfort,
que a largo plazo se transforma en un factor de peligrosidad afectando la vida y la salud de los
empleados (Cujar-Vertel & Julio-Espitia, 2016).

Muchos empleos exigen laborar bajo condiciones de temperatura elevadas, en sitios poco
ventilados, e iluminados, sin la utilizacion pertinente de elementos de proteccion personal y
haciendo esfuerzo fisico arduo, lo cual ha largo plazo puede generar riesgos para la salud de los

trabajadores que pueden resultar fatales (Cujar-Vertel & Julio-Espitia, 2016)

La Organizacion Internacional de Normalizacién (The International Organization for
Standardization, 1SO), ha propuesto métodos de evaluacion del estrés térmico en ambientes
calurosos y ha elaborado otros documentos complementarios(Cujar-Vertel & Julio-Espitia,
2016). De acuerdo con la normatividad vigente para Colombia, esto es, la Resolucion 2400 de
1979, se asumiran los valores limites permisibles (TLV's) de la ACGIH (American Conference
of Governmental Industrial Hygienists), con base en la ISO 7243, para realizar la evaluacién del
ambiente térmico, y se tendra en cuenta el Indice WBGT calculado con temperatura himeda,
temperatura de globo y temperatura seca; ademas se considera para el calculo del Indice WBGT,

la exposicion promedio ocupacional(Parsons, 2006; Trabajo et al., 1979).

Dentro del marco normativo colombiano se encuentra la Resolucién 2400 de 1979, por la cual
se establecen disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de

trabajo. Sus objetivos principales es preservar y mantener la salud fisica y mental de los



empleados, prevenir accidentes y enfermedades laborales, y lograr condiciones de higiene y
bienestar para los trabajadores que desempefan diferentes actividades (Trabajo et al., 1979).

4.2.3. Estudios previos

En el afio 2011 en Colombia, Vega (2013), realizo un estudio en el cual se ejecutd
seguimiento a trabajadores expuestos a temperaturas elevadas. Se concluye que en el proceso de
exploracion sismica la exposicién a la temperatura ambiental supera los valores limites permisibles

establecidos, lo cual constituye un peligro potencial para la salud de los empleados.

En Venezuela, Camacho (2013) realizd una investigacién que tuvo como objetivo evaluar el
riesgo de estrés térmico en trabajadores expuestos al area de fundicion en una empresa
metalmecanica. Esta investigacion dio como resultado la existencia disconfort térmico; por lo que

el autor recomendo establecer un programa preventivo de ambiente térmico(Camacho, 2013).

Por lo anterior es importante tener en cuenta, que, en cuanto a riesgos locativos en el area de
alimentos, las condiciones de temperatura y humedad del ambiente causan en las personas un
conjunto de sensaciones y efectos que van desde un estres hasta enfermedades de tipo laboral
(Camacho, 2013). Muchos trabajadores realizan sus actividades laborales en condiciones de
calor, como es el caso de las personas que trabajan en la cocina. Sin embargo, es poco o nulo lo
gue se conoce acerca de los valores de sus exposiciones a ambientes calurosos. Una evaluacion
de las condiciones de temperatura (calor) en este tipo de empresas podra aportar informacion de
dichas exposiciones y valorar las condiciones de exposicion a calor con el fin de determinar si la
exposicion se encuentra dentro de los limites aceptables o si es perjudicial y de esta manera
adoptar medidas de prevencion y control que permitan la preservacion y el mejoramiento de las

condiciones y la salud de los trabajadores expuestos al calor.

5. ALCANCE DE LA INVESTIGACION CORRELACIONAL
Para iniciar, se debe tener en cuenta que la presente investigacién se trata de un estudio
correlacional que pretende responder a la pregunta de investigacién, mediante la asociacion de
variables predecibles para un grupo o poblacion como es el caso de Jugos la Jarra (Hernandez
Sampieri, 2014).



Este estudio tiene como propdsito conocer la relacion (Hernandez Sampieri, 2014) que existe

entre los factores de riesgo locativos y el desempefio laboral de los trabajadores de Jugos la Jarra

sede Ibagué.

En cuanto a la utilidad de este tipo de estudios, es relevante tener en cuenta que tiene como
principal objetivo identificar como es el comportamiento de una variable con otras relacionadas.
Es decir, predecir el valor de cada una de las variables objeto de estudio. Un ejemplo de ello,
podria ser, entre mejores condiciones locativas existan en Jugos la Jarra, mejor serd el
desempefio de los trabajadores, lo cual podra incidir en la motivacién de los mismos y
productividad para la empresa (Hernandez Sampieri, 2014).

6. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

Al momento de realizar el planteamiento del problema se logra identificar la importancia de
estudiar tanto el riesgo locativo como la posicién de los trabajadores, pero a su vez el universo a
analizar ni los trabajadores se van a modificar o manipular de launa manera por lo que el disefio

de investigacion se presume es no experimental (Hernandez Sampieri, 2014).

Sin embargo, existen dos formas de poder definir el tipo de investigacion, transversal o
longitudinales. El primero de esta habla acerca de tomar un momento dado del tiempo y valuar
exactamente este momento con sus respectivas condiciones y caracteristicas que se presenten por

lo que el disefio evoluciona a ser no experimental transversal.

Finalmente se presume que se deben recolectar datos por algiin método para encontrar la
perspectiva del trabajador, pero no solamente este basta puesto que también el riesgo locativo
identificado por medio de la GTC 45 son insumos para lograr definir su incidencia en el
desempefio laboral por lo que el estudio se define realmente como un estudio no experimental

transversal correlacionales — causales.

7. HIPOTESIS
Para la formulacion de la hipétesis se hace una referencia de Sampieri donde indica que debido

al tipo de investigacion (correlacional) se pueden presumir una o mas hipotesis sin embargo se

abordaran dos hipétesis nulas (Hernandez Sampieri, 2014).



Tabla 1. Variables de hipotesis.

NRO. VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL
Exposicion a | “Contacto o interaccion de las personas con las condiciones
1 factores de riesgo | de las instalaciones o areas de trabajo que bajo
locativo circunstancias no adecuadas pueden ocasionar accidentes de

trabajo o pérdidas para la empresa” (prevencionar, 2016)

desempefio Laboral | Es la reduccién de la calidad del trabajo, es decir, realizar las
2 cosas mas lentas, alargar los tiempos de entrega y no
entregar las cosas en forma.

Fuente: Autores

¢Son los factores de riesgos locativos un factor de disminucion en el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa de comidas Rapidas Jugos la Jarra sede Ibagué?
¢A mayor exposicion a factores de riesgo locativo de los trabajadores de la empresa Jugos la

Jarra, mayor sera la disminucién del desempefio laboral de los colaboradores?
8. METODOLOGIA

Para el desarrollo de esa investigacion se realizara la aplicacion de la GTC 45 para determinar
y valorar, bajo el contexto de la Resolucion 2400, los riesgos locativos presentes en la

edificacion donde funciona Jugos la Jarra sede Ibagué.

Posteriormente se aplicara una encuesta a los trabajadores de esta sede, con el fin de verificar

si dichos riesgos generan alguna disminucién en el desempefio laboral de los mismos.

8.1. Poblacion y muestra

La empresa Jugos la Jarra cuenta con 30 sedes y un total de 240 empleados, con un promedio
de 8 trabajadores por sede, para la realizacion de esta investigacion, esta seria nuestra poblacion
0 universo, nuestra muestra corresponderia a los empleados de una sede, para un total de ocho

trabajadores. Siendo una muestra no probabilistica.
8.2. Seleccion de muestra

Por ser la poblacion dirigida directamente sobre los trabajadores de jugos la jarra la muestra es

no probabilistica. Por lo tanto, nuestra muestra no depende de la probabilidad, y se dio por



eleccion del grupo investigador, quienes decidimos tomar a los ocho trabajadores de la sede de
Ibagué de Jugos la Jarra.

8.3. Tamafio de la muestra

El &rea de estudio seré la sede de Jugos La Jarra en la ciudad de Ibagué ubicada en la calle 16
entre carreras tercera y cuarta, en el centro de la ciudad. Ya que los trabajadores presentan las
mismas condiciones en todas las sedes se tomaran los ocho trabajadores presentes en la sede de
Ibagué, para una confianza de un 95% y un margen de error del 5%. Exactamente serian 7,6
trabajadores por lo que se decide tomar el total de los trabajadores.

8.4. Procedimiento de la recoleccion de datos.

A continuacion, se describird de manera detallada los pasos que se ejecutaran para llevar a

cabo esta investigacion:

8.4.1. Aplicacion de la GTC 45:

- Antes de aplicar esta metodologia se efectuara el disefio de una lista de chequeo de
todos los riesgos locativos establecidos en la Resolucion 2400 1979.

- Se aplicara esta lista de chequeo e identificaremos los riesgos locativos que se
presentan en esta edificacion.

- Se efectuara el andlisis de los resultados de la lisa de chequeo, que serian los riesgos
locativos presentes.

- -Valoracion de los riesgos locativos presentes mediante la aplicacion de la
metodologia GTC 45.

- -Andlisis de la valoracion de los riesgos.

8.4.2. Aplicacion de la Encuesta:

- Disefio de una encuesta para verificar la disminucion del desempefio laboral de
los trabajadores de Jugos la Jarra sede Ibagué, por los riesgos locativos que se
presentaron con mayor valoracion.

- Aplicacidén de la encuesta a los trabajadores de Jugos La Jarra sede Ibagué.

- -Analisis de los resultados obtenidos, luego de la aplicacion de la encuesta.

- -Correlacion entre los datos obtenidos en la encuesta y la valoracion de la GTC

45. Mediante el método estadistico Alpha de Cronbanch, para determinar si



existe relacion en la incidencia de los riesgos locativos y el desempefio laboral
de los empleados de la empresa Jugos la Jarra sede Ibagué.
- -Consideraciones finales.
- -Recomendaciones a la alta gerencia con el fin de implementar mecanismos de
control para minimizar las fuentes generadoras de riesgo locativo.
8.5. Las herramientas que utilizaremos para la investigacion son:
- Lista de chequeo de identificacion de riesgos locativos, de fuente propia de
elaboracion, basados en la Resolucion 2400 de 1979.
- Matriz GTC 45 en su version digital.
- Encuesta para verificar de la disminucion del desempefio laboral de los trabajadores de
Jugos La Jarra, de fuente propia de elaboracion.
- Computador.
- Céamara Fotogréfica
8.5.1. Evaluacion Condiciones Laborales Locativas

Para Evaluar las Condiciones Laborales Locativas en la empresa Jugos la Jarra, aplicaremos
una checklist, a fin de detectar anticipadamente las condiciones peligrosas o inseguras presentes
que puedan generar accidentes 6 enfermedad laboral y repercutir en la afectacion de la integridad

fisica de los colaboradores.

La calificacion posible para cada estandar es:
Nivel 1 = Insatisfactorio (no se cumple con el estandar
Nivel 3 = Aceptable (el estandar se observa parcialmente).
Nivel 5 = Satisfactorios (se cumple con el estandar).

Los promedios de menor valor deben ser los primeros en ser intervenidos, ubicandolos en
elementos para mejorar y haciendo participes a los trabajadores en el analisis y solucion de los

problemas.

- LISTA DE CHEQUEO EN ORDEN Y ASEO




AREA:

RESPONSABLE: FECHA
EVALUACION No AUDITOR
: A REGISTRO NIVEL | NIVEL | NIVEL
ITEM ESTANDAR DE ORDEN Y ASEO FOTOGRAFICO 1 3 5 PROMEDIO

1. Los pasillos y escaleras son suficientes para el
transito de personas, equipos 0 materiales y cumplen
con los requerimientos del estatuto de seguridad
resolucién 2400 (Titulo 11, Art. 12) incluidos barandas
y peldafios.

2. Los pasillos tienen superficies limpias, seguras y
se encuentran libres de obstrucciones y/o
desperdicios?

3. Se respeta el ancho minimo de pasillos interiores
de trabajo de 1,20 metros.

4. Las paredes, ventanas y puertas son suficientes y
estan bien ubicadas de acuerdo con las actividades y
el flujo de la operacién.

5.Los muros estan en buen estado (Sin grietas, sin
humedad, pintura buen estado)

6. Ventanas, puertas en buen estado (manijas, chapas).

7. Los techos estan construidos de acuerdo con las
especificaciones de seguridad, garantizan la
iluminacién natural y las lamparas son suficientes
para el proceso o trabajo a realizar.

8. ¢ Los escalones son firmes, nivelados, y limpios?

9. Estan claramente demarcadas las areas de trabajo
y rutas de transito.

10. Los pisos estan libres de huecos, desniveles y
humedad.

11. Los pisos de las areas de trabajo, pasillos y
escaleras estan libres de materiales innecesarios,
cables eléctricos, que puedan obstruir o dificultar el
paso de personas, equipos o materiales.

12. Las paredes, ventanas y puertas estan libres de
materiales  innecesarios  (objetos  colgantes,
materiales arrumados, vidrios rotos), sin riesgos por
agrietamientos grandes, chapas en mal estado,
etc.Las esquinas de las secciones y los patios estan
libres de materiales innecesarios o basuras.

13. Los techos estan limpios y libres de goteras.

14.Los estantes ubicados en el area se encuentran
debidamente asegurados o anclados con el fin que
no causen riesgos de accidentes.

15.Los techos en buen estado, limpios, libres de
goteras y sin grietas.

16.El area cuenta con adecuada iluminacion

17.El &rea de trabajo no cuenta con arrumes mayores
a 1,5 metros.

18. Los techos no presentan materiales innecesarios
(objetos colgantes, estructuras o conexiones
eléctricas inadecuadas, etc.).

19. Los pisos, pasillos y escaleras estan limpios,
secos, sefializados, demarcados, construidos de
material seguro y bien iluminados.

20. Las paredes, ventanas y puertas estan limpias.
Las esquinas y los patios estan limpios. La pintura
de paredes y techos son de colores claros, que
permiten mejorar la iluminacion.

21. Las escaleras de circulacién tienen pasamanos.

22.Cuentan con extintor en buen estado en el area

23. Las escaleras de circulacion tienen cintas
antideslizantes.

23. Existen escaleras en cantidad suficiente y ofrecen
las debidas condiciones de solidez, estabilidad y

23




seguridad. (provistas de pasamanos a una altura de
0.90 metros, sin pintura)

24.El area cuenta con adecuada ventilacion

25. El area de los extintores esta libre de objetos y
obstaculos.

26. Se evidencia el cableado eléctrico canalizado, los
enchufes sin sobrecarga y con sus respectivas
tapas?

27.Los tableros eléctricos se encuentran sefalizados

28.Las vias de evacuacion estan despejadas

29. Las salidas de emergencias se encuentran libres
de obstéaculos y disponibles.

30.Las divisiones modulares, escritorio y cajones se
encuentran en buenas condiciones

31. En general se observan las sillas en buen estado?
32. El tipo y nimero de sefializaciéon y extintores
existentes son necesarios para el trabajo que se
realiza y cumplen con los estandares nacionales e
internacionales.

33. La sefializacion y los extintores permanecen
limpia y en buenas condiciones de mantenimiento.
34. Los servicios sanitarios, alimentacion y
guardarropas estan libres de elementos innecesarios
y los objetos que se requieren permanecen en su
lugar.

35. Los servicios sanitarios, alimentacion y
guardarropas permanecen limpios, libres de plagas y
basuras. Las fuentes de agua son aptas para el
consumo.

36. Todas las éareas cuentan con sefializacion de
emergencias, clara y visible (Extintores, salidas de
emergencia, rutas de evacuacion).

OBSERVACIONES:

TABLA LISTA DE CHEQUE CONDICIONES LOCATIVAS JUGOA LA JARRA

9. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y PRESUPUESTO

9.1 Consideraciones Eticas

Teniendo como fundamento principal la Resolucion 8430 de 1993 por la cual se establecen
las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud. En toda
investigacion en la que el ser humano sea sujeto de estudio, debe prevalecer el criterio del
respeto a la dignidad y la proteccién de los derechos y bienestar. Se debe tener en cuenta que el
objetivo de la investigacion es aplicar la metodologia de la GTC 45, como un instrumento para

identificar y medir el impacto de los factores de riesgos locativos que disminuyen el desempefio
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laboral de los trabajadores de una de las sedes en la empresa de comidas Rapidas Jugos la Jarra,
por lo anterior, la investigacion se desarroll6 conforme a los siguientes criterios:

a. Se ajusta a los principios cientificos y éticos que la justifiquen.

b. Se realiza solo cuando el conocimiento que se pretende producir no pueda obtenerse por

otro medio idoneo.

c. Debe prevalecer la seguridad de los trabajadores y expresar claramente los riesgos
(minimos), los cuales no deben, en ningin momento, contradecir el articulo 11 de esta

resolucion.

d. Se cuenta con el Consentimiento Informado y por escrito del empleado o su representante

legal con las excepciones dispuestas en la presente resolucion.

e. Debe ser realizada por profesionales con conocimiento y experiencia para cuidar la
integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de salud, supervisada por las
autoridades de salud, siempre y cuando cuenten con los recursos humanos y materiales

necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.

f. Se lleva a cabo cuando se obtenga la autorizacion: del representante legal de la institucion

investigadora y de la empresa donde se realizara la investigacion.

Teniendo en cuenta que la investigacion se aplicara principalmente a seres humanos se
protegera la privacidad del individuo, sujeto de investigacion, identificandolo solo cuando los

resultados lo requieran y éste lo autorice.

Para efectos de la investigacion se encuentra clasificada en la categoria de Investigacion sin
riesgo, los cuales son estudios que emplean técnicas y métodos de investigacion documental
retrospectivos y aquellos en los que no se realiza ninguna intervencion o modificacion
intencionada de las variables bioldgicas, fisiologicas, sicologicas o sociales de los individuos que
participan en el estudio, entre los que se consideran: revision de historias clinicas, entrevistas,
cuestionarios y otros en los que no se le identifique ni se traten aspectos sensitivos de su

conducta.

10. RESULTADOS ESPERADOS



Luego de la realizacion de esta investigacion, la inspeccion realizada en la empresa Jugos la
Jarra sede Ibagué y la aplicacion de varias metodologias; podriamos esperar los siguientes

resultados:

1. Conocer las condiciones actuales en la que se encuentran los trabajadores de Jugos la Jarra
sede Ibagué.

2. Tener un diagndstico de las condiciones locativas presente en las instalaciones de Jugos
La Jarra sede Ibagué.

3. Identificar los riesgos locativos presentes en las instalaciones de Jugos la Jarra sede
Ibagué.

4. Identificar el riesgo locativo con mayor afectacion para los trabajadores de Jugos la Jarra
sede Ibagué y su desempefio laboral.

11. RECOMENDACIONES
Con el fin de prevenir que las Condiciones Locativas identificadas en la Empresa de Comidas
Rapidas Jugos la Jarra de la Sede de Ibague, se materialicen y ocasionen en los trabajadores, una
lesion organica, una perturbacion funcional, psicoldgica, una invalidez o la muerte, es de vital
importancia que se realice la gestion de dichas condiciones en aras de mejorar el ambiente de

trabajo de los colaboradores siguiendo las recomendaciones que a continuacion de presentan:

» Intervencion inmediata de acuerdo a los subfactores de los riesgos locativo definidos en
el presente estudio para mitigarlos y prevenirlos

» Implementar un programa de auto-cuidado integral de la salud

» fortalecer la educacion y capacitacion de los peligros ocupacionales principalmente en lo
referente al riesgo locativo

» Reorganizar areas para liberar espacios en zonas de uso coman.

» Establecer un programa de mantenimiento preventivo en materia de pisos, techos y
muros.

» Verificar que su lugar de trabajo, vias de transito, servicios sanitarios y demas
dependencias estén construidos y conservados de tal forma que garanticen la seguridad y
salud.

» Realizar mediciones ambientales que los niveles de iluminacion sean 6ptimos para el

transito seguro por pasillos y areas de circulacion.



» Mantener area de trabajo en buenas condiciones de orden y aseo.

» Mantener los pasillos y areas de circulacion, libres de obstaculos y derrames.
> Respetar la sefializacion existente.
>

Si identifica en peligro informelo oportunamente a su contratante.
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