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1. Introduccion

El Seméaforo de Impacto es una herramienta metodologica que permite validar la
pertinencia y relevancia de un reto de innovacion antes de avanzar hacia fases de disefio de
soluciones. Evalua diez criterios estratégicos para determinar si el problema esté bien definido,
alineado con los objetivos de la organizacion y respaldado por condiciones minimas para

garantizar un proceso de innovacion exitoso.

En este proyecto, el semaforo se aplicé luego de la encuesta de innovacion, las entrevistas
a directivos, jefes y operarios, la formulacion de la pregunta detonadora y el analisis de causa

raiz mediante 5 Whys, complementados con los aportes de la reunion con el empresario.
2. Pregunta detonadora

¢Cémo podriamos implementar en BC Construcciones un modelo automatizado y facil de
usar que integre la informacién de GPS y registros de obra para controlar el uso, costos y
rentabilidad de la maquinaria, y asi permitir decisiones estratégicas sobre operar con flota propia
o alquilar equipos?

3. Resultados del seméaforo de impacto

Este ejercicio fue fundamental para evaluar de manera objetiva si el reto central —Ila falta
de un modelo automatizado y facil de usar que integre la informacién de GPS y registros de obra
para controlar el uso, costos y rentabilidad de la maquinaria es viable, relevante y prioritario para

la empresa, y cudles son los aspectos que requieren mayor fortalecimiento en las fases siguientes.

Tabla 1
Resultados del seméaforo de impacto

Criterio Situacion en BC Construcciones Color Justificacion
1. Problema central Si: trazabilidad deficiente de maquinas, costos y ® Verde Validacion con actores clave confirma el
definido y validado rentabilidad, documentado en entrevistas y encuesta. problema.
2. Impacto en resultados  Alta conexion con KPlIs: costos, eficiencia, competitividad y ® Verde Directivos vinculan la solucién a
estratégicos decisiones de inversién. sostenibilidad y competitividad.
3. Historial de intentos Registros manuales, GPS aislados y reprocesos ya ® Verde Evidencia en entrevistas y reunién con
previos intentados sin éxito. empresario.
4. Conocimiento del Informacion parcial: entrevistas y encuesta revelan Se requiere estructurar journey map y
usuario percepciones, pero falta mapa de empatia formal. Amarillo  herramientas de usuario.
5. Alineacion con Alta: el reto responde a eficiencia, digitalizacion y ® Verde Confirmado por gerencia general y
estrategia corporativa competitividad. financiera.



Criterio Situacion en BC Construcciones Color Justificacion

6. Tendencias externasy  Alta urgencia: proyectos en ejecucion y necesidad de Momento critico por segunda etapa de

urgencia transformacion digital. © Verde Troncal del Carbon.
7. Capacidades internas GPS y registros existen, personal con disposicion; falta Recursos basicos presentes, pero
disponibles modelo digital robusto. Amarillo  capacidades analiticas atn débiles.
8. Ge§t|pn de riesgos Riesgos identificados (errores, improductividad), pero sin _ No hay estructura de mitigacion definida.
estratégicos plan formal. Amarillo

- ..., Definidos parcialmente: costo/hora, horas efectivas, Faltan consenso y validacion formal por
9. KPIs y métricas de éxito o . .

consumo, rentabilidad. Amarillo  gerencia.

10. Visién de Si: escalabilidad a toda la flota y potencial evolucion a ® Verde Alineado con vision de digitalizacion de
transformacion futura software robusto. la empresa.

Fuente: Creado por el autor

4. Sintesis de resultados
e 5indicadores en Verde (50%): definicion del problema, impacto estratégico,
historial de intentos, alineacién corporativa y vision futura.
e 4indicadores en Amarillo (40%): vacios en conocimiento del usuario,
capacidades internas, gestion de riesgos y KPlIs.
e 0 indicadores en Rojo (0%): no se identifican barreras criticas.
5. Conclusiones
e Pertinencia confirmada: El problema esta claramente documentado y validado mediante
encuestas, entrevistas y analisis de causa raiz.
e Relevancia estratégica alta: El reto esta directamente alineado con los objetivos de
eficiencia, digitalizacion y competitividad de BC Construcciones.
e Fortalezas sélidas: Definicion del problema, impacto estratégico y vision futura estan
bien fundamentados.
e Aspectos por reforzar:
o Profundizar en el conocimiento del usuario con mapa de empatia y journey map.
o Fortalecer capacidades internas en gestion digital y analitica.
o Formalizar KPIs y alinearlos con la gerencia.

o Disefiar un plan estructurado de gestion de riesgos.



Viabilidad del reto: No hay indicadores en rojo; se puede avanzar a la fase de disefio de
soluciones con seguridad.

El seméforo valida que el reto es viable, pertinente y estratégico para BC Construcciones.
La empresa puede avanzar hacia la fase de disefio (Value Proposition Canvas y Business
Model Canvas), priorizando en paralelo el fortalecimiento de los criterios en amarillo

para asegurar el éxito de la solucién.



APENDICE B. FICHA DE RETO BC CONSTRUCCIONES

Datos de la empresa Datos de la universidad Datos de los estudiantes
Nombre de la empresa BC cor Facultad asianada L i EAN Nombre Miller Hernandez Mauricio Barén Jairo Vargas
Nombre responsable del reto Sebastian Enrique Nombre tutor asignado Fabian Gerardo Diaz Telefono 3115308696 3125301104 3134067333
Bohorquez Perez
T 3125141210 Cargo Coordinador Docente & Maestria en Gerencia | Maestria en Gerencia de | Maestria en Gerencia
de proyectos proyectos de proyectos
Cargo Gerente financiero Telefono 3022826490 4 4 4
" sebasbohorquez@bcconstr " | mhernan01891@univer| mbaronv34796@universi | jvargas42369@universi
Email Email fadiaz@universidadean.edu.co Email
ucciones.com sidadean.edu.co dadean.edu.co dadean.edu.co
el reto
Gestion de activos y control operativo de
maquinaria pesada en el sector de la
construccién, con énfasis en:
Digitalizacién de procesos de contral.
Componente Componente 1 Linea ati 6n de datos y ID Reto EANBC 01

financieros.
Toma de decisiones estratégicas basadas en
indicadores de desempefio (costos,
produccién, rentabilidad).

La empresa ejecuta obras piblicas con una flota de mas de 20 maquinas propias (volquetas, ! ! Vi , etc.), lo que

ha representado un valor agregado al reducir costos de alquiler.

Sin embargo, no existe un sistema automatizado de control individual por maquina. Actualmente:

El control es general y no permite cuantificar horas efectivas consumo de ible ni por equipo.

Situacién actual
Los GPS instalados en la maquinaria generan datos de encendido/apagado y ubicacion, pero no se traducen en informacion economica Gt

Se desconoce si operar con maquinaria propia resulta més rentable que tercerizar mediante alquiler.

Esto genera falta de posibles ocultas y basadas en en lugar de datos.

¢COMO PODRIAMOS IMPLEMENTAR EN BC CONSTRUCCIONES UN MODELO AUTOMATIZADO Y FACIL DE USAR QUE INTEGRE LA
INFORMACION DE GPS Y REGISTROS DE OBRA PARA CONTROLAR EL USO, COSTOS Y RENTABILIDAD DE LA MAQUINARIA, Y AS{
PERMITIR DECISIONES ESTRATEGICAS SOBRE OPERAR CON FLOTA PROPIA O ALQUILAR EQUIPOS?

Pregunta detonadora o de disefio (qué queremos resolver)

Eficiencia econémica: optimizar el uso de activos que representan inversiones millonarias.
Competitividad: tomar decisiones informadas sobre si conviene mantener, ampliar o reducir Ia flota propia.

Control y trazabilidad: disponer de datos en tiempo real para anticipar

, pérdidas o baja pi

) Transformacion digital: dar un paso hacia la automatizacion y digitalizacion de procesos internos, alineado con practicas modernas de gestion
Interes estratégico (por qué es urgente resolver el reto) Urgencia del Retog P y dig P pr el

La empresa estd iniciando la segunda etapa de la Troncal del Carbon, un proyecto de gran magnitud, lo cual a ideal para

un piloto
La falta de control detallado puede generar decisiones equivocadas sobre el uso de los equipos, afectando la rentabilidad del proyecto y de la compafita.

Con un plazo corto de dos meses para el trabajo de grado, es urgente definir y probar un modelo inicial que permita mostrar resultados répidos y escalables.

Nombre del grupo de interés ¢Por qué es importante dentro del reto?

Son quienes deciden sobre la compra, uso o alquiler de maquinaria. Necesitan informacién precisa para tomar decisiones

Junta directiva (fundadores, ingenieros lideres) estratégicas.

i — Gerencia fi y contable Requieren datos reales de costos y por maquina para evaluar mpacto y
c e i supervisores e i Son quienes recogen datos de operacion (horas, Su rol es clave para alimentar el sistema de
problema actual) = y técnicos de los equipos Su correcta operacion y registro de 3n influye enla de los datos

Demandan eficiencia, transparencia y cumplimiento en la ejecucion de las obras; un mejor control asegura calidad y

estatales de p nee
cumplimiento contractual.

Estudiantes de Maestria en Gerencia de Proyectos |Responsables de disenar el modelo piloto y proponer soluciones aplicables a la empresa en el corto plazo.

Criterio de éxito

1. Implementacién de un modelo practico y entendible
El sistema (Excel, Power Bl o dashboard) debe ser facil de usar para personal no especializado (inspectores de obra).

Debe permitir ingresar y procesar datos sin necesidad de conocimientos avanzados en software.

2. Integracién de datos reales de operacion
El modelo debe aprovechar informacion disponible: GPS de las mégquinas, registros de combustible y formatos de obra.

Los datos deben poder digitalizarse de forma 4gil (ej. Google Forms o plantillas digitales)

3. Trazabilidad de cada maquina
Debe ser posible identificar qué méquina trabajé, cuanto tiempo, cuanto produjo y cuanto coste.

N o n El sistema debe mostrar la rentabilidad individual de cada equipo.
Criterios de éxito (¢, Como sabremos que hemos resuelto el P

?) - .
reto?) 4. Soporte a la toma de decisiones estratégicas

El modelo debe permitir comparar costos reales de operacion vs. costos de alquiler.

Con base en ello, la gerencia podra decidir si conviene mantener, ampliar o reducir la flota propia.

5. Resultados en el corto plazo (piloto exitoso)

El sistema debe estar operativo en un piloto de 15 dias en la obra de la Troncal del Carbén, generando reportes iniciales

Los resultados deben ser presentados en gréficos claros que hallazgos y opor

6. Escalabilidad y continuidad
El modelo debe poder replicarse en otras obras y ampliarse a toda la flota.

Debe sentar bases para que, a futuro, pueda convertirse en un software mas robusto o en un sistema integral de control.

Observaciones adicionales

El éxito del proyecto radica en implementar un modelo operativo sencilo, digital y confiable que permita a BC Construcciones ejercer un control real y oportuno sobre su maguinaria. La solucién deberd integrar informacion existente (GPS, registros de
combustible y datos de obra) y transformarla en indicadores econémicos claros que muestren horas efectivas costos, y iiidad por equipo. Con este sistema, la empresa podra tomar decisiones estratégicas sobre el
uso de su flota propia frente a la opcion de alquilar, optimizando recursos, mejorando la eficiencia operativa y aumentando su competitividad en la ejecucion de obras piiblicas.




Reunion de Kickoff

Fecha de reunién de kickoff DD/MM/AAAAA
Datos de la empresa Datos de la universidad Datos de los estudiantes
Nombre de la empresa BC construcciones Facultad asignada Universidad EAN Nombre Miller Maun’mo Jairo Vargas
Hernandez Barén
Nombre responsable del reto Sebastian Enrique | o e tutor asignado | Fabian Gerardo Diaz Telefono | 3115308696 | 3125301104 | 3134067333
Bohorquez Perez
Maestria en | Maestria en | Maestria en
Telefono 3125141210 Cargo Coordinador Docente Carrera Gerencia de | Gerencia de | Gerencia de
proyectos proyectos proyectos
Cargo Gerente financiero Telefe 3022826490 Semestre 4 4 4
. . . mhernan0189| mbaronv3479| jvargas42369
Email sebasbohorquez@be Email fodiaz@universidadean.ed | pn o |1 @universida| 6@universida| @universidad
construcciones.com u.co
dean.edu.co | dean.edu.co | ean.edu.co

Entendimiento del problema - Levantamiento de informacién con el empresario

Primero, complete la informacion que se le indica a continuacién

Nombre del reto - Utilice un nombre
representativo

Control inteligente de maquinaria para la eficiencia operativa en BC Construcciones

Sector o cluster de la empresa

Construccién

Pagina web empresa

No tiene

Breve descripcion de la actividad de la
empresa

BC Construcciones es una empresa boyacense dedicada desde 2012 a la ejecucion de obras publicas, principalmente en el sector de
infraestructura vial y edificaciones. Su trayectoria incluye proyectos estratégicos como la Troncal del Carbon, la pavimentacion de vias en
la region de Labranzagrande y la construccion de la Plaza de Mercado de Paipa. La compaiiia se caracteriza por contar con maquinaria
propia, lo que representa un valor agregado frente a otras constructoras, al permitir mayor control en la ejecucion y reduccion de costos
asociados al alquiler de equipos

Las

q

levantar infor

preguntas permitiran a su equipo solt

clave del empresario y los grupos de interés para poder tener un primer

Pregunta

Respuesta dada por el empresario o grupo de interés

Descripcion breve del problema : ;Cual es
el problema, necesidad u oportunidad que la
organizacion enfrenta actualmente?

La empresa cuenta con maquinaria propia para ejecutar obras, pero no tiene un control detallado de su uso, costos y rentabilidad. Los
registros actuales son generales y no permiten identificar cuanto produce ni cuanto cuesta cada maquina de manera individual.

Causas del problema - Cual considera usted
que son las principales causas que explican
el problema?

Falta de un sistema automatizado de control.
La informacién generada por los GPS no se traduce en indicadores econémicos.
Los registros se realizan en formatos fisicos o de manera global por obra, sin desglose por maquina.

Limitada capacidad administrativa para procesar y analizar los datos.

Impactos negativos - ; Cuales han sido las
principales consecuencias que ha generado
la persistencia del problema o sus resultados
? (costos, eficiencia, resputacion)

Desconocimiento de la rentabilidad real de los equipos.

Riesgo de que algunas maquinas estén generando pérdidas sin ser detectadas.
Dificultad para decidir si es mas conveniente operar con maquinaria propia o alquilar.
Ineficiencias en el uso de combustible y horas de operacion.

Posible afectacion a la competitividad de la empresa.

El doliente - ; Qué area o equipo dentro de la
empresa es el mas afectado o involucrado?
¢ El problema tiene efectos hacia sus clientes;
si si, explique quienes son sus clientes?

Principalmente el area técnica de obra (inspectores, supervisores) y el area financiera-administrativa. Ellos son quienes deben tomar
decisiones con datos incompletos. Indirectamente, también impacta a la gerencia y a los clientes (entidades contratantes), porque no se
asegura la maxima eficiencia en la ejecucién de proyectos.

Avances para solucionarlo: ;Qué ha hecho
la empresa para solucionarlo? ;Qué ha
funcionado y que no?

Toda la flota tiene GPS instalado, lo que genera datos de encendido, apagado y recorridos.
Se han usado recibos fisicos para registrar horas y consumo de combustible en proyectos donde se alquila maquinaria.
Se ha considerado digitalizar formatos en Google Forms para capturar datos mas facilmente.

Sin embargo, aun no se ha logrado integrar ni traducir esa informacion en analisis econémico util.

Objetivo del reto: ; Cual es el escenario
deseado o foto de éxito que tiene usted una
vez el problema quede resuelto? ¢En qué
indicadores o metas impactaria?

Contar con un modelo sencillo y digital que permita:

Cuantificar horas efectivas, produccion y consumo de combustible por maquina.
Generar indicadores econémicos que muestren costos y rentabilidad.

Facilitar la toma de decisiones estratégicas sobre operar con flota propia o alquilar.

Iniciar con un piloto en la obra de la Troncal del Carbén y luego escalar a toda la flota.

Insumos: ;Qué informacion, datos o
recursos podria compartir la empresa para
facilitar el trabajo de los estudiantes?

Acceso a la plataforma de GPS.
Registros de combustible y formatos fisicos actuales.
Apoyo de un estudiante de ingenieria civil para transcripcion y digitalizacion de datos.

Datos de volimenes ejecutados y cantidades de obra medidas por los inspectores/topdgrafos.

Indicadores ¢ En que indicadores del negocio
deberia incidir la solucién?

Horas efectivas trabajadas por maquina.

Consumo de combustible por hora o jornada.

Costos operativos vs. ingresos generados.

Rentabilidad por equipo.

Productividad (volumen transportado o excavado por maquina).

Relacion costo/beneficio de operar con flota propia vs. alquilar.

Alcance esperado del proyecto




Soluciones esperadas: ;Qué tipo de
soluciones esperan recibir? ((Ej. prototipo
funcional, propuesta conceptual, plan
estratégico, estudio técnico, validacion de
mercado, etc.))

Un modelo operativo y conceptual para el control de maquinaria, que incluya los pasos y variables clave a medir.
Una plantilla digital (Google Forms o similar) para capturar datos en campo de manera sencilla por parte de los inspectores.

Un dashboard en Excel o Power Bl que integre la informacién de GPS, consumo de combustible y horas trabajadas, traducida en
indicadores econémicos (costos, productividad, rentabilidad).

Un piloto aplicado en la obra de la Troncal del Carbén que demuestre cémo funciona el modelo y qué decisiones se pueden tomar con la
informacion generada.

Recomendaciones estratégicas para escalar la solucion a toda la flota y proyectos futuros.

Evaluacion de la solucién: ;Con qué
criterios evaluaria la propuesta de solucion(
eje: innovacioén, viabilidad, escalabilidad etc)

Viabilidad: Que la propuesta pueda implementarse con los recursos y capacidades actuales de la empresa (ej. personal, software basico,
tiempo de los inspectores).

Utilidad practica: Que la informacién entregada sirva realmente para tomar decisiones sobre costos y rentabilidad de la maquinaria.
Innovacién: Que represente una mejora respecto a los controles tradicionales (recibos fisicos, registros manuales).

Escalabilidad: Que el modelo inicial pueda aplicarse a mas equipos y obras, sin necesidad de redisefiar todo el sistema.

Facilidad de uso: Que cualquier inspector o personal administrativo pueda ingresar y consultar datos sin formacién avanzada.

Impacto econémico: Que los indicadores permitan identificar ahorros, eficiencia o la conveniencia de alquilar vs. usar flota propia.

Planeacion del proyecto

Una vez, levantada la infor

clave del proyecto, identifique los objetivos claves del proyecto, hitos y puntos de segui 1to clave con el empresario

Hitos, seguimientos y resultados clave
Hitos clave Fecha de reunion Modalld?’?’{:;;senclal ’ Resultados o productos esperados
" . i . . . Presentacion de la empresa, problematica inicial y
Reunion Alineacion Universidad / Empresa 13/09/2025 Virtual compromiso de apoyo.
Presentacion inicial del reto 18/09/2025 Virtual Documento inicial con situacion actual, linea tematica,
irtual pregunta detonadora y criterios de éxito.
. . " . . Socializacién del entendimiento del reto, validacion de
Kick Off Estudiantes (Presentacion de entendimiento) 22/09/2025 Virtual alcance y definicion de insumos requeridos.

. Disefio preliminar del modelo de control (plantilla Google

Avance 1 30/09/2025 Virtual Forms + estructura de base de datos).
. Dashboard inicial en Excel/Power Bl con pruebas de

Avance 2 1011012025 Virtual integracion de datos simulados.

Avances (Desarrollar) - Com_plete 599‘_‘“" el | . Revisién del proceso real en obra (Troncal del Carbon),
numero de avances que considere pertinente | Visita a campo 151012025 Presencial validacion de variables y prueba piloto de captura de datos.
en el proyecto para mostrar avances en la
solucion Presentacion ejecutiva de la solucion propuesta, beneficios
Pitch 25/10/2025 Virtual estratégicos y posibles escenarios de decision.
" . Exposicion del prototipo funcional con resultados de los
Presentacion 3/11/2025 Virtual datos recolectados en el piloto.
N y Informe final de proyecto + dashboard funcional +
Entrega final 10/11/2025 Virtual recomendaciones estratégicas.
N Modelo operativo de control de maquinaria (plantilla digital + dashboard) validado en un piloto real, con
Producto final esperado N ™
recomendaciones de escalabilidad.
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1. Introduccion

La encuesta se aplic6 en BC Construcciones S.A.S. con el objetivo de identificar la
disposicion de los colaboradores frente a la implementacion de un sistema automatizado de
control de maquinaria. Este sistema integraria datos de GPS, registros de obra y costos, buscando

optimizar el uso de equipos, reducir ineficiencias y apoyar la toma de decisiones estratégicas.
2. Objetivo
El objetivo de la encuesta fue medir el nivel de disposicion hacia la innovacion

tecnologica, diferenciando percepciones por cargo y antigliedad en la empresa, con el fin de:

¢ Identificar percepciones sobre el control actual de la maquinaria.

e Explorar la disposicion al uso de herramientas digitales.

e Evaluar los beneficios y preocupaciones percibidos.

e Determinar necesidades de capacitacion.

e Construir el Indicador de Disposicion a la Innovacion (IDI) como métrica

institucional.
3. Metodologia

La encuesta fue disefiada en Google Forms, herramienta digital que permite la
construccion de formularios en linea con preguntas de tipo cerrado y escalas Likert. El enlace fue
compartido a los colaboradores de BC Construcciones S.A.S. a través de correo electronico y
canales internos de comunicacion, con el fin de facilitar el acceso y diligenciamiento en

cualquier dispositivo (computador o celular).

La participacion fue voluntaria y anénima, garantizando la confidencialidad de las
respuestas y fomentando la honestidad en la informacion suministrada. En total, 30
colaboradores de diferentes areas de la empresa diligenciaron el formulario, representando a los
principales niveles organizacionales: directivos, administrativos, jefes de obra y operarios de

maquinaria.



Link encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxalQ0epvd-
t vuGZIRkRceQdG-ZOyUsmoViiGzmSkAJgSGg/viewform

Figura 1
Encuesta parte 1

Encuesta de innovacion BC
Construcciones S.A.S

La presente encuesta tiene como propdsito i la di i6n de los col e
de BC Construcciones frente a la adopeion de un sistema automatizado de control de
maquinaria, basado en la integracién de datos de GPS, registros de obra y costos. Los
resultados permitirdn evaluar la percepcion actual sobre el manejo de la maquinaria, los

i las posibles iones y el nivel de ion de la
innovacidn, con el fin de orientar la toma de decisiones.

andresvtrabajo06@gmail.com Cambiar cuenta [

£ Nocompartido

*Indica que la pregunta es obligatoria

Cargo que ocupa en la empresa *

D Operario de maquinaria
[ Jefe de obra / Residente
[ Administrativo / Financiero

[J Directivo / Gerencia

Tiempo en la empresa:

[[] Menos de 1 afio
[] 1-3afios
[ 3-5afios

[[] Mas de 5afios

Fuente: Google Forms

Figura 2
Encuesta parte 2

¢Qué tan buen control cree que hay actualmente del uso y costos de la
maquinaria?

1: Muy malo / Muy en desacuerdo

5: Muy bueno / Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

Ye ¢ Ye Ye A

Estoy di a usar una i digital para registrar o consultar datos de
la maquinaria.

1: Muy malo / Muy en desacuerdo

5: Muy bueno / Muy de acuerdo


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxalQ0epvd-t_uuGZlRkRceQdG-ZOyUsmoViiGzmSkAJqSGg/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdxalQ0epvd-t_uuGZlRkRceQdG-ZOyUsmoViiGzmSkAJqSGg/viewform

Fuente: Google Forms

Figura 3
Encuesta parte 3

Considero que un sistema i de control de inaria traeria
beneficios importantes para la empresa.

1: Muy malo / Muy en desacuerdo

5: Muy bueno / Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

A¢ A¢ w W A¢

Tengo p i frente alai i6n de un sistema de este tipo.

1: Muy malo / Muy en desacuerdo

5: Muy bueno / Muy de acuerdo

1 2 3 4 5

AS AS AS AS AS

Consi imp recibir itacion para usar un sistema de este tipo.

1: Muy malo / Muy en desacuerdo

5: Muy bueno / Muy de acuerdo

b e w & w
. Fuente: Google Forms
4. Resultados

e Control actual de la maquinaria: percepcion dividida, con un 40% de respuestas
bajas (1-2) y un 33% que lo evalua en nivel medio (3). Esto evidencia debilidades
en el sistema actual.

e Disposicion al uso de herramientas digitales: muy alta; 66,7% respondid en nivel
4 0 5, lo que refleja apertura a nuevas tecnologias.

e Percepcion de beneficios: el 63,3% (niveles 4 y 5) considera que el sistema traeria

beneficios importantes.



e Preocupaciones: el 70% manifest6 algiin nivel de preocupacion (niveles 3-5),
principalmente por la complejidad de uso y la adaptacion al cambio.

e Capacitacion: aunque el 26,7% respondid nivel bajo, la mayoria (46,7%) cree
importante o muy importante recibir capacitacion para garantizar la adopcion.

e Indicador global (IDI): 72,8%

e Este resultado muestra una disposicion media-alta hacia la innovacion, lo que
valida la pertinencia del proyecto, pero también resalta la necesidad de acompanar
la implementacion con capacitacion y gestion del cambio.

Figura 4
Resultados encuesta 1

Cargo que ocupa en la empresa
30 respuestas

Operario de maquinaria 20 (66.7%)
Jefe de obra / Residente

Administrativo / Financiero

Directivo / Gerencia

Fuente: Google Forms



Figura §
Resultados encuesta 2

Tiempo en la empresa:
30 respuestas

Menos de 1 afio
1-3 afios
3-5 arios

Mas de 5 arios 18 (60%)

20

Fuente: Google Forms

Figura 6
Resultados encuesta 3

¢Qué tan buen control cree que hay actualmente del uso y costos de la maquinaria? 1: Muy malo /

Muy en desacuerdo 5: Muy bueno / Muy de acuerdo
30 respuestas

8 (26.7%)
7 (23.3%)
6 (20%)
5 (16.7%)

4 (13.3%)

Fuente: Google Forms



Figura 7
Resultados encuesta 4

Estoy dispuesto a usar una herramienta digital para registrar o consultar datos de la
maquinaria. 1: Muy malo / Muy en desacuerdo 5: Muy bueno / Muy de acuerdo

30 respuestas

19

0 (0%)
0 |

1

Fuente: Google Forms

Figura 8
Resultados encuesta 5

12 (40%)

8 (26.7%)

6 (20%)

4(13.3%)

Considero que un sistema automatizado de control de maquinaria traeria beneficios importantes
para la empresa. 1: Muy malo / Muy en desacuerdo 5: Muy bueno / Muy de acuerdo

30 respuestas
10.0
7.5
5.0
25

0 (0%)
0.0 L

1

Fuente: Google Forms

10 (33.3%) 10 (33.3%)
9 (30%)

1(3.3%)




10

Figura 9
Resultados encuesta 6

Tengo preocupaciones frente a la implementacién de un sistema de este tipo. 1: Muy malo / Muy

en desacuerdo 5: Muy bueno / Muy de acuerdo
30 respuestas

15

12 (40%)

9 (30%)

7 (23.3%)

0 ((?%) 2 (6.7%)
0

1

Fuente: Google Forms

Figura 10
Resultados encuesta 7

Considero importante recibir capacitacion para usar un sistema de este tipo. 1: Muy malo / Muy en

desacuerdo 5: Muy bueno / Muy de acuerdo
30 respuestas

8 8 (26.7%)
7 (23.3%)
6 (20%)

Fuente: Google Forms

5. Conclusiones

e Existe una aceptacion general positiva hacia el sistema de control de maquinaria,

aunque aun hay percepciones criticas sobre el control actual.

e La gerenciay jefes de obra muestran mayor disposicion estratégica, mientras que

los operarios requieren acompafiamiento practico.
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e La capacitacion serd un factor decisivo para lograr una adopcion uniforme en

todos los niveles.

e Las preocupaciones detectadas deben atenderse con un plan de comunicacion y

gestion del cambio que reduzca la resistencia.

e El proyecto cuenta con un alto potencial de éxito si se alinean la vision estratégica

(gerencia) con la operativa (operarios).
6. Recomendaciones

e Implementar un programa de capacitacion gradual, combinando talleres practicos

y tutoriales digitales.

e Realizar un piloto en una obra especifica, midiendo indicadores de aceptacion y

uso.

e Incorporar el IDI como indicador de seguimiento, repitiendo la encuesta en fases

posteriores del proyecto.

e Asegurar la participacion activa de la gerencia en la comunicacion, para reforzar

confianza y credibilidad.
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PESTEL

ANALISIS DEL MACROENTORNO

POLITICO

Inversion publica en infraestructura
vial impulsa la demanda de control
eficiente.

« Entidades exigen trazabilidad digital
en ejecucion y supervision de obras.

« Politicas de digitalizacion fomentan
el uso de plataformas y monitoreo
automatizado.

« Contratos publicos requieren
evidencia técnica verificable de
desempeiio

TECNOLOGICO

« Avance de la telematica, sensores IoT
y software de monitoreo de flotas.

o Integracion posible entre GPS,
consumo de combustible y
dashboards BI.

e Herramientas accesibles (Power BI,
Excel, Google Forms) permiten
automatizacion economica.

e Alta oportunidad de innovaciéon
incremental sin grandes inversiones.

presiona los costos operativos.

» Rentabilidad depende de optimizar
horas efectivas y reducir tiempos
improductivos.

o Competencia creciente con
empresas que usan sistemas de
control digital.

e Necesidad de comparar
objetivamente flota propia vs.
magquinaria alquilada.

ECOLOGICO

» Regulaciones promueven eficiencia
energética y control de emisiones.

» Auditorias ambientales exigen
evidencia del uso racional del
combustible.

o Monitoreo digital reduce huella de
carbono por maquina.

» Incentivo hacia practicas
sostenibles en la gestion de equipos.

SOCIOCULTURAL

» Personal joven con alta disposicion

a adoptar herramientas digitales.
Cultura laboral exige procesos mas
transparentes y seguros.
Expectativa de reportes simples y
confiables que reduzcan carga
administrativa.

La digitalizacion fortalece la
reputacion y el clima
organizacional.

LEGAL

« Normas de contratacion publica

requieren trazabilidad y
transparencia total.

Legislacion de seguridad industrial
obliga a registros técnicos
verificables.

Proteccion de datos GPS bajo Ley
1581/2012.

Cumplimiento documental clave
para auditorias y licitaciones.



APENDICE E. MAPA DE ACTORES DEL ECOSISTEMA DE INNOVACION DE BC CONSTRUCCIONES S.A.S

Mapa de actores

Un mapa de actores te permite conocer los actores a los que toca este desafio, ya sea porque estan siendo afectados
porque son los responsables del desafio que elegiste o porque pueden formar parte de la solucion.

MENOS INVOLUCRADO PARCIALMENTE B MAS INVOLUCRADO
COMUNIDAD
LOCALY
USUARIOS
FINALES
ENTIDADES
REGULADORAS Y DE
CONTROL (MINISTERIO DE ALIADOS TECNOLOGICOS
TRANSPORTE, ANLA, POTENCIALES (UNIVERSIDADES,
CONTRALORIAS, STARTUPS, SOFTWARE
ALCALDIAS) NACIONALES)

PROVEEDORES TECNOLOGICOS
(PLATAFORMAS GPS, SOFTWARE BI)

PROVEEDORES DE CONTRATISTAS Y
COMBUSTIBLE (TERPEL, SUBCONTRATISTAS
COMPETIDORES LOCALES Y RIS L) :
REGIONALES GERENCIA GENERAL, SECTOR
CLIENTES INSTITUCIONAL GERENCIAEFINACIERA, N DRSSO
' RESIDENTES, MANTENIMIENTO ASEGURADOR
(INVIAS, GOBERNACIONG INSPEGTORES,

ALCALDIAS) OPERADORES DE MAQUINARIA,

LOGISTICAY M:ANTENIMIENTO



Empresa/
Herramienta

APENDICE F. BENCHMARK SECTORIAL DE SOLUCIONES PARA LA GESTION DE MAQUINARIA PESADA

Pais / Alcance

Tipo de solucién /
Enfoque tecnoloégico

Caracteristicas principales

Aprendizajes o buenas practicas
relevantes para BC Construcciones
S.AS.

Plataforma telematica e

- GPS y sensores de rendimiento.-

La integraciéon automatica de datos de
operacion y mantenimiento permite

C.at.erpll_lar _ EE. UU. / Global loT para monitoreo de Reportes d_e horas, consumo y alertas decisiones predictivas. BC puede adaptar
VisionLink® L de mantenimiento.- Integracion con o )
maquinaria pesada. esta logica usando Power Bl y formularios
ERP y nube.
conectados.
- Rastreo en tiempo real.- Indicadores |Demuestra el valor de medir horas
Komatsu — Jaoon / Global Sistema de monitoreo  |de carga, combustible y tiempos en efectivas y ralenti como KPI clave. BC
KOMTRAX™ P remoto de flota. ralenti.- Reportes energéticos y puede replicar esta métrica usando su GPS
emisiones. actual.
” o Enfatiza el vinculo entre control operativo y
Telematica con enfoque |- Paneles de rendimiento y consumo.- - .
Volvo CE - . L : ... |sostenibilidad (reduccién de CO,). BC
Europa / Global en productividad y Alertas de servicio preventivo.- Analisis ) N :
CareTrack P L puede incluir indicadores ambientales en su
sostenibilidad. de eficiencia por operador.
dashboard.
- Control de uso, costos y Confirma que el sector nacional esta
Constructora Colombia Software interno de mantenimiento.- Integracion contable  |migrando hacia soluciones integradas. BC

Conconcreto S.A.

gestion de maquinaria.

con SAP.- Analisis de productividad por
frente de obra.

puede desarrollar un sistema mas flexible y
de menor costo.

Sacyr Ingenieria 'y
Construccion

Espana / Colombia

Solucién corporativa de
control de activos y
rendimiento.

- Seguimiento de flotas por GPS y BI.-
Reportes automaticos a gerencia de
proyecto.- Evaluacién econémica por
contrato.

Demuestra la importancia de la trazabilidad
corporativa y la automatizacion de reportes
para licitaciones.

BC Construcciones
S.AS. (caso base)

Colombia / Regional

Sistema en desarrollo
(propuesta de
innovacién).

- Integracion de GPS, combustible y
reportes de obra en un dashboard
unico.- Automatizacion de KPIs de
rentabilidad y productividad.- Acceso a
datos en tiempo real para gerencia y
area técnica.

La propuesta de BC representa una
innovacién incremental local, adaptada a
su escala y contexto, que combina bajo
costo con alto impacto operativo.




APENDICE G. ANALISIS DOFA

DEBILIDADES AMENAZAS

ORTUNIDADES




APENDICE H. MAPA DE EMPATIA

Mapa De Empatia Nombre: BC CONSTRUCCIONES

5Qué piensa y siente?

Se preocupa por los errores en registros manuales y la falta de trazabilidad.

Siente presion por cumplir metas sin contar con informacion confiable.

, Desea trabajar con datos precisos y actualizados en tiempo real.

. ?

;Que oyes  OV1h a?

Asoi s i , 3Que ves
spira a procesos mas agiles, automaticos y sin reprocesos

Escucha mensajes de la gerencia sobre . . )

yensaj serencid | Observa a competidores utilizando sistemas

modernizacion y eficiencia digital.

modernos de control de maquinaria.
Oye opiniones mixtas: algunos companeros
apoyan la innovacion, otros temen el
cambio.

Ve una empresa dispuesta al cambio, pero atin
con procesos manuales.

Percibe la brecha entre el potencial tecnolégico

Proveedores y aliados tecnoldgicos resaltan . . Y
disponible y su aplicacion real.

la importancia de automatizar.

RN

;Qué dice y hace?

Identifica oportunidades de mejora en
igitalizacion y comunicacién interna.

Percibe que la industria esta avanzando
hacia sistemas conectados.

Expresa disposicion a usar nuevas herramientas si son simples y funcionales.
Repite la necesidad de reducir formatos y tareas manuales.
Mantiene actitud practica y colaborativa ante los cambios.

Cumple objetivos diarios priorizando la operacion por encima del registro.

3Qué le duele? ;A qué aspira?
Reprocesos constantes por errores o falta de integracion. Tener un sistema automatizado que reduzca carga administrativa.

Retrasos en consolidar informacion entre campo y oficina. Contar con informacion transparente, confiable y disponible al instante.
Falta de visibilidad sobre el rendimiento real de cada maquina. Ser reconocido por su eficiencia y resultados verificables.

Percepcion de ineficiencia y duplicidad de tareas. Trabajar con herramientas tecnoldgicas que faciliten su labor diaria.



APENDICE I. COMO PODRIAMOS - HMW

;Como podriamos...?

Objetivo: Definir preguntas clave para facilitar una
lluvia de ideas.

W \"

02:00

(pmyecto: Proyecto BC Construcciones SAS Versién  BC-o1 \
Equipo: Miller Hernandez, Mauricio Barén, Andrés Vargas Fecha: 26/09/2025
Observacion88° El ejercicio se realiz6 a partir de entrevistas, encuestas y la matriz DOFA de BC Construcciones, identificando seis insights principales y
- - °  formulando multiples preguntas HMW. Tras aplicar criterios de seleccién (amplitud, inspiracién, enfoque en el usuario y alineacién
+ \ estratégica), se definio la pregunta detonadora final, que sintetiza los hallazgos y orienta el desarrollo de la solucién innovadora. )

Informacion

;Como podriamos
reducir los reprocesos
manuales con apoyo de
herramientas digitales
simples?

Texto

;Como podriamos
integrar datos de GPS
con los reportes de
obra en tiempo real?

;Cémo podriamos
registrar
automaticamente el
costo por hora de cada
maquina?

3Como podriamos
estandarizar los
reportes diarios para
disminuir errores?

;Como podriamos
generar alertas
automaticas cuando el
GPS detecta
anomalias?

;Como podriamos
relacionar los costos de
mantenimiento con los

reportes de uso?

;Como podriamos
automatizar el control
de horas de uso de
maquinaria?

;Como podriamos
vincular el GPS al
sistema de costos de
cada equipo?

;Como podriamos
asegurar transparencia
en los costos de
operacion de
maquinaria?

;Como podriamos
eliminar duplicidad de
registros entre oficina

y obra?

;Como podriamos
consolidar la
informacion GPS y
reportes en un
dashboard tnico?

;Como podriamos
comparar en tiempo
real costos de
maquinaria propia vs
alquilada?

N

)

Disefiado por Dinngo, tu departamento externo de innovacion.

@ @ Esta obra estd bajo una licencia de Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 Internacional.

Comparte tus fotos usando nuestros
materiales con el hashtag #materialesdinngo
en redes sociales y etiquétanos.

Design www.designthinking.es
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;Como podriamos...?

Objetivo: Definir preguntas clave para facilitar una

lluvia de ideas.
2 A

02:0 \ %

fProyecto:

Proyecto BC Construcciones SAS

Versién BC-01

N

Equipo:

Miller Hernandez, Mauricio Barén, Andrés Vargas

Fecha:

26/09/2025

o

' \

Observacion88° El ejercicio se realiz6 a partir de entrevistas, encuestas y la matriz DOFA de BC Construcciones, identificando seis insights principales y
°  formulando multiples preguntas HMW. Tras aplicar criterios de seleccién (amplitud, inspiracién, enfoque en el usuario y alineacién
estratégica), se definio la pregunta detonadora final, que sintetiza los hallazgos y orienta el desarrollo de la solucién innovadora.

J

Informacion

[ v

3Como podriamos
disenar indicadores
que apoyen la decision
de alquilar o usar flota
propia?

;Como podriamos
presentar la
informacién clave de
maquinaria en tableros
faciles de interpretar?

;Cémo podriamos
simplificar la captura
de datos para que los

operarios no lo vean
complejo?

3Como podriamos

simular escenarios
financieros entre

compra y alquiler?

;Como podriamos
asegurar que los datos
reportados por
operarios sean
confiables?

;Como podriamos
capacitar de forma
practica y rapida al
personal en nuevas
herramientas?

;Como podriamos
anticipar la demanda
de maquinaria para
tomar decisiones con
datos?

3Como podriamos
automatizar informes
semanales para la
gerencia?

;Como podriamos
incentivar el uso del
sistema entre
trabajadores y
administrativos?

;Como podriamos
mostrar la rentabilidad
comparada de
maquinaria propiay
alquilada?

;Como podriamos dar
acceso a la gerencia a
informacion en tiempo
real desde cualquier
dispositivo?

3Como podriamos
disenar la soluciéon
para que sea intuitiva y
facil de usar desde el
celular?

N

)
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1. Introduccion

La técnica de los 5 Porqués (5 Whys) es una herramienta de analisis de causa raiz
utilizada en mejora continua e innovacion. Permite profundizar mas alla de los sintomas
superficiales hasta identificar la raiz del problema y orientar soluciones efectivas. En este
informe se presenta su aplicacion en BC Construcciones, integrando evidencias de:

e Encuesta de innovacién aplicada al personal de la empresa.
e Entrevistas a directivos, administrativos, supervisores y operarios de maquinaria.
e Pregunta detonadora (How Might We).

e Reunion con el empresario de BC Construcciones, donde se confirmaron puntos

clave del problema y de la viabilidad de soluciones précticas.

Este andlisis se enmarca en la etapa de “Entender el problema”, cuyo fin es identificar la

causa raiz que impide un control confiable de la maquinaria amarilla en la empresa.
2. Problemainicial
BC Construcciones no controla de forma confiable el uso, los costos y la rentabilidad de
su maquinaria, lo que limita la toma de decisiones estratégicas entre operar con flota propia o
alquilar equipos.

3. Aplicacion de los 5 Porqués

3.1. Nivel1

¢Por qué BC Construcciones no controla de forma confiable uso, costos y rentabilidad de

su maquinaria?

Porque los registros actuales son manuales y dispersos (papel, Excel, WhatsApp), lo que

genera retrasos, errores y falta de trazabilidad.

Evidencia: entrevistas con gerencias, residentes y administrativos reportan

inconsistencias campo—oficina, cierres manuales y pérdida de informacion.



3.2. Nivel 2

¢Por qué los registros son manuales y dispersos?

Porque, aunque existen sistemas GPS en la maquinaria, esos datos no se integran

automaticamente con los reportes de obra ni con los costos operativos.

Evidencia: supervisor de maquinaria y operarios sefialan diferencias entre reportes

manuales y lecturas de GPS.

3.3. Nivel 3

¢Por qué no se integran los datos de GPS con reportes de obra y costos?

Porque la empresa no cuenta con un modelo digital que procese y consolide

automaticamente esa informacion en indicadores econémicos clave.

Evidencia: gerencias piden dashboards de costo/hora, consumo, utilizacion; actualmente

la consolidacion se hace de manera tardia y manual.

3.4. Nivel 4

¢Por qué no existe ese modelo digital de integracion?

Porque hasta ahora la prioridad de la empresa ha estado en la ejecucion de proyectos, no

en invertir en sistemas de transformacién digital para la gestién de maquinaria.

Evidencia: el empresario sefiald en la reunién que, aunque los GPS estan instalados, no

hay capacidad administrativa para traducir esos datos en informacion dtil.

3.5. Nivel 5

¢Por qué la empresa no ha priorizado la inversion en transformacion digital para

magquinaria?

Porque historicamente las decisiones se han basado en la experiencia de los directivos
mas que en datos consolidados, y no se habia dimensionado el impacto econdémico de esta brecha

hasta ahora.



Evidencia: gerente financiero reconoce posible subestimacion del 10-15% en costos de

maquinaria; la reunidn con el empresario confirma que no se sabe con certeza cuanto produce o
cuesta cada maquina.

Tabla 1
Resumen cadena de 5 Whys
Nivel Pregunta Respuesta Evidencia
¢Por qué no se controla
1 Registros manuales y dispersos Entrevistas y operarios
uso/costos/rentabilidad?
2 ¢Por qué registros manuales/dispersos? Datos de GPS no integrados Supervisor y residentes

¢Por qué no se integran datos

3 Falta de modelo digital Gerencias
GPS+obra+costos?

4 ¢Por qué no existe modelo digital? Prioridad en ejecucion, no digitalizacion Empresario y entrevistas

Decisiones basadas en experiencia, sin dimensionar Gerente financiero y reunién con
5 ¢ Por qué no se priorizé digitalizacion?

impacto econémico empresario

Fuente: Creado por el autor
4. Causa raiz identificada
La falta de una estrategia de digitalizacion en la gestién de maquinaria, que impide
transformar los datos existentes (GPS, registros de obra, costos y consumos) en informacion
econdmica confiable y en tiempo real para la toma de decisiones estratégicas.
5. Aportes del andlisis al proyecto

e El problema real no es la ausencia de datos (los GPS ya existen), sino la falta de
integracion y transformacion de esos datos en indicadores clave.

e Lasolucion innovadora debe enfocarse en:
o Automatizar la captura y conciliacion de datos.

o Generar indicadores criticos (utilizacion, disponibilidad, costo/hora,
break-even propia vs. alquilada).

o Ser facil de usar para operarios, administrativos y gerencia.

e Este hallazgo conecta con:



o Mapa de Empatia: frustraciones por reportes manuales y reprocesos.

o Value Proposition Canvas: pains (errores, retrasos), gains (trazabilidad,

transparencia, ahorro).

o Caso de negocio: cuantificacion de ahorros esperados, ROl y mejora en
competitividad.

6. Conclusiones
El verdadero obstaculo no es técnico, sino estratégico: existen datos, pero no
procesos ni sistemas para transformarlos en decisiones confiables.
La causa raiz es la ausencia de una estrategia de digitalizacion e integracion de
datos en la gestion de maquinaria.
El impacto abarca lo técnico, administrativo y financiero: reprocesos, pérdidas de
eficiencia y dificultad para evaluar la rentabilidad de la flota.
La reunidn con el empresario confirma la necesidad de un modelo de control
sencillo, practico y entendible, que traduzca los datos disponibles en informacion
atil para la toma de decisiones.
El hallazgo valida la pertinencia del proyecto: un modelo automatizado y fécil de
usar no es un lujo, sino una condicion necesaria para la competitividad y

sostenibilidad de BC Construcciones.



APENDICE K. PREGUNTA DETONADORA

Pregunta detonadora B

—

()
;cOMO  PODRIAMOS IMPLEMENTAR EN
CONSTRUCCIONES S.A.S. UN MODELO /
AUTOMATIZADO PARA CONTROLAR EN TIEMPO |
REAL EL USO, LA RENTABILIDAD Y LA EFICIENCIA DE
LA MAQUINARIA?

'\

CONTEXTO

Surge del diagnéstico preliminar,
entrevistas y hallazgos sobre
reprocesos manuales, falta de
integracion entre GPS y reportes, y
ausencia de trazabilidad en costos.

PERSPECTIVA

Integra visiones técnicas,
operativas y estratégicas de
directivos, administrativos y
operarios; fomenta la co-
creacion y la exploracion de

soluciones. Q

METODOLOGIA

Formula en clave How Might
We, habilitando preguntas
derivadas y sub-retos
especificos que guiaran
herramientas como VPC, BMC
y Business Case.

CONEXION
ESTRATEGICA

Actua como hilo conductor del
proyecto, conectando
diagnostico, analisis de causa
raiz y disefio de soluciones,
asegurando coherencia
metodoldgica.




Job to Be Done
B.C Construcciones

Mauricio Alejando Bardon Valderrama
Miller Andrés Hernandez Castafieda

Jairo Andrés Vargas Cajica

Maestria en Gerencia de Proyectos, Universidad EAN
4 de noviembre de 2025



Contenido

INEFOTUCCION ...t bbb bbb e s et e bbb bbb s
Antecedentes Y TUNDAMENTO.........ccviiiiiee e
Definicion del JOD t0 BE DONE........ccoiviiiieieieriece ettt e nneas
Segmentos de usuarios y sus trabajos eSPeCifiCoS .........ccuirrrririeriiniree s
Circunstancias del trabaJO.........coviiiiiiiieee s
RESUItAA0S BSPEIAUOS .......vveiveeiiciie ettt e e te et e e be et e e neesreeaeeneearaenneas
Relacion con la DOFA y la propuesta de ValOr ...........cccoveiiiieiicie e

CONCIUSIONES ..ot e et e e ettt e e e e e e e e et e eee e e e e e e e e eeeeeeeaaenees



1. Introduccion

Este informe corresponde al entregable denominado “Job to Be Done”, el cual hace parte
del proceso de validacion de la propuesta de valor de BC Construcciones S.A.S. El analisis se
enmarca en la metodologia de innovacién aplicada al proyecto de digitalizacion de la gestion de
maquinaria, complementando los resultados de entrevistas, encuestas, Value Proposition Canvas
y la Matriz DOFA.

2. Antecedentes y fundamento

Durante el proceso de diagndstico se identificaron las principales frustraciones de los
usuarios internos: reprocesos administrativos, errores en reportes manuales, ausencia de
trazabilidad de costos, y dificultad para justificar la rentabilidad de la maquinaria en licitaciones.

Al mismo tiempo, surgieron expectativas de valor: contar con dashboards en tiempo real,
alertas de mantenimiento preventivo, indicadores estandarizados y facilidad de uso para los
operarios.

La Matriz DOFA mostré que BC Construcciones tiene fortalezas en su experiencia
operativa y disposicion al cambio, pero enfrenta amenazas como la competencia digitalizada y
debilidades asociadas a procesos manuales y resistencia inicial.

En este escenario, el Job to Be Done permite aterrizar cuél es la necesidad central que
debe resolver la solucion digital.

3. Definicién del Job to Be Done

Garantizar una gestion digital, confiable y en tiempo real de la flota de maquinaria, que
permita a todos los niveles de la organizacion (gerencia, supervisores, administrativos y
operarios) tomar decisiones rapidas y seguras, reduciendo reprocesos y aumentando la

rentabilidad y competitividad de la empresa.



4. Segmentos de usuarios y sus trabajos especificos
Gerencia y gerencia financiera:
e Decidir si conviene operar con flota propia o alquilar maquinaria.
e Obtener indicadores de rentabilidad claros y validados.
Supervisores y residentes de obra:
e Asignar maquinaria disponible en tiempo real.
e Controlar la productividad y consumo de manera confiable.
Operarios:
e Reportar horas, consumos y viajes de forma sencilla, sin duplicidad de tareas.
Administrativos:
e Consolidar reportes diarios sin errores ni reprocesos.
e Evitar pérdida de informacién y tiempos muertos en digitacion.
5. Circunstancias del trabajo
El trabajo a resolver surge en el contexto de operaciones diarias de obra, donde los
reportes manuales y la falta de integracion tecnoldgica generan:
e Retrasos en la disponibilidad de informacion.
¢ Inconsistencias en datos financieros y operativos.
e Dificultad para justificar costos frente a clientes y entidades contratantes.
e Riesgo de decisiones estratégicas basadas en supuestos, no en datos confiables.
La urgencia se incrementa por la presion competitiva en licitaciones publicas, donde la
trazabilidad y transparencia son cada vez mas exigidas.
6. Resultados esperados

El trabajo estara bien resuelto cuando:



e Gerencia: disponga de comparativos claros (flota propia vs. alquilada) y pueda
tomar decisiones estratégicas con confianza.

e Supervisores y residentes: tengan control en tiempo real de productividad y
disponibilidad de maquinaria.

e Operarios: reporten facilmente desde un dispositivo maovil, sin reprocesos.

e Administrativos: cuenten con reportes automaticos y confiables para analisis y
auditoria.

7. Relacion con la DOFA y la propuesta de valor
El JTBD surge como sintesis de los hallazgos de la DOFA:

e Fortalezas: disposicion al cambio, validacion positiva de la propuesta digital.

e Debilidades: procesos manuales, dependencia de capacitacion.

e Oportunidades: competitividad en licitaciones, tendencia a la digitalizacion.

e Amenazas: competencia digitalizada, costos iniciales de inversion.

La propuesta de valor digital (dashboard, app mdvil, integracion GPS, KPIs
estandarizados) responde directamente a este JTBD, alineando las necesidades detectadas con la
solucién planteada.

8. Conclusiones

El Job to Be Done de BC Construcciones es lograr una gestion digital integral de su flota
de maquinaria, asegurando que la informacion sea simple, confiable y Gtil para todos los actores.

Este JTBD se convierte en el puente entre el diagndstico estratégico (DOFA) y la

implementacion de la propuesta de valor digital.



Su correcta definicion permitira orientar el disefio del prototipo piloto y su futura

escalabilidad, garantizando que la innovacion responda a necesidades reales y no a supuestos.
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1. Introduccion

La metodologia de la Curva de Valor (o Mapa de Valor), planteada en la Teoria del
Oceano Azul, permite identificar como se diferencia una organizacion frente a su competencia a
partir de factores clave de valor para el cliente. El presente informe consolida los resultados de la
validacion de la propuesta de valor digital de BC Construcciones S.A.S., integrando el
diagnostico estratégico (DOFA), el Job to Be Done y las entrevistas realizadas a empresas y

profesionales del sector construccion.
2. Factores de competencia analizados
1. Rapidez en la consolidacion de reportes
2. Confiabilidad y trazabilidad de la informacion
3. Integracion GPS con reportes de obra
4. Facilidad de uso para operarios (app/formulario movil)
5. Estandarizacion de KPIs (costo/hora, consumo, rentabilidad)
6. Alertas de mantenimiento preventivo
7. Transparencia frente a clientes y licitaciones
8. Escalabilidad de los sistemas digitales
9. Costos administrativos asociados a reportes manuales
10. Nivel general de innovacion tecnolégica aplicada

3. Metodologia aplicada

3.1. Encuesta interna — BC Construcciones
Se encuestaron 30 personas de la organizacion (3 gerentes, 20 operarios 'y 7
supervisores/administrativos). Los resultados mostraron una alta disposicién al cambio digital
(IDI promedio 4.05/5) y una valoracion positiva hacia dashboards, KPIs estandarizados y alertas

de mantenimiento preventivo.



3.2.  Entrevistas a la competencia

Para la construccion de la curva comparativa, se entrevistaron representantes de empresas
y profesionales del sector, quienes compartieron su percepcion sobre los factores de valor
definidos.

Los entrevistados fueron:

e INCA Ingenieros Civiles Asociados S.A.S.

e VARUOCCO Group S.A.S.

e GEIN Civiles S.A.S.

e Ing. Roque Ciendua

e Ing. Lino Rodriguez

e Ing. Gilberto Galindo

A continuacion, se presentan las preguntas aplicadas y las respuestas de cada
entrevistado:

3.2.1. Preguntas realizadas:

¢Qué tan rapida es la consolidacion de reportes en su empresa/proyecto?

¢Qué nivel de confiabilidad y trazabilidad tiene la informacion que generan?

¢Qué grado de integracion existe entre GPS y los reportes de obra?

¢Qué tan fécil resulta para los operarios usar las herramientas digitales actuales?

¢En qué nivel considera que tienen estandarizados sus KPIs (costo/hora, consumo,
rentabilidad)?

¢Que tan implementado esta un sistema de alertas de mantenimiento preventivo?

¢Qué tanto contribuyen sus sistemas a la transparencia frente a clientes y licitaciones?

¢Qué nivel de escalabilidad tienen los sistemas digitales en toda la organizacion?



¢Qué tan altos son los costos administrativos asociados a reportes manuales?

¢Qué nivel general de innovacion tecnolégica aplica su empresa?

3.2.2. Resultados por entrevistado:

Tabla 1

Resultados entrevista competencia

Entrevistado

Pregunta

Calificacion (1-5)

Justificacion

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

INCA Ingenieros Civiles
Asociados S.A.S.

VARUOCCO Group S.A.S.

1. Rapidez en la

consolidacion de reportes

2. Confiabilidad y
trazabilidad de la informacién

3. Integracién GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario

movil)

5. Estandarizacion de KPls
(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los
sistemas digitales

9. Costos administrativos

asociados a reportes manuales

10. Nivel general de
innovacion tecnolégica

aplicada

1. Rapidez en la
consolidacion de reportes

Usamos Excel con macros,
mas rapido que papel, pero no

en tiempo real.

Los datos son confiables, pero

requieren validacién manual.

Algunos equipos tienen GPS,
pero no se integran con

reportes.

Los operarios usan planillas
digitales, pero con dificultad

inicial.

Se manejan algunos KPIs, no

totalmente estandarizados.

Mantenimiento se gestiona
manualmente, no hay alertas

digitales.

Se entregan reportes a
clientes, aunque requieren

ajustes manuales.

El sistema puede ampliarse,

pero no esta centralizado.

Persisten costos
administrativos en

consolidacion.

Nivel medio de innovacién,

sin integracion completa.

Consolidacion de datos en un

dia gracias a software interno.



VARUOCCO Group S.AS.

VARUOCCO Group S.A.S.

VARUOCCO Group S.AS.

VARUOCCO Group S.AS.

VARUOCCO Group S.A.S.

VARUOCCO Group S.A.S.

VARUOCCO Group S.A.S.

VARUOCCO Group S.A.S.

VARUOCCO Group S.A.S.

GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.AS.

GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.AS.

GEIN Civiles S.AS.

2. Confiabilidad y
trazabilidad de la informacion

3. Integracién GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario

movil)

5. Estandarizacion de KPIs
(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los

sistemas digitales

9. Costos administrativos

asociados a reportes manuales

10. Nivel general de
innovacion tecnol6gica

aplicada

1. Rapidez en la
consolidacion de reportes

2. Confiabilidad y
trazabilidad de la informacion

3. Integracion GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario

movil)

5. Estandarizacion de KPIs
(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

Mayor trazabilidad que

métodos manuales.

Uso de GPS limitado, no
totalmente conectado a

reportes.

El personal se adapta bien al

software.

KPIs existen, pero no en

todas las obras.

Alertas en desarrollo, no

plenamente implementadas.

Transparencia aceptable en

licitaciones.

Escalabilidad limitada por

licencias de software.

Persisten costos

administrativos intermedios.

Buen nivel de innovacion,

aunque parcial.

Consolidacion de reportes en

hojas de calculo.

Trazabilidad limitada, pero
aceptable.

Sin integracion GPS a gran

escala.

Herramientas digitales usadas

en parte del personal.

KPIs basicos, no

estandarizados.

No hay alertas automaticas de

mantenimiento.



GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.A.S.

GEIN Civiles S.A.S.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Ing.

Roque Ciendua

Roque Ciendua

Roque Ciendla

Roque Ciendua

Roque Ciendla

Roque Ciendua

Roque Ciendua

Roque Ciendua

Roque Ciendua

Roque Ciendua

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los

sistemas digitales

9. Costos administrativos

asociados a reportes manuales

10. Nivel general de
innovacion tecnolégica

aplicada

1. Rapidez en la
consolidacion de reportes

2. Confiabilidad y
trazabilidad de la informacién

3. Integracién GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario
movil)

5. Estandarizacion de KPls

(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los
sistemas digitales

9. Costos administrativos

asociados a reportes manuales

10. Nivel general de
innovacion tecnolégica

aplicada

1. Rapidez en la

consolidacion de reportes

2. Confiabilidad y
trazabilidad de la informacién

Reportes cumplen lo basico

para licitaciones.

Escalabilidad minima en
digitalizacion.
Altos costos por reprocesos

manuales.

Innovacidn baja, falta

inversion tecnoldgica.

Reportes manuales,

consolidacion lenta.

Confiabilidad baja por
duplicacion de datos.

No usa GPS en sus proyectos.

Operarios usan formatos

manuales.

No maneja KPIs

estandarizados.

No maneja alertas

preventivas.

Reportes basicos, no

orientados a transparencia.

No aplica escalabilidad

digital.

Altos costos administrativos

manuales.

Sin innovacion digital

aplicada.

Usa plantillas Excel, tiempo

intermedio.

Datos confiables en parte,
depende de supervision

manual.
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Ing.

Ing.

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Lino Rodriguez

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

Gilberto Galindo

3. Integracién GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario

movil)

5. Estandarizacion de KPIs
(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los

sistemas digitales

9. Costos administrativos

asociados a reportes manuales

10. Nivel general de
innovacion tecnologica

aplicada

1. Rapidez en la
consolidacion de reportes

2. Confiabilidad y

trazabilidad de la informacién

3. Integracion GPS con

reportes de obra

4. Facilidad de uso para
operarios (app/formulario

movil)

5. Estandarizacién de KPIs
(costo/hora, consumo,
rentabilidad)

6. Alertas de mantenimiento

preventivo

7. Transparencia frente a

clientes y licitaciones

8. Escalabilidad de los

sistemas digitales

No hay integraciéon GPS
formal.

Operarios entienden el

sistema, aunque limitado.

KPIs basicos, no del todo

estandarizados.

Mantenimiento reactivo, sin

alertas.

Cierta transparencia, falta

trazabilidad completa.

Limitada escalabilidad digital.

Persisten costos

administrativos.

Innovacién parcial, sin

integracion digital.

Consolidacion de reportes en

sistemas mixtos.

Datos aceptables, aunque

requieren correccion manual.

GPS aplicado en algunos

Casos.

Operarios usan software

basico.

KPIs no estandarizados del

todo.

No existen alertas de

mantenimiento preventivo.

Transparencia intermedia

frente a clientes.

Limitada escalabilidad digital.
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Ing. Gilberto Galindo 9. Costos administrativos 3

asociados a reportes manuales

Ing. Gilberto Galindo 10. Nivel general de 2

innovacion tecnologica

aplicada
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Persisten reprocesos en costos

administrativos.

Innovacién tecnoldgica

basica.

Fuente: Creado por el autor

4. Resultados comparativos

La gestion tradicional de BC Construcciones se caracteriza por reportes manuales, baja

trazabilidad y procesos costosos. La competencia presenta avances intermedios (valores

promedio entre 2.8 y 3.5), con mejoras parciales en rapidez de reportes y confiabilidad, pero sin

alcanzar integracion GPS ni escalabilidad total. La propuesta de BC Construcciones, en

contraste, se ubica en niveles altos (4.2 a 4.6) gracias a dashboards, KPIs estandarizados, alertas

preventivas e integracion tecnoldgica.

Figura 1
Curva de valor

4,5

3,5

2,5

1,5

0,5

5. Curva de Valor

Curva de valor

\_/\/\/

Rapidez en la

consolidacion de trazabilidad de la  con reportes de  de herramientas KPlIs (costo/hora,

reportes

Confiabilidady  Integracion GPS Facilidad de uso Estandarizacion de Alertas de

informacion obra para operarios consumo, preventivo
rentabilidad)

Promedio Competencia Gestion tradicional (BC actual)

Fuente: Creado por el autor

Transparencia  Escalabilidad de Costos Nivel general de

mantenimiento frente aclientesy  los sistemas administrativos innovacion

licitaciones digitales asociados a tecnoldgica
reportes manuales aplicada

Propuesta BC (modelo digital)
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6. Interpretacion del Mapa de Valor

El Mapa de Valor permite analizar de manera estratégica la posicion de BC

Construcciones frente a la competencia, determinando qué factores deben eliminarse, reducirse,

incrementarse o crearse, con el fin de construir un océano azul: un espacio de mercado Unico y

diferenciado.

6.1. Eliminacién

Factores que hoy consumen recursos, pero no generan valor para los clientes ni para la

empresa.

e Reportes manuales en papel o Excel dispersos, que generan reprocesos y pérdida
de informacion.
e Duplicidad en la digitacion (operarios — administrativos — gerencia).

e Procesos de mantenimiento reactivo, basados en fallas y no en prevencion.

6.2. Reduccion

Factores que deben seguir existiendo, pero con menor intensidad:
e Costos administrativos asociados a consolidacion manual de datos.
e Tiempo invertido en justificacion de costos ante clientes por falta de trazabilidad.

e Dependencia en validacion manual de datos por parte de administrativos.

6.3. Incremento

Factores que deben potenciarse para diferenciar a BC Construcciones de la competencia:
e Confiabilidad y trazabilidad de la informacion en tiempo real.
e Estandarizacion de KPIs (costo/hora, consumo, rentabilidad) para toda la flota.
e Transparencia en licitaciones publicas gracias a reportes claros y verificables.

e Escalabilidad del modelo digital hacia todos los proyectos y equipos.
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6.4. Creacion

Factores que la industria ain no ha ofrecido y que representan una ventaja competitiva
para BC Construcciones:

e Dashboard digital integral (Power BI / App movil) para consulta por gerencia,
supervisores y operarios.

e Integracion automatica GPS + reportes de obra, evitando reprocesos.

e Alertas de mantenimiento preventivo y control de ralenti, reduciendo fallas y
horas improductivas.

e Base de datos centralizada con acceso desde PC y dispositivos mdviles, incluso

offline.

6.5. Sintesis estratégica
La combinacidn de estos movimientos estratégicos (eliminar, reducir, incrementar, crear)
demuestra que la propuesta digital de BC Construcciones no compite Unicamente en mejorar los
procesos actuales, sino que redisefia las reglas del juego al ofrecer un modelo integral de gestion
de maquinaria, dificil de imitar en el corto plazo.

7. Conclusiones

7.1. Ladigitalizacion es el eje estratégico de diferenciacion.
La Curvay el Mapa de Valor evidencian que BC Construcciones tiene la oportunidad de
posicionarse en un océano azul, alejandose de la competencia semidigitalizada mediante un

modelo integral que unifica GPS, dashboards y KPIs estandarizados.
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7.2. Lacomparacion con la competencia valida la ventaja.
Mientras los competidores alcanzan un nivel intermedio (2.8-3.5 en escala de valor), la
propuesta digital de BC logra ubicarse en niveles altos (4.2—-4.6), lo que demuestra un salto

estratégico en confiabilidad, transparencia y escalabilidad.

7.3. EIl Job to Be Done se conecta directamente con la propuesta de valor.
El trabajo que necesitan resolver los usuarios (gerencia, supervisores, operarios y
administrativos) es obtener informacion simple, confiable y en tiempo real. La solucion
planteada responde de manera precisa a este JTBD, convirtiéndolo en el puente entre el

diagndstico estratégico (DOFA) y la implementacién tecnoldgica.

7.4. EIl Mapa de Valor define la ruta de innovacion.
A través del esquema Eliminar—Reducir-Incrementar—Crear (ERIC), se plantea una
estrategia clara: eliminar reprocesos manuales, reducir costos administrativos, incrementar

trazabilidad y transparencia, y crear un dashboard digital integral con mantenimiento preventivo.

7.5. Elimpacto esperado va mas alla de la eficiencia operativa.
La implementacidn del modelo digital fortalecera la competitividad en licitaciones
publicas, mejorara la rentabilidad de la flota de maquinaria y reforzaréa la reputacion de la

empresa frente a clientes y entidades contratantes.

7.6. Lainnovacion se convierte en un activo sostenible.
BC Construcciones no solo moderniza procesos, sino que transforma su modelo de
gestion, sentando bases para la escalabilidad futura y la construccién de una ventaja competitiva

dificil de replicar por la competencia en el corto plazo.



APENDICE N. VALUE PROPOSITION CANVAS (PERFIL DEL USUARIO + MAPA DE VALOR) BC CONSTRUCCIONES SAS

d ] Propuesta de valor: Segmento de clientes:
PropueSta e V Or Modelo digital automatizado y facil de usar para integrar GPS y registros de obra, Gerencia financiera y general, jefes y residentes de obra, operarios y
generando indicadores confiables de costos, uso y rentabilidad de la maquinaria personal administrativo de BC Construcciones.

Creadores de alegrias

o Comparativo flota propia vs. alquilada con
base en datos reales.

« Indicadores visuales faciles de interpretar en
dashboards.

« Escalabilidad del modelo a toda la flota y
futuros proyectos.

« Soporte a la transformacion digital y

competitividad de la empresa.

Ahorro de tiempo y costos — mejora del ROI

esperado.

Alegrias

» Datos en tiempo real de disponibilidad, costos
y productividad.

« KPIs claros y confiables: costo/hora,
utilizacién, consumo de combustible,
rentabilidad.

e Reduccion de reprocesos administrativos y;

errores. . °
Trabajos del cliente

» Gerencia: decidir con datos
si conviene operar con flota
propia o alquilar.

» Gerencia financiera:
asegurar trazabilidad de
costos y rentabilidad real de
cada maquina.

» Jefes y residentes de obra:
asignar maquinaria
disponible y controlar
productividad en tiempo
real.

» Operarios: reportar horas,

consumos y viajes de forma

simple y confiable.

Administrativos: consolidar

reportes diarios sin errores

ni reprocesos.

« Confianza para decisiones rapidas
entre flota propia vs. alquilada.

« Mejora en competitividad en
licitaciones publicas.

« Mayor transparencia y reputacion
frente a entidades contratantes.

« Simplificacion del trabajo para
operarios y administrativos.

Productos y servicios

o Dashboard digital (Chart JS /
Excel automatizado).

o Formulario moévil sencillo
para operarios.

« Integracidon automatica de
GPS + reportes de obra.

« Base de datos centralizada
con indicadores econémicos.

« Prototipo piloto aplicado en

obra (Troncal del Carbon).

Frustraciones

« Reportes manuales, tardios e
inconsistentes (papel, Excel, WhatsApp).

o Pérdida de datos y duplicidad.

« No se sabe la rentabilidad individual de

cada maquina.

Riesgo de tomar decisiones estratégicas

basadas en supuestos.

Aliviadores de frustraciones

Digitalizacién inmediata de reportes (se
elimina el papel y WhatsApp).
Consolidacién automatica (sin
reprocesos).

Alertas de mantenimiento preventivo y
control de ralenti.

KPIs estandarizados validados con la
gerencia.

Informacion accesible desde celular o
PC, incluso offline.

« Sobrecostos ocultos (subestimaciéon
hasta del 15%).

« Retrasos en mantenimiento por falta
de control de horas motor.

« Dificultad para justificar costos frente

a clientes y licitaciones.
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1. Introduccion

Como parte del proceso de validacion de la propuesta de valor orientada a la
digitalizacion y optimizacion de la gestion de maquinaria en BC Construcciones S.A.S., se aplic
una encuesta a 30 actores clave de la empresa (gerencia, operarios, residentes de obra,
supervisores y administrativos). El objetivo fue medir la percepcion, utilidad y disposicién hacia
la implementacion de un sistema digital con dashboards, aplicaciones moviles y reportes

automaticos que fortalezcan la toma de decisiones y la competitividad de la organizacion.
2. Objetivo
Validar la pertinencia y aceptacion de la propuesta de valor digital planteada para
optimizar la gestién de maquinaria de BC Construcciones, mediante la recoleccién de
percepciones de distintos actores de la empresa (gerencia, operarios y personal
técnico/administrativo).
3. Metodologia

La encuesta fue estructurada en cinco secciones, con preguntas de escala Likert (1 =

Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo) y una pregunta abierta:

3.1. Seccion A — Productos y Servicios

Un dashboard digital (Power Bl / Excel automatizado) con indicadores de uso y costos

seria util para la toma de decisiones.

Una aplicacion o formulario movil sencillo facilitaria el registro de horas y consumos por

parte de los operarios.

La integracion automatica de datos GPS con reportes de obra aumentaria la confiabilidad

de la informacion.

3.2. Seccion B — Aliviadores de frustraciones (Pain relievers)

4. Digitalizar los reportes eliminaria reprocesos y errores de transcripcion.

5. Un sistema con alertas de mantenimiento preventivo reduciria fallas y horas

improductivas.



6. Tener KPIs estandarizados (costo/hora, consumo, rentabilidad) daria mayor confianza

a la gerencia.

3.3. Seccion C — Creadores de alegrias (Gain creators)

7. Un modelo comparativo flota propia vs. alquilada mejoraria la rapidez y calidad de las

decisiones estratégicas.

8. Indicadores visuales faciles de interpretar (gréaficos) facilitarian la gestion en todos los

niveles.

9. La posibilidad de escalar el modelo a toda la flota aumentaria la competitividad de la

empresa.
3.4. Seccién D — Adopcion y disposicion
10. Estoy dispuesto(a) a utilizar este tipo de sistema digital en mi trabajo diario.

11. Considero importante recibir capacitacion breve y practica para aprovechar al

méaximo la solucion.

3.5. Seccion E — Pregunta abierta

12. ;Qué sugerencia o expectativa tiene frente a la implementacion de este sistema
digital?

3.6. Link encuesta:

https://forms.gle/iHtmr7YxAyACHY5u5



https://forms.gle/iHtmr7YxAyACHY5u5

Figura 1
Encuesta

Encuesta de validacion de la Propuesta
de Valor (basada en tu VPC) BC
Construcciones SAS
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1. Un dashboard digital (Power BI / Excel automatizado) con indicadores de uso y
costos seria it par la toma de decisiones.
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7. Un modelo comparativo flota propia vs. alquilada mejoraria la rapidez y calidad
de las decisiones estratégicas.

1 2 3 4 5
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8. Indicadores visuales faciles de interpretar (graficos) facilitarian la gestin en
10005 los niveles (gerencia, jefes de obra, administrativos, operarios).
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9. La posibilidad de escalar el modeio a toda la flota aumentaria la competitividad
dela empresa

1 2 3 4 5
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10. Estoy utilizar este tipo mi
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Fuente: Google Forms

3. La integracién automdtica de datos GPS con reportes de obra aumentaria la
confiabilidad de la informacicn.

1 2 3 4 s

x4 4 T W ¥

4. Digitalizar los reportes eliminatia reprocesos y efrores de transcripeion

1 2 3 a 5
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5. Un sistema con alertas de mantenimiento preventivo feduciia fallas y horas
improductivas

1 2 3 4 H

h*d w 4 w w

6. Tener KPIs (costa/hara, consuma, ilidad) daria mayor
confianza a la gerencia.

1 2 3 4 5

w 4 =4 W W

11. Considero importante recibir capacitacion breve y practica para aprovechar al
maximo la solucion.

1 2 3 a 5

w w A w w

12. ;Qué sugerencia o expectativa tiene frente a la implementacion de este
sistema digital?

Tu respuesta



4. Resultados encuesta

Figura 2
Resultados encuesta

1. Un dashbeard digital (Power Bl / Excel automatizado) con indicadores de uso y costos seria util
para la toma de decisiones.
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3. La integracion automatica de datos GPS con reportes de obra aumentarfa la confiabilidad de la
informacidn,
a0 respuestas
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12 (40%)
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5. Un sistema con alertas de mantenimiento preventivo reducira fallas y horas improductivas.

30 respuestas
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7. Un modelo comparativo flota propia vs. alquilada mejoraria la rapidez y calidad de |as decisiones
estratégicas.
20 respuestas
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2. Una aplicacion o formulario mavil sencillo facilitaria el registro de horas y consumos por parte de
los operarios.
a0 respuestas
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5
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4. Digitalizar los reportes eliminaria reprocesos y errores de transcripcion.
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0
5
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6. Tener KPls estandarizados (costo/hora, consumo, rentabilidad) daria mayor confianza a la
gerencia.
30respuestas
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s 5 (16.7%)
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8. Indicadores visuales faciles de interpretar (gréficos) facilitarian la gestion en todos los niveles
(gerencia, jefes de obra, administrativos, operarios).

30respuestas

0i0%) 019%)




9. La posibilidad de escalar el modelo a toda la flota aumentaria la competitividad de la empresa. 10. Estoy dispuesto(a) a utilizar este tipo de sistema digital en mi trabajo diario.
30respuestas 30respuestas
15 15

10 10
B (26.7%)
5 5
0(0%) 00%) 0(0%) 00%)
0 1 0 |
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
11. Considera importante recibir capacitacion breve y practica para aprovechar al maximo la 12. 4Qué sugerencia o expectativa tiene frente a la implementacién de este sistema digital?

solucidn. 30 respuestas
30 respuestas

13 (43.3%)

2(87%)  2(B7%)

2(67

0
Debe ser répido y confi.. Ninguna Que se pueda usar onl... Soporte
Facilidad para los oper...  Mejor integraion con...  Que genere reportes a... Que sea fcil de usar e...

Fuente: Google Forms

5. Andlisis de resultados

5.1. A. Productosy Servicios
Dashboard digital con indicadores: 4.07/5
Aplicacion movil sencilla: 3.83/5
Integracion GPS con reportes: 3.87/5
Interpretacion: Se confirma la utilidad de las herramientas propuestas, aungue la
integracion GPS y la aplicacion mdvil requieren mayor acompafiamiento en la implementacion

para asegurar adopcion plena.

5.2. B. Aliviadores de frustraciones (Pain relievers)
Digitalizar reportes para evitar reprocesos: 4.17/5
Alertas de mantenimiento preventivo: 4.20/5

KPIs estandarizados confiables: 4.07/5



Interpretacion: Los encuestados reconocen de manera clara que la digitalizacion y
estandarizacion de KPIs son claves para reducir fallas, mejorar trazabilidad y aumentar confianza

en la toma de decisiones.

5.3. C. Creadores de alegrias (Gain creators)
Modelo comparativo flota propia vs. alquilada: 3.87/5
Indicadores visuales faciles de interpretar: 4.03/5
Escalabilidad del modelo a toda la flota: 4.07/5
Interpretacion: La gerencia y jefes de obra valoran positivamente la posibilidad de
comparar alternativas y de escalar el sistema, percibiéndolo como un aporte directo a la

competitividad.

5.4. D. Adopcidn y disposicion
Disposicion a usar el sistema digital: 4.17/5
Importancia de capacitacion breve y practica: 4.23/5
Interpretacion: Existe alta disposicion a adoptar la solucion, siempre y cuando se

garantice capacitacion practica y soporte técnico.

5.5. Indice de Disposicion a la Innovacion (ID1)
Promedio general: 4.05/5
Rango: 3.63 — 4.64
Conclusion: La propuesta de valor es sélidamente aceptada, con una percepcion positiva

en todos los segmentos encuestados.

5.6. Principales sugerencias de los encuestados

“Ninguna sugerencia” — 12 menciones (40%).
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“Que genere reportes automaticos” — 3 menciones.
“Importante capacitacion practica” — 3 menciones.
“Debe ser rapido y confiable” — 3 menciones.
“Mejor integracion con GPS” — 2 menciones.
Otros aportes: facilidad de uso en celular, soporte técnico, uso online y facilidad para
operarios.
6. Conclusiones
e Alta aceptacion de la propuesta de valor digital, con IDI de 4.05/5.
e Fortalezas identificadas: digitalizacion de reportes, mantenimiento preventivo, y
capacitacion.
e Aspectos a reforzar: integracion GPS, simplicidad de la app moévil y
disponibilidad offline.
e Disposicion al cambio: méas del 80% de los encuestados manifiestan voluntad de
uso del sistema digital.
e Prdximos pasos recomendados:
o Disefar plan de capacitacion practica y breve.
o Asegurar que la solucion sea ligera, usable en celulares y disponible
offline.

o Implementar piloto en una obra antes de escalar a toda la flota.



Socios clave

e Microsoft (herramientas
SharePoint, Excel, Chart JS).

e Areade TI o soporte digital
interno/externo.

e Gerencia de BC Construcciones
como sponsor de la
implementacion.

APENDICE O BUSINESS MODEL CANVAS BC CONSTRUCCIONES SAS

Actividades clave @

Registro digital de horas, consumos y
mantenimientos.

Integracion de datos GPS con la plataforma.

Generacion y andlisis de KPIs.

Entrenamiento y acompafiamiento de usuarios. :

Preparacion de reportes automaticos para
clientes, licitaciones y auditorias.

Seguimiento de alertas de mantenimiento
preventivo.

Recursos clave %

Estructura de costos

¢ Tlota de maquinaria propia.

e Plataforma digital (dashboards, GPS,
bases de datos).

¢ Datos confiables y centralizados
como activo estratégico.

¢ Equipo humano capacitado
(operarios, administrativos,
supervisores).

e Inversion inicial en desarrollo e implementacion de la dashboard

Costos de capacitacion del personal (operarios, administrativos, supervisores).

e Renovacion de licencias, soporte y actualizaciones.

Integracion de GPS y sensores en la flota.

Gastos de soporte técnico.

Disefiado para
BC Construcciones SAS

Disefiado por:
Miller Hernandez, Mauricio Barén y Andrés Vargas

Proporciones de valor @

Gestion digital integral de la flota de
maquinaria.

Confiabilidad y trazabilidad de la
informacion — elimina reprocesos y
errores.

Integracion GPS + reportes de obra en
tiempo real.

KPIs estandarizados (costo/hora,
consumo, rentabilidad).

Alertas de mantenimiento preventivo —
reduccion de fallas y horas
improductivas.

Transparencia reforzada en licitaciones,
aumentando competitividad.

Escalabilidad del sistema digital =
replicable a toda la flota y futuros
proyectos.

Canales

%e Flujos de ingresos

Relaciones con los clientes &
=7

e Capacitacion breve, practicay
segmentada segun rol (gerencia,
supervisores, operarios).

e Comunicacion transparente con clientes
mediante reportes estandarizados.

e Relacidon de confianza basada en la
confiabilidad de los datos.

$|

e Dashboard digital (Power BI / Excel).

e Reportes digitales exportables para
clientes y entidades contratantes.

e Presentaciones ejecutivas a gerencia con
indicadores clave.

Segmentos de clientes

Gerencia — necesitan indicadores confiables
para decisiones de inversion (flota propia vs.
alquilada).

Supervisores y residentes de obra =
requieren control en tiempo real de
productividad y disponibilidad de
maquinaria.

Operarios = buscan facilidad para registrar
horas, consumos y viajes sin reprocesos.

Administrativos — necesitan reportes
automaticos, sin errores de transcripcion.

Clientes externos y entidades contratantes
— exigen trazabilidad, transparencia y
eficiencia en proyectos.

¢ Optimizacion de costos operativos (ahorros en reprocesos, fallas, horas improductivas).

e Mejora de la informacion de la rentabilidad en la flota propia y de alquiler permitiendo la toma de decisiones.

¢ Incremento de competitividad en licitaciones — acceso a nuevos contratos y proyectos.

Fecha: Version:

30/09/2025 2

Business Model Canvas



APENDICE P. STORYBOARD COMPLETO DE INTERACCION DEL SISTEMA

DE LOS DATOS A LAS DECISIONES: DESARROLLO DE UN MVP PARA EL CONTROL DIGITAL Y ANALISIS
OPERATIVO DE MAQUINARIA EN BC CONSTRUCCIONES S.A.S

Inicio de sesién y seleccién de Registro de informacién Consolidacion de datos: La API
rol: El usuario (operario, operario, residente y gerencia centraliza los registros y
residente o gerente) accede al actualiza la base de datos.

sistema mediante credenciales
asignadas.

( )

Procesamiento automatico: Fl Visualizacién en dashboard: Los Retroalimentacioén y mejora: La gerencia
sistema calcula costos, ingresos y resultados se muestran en graficos puede exportar reportes y generar
rentabilidad por proyecto y tipo de interactivos que permiten filtrar por alertas de mantenimiento segun la

maquinaria. placa, proyecto o tipo de maquina. clasificacion del semaforo predictivo.



,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control y analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups ccllegsﬁztoeggg yestructura visual del
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,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del

Formulario Diario de GPS
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e e e e e Uuniversidad 4 4
INQCNICTIC)



,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control ﬁ’ analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups ccigsﬁztoeggg yestructura visual del
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d%e'kﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
tal parae C(()introl analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q, Mockups Cclle] %Ztem yestructura visual del
ashbo

Tabla de Registros GPS

Maquina: Fecha inicio desde: Fecha fin hasta:

MAQUINA_01 dd/mm/ aaaa (5 dd/mm / aaaa

5 Inicio Fin 3 + Identificador Placa
Vale Inicio Fin Distancia Unidad
Recorrido Recorrido Magquina Magquina

ABC123  2025-11-05T10:10  2025-11-10T23:30 BOGOTA PALMIRA 400 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10  2025-10-15T00:30  BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10  2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10 = 2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO012 2025-10-12T10:10 | 2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO012 2025-10-12T10:10  2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_01 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10  2025-10-15T00:30  BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10  2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 km MAQUINA_D1 3030DF
BCO12 2025-10-12T10:10 = 2025-10-15T00:30 = BOGOTA TUNJA 700 MAQUINA_01 3030DF

BC012 2025-10-12T10:10 = 2025-10-15T00:30 BOGOTA TUNJA 700 MAQUINA_01 3030DF

== Q Busqueda

ee o8

a8 * @ 5

. ean

e e e e ’ _

e e e e e UuUniversidad
e 0

INqenicriq



,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del

Tabla de Registros GPS
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,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del
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,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del
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,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del

Tabla de Ingresos por Activida

o o

e e e e e Uuniversidad 4 4
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,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control 1%7 analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups cclgsﬁztoeggg yestructura visual del

Registro de Actividad de Maquina

o o

e e e e e Uuniversidad 4 4
INQCNICTIC)



,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control ﬁ’ analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups ccllegsﬁztoeggg yestructura visual del

Rentabilidad por Maquina
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e e e e e Universidad 4 4
INQCNICTIC)



,e,lcﬁ datos a las decisiones: Desarrollo de una solucion
oital para el control y analisis operativo de maquinaria
pesada en BC Construcciones S.A.S

Apéndice Q. Mockups ccllegsﬁztoeggg yestructura visual del
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e e e e e Universidad 4 4
INQCNICTIC)



Se aplica en BC Construcciones, con el fin de
profundizar en el conocimiento de los usuarios

APNDICE R. JOURNEY MAP AMPLIADO CON DESCRIPCION GRAFICA  internos (gerentes, técnicos, jefes de obra,

administrativos y operarios) que intervienen en la
gestién de maquinaria pesada.

6. RETENCION /

.RE ENDACION
FIDELIZACION 7- RECOM CI16

3. ADQUISICION 4. ONBOARDING 5. USO REGULAR

1. CONCIENCIA | 2. CONSIDERACION

La gerencia comunica

. Los usuarios conocen la ., . Capacitacion practica:
ACCIONES DEL la necesidad de ) Instalacion del sistema e ) ] . .. ) .. La empresa comparte su
L propuesta del sistema y sus . . operarios y residentes Diligenciamiento constante y La gerencia utiliza los resultados . . .
digitalizar los . ingreso de usuarios con sus . L, L . ; experiencia con aliados y
USUARIO ventajas frente a los formatos ) aprenden a llenar sus visualizacion de indicadores. para decisiones financieras. ]
controles de credenciales. contratistas.
. en Excel. formatos
magquinaria.
e Reuniones,
Reunién L, Dashboar s
PUNTOS DE nicial Presentacion interna, Portal web Taller de Plataforma web (CRUD y gerencial licitaciones
inicial, correo ., . ., . ANE
L demostracién del MVP. interno. formacién. dashboard). publicas.
CONTACTO institucional.
. Interés, ligera .
Curiosidad, . . Confianza, Seguridad, . ., -
EMOCIONES . resistencia al . . . ., Satisfaccion, Confianza, Reconocimien
expectativa. . aprendizaje. motivacién. i )
cambio. orgullo. utilidad.. to, liderazgo.
OPORTUNIDADES ~ Explcar bencficios l visual e nfograf samiento ni plificar meni y vl " . i
Generar material visual e infografias Acompafiamiento inicial con tutor Simplificar menus y validar campos Crear alertas automaticas para Incorporar reportes personalizados y Documentar casos de éxitoy

practicos y reduccion de

DE MEIORA carga manual.

explicativas. digital o video guia. automaticos. anomalias o inactividad. comparativos. replicabilidad.



APENDICE S. MATRIZ INFLUENCIA INTERES BC CONSTRUCCIONES

Clasificacion de actores por nivel de influencia (poder) y nivel de interés, con lineamientos de gestion por cuadrante.

Nivel de Influencia \ Nivel de Interés

Bajo interés

Alto interés

Alta influencia

Gerencia General

Estrategia: Mantener satisfechos.
Acciones: reportes ejecutivos mensuales; decisiones de alcance
y presupuesto.

Jefatura de Maquinaria

Estrategia: Gestionar de cerca.
Acciones: comités semanales; co-disefio; piloto; KPIs técnicos
(MTBF/MTTR).

Media influencia

Area Administrativa

Estrategia: Mantener informados.
Acciones: plantillas; capacitacion; tableros de conciliacion.

Supervision/Residentes; Operarios

Estrategia: Gestionar de cerca.
Acciones: Soporte en campo; Ul mévil; incentivos por uso.

Baja influencia

Proveedores de mantenimiento

Estrategia: Monitorizar.
Acciones: Protocolos de servicio; agenda preventiva.

Clientes / Contratistas

Estrategia: Mantener informados.
Acciones: informes de avance e indicadores de confiabilidad.

Plan de accion por cuadrante de gestion

Cuadrante Mensajes clave Canales Frecuencia Propietario KPIs de relacionamiento
Beneficios, decisiones, riesgos Comités, reuniones Gerente de Proyecto / % participacion; cierre de
Gestionar de cerca (Alta infl. / Alto int.) . L ’ gosy S Semanal |Jefatura de ° P p o
cambios priorizados técnicas, dashboards L acciones; cumplimiento KPls
Maquinaria
!Vlantener satisfechos (Alta infl. / Bajo Resultados ejecutivos y RO Bfle.f mensual, reporte 1 Mensual Direccién de Proyecto Cump!lmlento de hitos;
int.) pagina variacion ROI
. . . . . Talleres; . . .
- ’ > .
Mant.ener informados (Media-baja infl. / InsFruccnones operativas, soporte y WhatsApp/Helpdesk: Semanal  |TI + Jefes de Campo Satlsfacc!on (_4/5.), tickets
Alto int.) mejoras resueltos; uso activo
manuales
Mensual / s
Monitorizar (Baja infl. / Bajo int.) Lineamientos y requisitos minimos  |Correo; agenda preventiva [segun Jefatu.ra Qe OTIF Rroveedores, tiempos de
servicio Maquinaria atencién




APENDICE T. MATRIZ DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS BC CONSTRUCCIONES S.A.S.

MATRIZ DE RESULTADOS DE ENTREVISTAS
Categoria Hallazgos Principales Interpretacion para el Canvas

* Reportes manuales tardios o incompletos.

* Falta de trazabilidad entre obra, taller y oficina.
Pains (Problemas / Frustrg+ Horas improductivas (ralenti) no detectadas.

* Retrasos en mantenimientos preventivos.

* Reprocesos administrativos y errores contables.

Refleja las actividades actuales que no agregan
valor y justifican la necesidad de un sistema digital.
Se asocian a los bloques de 'Tareas del cliente' y
'‘Dolores' del Canvas.

« Visibilidad en tiempo real del uso y costos de maquinaria.

+ Alertas automaticas de mantenimiento y disponibilidad. Representa los resultados deseados o beneficios
Gains (Beneficios esperad. |ndicadores de costo/hora-equipo y comparativo compra vs alquiler. ~ [esperados por cada perfil. Corresponde al blogue
+ Reduccién de errores y tiempos administrativos. de 'Ganancias' en el Canvas.

* Mejora en competitividad para licitaciones.

« Utilizacion y disponibilidad de la maquinaria.

* Ralenti y horas motor. Insumos directos para el bloque de 'Métricas clave'
KPIs Prioritarios » Costo/hora-equipo y consumo de combustible. del Canvas. Permiten definir el éxito del sistema y
* MTBF / MTTR (confiabilidad y mantenibilidad). orientar la propuesta de valor.

» Tiempo de cierre diario y % de registros conciliados.

* Interfaz intuitiva y adaptable a moviles.

» Capacitacién practica y corta. Se asocian a los requerimientos funcionales y de
Necesidades Detectadas |- Integracién con GPS e inventarios. experiencia de usuario, que nutren el bloque de
» Modo offline para zonas sin sefal. 'Propuesta de valor'.

» Dashboards simples para campo y gerencia.

Refuerza la viabilidad del proyecto y la estrategia de
adopcion y cambio organizacional. Se puede incluir
en el bloque de 'Relaciones con clientes' o
'Recursos clave' del Canvas.

* Nivel general: alto a muy alto (=4 en escala 1-5).
Disposicion a la Innovacio|* Los directivos y técnicos muestran liderazgo en adopcion.
* Los operarios requieren apoyo y acompanamiento inicial.




BIENVENIDO A LA SIMULACION
FINANCIERA BASICA DE TU MODELO DE
NEGOCIO.

ANTES DE DIGITAR LA INFORMACION EN
ESTE SIMULADOR, TEN EN CUENTA QUE:

1. SOLO SE PODRAN MODIFICAR LAS CELDAS
RESALTAS CON COLOR AZUL.

2. REVISA LOS COMENTARIOS DE LAS CELDAS,
TE DARAN CLAVES PARA EL CORRECTO
DILIGENCIAMIENTO DE LA INFORMACION.

3. LOS ESTADOS FINANCIEROS SE ELABORAN
DE FORMA AUTOMATICA Y NO REQUIEREN
NINGUNA INTERVENCION DEL
EMPRENDEDOR.

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente Asociado Universidad Univerisdad -EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co - @dmreyesg

PROYECCION DE VENTAS Y
PREMISAS

INFRAESTRUCTURA Y
GASTOS

INVERSION TOTAL Y
FINANCIACION

ESTADOS FINANCIEROS

RESULTADOS DE LA

SIMULACION

TUTORIAL




N CRECIMIENTO PORCENTUAL EN VTAS
INGRESOS,/ VENTAS DEL PRIMER ANO 0 PORCENTUS

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES ANO: 2027 2028 2029 2030

-

Ahorro por eficiencia operativa del siste d 35.000.000,00 &3 35.000.000 100% 3,0% 3,0% 3 g ANO 2027 2028 2029 2030
- 0% 00%  00% ! INFLACION 3.8%  4,2% 4,0% 4,3%

- 0% 0% 0% PP 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
- 0% 0% 0%

- 0% 0% 0% ITASA IMPTO RENTA 35,0% -

- 0% 0% 0%
- 0% 0% 0%
- 0% 0% 0% l J

©CO~N® O AW N

- 0% 0% 0%

=
=

- 0% 0% 0%
35.000.000 100%

PPAPPDDLD B BB B

TOTAL

COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO

COSTO UNITARIO DEL PDTO O
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES SERVICIO COSTOS TOTALES

Ahorro por eficiencia operativa del siste - 0%

- 0%
- 0%
- 0%
0%
- 0%

S3INOIDIIA0Ud SV VSIATY

©ONO G A GON S

- 0%
- 0%
- 0%

coocoocoooooo
coocoocoooooo =

=
=)

B DDDPDDDD D PG

PROYECCIONES

ANO 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS ANUALES $ 35.000.000,0 $ 37.419.900,0 $ 40.161.281,9 § 43.020.765,1 $ 46.216.777,8
COSTOS ANUALES  §

-8 -8 -8 -8 -
MARGEN OPERATIVO $ 35.000.000,0 $ 37.419.900,0 $ 40.161.281,9 $ 43.020.7651 $ 46.216.777,8

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.

Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Niicleo de imi iversidad FEAV Univerisdad -EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co




DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES
GASTOS DE PUESTA EN MARCHA
TOTAL INVERSIONES S 15.000.000,00

15.000.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION
DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: ] ARRIENDO:
SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: I TELEFONIA CELULAR:
INTERNET:
PRODUCCION,SERVICIO: PAPELERIA:

SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

TOTAL NOMINAS

1.500.000,00

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX

aiio de INICIO. polizas de seguro

Outsourcing 9.000.000,00
GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES Chatbot
2027 Plataformas 5.000.000,00
soporte técnico y
2028 mantenimiento 5.500.000,00
2029 =
2030 TOTAL GASTOS FIJOS $ 19.500.000,00

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

Coordinador Nucleo de Empr
-EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co

Universidad FEAV Univerisdad



INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION

TASA DE INT ANUAL CREDITO

TOTAL INVERSIONES $  15.000.000,00 21,00% AROS DE CREDITO

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR | inicial | interés |  amort | cuota | final

COSTOS OPERATIVOS $ - ANO 0 $ -
NOMINAS $ - 2026 $ - $ - $ - $ - $ -
MARKETING MIX $ - 2027 $ - $ - $ - $ - $ -
GASTOS FIJOS $ - 2028 $ - $ - $ - $ - $ -
TOTAL $ - 2029 $ - $ - $ - $ - $ -

2030 $ - $ - $ - $ - $ .
TOTAL INVERSION $ 15.000.000,00
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES l }
PRESTAMO A SOLICITAR $ -

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.

i Nucleo de Emp i Unis
contacto: dmreyes@ean.edu.co

FEAV Univerisdad -EAN.



ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS

Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS $ 35.000.000,0 $ 37.419.900,0 $ 40.161.281,9 $ 43.020.765,1 $ 46.216.777,8
COSTO VENTAS $ - $ - $ - $ - $ -
UTILIDAD BRUTA S 35.000.000,0 $ 37.419.9000 $ 40.161.281,9 $ 43.020.765,1  $ 46.216.777,8
GASTOS ADTIVOS Y VTAS S 1.500.000,0 $ 1.557.000,0 $ 1.622.3940 $ 1.687.289,8 $ 1.759.843,2
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 19.500.000,0 $ 20.241.0000 $ 21.091.122,0 $ 21.934.7669 $ 22.877.961,9
OTROS GASTOS $ - $ - $ - $ - $ -
DEPRECIACION $ 3.000.000,0 $ 3.000.0000 $ 3.000.000,0 $ 3.000.000,0 $ 3.000.000,0
UTILIDAD OPERATIVA S 11.000.0000 $ 12.621.9000 $ 14.447.7659 $ 16.398.708,5 $ 18.578.972,7
GASTOS FINACIEROS S - B - $ - $ - $ -
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS ~ § 11.000.0000 $ 12.621.9000 $ 14.447.7659 $ 16.398.708,5 $ 18.578.972,7
IMPUESTOS S 3.850.000,0 $ 4.417.6650 5 5.056.718,1 $ 5.739.5480 $ 6.502.640,4
UTILIDAD NETA $ 7.150.000,0 $ 8.204.2350 $ 9.391.047,8 $ 10.659.160,5 $ 12.076.332,3
BALANCE
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ -8 14.000.000,00 $  18.621.900,00 $  23.447.76587 $  28.398.708,50 $  33.578.972,71
FIJO NO DEPRECIABLE S - $ - $ - $ - $ - $ -
FIJO DEPRECIABLE S 15.000.000,00 $ 15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ - s 3.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 9.000.000,00 $  12.000.000,00 $  15.000.000,00
ACTIVO FIJO NETO S 15.000.000,00 $ 12.000.000,00 $ 9.000.000,00 $ 6.000.000,00 $ 3.000.000,00 $ -
TOTAL ACTIVO $ 15.000.000,00 $ 26.000.000,00 $  27.621.900,00 $  29.447.76587 $  31.398.708,50 $  33.578.972,71
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 3.850.000,0 $ 4.417.6650 $ 5.056.718,1 $ 5.739.5480 $ 6.502.640,4
TOTAL PASIVO CORRIENTE S - s 3.850.000,0 $ 4.417.6650 $ 5.056.718,1 $ 5.739.5480 $ 6.502.640,4
Obligaciones Financieras S - S - S - S - $ - S -
PASIVO $ -8 3.850.000,00 $ 4.417.665,00 $ 5.056.718,06 $ 5.739.547,98 $ 6.502.640,45
PATRIMONIO
Capital Social S 15.000.000,00 $ 15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00 $  15.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0$ 7.150.000,0 $ 8.204.2350 $ 9.391.047,8 $ 10.659.160,5 $ 12.076.332,3
TOTAL PATRIMONIO $ 15.000.000,00 $ 22.150.000,00 $  23.204.23500 $  24.391.047,82 $  25.659.160,53 $  27.076.332,26
TOTAL PAS + PAT $ 15.000.000,00 $ 26.000.000,00 $  27.621.900,00 $  29.447.76587 $  31.398.708,50 $  33.578.972,71
CUADRE (ACT = PAS+PAT) S - 3 - $ - 3 = $ = 3 =
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Corrientes $ -8 14.000.000 $ 18.621.900 $ 23.447.766 $ 28.398.709 $ 33.578.973
Pasivos Corrientes S ) 3.850.000 $ 4.417.665 $ 5.056.718 $ 5.739.548 $ 6.502.640
KTNO $ -8 10.150.000 $ 14.204.235 $ 18.391.048 $ 22.659.161 $ 27.076.332
Activo Fijo Neto $ 15.000.000 $ 12.000.000 $ 9.000.000 $ 6.000.000 $ 3.000.000 $ -
Depreciacion Acumulada S ) 3.000.000 $ 6.000.000 $ 9.000.000 $ 12.000.000 $ 15.000.000
Activo Fijo Bruto $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000 $ 15.000.000
Total Capital Operativo Neto $ 15.000.000 $ 22.150.000 $ 23.204.235 $ 24.391.048 $ 25.659.161 $ 27.076.332
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 11.000.000,0 $ 12.621.900,0 $ 14.447.7659 $ 16.398.708,5 $ 18.578.972,7
Impuestos $ 3.850.000,0 $ 4.417.6650 $ 5.056.718,1 $ 5.739.548,0 $ 6.502.640,4
NOPLAT 3 7.150.000,0 $ 8.204.2350 $ 9.391.047,8 $ 10.659.160,5 $ 12.076.332,3
Inversién Neta $ -7.150.000,0 $ -1.054.2350 $ -1.186.812,8 $ -1.268.112,7 $ -1.417.171,7
Flujo de Caja Libre del periédo $ - $ 7.150.000 $ 8.204.235 $ 9.391.048 $ 10.659.161

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Un

iversidad EAN.
i

Niicleo de
-EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co

FEAV Univerisdad



ANO 2026 2027 2028 2029

EBIT S 11.000.000.0 $ 12.621.9000 $ 144477659 $ 16.398.708.5 $ 18.578.972.7
Impuestos  $ 3.850.000,0 $ 4.417.6650 $ 5.056.718.1 $ 5.739.548.0 $ 6.502.640.4
NOPLAT  § 7.150.000.0 $ 82042350 $ 9391.047.8 $ 10.659.160.5 $ 12.076.332.3
Inversion Neta -7.150.000,0 $ -1.0542350 S -1.186.812.8 $ 12681127 S 14171717
Flujo de Caja -8 7.150.000 $ 8204235 § 9.391.048 $ 10.659.161

Libre del periodo




EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

0,
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 12’00 %o

FLUJO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
-$15.000.000,00 $0,00 $7.150.000,00 $8.204.235,00 $9.391.047,82 $10.659.160,53
VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO - $ 8.556.023,25
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 3,18 ANOS
PUNTO DE EQULIBRIO
MARGEN DE CONTRIBUCION MARGEN DE CONTRIBUCION PTO EQUILIBRIO POR REFERENCIA
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO UNITARIO PARTICIPACION 5 EN VENTAS TOTALES PONDERADO DE PDTO O SERVICIO $ 45.000.000,00
Ahorro por eficiencia operativa del si: $ 35.000.000,00 100% $ 35.000.000,00 0,60 UNIDADES $40.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES
0 $ _ 0% $ R _ UNIDADES $ 35.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $ 30.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $25.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $20.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $ 15.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES
0 $ _ 0% $ _ _ UNIDADES $ 10.000.000,00
0 $ - 0% $ - - UNIDADES $5.000.000,00
5.
0,60 UNIDADES o 0,60 1,20
COSTOS FlIJO INGRESOS @ COSTO TOTAL
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO - $ 35.000.000,00
PUNTO DE EQULIBRIO - COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP - 0,60 UNIDADES J
PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 21.000.000,00

Desarrollado por: Magister Mauricio Reyes Giraldo.
Docente de Tiempo Completo Universidad EAN.
i Niicleo de imiento Universi

FEAV
-EAN.
contacto: dmreyes@ean.edu.co



Indicador Resultado Interpretacién

Positivo, genera valor agregado

Valor Presente Neto (VPN) $8.556.023 o .
sobre el capital invertido.
Superior al 12 % de tasa de
Tasa Interna de Retorno (TIR) 27,69 % descuento, evidencia alta
rentabilidad.
Periodo de Recuperacion N Recuperacion rapida del capital
3,18 anos . .
(Payback) invertido.
ROI (Retorno sobre la Alta eficiencia econdmica,
., - 85% . . -
Inversion, 3 afios) evidencia retorno sélido.
Escenario VPN (COP) TIR Anual Equivalente Payback (afios)
Ahorro 3 % 1.2M 18% 4,2
Ahorro 5 % (base) 8.6 M 27,70% 3,2

Ahorro 8 % 16.9M 38% 2,4




Categoria Descripcion Costo anual (COP)

Inversién inicial Desafrollo del software y base de datos (MVP $15.000.000
del sistema MFP)

Costos operativos fijos

* Outsourcing tecnologico (hardware e [oT) Mantenimiento de dispositivos de monitoreo 9.000.000
y sensores

« Licencias y servicios en la nube Plat:flff)nna§ ,Aalmacenamlento de datos y 5.000.000
servicios digitales

« Soporte técnico y mantenimiento Serv1c.1 © ar.l,ual de a.s1sten01a teenica’y 5.500.000
actualizacion del sistema

o, . Talleres anuales de uso del sistema y

« Capacitacion y formacion del personal e 1.500.000
adopcion digital

Total costos operativos anuales Suma de los costos fijos del sistema $21.000.000

Total inversioén y operacién (afio 1) Inversion inicial + costos operativos $36.000.000




APENDICE V. MATRIZ DETALLADA DE RIESGOS, MAPA VISUAL DE RIESGOS, PLAN DE MONITOREO Y CONTINGENCIA.

Matriz detallada de riesgos (probabilidad, impacto, nivel de criticidad y plan de accion).

Riesgo Descripcion del Nivel de Plan de accion / Indicador de Frecuencia de
ID Categoria . g . . P Probabilidad g Estrategia de Responsable oy . Estado actual
identificado riesgo criticidad i seguimiento monitoreo
Incompatibilidade Realizar pruebas de
Fallos en la s entre . I . 0 4t .
integracion entre |plataformas interoperabilidad previas, N° de incidencias
R1 Técnico SharePoint. Excelldurante Ia Media crear ambientes de Coordinador de Tl|reportadas / Mensual En control
’ o prueba y respaldos trimestre
y Power Bl automatizacion
semanales.
de reportes.
Resistencia del |Baja adopcion o Re,all'zar capacitaciones o
practicas, . % de personal
. personal rechazo por parte S Lider de - . . L
R2 Operativo . acompanamiento . L capacitado y Trimestral En ejecucion
operativo al uso |de operadores y . o innovacién . .
. - i . continuo y campafias de usuario activo
del sistema digital |administrativos. S
sensibilizacion.
Incremento Aumentos de
imprevisto en tarifas o costos Negociar contratos de Gerencia Desviacion
R3 Financiero costos de adicionales por Media Media soporte anual fijo con administrativa presupuestal Semestral Controlado
mantenimiento de [licencias no proveedores externos. anual (%)
software previstas.
N Pérdida de Documentar procesos, .
Rotacion de . crear manuales . . N° de vacantes
o conocimiento . . Direccién de " ; .
R4 Organizacional personal clave del operativo sobre el Media operativos y plan de rovectos criticas sin Trimestral En control
area técnica P . transferencia de proy reemplazo
sistema digital. o
conocimiento.
Acceso no
autorizado, Implementar
Sequridad de la Pérdida o pérdida de autenticacion multifactor, N° de incidentes
R5 infgrmacién filtracion de datos |informacion copias de seguridad Coordinador de Tl|{de seguridad / Mensual Mitigado
operativos sensible o automaticas y politicas afio
ataques de acceso.
cibernéticos.
Interrupcion del Incorporar opcién de
i Fallas de sistema por falta P op N° de reportes
Continuidad o . acceso offline y 0 . s . . .
R6 operativa conectividad en |de acceso a Media sincronizacion de datos Area de sistemas |por desconexion /| Trimestral En ejecucion
P campo internet en obras . trimestre
posterior.
remotas.
Incumplimiento Fglta d(.a, Implementar politicas de N° de no
Legal / de politicas de alineacion con la tratamiento de datos Gerencia conformidades
R7 galt POIIRIC Ley 1581 de 2012 Media . y neia Anual Planificado
cumplimiento proteccion de . firmar acuerdos de administrativa legales
y estandares de ! e
datos o confidencialidad. detectadas
privacidad.
Retrasos de Demoras en la .
Establecer clausulas de
proveedores de |entrega o soporte o o
Proveedor / . . . cumplimiento y contratos |Gerente de % de entregas en |- .
R8 hardware o de equipos e Media Media . Trimestral En control
externo . . con penalidades por compras fecha
servicios en la infraestructura
. retrasos.
nube digital.
Afectaciones por Ir_1terrup0|on del Instalar UPS y plan de . N° de
. o sistema por . Coordinador de . . . o
R9 Ambiental fallas eléctricas o cortes de eneraia respaldo de energia en mantenimiento interrupciones por|Trimestral Mitigado
climaticas . 9 servidores criticos. fallas externas
o lluvias intensas.
Desalineacion del Prei;?i'éj: ddg Mantener seguimiento N° de
. proyecto con P en comité directivo y . L desviaciones en . .
R10 Estratégico T recursos Direccién general Trimestral En seguimiento
objetivos . reportes de avance metas
L asignados al . -
organizacionales MVP trimestrales. estratégicas




Mapa visual de riesgos

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

R5, R7, R10 R1, R4
R9 R3, R6, R8
Baja Media Alta

PROBABILIDAD




Plan de monitoreo y contingencia

Herramientas o medios de

Acciones de contingencia (en

ID del riesgo Categoria Descripcién del riesgo Frecuencia de revision Responsable de seguimiento ) Indicadores de alerta temprana - Plazo de respuesta estimado
monitoreo caso de mater )
Reinstalar médulo afectado,
. " Panel de errores en Power B, . . - .
- Fallos en la integracion entre . X Numero de errores criticos restaurar Ultima copia de
R1 Técnico . Mensual Coordinador de Tl logs del servidor y reportes de . 48 horas
SharePoint, Excel y Power Bl . P detectados > 3 por mes seguridad, escalar al proveedor
sincronizacion
de soporte
. Resistencia del personal al uso . B . ) Encuestas d_e adopcnoni regisiros Uso del sistema < 70 % del Pr(_)g_ramar capac_ltacmnes
R2 Operativo N s Trimestral Lider de innovacion de uso del sistema, sesiones de adicionales y sesiones de 2 semanas
del sistema digital o personal s
capacitacion acompanamiento
Incremento imprevisto en costos Informe de ejecucion Revision del contrato y
R3 Financiero - P! Semestral Gerencia administrativa presupuestal y reportes del Desviacion presupuestal > 10 % [negociacion de tarifas fijas o 1 mes
de mantenimiento
proveedor descuentos
- Rotacién de personal técnico . . " Registro de personal, encuestas |Vacantes sin reemplazo > 30 Actlva_r p_lan de trans_ferenfla de
R4 Organizacional Trimestral Direccién de proyectos N N conocimiento y reasignacion 2 semanas
clave de clima laboral dias N
temporal de funciones
R5 Seguridad de la informacién Perdld? o filtracién de datos Mensual Coordinador de TI Reglstros del ﬁrlewall, antivirus, Dete(l:mon de a'ccgso no Aislar el serwd'r.l)r, restaurar |24 horas
operativos copias automaticas de respaldo |autorizado o pérdida de datos respaldo y notificar a la gerencia
R6 Continuidad operativa Fallas de conectividad en campo | Trimestral Area de sistemas R'eglstfo'g de conexion y Fallas > 5 % del tiempo operativo Actlvar'mocllz'n offline Y 48 horas
disponibilidad de red sincronizacion posterior
Incumplimiento de politicas de Auditoria de cumplimiento Actualizacién inmediata de
R7 Legal / cumplimiento P p Anual Gerencia administrativa S i P y Identificacién de brechas legales |politicas y capacitacién en Ley |1 mes
datos personales revisién de politicas 1581
Retrasos en soporte o entrega Seguimiento a érdenes de Escalar a proveedor, aplicar
R8 Proveedor / externo P 9 Trimestral Gerente de compras compra y cronogramas de Retrasos > 10 dias habiles ; P . P 1 semana
de hardware entrega clausulas de penalidad
R9 Ambiental Afef:taf:{ones por fallas eléctricas Trimestral Coordinador de mantenimiento R'EgIS.iI‘O de |rl1terrupr:|ones, Interrupciones > 3 por trimestre ACt.War UPS, trasladar operacién 12 horas
o climaticas historial de clima a sistema alterno
- Desalineacion con los objetivos . . " Informes de avance del MVP y |Indicadores fuera de meta > 20 |Revisién estratégica y
R10 Estratégico Trimestral Direccion general 2 semanas

corporativos

reportes a comité directivo

%

replanificacién del MVP
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1. Objetivo

Establecer un procedimiento estandarizado para la identificacién, evaluacion,
actualizacion y documentacion de riesgos, asi como la gestion de las lecciones aprendidas

derivadas de la implementacion del MVP de maquinaria digital.

El proposito es garantizar la mejora continua, la reduccion de recurrencia de incidentes y

la transferencia del conocimiento dentro de la organizacion.
2. Alcance
Este procedimiento aplica a todas las fases del proyecto: desarrollo, implementacion,
operacion y mantenimiento del sistema digital de control de maquinaria pesada.

Involucra al comité de innovacion, la gerencia administrativa, el area de TI, y los lideres

de obra.
3. Rolesy responsabilidades
Tabla 1
Roles y responsabilidades
Rol / area Responsabilidad principal

Identificar nuevos riesgos tecnicos y registrar incidentes de software o
conectividad.

Consolidar informacidn de riesgos y asegurar la trazabilidad de acciones

Coordinador de TI

Lider de innovacion

de mitigacion.
Gerencia Evaluar impactos financieros y asignar recursos para planes de
administrativa contingencia.
Direccion de Aprobar actualizaciones en la matriz de riesgos y definir prioridades de

proyectos mitigacion.



Rol / area

Responsabilidad principal

Comité de
innovacion

Revisar trimestralmente la matriz, validar lecciones aprendidas y aprobar

ajustes.

Fuente: Creado por el autor

Tabla 2

Procedimiento de actualizacion de riesgos

4. Procedimiento de actualizacion de riesgos

Etapa

Descripcion

Responsable

Frecuencia

Herramientas

utilizadas
Rev_|5|o,n de mmdgntes, Coordinador de . Formularios
1. auditorias o cambios . Trimestral o .
e, - TI/ Lider de . SharePoint,
Identificacion tecnoldgicos que puedan . - segun evento
. innovacion reportes Chart JS
generar nUevos riesgos.
Anadlisis de probabilidad e
.. impacto, asignacion de Comité de . Matriz de Riesgos
2. Evaluacion . o ) . Trimestral
nivel de criticidad (alta, innovacion (Anexo E)
media, baja).
Incorporacion de nuevos
riesgos o modificacion de . Matriz
3. ) . Lider de . .
... pardmetros existentes . . Trimestral ~ consolidada y
Actualizacion - ; innovacion 2
(probabilidad, impacto, versionada
responsable).
Divulgacion de cambios al
4. . cquipo del_ P”’yecm y Gere_n(_:la . Mensual Chart JSy Teams
Comunicacion actualizacion de administrativa
dashboards.
Revision de eficacia de . Reuniones y
5. . L Comite de . :
- medidas de mitigaciony . ) Trimestral ~ minutas
Seguimiento . . innovacion
ajuste de estrategias. documentadas

Fuente: Creado por el autor

5. Registro y gestion de lecciones aprendidas

Cada evento de riesgo controlado, mitigado o materializado debe generar una leccién

aprendida. Estas se documentan para evitar recurrencias y fortalecer la gestion futura.



Tabla 3
Registro y gestion de lecciones aprendidas

Elemento Descripcion

Plantilla con campos: fecha, riesgo asociado, causa raiz, accion ejecutada,
resultado, responsable y recomendacion.

Fuentes de Reuniones post-incidente, reportes técnicos, retroalimentacion del
informacion personal de obray TI.

Carpeta “Lecciones Aprendidas” en SharePoint del proyecto, vinculada a
la matriz de riesgos.

Reuniones bimestrales del comité de innovacion y boletines informativos

Formato de registro

Almacenamiento

Difusion :

internos.
Revision de Evaluacion semestral para validar si la leccion fue aplicada correctamente
efectividad en proyectos similares.

Fuente: Creado por el autor
6. Mejora continua

e Incorporar métricas de desempefio de la gestion de riesgos en el tablero Chart JS.

e Promover una cultura de aprendizaje, donde los errores 0 eventos criticos se
traduzcan en conocimiento institucional.

e Documentar todas las acciones en formato “Leccion Aprendida”, adjuntando
evidencia técnica y recomendaciones aplicables a otros proyectos de la empresa.

7. Flujo resumido del procedimiento
Deteccion de riesgo o incidente — Registro — Evaluacién — Actualizacion de matriz —

Comunicacion — Implementacion — Leccion aprendida — Archivo y difusion



APENDICE X. DASHBOARD KPI DE INNNOVACION

Indicador Meta Resultado Actual | Cumplimiento (%) Estado
Tasa de adopcion del sistema 90% 82% 91% En mejora
Eficiencia operativa 20% 18% 90% En mejora
Satisfaccion del usuario (NPS) 80 76 95% Estable
Cumplimiento de OKRs 100% 85% 85% En seguimiento
Ahorro operativo estimado 15% 17% 113% Superado
Innovaciones implementadas 10 12 120% Superado

Cumplimiento (%) por Indicador

Innovaciones implementadas

Ahorro operativo estimado

Cumplimiento de OKRs

Satisfaccion del usuario (NPS)

Eficiencia operativa

Tasa de adopcion del sistema
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APENDICE Y. CRONOGRAMA DE COMUNICACION Y CAPACITACION

BC CONSTRUCCIONES S.A.S.

Cronograma de Comunicacion y Capacitacion

Fecha Actividad Audiencia Mensaje clave Canal / Herramienta Responsable
Comunicado de - - P
. Presentar el propdsito, beneficios y  [Correo institucional / .
Semana1 [lanzamiento del Todo el personal : - Gerencia General
alcance del sistema. Reunion general
proyecto
Semana 2 Sesion informativa de  |Jefes de obra, Generar conciencia sobre el impacto [Reunién presencial / Direccion de
sensibilizacion administrativos positivo y las metas del cambio. Teams Proyecto
Semana 3 Capacitacion técnica  [Operarios y jefes de  |Ensefar uso basico del sistema en |[Capacitacion practica/ [|Jefatura de
inicial maquinaria campo (registro de horas y reportes). |Manual impreso Magquinaria
Boletin interno de Informar progreso, resolver dudas y Comunicaciones
Semana 4 Todo el personal . Intranet / Correo
avances destacar buenas practicas. Internas
Capacitacién avanzada |Area administrativay |Utilizacién de dashboards y Sesion virtual / Guia .
Semana 5 o . . . Equipo de Tl
de reportes contable conciliacion de informacion. digital
Encuesta de Recopilar retroalimentacién sobre la |Formulario digital /
Semana 6 . . |Todo el personal . S Talento Humano
percepcion del cambio experiencia de uso y comunicacion. |Intranet
. . . o Evento interno /
Cierre y reconocimiento Compartir resultados, aprendizajes y L, .
Semana 8 Todo el personal L . Comunicacion Gerencia General
del proceso reconocer la participacion activa. institucional




AP D OD 0 ADKAR B 0 R 0 A
o]» 0 ADKAR
Fase ADKAR Objetivo Acciones implementadas Evidencias / Indicadores Responsable
Reuniones informativas con [Participacion del 95% en
Conciencia Generar comprension |gerencia y operarios; reuniones; mensajes internos |Gerencia /
(Awareness) del motivo del cambio. |comunicados internos sobre |enviados y leidos por >80% [Comunicaciones

beneficios.

del personal.

Deseo (Desire)

Fomentar la disposicién
a participar y apoyar el
cambio.

Historias de éxito; testimonios
de jefes; incentivos al uso
inicial del sistema.

Aumento del 30% en
participacién en pilotos;
comentarios positivos en
encuestas.

Talento Humano /
Direccion de Proyecto

Conocimiento

Desarrollar las
habilidades necesarias

Capacitaciones teorico-
practicas; manuales digitales;

80% del personal completo la
formacién; evaluacion

Jefatura de Maquinaria /

etiEeigs) pgra usar el nuevo tutoriales en video. promedio 4.6/5. T
sistema.
. Asegurar la aplicacion Soporte en Ncam.po; s_eS|ones Tiempo promedio de registro |Equipo de
Habilidad o de acompafiamiento; : o/ . e
- practica del s reducido en 25%; errores por |Implementacién /
(Ability) . L validacion de reportes en . o .
conocimiento adquirido. Vivo formulario <3%. Supervisores
. Reconocimientos a usuarios |Tasa de adopcién mantenida
Refuerzo Garantizar la

(Reinforcement

)

sostenibilidad del
cambio a largo plazo.

destacados; boletines de
buenas practicas; auditorias
mensuales.

>85%; retroalimentacion
positiva en dos meses
consecutivos.

Gerencia General /
Talento Humano




APENDICE AA. VALIDACION Y PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION
GUION DE ENTREVISTA Y MATRIZ DE RESPUESTAS ENCUESTAS ESTRUCTURADAS MATRIZ MULTICRITERIO
Guion Entrevista Matriz de Preguntas y respuestas Stakeholders

Pregunta Objetivo Pregunta Tipo Opciones de respuesta
¢ Qué tan facil considera el uso del MVP en sus Medir usabilidad general .
tareas diarias? ’ : Q1. ¢C6 lGa el trol actual d inaria? Likert 1=Muy bajo; 2=Bajo; 3=Medio; 4=Alto; 5=Muy alt Gerendia inari
+La informacion presentada por ol MVP Is ) . ¢Como evalua el control actual de maquinaria? =Muy bajo; 2=Bajo; 3=Medio; 4=Alto; 5=Muy alto Jefatura de maquinaria
. Evaluar claridad de datos. Operarios
resulta clara y suficiente? L .
Administrativo
EI MVP le facilita registrar o consultar A "
N N - Medir eficiencia operativa.
informacion de maquinaria? N N 1=Muy en desacuerdo; 2=En desacuerdo; 3=Neutral; 4=De
~ - - - Q2. £ Qué tan dispuesto esta al uso di Likert
¢Qué tan satisfecho esta con la velocidad y . acuerdo; 5=Muy de acuerdo
N Evaluar desempefio técnico.
respuesta del sistema?
:'Q"é,) 94| petectar brechas funcionales. Descripcién de los Criterios
altan? . . . . Optimizacion tiempos; Ahorro costos; Mejor trazabilidad;
Q3. ;{Qué beneficios percibe? Mudltiple " -~
¢Qué tan probable es que adopte el MVP en su . ) " Reduccién de errores; Alertas automaticas - W S
L Evaluar intencion de adopcion. Criterio Significado Relevancia practica
trabajo diario?
. . . . Complejidad; Falta capacitacion; Resistencia al cambio; . " .
3 Multipl
Entrevistados Q4. ¢Qué preocupaciones tiene? diple Errores de uso; Conectividad L ili (25%) |Facilidad de uso del sistema Szfr:‘?:;z::;::pmon real por parte de operarios
= Ca.rgo - i.\'rea Q5. ¢Requiere capacitacién adicional? Likert 1=Nada; 2=Poca; 3=Media; 4=Alta; 5=Muy alta
Gerente Financiero Direccion Carga " L
~ " n L " . Impacta directamente en eficiencia y costos
gt 1 Operativa administrativa Reduccion de tareas manuales "
— - " operativos.
gt Operativa Respuestas Encuesta (20%)
dor 1 i
Operador Opera !va 1D Cil 92 a3 — Cu o5 - Capacidad del sistema para rastrear datos |Es el criterio mas importante: soporta decisiones
Operador 2 Operativa Ah tos: Reduccid Conectividad; Trazabilidad (30%) en tiempo real basadas en evidencia
Gerente Financiero 3 1 orro costos; Reduccion Complejidad; Falta 3 P i
1 de errores P
Resumen de Entrevistas capacitacion futura |C tibilidad t "
Entrevistado Resumen de Respuestas Optimizacion tiempos; Falta capacitacion; “ 5,,7) e;c:l‘:)i‘lid“ada coon otros sistemas, Garantiza sostenibilidad tecnolégica del MVP.
Gerente Financiero Requiere trazabilidad y datos confiables para decisiones. Ingeniero Residente 1 1 3 Ahorro costos; Reduccion | Complejidad; Resistencia 4 i
geni i 1 Registros manuales dificultan seguimiento de imientos. de errores al cambio
genit i Faltan alertas y centralizacion de datos de fallas. Reduccion de errores; Costo total (10%) |Impacto econémico, inversion vs. beneficio |Permite evaluar viabilidad financiera.
Operador 1 Consolidar datos en campo es demorado; interfaz debe ser simple.| Ingeniero Residente 2 4 1 Mejor trazabilidad; Conectividad; Falta 5
[o] r2 Duplicidad de datos requiere automatizacion inmediata. Optimizacion tiempos capacitacién; Complejidad
Operador 1 1 5 Regucclon d?. errores; Conec‘llvu_ilad; Falta 4 Valoracién por stakeholder
Hallazgos de las entrevistas Mejor trazabilidad capacitacion . .
=T - — 5 = Muy importante / 1 = Poco importante
Hallazgo Implicacién Mejor trazabilidad; Complsiidad: Falta
Falta de il Compromete decisiones y planificacio Operador 2 4 4 Reduccion de errores; capagitej\ci()n’ 5
Regi: i i Generan reprocesos y pérdida de informacion. Optimizacion tiempos Resultados de la Valoracién Multi
idad de digitalizacié Usuarios dispuestos al cambio si es simple. Criterio Peso (%) A Operati Promedio
Riesg? por fal?a de alenas‘ _ Afecta i \i?. ito preventivo. Promedio Likert por Pregunta Frecuencia de beneficios L ili 25 4 4 4
Usuarios requieren capacitacion Clave para adopcion del MVP. ) Claridad 20 4 3 3,5
s percibidos icienc 25 5 4 45
M 6 15 4 3 35
PRUEBA PIL GRAFICA DE NIVELES DE COMPRENSION 7 3'i 5 Adopcié 15 4 4 4
=
Prueba Piloto 525 s 4
Usuario Cargo Ajustes sugeridos T 2 H 3 . . . .
Usuario 1 Direccién Media comprensién implificar interfaz s 3 5 Puntaje promedio por criterio
Usuario 2 Operativa Alta comprensién Sin ajustes | - 5
Usuario 3 Operativa Alta comprension Agregar validaciones 0,5 1 s
Usuario 4 Operativa Media-alta comprension | Mejorar iconos 0 o g
Usuario 5 Operativa Alta comprension Sin ajustes Q1 Control actual Q2 Disposicién Q5 Requiere Optimizacién  Ahorro Mejor  Reducciénde  Alertas 4
Validada sin cambios

Usabilidad Claridad Eficiencia Velocidad Adopcién

digital capacitacion tiempos costos trazabilidad  errores  automaticas 35

Pregunta u Promedio Beneficios ) g

f ;2 uF 3
Niveles de comprension recuencia @ 3
] 2,5 W Promedio

2
VALIDACION DE EXPERTO 15
> Coherencia Observaciones 1
Preguntas entrevista Alta Alta Redaccién menor 05

4 Likert Alta Media Alta Escala adecuada ’
Matriz multicriterio Alta Alta Alta o

 Nivel
4 5




