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Resumen

Siendo Bogota la capital y ciudad méas grande de Colombia, en su historia ambiental
sobre el reciclaje ha sido comparada negativamente con otras ciudades por su bajo indice
de aprovechamiento. En un registro para el afio 2014, Bogota tenia un porcentaje de
aprovechamiento del 4 % para los residuos sélidos. (Contreras Caparroso & Rodriguez
Pefaranda, 2016). Ha venido en aumento ya que para el 2018 el porcentaje se ubicaba
en el 15 %, sin embargo, la problematica ambiental continla dada la gran cantidad de
residuos que se generan en los hogares, la falta de modelos eficientes que permiten la
mejor disposicién y el poco o nulo conocimiento de los procesos relacionados a la gestion
del reciclaje. En este informe se presentaran los resultados de la investigacion
relacionados a los objetivos establecidos y se reflejan los aportes y/o recomendaciones
pertinentes que podrian, en caso de implementarse, mejorar el sistema de
aprovechamiento de residuos sdlidos generados en las viviendas estrato tres de la ciudad
de Bogota.

Palabras clave: Reciclaje, residuos sélidos, gestion, procesos

Problema de Investigacion

Segun proyecciones del DANE (2021) con informacién base del ultimo Censo Nacional
del afio 2018, Bogota contaba con 7°857.455 de habitantes distribuidos en 2'810.350
hogares. Esta poblacién produce mas de 9.441 toneladas de basura diarias de las cuales
un tercio corresponde a residuos aprovechables que no se estan reciclando ni
disponiendo de manera efectiva. (GreenPeace, 2023)

Durante la realizacion de las tareas cotidianas en el hogar, se producen una variedad
de desechos que deben ser eliminados, entre ellos los residuos sélidos aprovechables.
Debido a la falta de conocimiento, influencia cultural y una escasa conciencia, los residuos
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sélidos son desechados sin una clasificacion previa para reciclaje o0 son mezclados con

los desechos so6lidos orgénicos, lo que resulta en la pérdida de su potencial utilidad.
Segun una encuesta realizada por la Direccion del Observatorio y Gestién del
Conocimiento de la Secretaria de Cultura Recreacion y Deporte, alrededor del 54 % de
los ciudadanos realiza separacion de residuos, pero solo el 21 % se aseguran de que su
clasificacion sea de provecho y llegue a las rutas de reciclaje o a un reciclador, lo que
demuestra que el porcentaje de las personas que reciclan de una forma correcta en las
viviendas de la ciudad de Bogota es bajo. (Alcaldia de Bogotéa, 2023)

A Bogota le hace falta realizar una correcta separacion de los residuos, lo anterior
argumentado en que para el afio 2018 la ciudad solo recuperaba el 15,9 % del total de los
residuos que generaba en el afio, es decir, alrededor de 422.000 toneladas de material
aprovechable. (Observatorio Ambiental de Bogota, 2018) Lo anterior, lleva a deducir que
hay un déficit en el aprovechamiento de los residuos y se hace necesario revisar la
situacion pasada y actual para aportar propuestas e intentar aportar a un mejor futuro en
temas ambientales para la capital.

Como resultado directo de esta problematica, se presenta un impacto
significativamente perjudicial como es la contaminacién ambiental y una posible
afectacion en la salud y calidad de vida de los ciudadanos. De acuerdo con la Secretaria
Distrital de Ambiente, en el Ultimo afio, la ciudad de Bogota ha registrado alertas debido a
la mala calidad del aire, lo cual tiene consecuencias como el desarrollo de enfermedades
respiratorias y un deterioro en la calidad de vida de los habitantes de la ciudad.
(Observatorio Ambiental de Bogota, 2023)

Asi mismo, se observa que este tipo de situaciones generan una cadena que tiene el
potencial de impactar de manera considerable en la supervivencia humana en un futuro
cercano. Ademas, debido a la acumulacién de residuos, existe la posibilidad de que la
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situacion ambiental en la ciudad de Bogota se vuelva dificil de controlar lo que podria

llevar a carecer de espacio adecuado y suficiente para llevar a cabo la clasificacién y el
tratamiento de estos desechos segun la Agencia de la ONU para los refugiados comité
espafiol. (UNHCR ACNUR, 2017)

De acuerdo con la informacion anteriormente expuesta, se determina que se requiere
mayor concientizacion por parte de los ciudadanos referente a la importancia de reciclar
de una manera correcta, desde el conocimiento de la clasificacién y tipos de residuos,
para lo cual el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (2020) a partir del 1 de
enero de 2021 implemento un codigo de colores para la separacién de residuos sélidos,
gue aplica desde hogares y entidades publicas hasta la disposicién final de los residuos
solidos, los cuales en esta investigacion se tendran en cuenta los grupos de carton y
papel, plastico y vidrio.

Teniendo el contexto de la problematica, sus causas y también las posibles
consecuencias a futuro, se plantea la siguiente pregunta como aporte de investigacion:

¢,Cuales son los factores dentro de la gestidn de reciclaje que impiden la mejor
disposicion y mayor aprovechamiento de los residuos sélidos en las viviendas de estrato
tres de la ciudad de Bogota?

Objetivos

Objetivo general

Diagnosticar la situacion actual de la gestion de reciclaje realizada en las viviendas
estrato tres de la ciudad de Bogota, abarcando desde la separacion de residuos en los
hogares hasta el tratamiento realizado a los residuos posterior a su recoleccion.

Objetivos especificos

e Realizar la revision de literatura de la gestion del modelo de reciclaje en Bogota

a lo largo del tiempo, estudios de referencia y conceptos afines.
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e Analizar los macroprocesos y subprocesos involucrados en la cadena de

suministro de la disposicion de residuos sélidos reciclables generados en las
viviendas estrato tres de la ciudad de Bogota.

e Reconocer los procesos de gestion, alianzas o conexiones dentro de la cadena
gue permiten que los residuos solidos generados en los hogares lleguen a las
organizaciones recicladoras y se dispongan de manera correcta.

e Detallar las politicas publicas aplicables en la actualidad para la gestion de
reciclaje en las viviendas estrato tres de Bogota.

e Proponer, de acuerdo a los hallazgos, mejoria de procesos para el aumento de
la efectividad en el reciclaje de los residuos sélidos determinados en este
estudio.

Justificacion

Con la finalidad de proponer métodos mas efectivos en la gestion de residuos soélidos y
fortalecer los conocimientos adquiridos en los postgrados cursados, se busca identificar y
conocer a fondo la gestion de los residuos sélidos aprovechables, especialmente en los
hogares de estrato tres de las viviendas en la ciudad de Bogota.

De acuerdo a las tematicas de la Universidad EAN, esta investigacién hace parte del
grupo de Gestién Ambiental, en la linea de Metodologias e Instrumentos para la gestién
ambiental.

Con el equipo de investigacion en acuerdo, se define concentrar el estudio en el estrato
tres de la ciudad de Bogota, teniendo presente la representacion como el “segundo
estrato con el mayor nimero de hogares en Bogoté (958.487), esto es el 35,9 % de los
hogares de la ciudad. En términos porcentuales es el que tiene el mayor porcentaje de
hogares familiares con adultos (86,5 %), y tiene de igual forma un porcentaje importante

de hogares con jovenes (59,2 %)” (Secretaria Distrital de Planeacion, 2018, pag. 12).
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Considerando los rangos de edad que incluyen adultos y jévenes se determina

pertinente este enfoque de poblacion ya que se asume mayor responsabilidad de gestion

de reciclaje que en edades tempranas.

Marco Teorico
1. Concepto de residuos sélidos

Desde el comienzo de la humanidad, pasando por los ndmadas hasta las
civilizaciones sedentarias, ha sido necesario cazar o recolectar alimentos en donde la
generacién de residuos sélidos ha sido una constante. Sin embargo, la cantidad y la
naturaleza de los residuos han cambiado significativamente con el tiempo debido a la
evolucién de la sociedad y la tecnologia. Como lo indica el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo MINTIC (2018), los residuos solidos son materiales desechados
gue resultan de la utilizacién de bienes de consumo, la fabricacién o la transformacion
de productos. Estos residuos se caracterizan por ser sélidos en estado fisico y no
liguidos ni gaseosos. Este tipo de residuos pueden ser de naturaleza diversa y se
generan en diferentes actividades humanas. Vale la pena mencionar, que el manejo
adecuado de los residuos sélidos es vital para disminuir su impacto ambiental y
maximizar el aprovechamiento de recursos, lo que conlleva a practicas como el
reciclaje, la reutilizaciéon y la disposicion final adecuada de los residuos.
2. Contexto del reciclaje
En la ciudad de Bogota, segun el DANE (2019) en Bogota el 11,82 % de los

residuos solidos fueron utilizados en reciclaje o generaron una nueva utilizacion, es
decir un total de 3'127.844 residuos de alrededor de 26’°456.711 toneladas de ofertas
de residuos solidos y productos residuales, por ende, se evidencia que en Bogota la
tasa de reciclaje para este periodo fue realmente baja. El reciclaje se define como “El

proceso mediante el cual se aprovechan y transforman los residuos solidos
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recuperados y se devuelve a los materiales su potencialidad de reincorporacién como

materia prima para la fabricacion de nuevos productos. El reciclaje puede constar de

varias etapas: procesos de tecnologias limpias, reconversion industrial, separacion,

recoleccion selectiva acopio, reutilizacion, transformacion y comercializacion”.

(UAESP, s.f.).

En el contexto bogotano a pesar de los diferentes programas que se han planteado

desde el gobierno local en los Gltimos afios para mejorar el comportamiento referente al

tema, aun existen falencias en el proceso, desde la separacién en la fuente, momento que

es indispensable para lograr disponer y aprovechar el material en mayor medida hasta la

recoleccién y distribucién de los residuos.

2.1.

viviendas.

Materiales para reciclar segun tipo de residuos sélidos generados en las

De acuerdo con el Departamento Nacional de Planeacion (2022), la clasificacién de

los residuos soélidos se debe realizar como se detalla en la tabla indicada a continuacion:

Tabla 1

Tipos de residuos y sus caracteristicas de reciclaje.

TIPO DE EJEMPLOS
RESIDUO
PAPEL Y Cartones,
CARTON envases, papeles

y otros (envases
y empaques de
carton
plastificado para
alimentos y
bebidas como
vasos de café,
baldes para
crispetas y platos,
cubetas para

PARA QUE
RECICLAR
Reciclar estos
materiales ayudara a
minimizar el impacto
negativo sobre el
medio ambiente y la
presibn sobre los
rellenos  sanitarios,
asi como a apoyar el
trabajo de los

recicladores.

En particular, el ciclo
de vida del papel
beneficia los

QUE NO DONDE
RECICLAR SEPARAR
Papel térmico Recipiente o
para fax, bolsa de color
etiquetas blanco

adhesivas, papel
carbon, papel
encerado o
parafinado, papel
higiénico, papel
de aluminio,
radiografias y
fotos

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464

Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co

UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



Seminario de Investigacion

Especializacion

TIPO DE
RESIDUO

PLASTICO

EJEMPLOS

huevos, papel
regalo).

Botellas, galones,
envases,
cosméticos,
bolsas, canastas,
tarjetas plasticas,
hogar (peliculas
para alimentos,
empaques de
dulces y mecato,
articulos para el
hogar como
baldes, tarrinas
para almacenar
alimentos,
estuches de CD,
ban dejas, jarras,
portacomidas,
loncheras,
jugueteria en
general, rafia,
fibra textil,
zuncho, muebles
plasticos,
utensilios
domeésticos,
mallas plésticas).

J

PARA QUE
RECICLAR
ecosistemas y
genera ahorros de

energia, agua
potable y dinero
gracias a que el
papel y el cartén son
100% reciclables.

Al reciclarlas se
reduce el uso de
materia prima virgen
en la industria del
plastico.

Se ahorran grandes
cantidades de agua,
energiay petréleo y
se contribuye con la
reduccién de la
contaminacién
marina.
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QUE NO DONDE
RECICLAR SEPARAR
No Aplica
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TIPO DE
RESIDUO
VIDRIO

EJEMPLOS

Envases,
cristaleria y
frascos.

J

PARA QUE
RECICLAR

El vidrio es un
material que puede
ser reciclado al 100%
y tiene infinitas vidas.
Con su reciclaje se
evita la degradacién
del suelo al reducir el
uso de nuevas
materias primas. Se
ahorra gran cantidad
de energia.

DONDE
SEPARAR

QUE NO

RECICLAR
Frascos de
medicamentos,
vidrios de
espejos,
lamparas o restos
de lamparas,
tubos
fluorescentes,
vasos de
ceramica o
vitroceramica,
platos, vajillas,
vitroceramica o
Sus restos,
cristales de
ventanas, faros y
vidrios de autos.

Elaboracion propia con informacion tomada de la Guia nacional para la adecuada
separacion de residuos sélidos (Departamento Nacional de Planeacion, 2022)

2.2.

Impacto de la gestidn del reciclaje en el relleno sanitario Dofla Juana

Dada la cantidad de desechos que son producidos en Bogota, medidos en

toneladas de basura, se tiene una problematica ambiental por la mala gestién de los

residuos soélidos.

El relleno sanitario tiene una capacidad limitada que puede llegar a su tope,

sumado es el Unico con adecuado medio de disposicion de residuos en Bogotda y tiene

una licencia ambiental que esta a punto de vencer. ( Perilla Morales & Ponguta

Cordero, 2020)

Aporta a su problema de capacidad el recibir basura no solo de la capital sino

también de los municipios de Caqueza, Choachi, Chipaque, Fosca y Gutiérrez,

Ubaque y Une con un promedio de 6.368 toneladas al dia equivalente a 194.000

toneladas al mes. (UAESP, 2023).
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Parte de los desechos que llegan al relleno sanitario corresponden a los residuos

solidos urbanos. Se presentan datos que indican que alrededor de la mitad de los
desechos producidos en Bogota corresponderian a residuos inorganicos dentro de los
gue se encuentran algunos materiales como el plastico, vidrio, papel y aluminio.
(Farfan Torres & Ortega Ramirez, 2023). Estos materiales y de otras categorias
podrian tener un segundo uso o disposicion diferente, para temas de reciclaje por
ejemplo, antes de llegar al relleno dando asi oportunidad de no llegar a su maxima
capacidad en menor tiempo teniendo en cuenta que la vida atil del relleno sanitario
segun la Resolucién 312 de 2022 esta estimada hasta 2026 sin propuestas de
contingencia para emergencias y con aspectos relevantes en cuanto a tratamiento de
residuos delicados para el futuro de la ciudad. (Secretaria Juridica Distrital, 2022)
3. Marco normativo de la gestién de residuos soélidos

En propésito de presentar un contexto macro a nivel pais, se menciona la
normatividad aplicable a los residuos sélidos en Colombia que puede iniciar
perfectamente desde la constitucion politica enmarcando los derechos, deberes,
constitucion del estado de derecho y demas normas para los colombianos, seguido de
la Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio de Ambiente y Sistema Nacional
Ambiental, dicho lo anterior bajo el Ministerio de Ambiente y por el ordenamiento de la
Presidencia de la Republica se reglamenta en el Decreto Nro. 4741 del 2005 que
refiere la prevencion y regulacion de residuos o desechos peligrosos, asi como la
gestién sobre el manejo de los residuos o desechos generados, con el fin de proteger
la salud humana y el ambiente. El mencionado decreto se rige bajo los principios de
gestion integral, produccion y consumo sostenible, participaciéon publica,
internalizacion de costos ambientales, entre otros. Dentro de sus principales
menciones se encuentra, incorporacion nuevos residuos a las listas establecidas en el
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Ministerio de Ambiente, caracterizacion de un residuo en calidad de peligroso,

procedimiento de identificacion de un residuo generado. El decreto determina las
responsabilidades y obligaciones en el marco de la gestion integral de residuos
iniciando con la gestion y manejo de los residuos, integrando a un plan de labor, para
identificar caracteristicas de peligrosidad de los residuos con el fin de garantizar la
debida diligencia de los residuos o desechos peligrosos de conformidad con la'y
ambiental y de salud publica vigente. (Funcion Publica, 2005)

Planes de Gestion Integral de Residuos Soélidos — PGIRS: Ordena de manera
parcial en su alcance la prevencién, generacion y regulacion de residuos o desechos
peligrosos, en propdésito de proteger el ambiente y la salud publica.

Tratamiento de residuos, basuras, desechos y desperdicios: ordena de manera
parcial las obligaciones y responsabilidades integrales del generador junto con el
fabricante o importador a fin de garantizar el manejo seguro y responsable de los
residuos.

En propésito de un contexto particular, se menciona la normatividad aplicable a los
residuos solidos en Bogot4, en linea base la Alcaldia Distrital bajo el Decreto Nro. 342
del 2023 actualiza los parametros del Plan de Gestién Integral de Residuos Sélidos -
PGIRS y se dictan otras disposiciones, para la generacion de residuos soélidos, el
aprovechamiento de los residuos sélidos, junto con la disposicién final. En objetivo de
garantizar que los proyectos, programas y actividades asociadas a la gestion de los
residuos sélidos en Bogota asocien los recursos y responsables definidos que orienten
el adecuado manejo de los residuos en gestidon del ordenamiento del aseo publico en

la ciudad y el mejoramiento del plan de gestién propuesto. (Bogota Juridica, 2023)
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3.1. Politicas parala gestion de residuos en los conjuntos residenciales de

Bogota

En Colombia existe hormatividad para el almacenamiento de residuos sélidos y se
especifican las minimas condiciones que los sistemas colectivos, incluyendo la
propiedad horizontal, deben cumplir. En el Decreto 1077 de 2015 que refiere el
Decreto Unico Reglamentario del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio en su articulo
2.3.2.2.2.2.19 requisito numero cuatro se cita que los conjuntos respecto a su centro
de basuras deberan: “Tener una adecuada ubicacion y accesibilidad para los usuarios.
Deberan contar con recipientes o cajas de almacenamiento de residuos solidos para
realizar su adecuado almacenamiento y presentacion, teniendo en cuenta la
generacion de residuos y las frecuencias y horarios de prestacion del servicio de
recoleccién y transporte.” (Funcién Publica, 2015)

Sumado a este decreto se tiene el Cédigo de Policia y Convivencia que controla la
gestion de residuos en via publica, por lo que los conjuntos residenciales deben
cuidarse de no omitir las reglas. En el articulo 111 se presentan quince
comportamientos titulados asi: “Comportamientos contrarios a la limpieza y
recoleccién de residuos y escombros y malas practicas habitacionales”, también
incluye las medidas correctivas a aplicar en caso de incumplimiento, estas pueden ser
sociales como ejemplo se tienen los comparendos ambientales o las multas
pecuniarias. (Policia nacional de Colombia, 2016)

No se presentan lineamientos ni rutas especificas o planes de procedimientos para
la gestion de reciclaje en las viviendas de Bogota més alla de las iniciativas, las
campafias de concientizacion y la unificacion de la colorimetria para la separacion de

residuos como guia para la gestion de cada sector.
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El codigo de colores publicado por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo

Sostenible (2021) se puede observar en la siguiente tabla:

Tabla 2

Cadigo de colores para la separacion de residuos establecida por el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Sostenible.

TIPO DE RESIDUO COLOR
Residuos aprovechables Blanco
Residuos organicos aprovechables Verde
Residuos no aprovechables Negro

3.2. Impacto ambiental y salud publica

Bajo el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible en Colombia, se lideran
procesos en pro de la construccion de salud ambiental en el cual se enmarcan factores
ambientales que contrarrestan la contaminacién, soportados bajo la constitucién de
politicas y comités que reconocen el estado de ambiente y salud publica como matriz
reveladora de riesgo ambiental, referenciados a continuacion. (Asuntos ambientales,
sectorial y urbana, 2023)

Consejos Territoriales de Salud Ambiental (COTSA), en objetivo de la toma de
decisiones ambientales a alto nivel que afectan la calidad de vida y salud de la poblacion,
constituidos por una junta directiva y equipo técnico, organizados por mesas tematicas,
generadas a partir de las necesidades territoriales expuestas en el pais.

Sistema Unificado de Informacién en Salud Ambiental (SUISA), aborda la gestion del
conocimiento en correlacion de conceptos que generan los sectores de estudio de
ambiente social y efectos en la salud de la poblacién, en comunicacion del riesgo por la

salud ambiental en cuidado de ambientes de agua, aire y clima en el pais.
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Politica Integral de Salud Ambiental (PISA), enmarca la gestion y transversalidad de

los conceptos para la salud ambiental, con el objetivo de fortalecer la gestion integral e
intersectorial en salud ambiental, que contribuya a mejorar la calidad ambiental y el
estado de la salud publica, de manera principal aborda la mejora de la gestion del
conocimiento en salud ambiental para la toma de decisiones, el fortalecimiento de la
gobernabilidad y la gobernanza de la gestion integral de la salud ambiental junto con la
implementacion de estrategias para reducir la morbilidad y mortalidad asociada a factores
ambientales y sus costos.

Dentro de los programas trasversales de la secretaria de salud de Bogota, en el marco
de la salud Publica y mitigacién del impacto ambiental de determiné en la reglamentacion
CONPES No 3550 del 2008 los lineamientos enfocados en el cubrimiento de la calidad de
aire, calidad de agua y seguridad quimica. A partir de esto Bogota desarrolla la politica
Distrital de Salud Ambiental en el afio 2011 a través del decreto 596. (Alcaldia de
Bogotpa, 2011).

En propésito de concretar los efectos previstos entre las condiciones de ambiente y el
desarrollo de la vida y salud del ser humano dentro de un espacio habitual de convivencia.
Para el afio 2023 la Secretaria de Bogota presenta una vision de la politica distrital de
ambiente que representa cinco estrategias visionarias para el mejoramiento de la calidad
de vida y salud publica en Bogota, fortalecimiento de la gestion de la salud ambiental,
promocién de entornos ambientalmente saludables, gestion del conocimiento, gestion
integral del riesgo y la vigilancia de la salud ambiental que pretenden tener en resultado
“intervenir en mejoramiento del aire, ruido y radiacién electromagnética, calidad del agua y
saneamiento basico, seguridad quimica, alimentos sanos y seguros, eventos

transmisibles de origen zoondético, medicamentos seguros, cambio climatico y habitat,
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espacio publico y movilidad” tal como lo indica la estructura operativa politica distrital de

salud ambiental. (Salud Publica / Programas Transversales / Salud Ambiental, 2023)

4. Funcionamiento de las bodegas de reciclaje en Bogota.

La gestion del reciclaje hace parte del concepto de aprovechamiento de residuos que
segun el Ministerio de Vivienda se define en Colombia como: “Actividad complementaria
del servicio publico de aseo que comprende la recoleccion de residuos aprovechables, el
transporte selectivo hasta la estacién de clasificacion y aprovechamiento o hasta la planta
de aprovechamiento, asi como su clasificacion y pesaje por parte de la persona
prestadora” (Ministerio de Vivienda, 2023)

En gestidon de periodos anteriores de gobierno local se tiene que el entonces
alcalde Enrique Pefialoza instalaria cerca de 10.000 contenedores entre los cuales se
tendria disposicién de material reciclable y se garantizaria la incorporacion de los
recicladores al esquema oficial de aprovechamiento por medio de la entrega de mas
bodegas de reciclaje. (UAESP, 2018)

Segun datos presentados por Munar Caicedo (2019), Bogota contaba con doce
bodegas de reciclaje que no abarcan ni la mitad de las localidades de la ciudad. Por otra
parte, se menciona que se presentaban condiciones como establecer procesos operativos
y acatar normativas ambientales para que los recicladores de oficio fueran integrados a la
red de aprovechamiento oficialmente y en 2021 se amplio el plazo de progresividad de
formalizacion a ocho afios con el fin de que cada vez mas recicladores prestadores de la
actividad hagan parte de la estrategia nacional de aumento de aprovechamiento de
residuos en el pais. (Ministerio de Vivienda, Cuidad y Territorio, 2021)

Para el aprovechamiento de residuos sélidos, Bogota cuenta con algunas bodegas de
reciclaje de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos -UAESP-. Una planta

de transformacion de plasticos que en sus proyecciones tiene pensado producir pellets y
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madera plastica con los residuos inorganicos producidos en el hogar y otros lugares

también hace parte del modelo actual de aprovechamiento segun lo expuesto por la
alcaldesa Claudia Lépez durante una jornada llamada “DespachAndo”. (UAESP, 2020)

El modelo de aprovechamiento presentado por la Secretaria del Habitad explica como
es la gestion de residuos actualmente en la capital: “En Bogota, los usuarios presentan los
residuos solidos en la acera o en los contenedores dispuestos en area publica
(contenedor tapa negra - “no aprovechables”), los recicladores de oficio realizan la
segregacion del Material Potencialmente Aprovechable (MPA) (contenedores tapa blanca
— “Aprovechables”). El operador del material no aprovechable realiza el transporte de los
residuos sélidos hacia el relleno sanitario Dofia Juana, mientras que el MPA es
transportado por los recicladores de oficio hacia las Estaciones de Clasificacion y
Aprovechamiento -ECA-.” (ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA, 2021, pag. 58)

El Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico presenta un esquema de
prestacion de la actividad de aprovechamiento que se haria con la oficializacion de
recicladores:

Figura 1

Esquema de prestacion de la actividad de aprovechamiento.
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El resumen de lo que se muestra en la “Figura 1” es que las personas, sean de

hogar o empresa, deben solicitar el servicio de recoleccion. El diagrama no especifica de

gué manera ni cuél seria el contacto para recoger los residuos. Luego el reciclador en

proceso de formalizacién se encarga de pesar y comercializar los residuos reciclables en

las industrias transformadoras y reporta el material efectivo vendido al SUI (Sistema Unico

de Informacion) de la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

El facturador de SPA (Servicio Publico de Aseo) envia las facturas a los domicilios, no

informa si se otorgan beneficios o no por la buena gestion de los residuos, y también se

encarga de trasladar los recursos a las organizaciones recicladoras.
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5. Investigacion relacionada al manejo de residuos sélidos en Bogota.

Para analizar estudios afines a la tematica de gestion de residuos solidos reciclables,
se presenta un articulo de investigacion nombrado “el problema de las basuras en Bogota
- disefio de una idea de negocio para la creacion de una empresa de reciclaje” donde se
explica el impacto de la contaminacion y el dafio irreparable en el medio ambiente y por
principio de causalidad en afectaciones de salud por enfermedades digestivas o
respiratorias en los ciudadanos. Hace claridad en la consecuencia directa del alto
crecimiento de la contaminacion, resultado del crecimiento de la poblacién y la relacién
del consumismo hoy por hoy en tendencias de moda o articulos del retail en auge del
contexto de comercio bogotano. Con su explicacion detalla la forma solida de
contaminacién por medio de los materiales sélidos, gases o sustancias quimicas y la
afectacion directa en el agua, el aire y el ambiente.

El énfasis de dicho estudio hace referencia a la contaminacién social con el fin de
ayudar el tratamiento de las basuras. Junto con la investigacion plantea la creacion de
una compafia que maneje un modelo de reciclaje diferente que consiste en una cadena
de recuperacion de materiales donde se identifica los generadores del material incluidos
(hogares, industrias, instituciones y comercio), la materializacion de los residuos por
medio de la poblacién recicladora y por dltimo llegar a la industria y al comercio dedicado
a la compra de materiales sélidos en recuperacion. La propuesta de este sistema de
reciclaje se pondra en marcha en la localidad de Usaquén en aprovechamiento de los
residuos producidos en los conjuntos residenciales del sector. (Ledn Castro & Montenegro

Rocha, 2010)
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Metodologia

Primer nivel

Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Enfoque de Investigacion

Teniendo en cuenta el objetivo de investigacion relacionado con diagnosticar la
situacion actual de la gestion de reciclaje realizada en las viviendas estrato tres de la
ciudad de Bogotd, se considera un enfoque de investigacion con perspectiva mixta que
permite obtener datos cuantitativos y cualitativos que relacionaran las variables y
determinaran los procesos en el caso del estudio.

Este método permite el andlisis de ambos tipos de datos para realizar inferencias y
tener un amplio entendimiento del estudio en desarrollo. (Hernandez & Mendoza, 2018)
Ademas, es adecuado para resolver la pregunta de investigacion ya que el tema de los
residuos sélidos y el reciclaje cuenta con larga teorizacién e informacién y se acerca al
pragmatismo caracteristico de la perspectiva mixta.

Definicion de Variables

En el desarrollo de esta investigacion las variables que se utilizaron son de dos
tipos, cualitativa porque se enfoca en el modelo investigacién en el campo social,
ambiental y de gobernanza publica y la cuantitativa en los actores que participan como
la poblacién estrato numero tres en Bogota.

Tabla 3

Definicién de variables.
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DEFINICION CONCEPTUAL

Tipo: Cuantitativa.

"Los residuos inorganicos son los que no estan
compuestos de materia biodegradable, sino que son
de caracter industrial o artificial; suelen tardar mucho

tiempo en descomponerse." (FERROVIAL, 2023)
Para esta investigacion se contemplan los siguientes
tipos de residuos solidos inorganicos de acuerdo con

su clasificacion: cartén y papel, plastico y vidrio.

Tipo: Cualitativa.
De acuerdo con el Ministerio para la Transicion
Ecolégica y el Reto Demografico de Espafia (2023)

Un modelo de gestion se conforma a partir de
las distintas fracciones de residuos recogidas
de forma separada, de la combinacién de
sistemas de recogida y de los tratamientos
posteriores, que han de ser acordes a estas
fracciones garantizando la aplicacién del
principio de jerarquia.

Tipo: Cuantitativa.

Para la Secretaria Distrital de Ambiente (sf) a través
de la Oficina de Participacion, Educacion y
Localidades - OPEL- que coordina los procesos de
gestion ambiental territorial en torno a la educacion
ambiental y la participacion ciudadana, la definen
como:

La herramienta fundamental para la
generacién y fortalecimiento de la conciencia
ambiental, la cultura ciudadanay la
corresponsabilidad alrededor del espacio
publico, las zonas verdes y los elementos de
la Estructura ecoldgica principal de la ciudad
hacia los habitantes del Distrito Capital, en el
marco del desarrollo sostenible y las
estrategias de gestion del riesgo y cambio
climatico.

Tipo: Cualitativa.

"El modelo de aprovechamiento es la hoja de ruta
para la gestién de los residuos sélidos en el Distrito
Capital para el presente cuatrienio (2020 — 2024),
responde a las metas del Plan Distrital de Desarrollo
y sienta las bases para la implementacion de un
modelo de economia circular en el mediano y largo
plazo". (Observatorio Ambiental de Bogota , s.f.)
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DEFINICION
OPERACIONAL

Aplicacion del
instrumento de
investigacion
Encuesta

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Entrevista

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Encuesta

Aplicacion del
instrumento de
investigacion
Entrevista

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



e . 9 g
Seminario de Investigacion

NO

Especializacion

VARIABLE

Macroproceso

Proceso

Subproceso

Consumo
Responsable

J

DEFINICION CONCEPTUAL

Tipo: Cualitativa.

De acuerdo con la guia practica de Gestion por
procesos del (MOPC, s.f.) “Los Macroprocesos
agrupan a los procesos que comparten un objetivo
comun, por lo que resulta fundamental definir
correctamente los objetivos, asegurando su
coherencia”.

Tipo: Cualitativa.
Segun la RAE (2022) un proceso, se define como:
“Conjunto de las fases sucesivas de un fendmeno
natural o de una operacion artificial.”

Tipo: Cualitativa.

Acorde con la guia practica de Gestidn por procesos
del (MOPC, s.f.) “Los objetivos de un subproceso
deben ser coherentes con los del proceso del cual se
desprenden. Su definicion debe seguir los mismos
lineamientos que los definidos para los objetivos de
los procesos”.

Tipo: Cualitativa.

“Es una manera de consumir bienes y servicios
teniendo en cuenta, ademas de las variables de
precio y calidad, las caracteristicas sociales y
laborales del entorno de produccién vy las
consecuencias medioambientales posteriores”
(Observatorio Ambiental de Bogota, s.f.)

Nota: Esta tabla muestra las variables contempladas en la investigacién con su
definiciébn conceptual y operacional. Elaboracion propia

Poblacion y Muestra

DEFINICION
OPERACIONAL

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Entrevista

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Entrevista

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Entrevista

Aplicacién del
instrumento de
investigacion
Entrevista

La poblacion seleccionada para esta investigacion son las personas residentes en la

ciudad de Bogoté con hogares que se encuentren dentro del sector socioeconémico

estrato tres. Esto en nimero corresponde a 958.487 hogares segun un informe

presentado por la Secretaria Distrital de Planeacion en 2018, afio en el cual se realiz6 el

ultimo Censo Nacional.
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Para establecer el tipo de muestreo se tuvo como referencia los tipos de muestreo

presentados en el Blog de Question Pro, una herramienta de encuestas, recoleccion y
analisis de datos.

La poblacion deberd cumplir con la descripcion y caracteristicas establecidas, residir en
Bogota y pertenecer al estrato tres. La muestra representativa finita dentro de la poblacién
con caracteristicas definidas se seleccionara a través de una muestra no probabilistica
llamada “Muestreo por conveniencia” dadas las limitaciones de tiempo de la investigacion
en curso y la reducida capacidad operativa del equipo para la recoleccién y analisis de la
informacion.

Se estableci6 un calculo propio para determinar la muestra, de la siguiente manera:

e Se tomo de numero base el total de la poblacion 958.487 hogares.

e Se determiné el porcentaje minimo necesario para que el valor resultante dividido

en tres estuviera dentro del rango entre los 100 a 200 hogares.

El valor 3 se establece como un coeficiente que corresponde al nimero de integrantes
del grupo investigador.

La condicidon del rango entre 100 y 200 se determina como el nimero promedio de
personas que consideran los investigadores se pueden encuestar dentro del tiempo
destinado para la recoleccion de datos.

El calculo se muestra a continuacion:

Tabla 4

Célculo de muestreo por conveniencia.

Base hogares: 958.487

Valor resultante Condicion que debe
Porcentaies hogares = Base Muestra= Valor cumplir
| hogares * resultante / 3 >100; <200
Porcentajes
10% 95.848 31.949 >100; <200
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Base hogares: 958.487

Valor resultante Condicién que debe
Porcentajes hogares = Base Muestra= Valor cumplir
hogares * resultante / 3 >100; <200
Porcentajes
5% 47.924 15.974 >100; <200
2,5% 23.962 7.987 >100; <200
1,25% 11.981 3.993 >100; <200
0,625% 5.990 1.996 >100; <200
0,3125% 2.995 998 >100; <200
0,156% 1.495 498 >100; <200
0,078% 747 249 >100; <200
0,039% 373 124 >100; <200

Fuente: Elaboracién propia

El porcentaje minimo requerido fue de 0,039 % de la poblacién para una muestra que
cumple la condicidn de ser menor a 100 y mayor que 200. El tamafio de la muestra sera
entonces de 124 hogares.

Segundo nivel

Seleccién de métodos o instrumentos pararecolecciéon de informacién

Para la medicién de las variables establecidas se usaran dos métodos, el primero es
la encuesta y el segundo corresponde a entrevistas.

En la encuesta o cuestionario se realizaran preguntas cerradas por medios digitales
(Google Forms o Microsoft Forms) a la poblacion establecida en la muestra con relaciéon
a las variables, teniendo en cuenta una codificacion y unos niveles de medicién de tipo
nominal.

Esta medicion refiere que “hay dos o mas categorias del item o la variable. Las
categorias no tienen orden ni jerarquia...y no se pueden manipular de manera
aritmética” (Hernandez, Fernandez, & Baptista. Quinta Edicion, 2010, pag. 214)

Se presenta el siguiente ejemplo:
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¢En su hogar usted separa los residuos generados en las bolsas de colores (blanco,

negro y verde) establecidos por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible?

1. Sihago la separacion de esta manera.

2. No hago separacion.

3. Sihago separacion, pero no uso los tres colores de bolsas.

El cuestionario se presenta en el Anexo 1. Formato de encuesta.

Para el caso de las entrevistas, se busca obtener informacion a través de una
muestra cualitativa con voluntarios y/o expertos que se consideren partes interesadas al
tema del reciclaje en los hogares de la ciudad de Bogota tales como residentes,
administradores de conjuntos residenciales y expertos en temas de reciclaje y/o medio
ambiente.

Se realizaran entrevistas de tipo abierta las cuales “se fundamentan en una guia
general de contenido y el entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla”
(Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 449).

El modelo de la entrevista se presenta en el Anexo 2. Formato de entrevista

Técnicas de analisis de datos
Tabla 5

Técnicas de andlisis de datos.

INSTRUMENTO TECNICA DE DESCRIPCION

ANALISIS

Se realiza la consolidacién de la informacion por

Analisis
medio del programa informatico Excel y se generan

Encuesta cuantitativo

resultados de tipo porcentual, relaciones (tazas,
descriptivo

indices) y graficos de soporte
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INSTRUMENTO TECNICA DE DESCRIPCION
ANALISIS

Entrevista

Se documentan registros respecto a las respuestas

Bitacora. del entrevistado (grabaciones, escritos, videos) y al
Registro del mismo tiempo ideas y conceptos que surgen a lo
discurso largo de la conversacion que aporten a la respuesta

de la pregunta de investigacion.

Analisis y discusion de los resultados

Dentro de las encuestas realizadas a la muestra seleccionada, hogares de Bogota

pertenecientes al estrato tres, se presenta informacion demogréfica guia para el estudio y

los principales hallazgos relacionados a las variables de “residuos sélidos inorganicos” y

“educacion ambiental y participacién ciudadana”

Figura 2

Localidad de las personas encuestadas.

Engativa

Suba

Kennedy
Fontibdn
Usaquén
Ciudad Bolivar
Bosa

San Cristébal
Rafael Uribe Uribe
Puente Aranda
Chapinero
Usme
Tunjuelito
Teusaquillo
Santafe

La Candelaria
Martires

Barrios Unidos

NNNNN

[N NN

LOCALIDAD - ENCUESTADOS

29
21
13
11
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La realizacion de las encuestas abarcé 18 de las 20 localidades de Bogota, los

hogares que mas respondieron corresponden a las localidades de Engativa, Suba 'y
Kennedy respectivamente.

Figura 3

Rango de edades de las personas encuestadas.

RANGO DE EDAD - ENCUESTADOS

18 a30afios =31a45afios = Mayorde 45 afos

Para el estudio su tuvo en cuenta que respondiera una persona por hogar mayor a
los 18 afios. Se clasificaron en rangos de edad y el mayor porcentaje lo que representa el
rango de 18 a 30 afios con el 48.3 %

Figura 4

Separacion de los residuos sdlidos en las viviendas estrato tres de Bogota D.C.
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SEPARACION DE RESIDUOS VIVIENDAS ESTRATO TRES DE BOGOTA D.C.

Residuos organicos e Residuos inorganicos, No realiza separacion de Residuos organicos, como
inorgénicos. como papel y cartén, ningln tipo de residuo. céscaras de fruta o
plastico y vidrio. verdura, restos de comida
y demas.

Relacionando la variable de investigacion “residuos solidos inorganicos”, se toma
la suma de dos factores del eje x: los que clasifican ambos tipos de residuos y los que
solo separan los residuos inorganicos. El resultado arrojé 100 respuestas,
correspondiente al 80 %, que confirma la separacion de residuos desde el hogar, pero no
es posible establecer si el procedimiento se realiza de manera correcta para el exitoso
reciclaje de los materiales clasificados.

Las siguientes gréficas responden a la variable de investigacion de “educacién ambiental
y participacion ciudadana” por medio de preguntas relacionadas al conocimiento segun
edad y a las capacitaciones recibidas en su zona de residencia.

Figura 5

Respuestas a la pregunta: ¢ Tiene conocimiento de los colores de las bolsas para realizar
una correcta separacion de residuos sélidos, de acuerdo con lo establecido por el

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible?
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{Tiene conocimiento de los colores de las bolsas para realizar una correcta separacion de residuos solidos, de
acuerdo con lo establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible?

Mayor de 45 afios 8 -
31a45 afios 31 _
18a 30 afios 34 _

Tabla 6

Respuestas a la pregunta sobre el conocimiento de los colores de las bolsas para reciclar
establecidas por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

¢ Tiene conocimiento de los colores de las bolsas para realizar
una correcta separacién de residuos sélidos, de acuerdo con

lo establecido por el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Si No
Sostenible?

18 a 30 afos 34 26

31 a 45 afios 31 21

Mayor de 45 afios 8 4

TOTAL 73 51

El 58 % de los encuestados dice conocer los colores de las bolsas establecido por
el Ministerio competente. EI mayor valor corresponde a la poblacién joven entre los 18 y
30 afios de edad.

Figura 6

Respuesta a la pregunta: ¢ En su sector de residencia (sea conjunto cerrado, zona de
casas u otro), ¢ ha recibido capacitacion acerca del manejo y separacién de los residuos

solidos en casa?
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En su sector de residencia (sea conjunto cerrado, zona de casas u otro), ¢ha recibido capacitacion acerca del
manejo y separacion de los residuos sdlidos en casa?

Mayar dle 45 afios -
3la 45 aﬁos -
183 30 aﬁos —

Tabla 7

Respuestas a la pregunta sobre capacitacién acerca del manejo y separacion de los
residuos sélidos en casa.

En su sector de residencia (sea conjunto cerrado, zona de

casas u otro), ¢ ha recibido capacitacion acerca del Si No
manejo y separacion de los residuos soélidos en casa?

18 a 30 afos 8 52

31 a 45 afios 9 43

Mayor de 45 afios 0 12

TOTAL 17 107

El 86 % de los hogares encuestados no ha recibido capacitaciones ni ningun tipo
de guia diferente a la sefializacioén sugerida para los centros de almacenamiento de
basuras de los conjuntos residenciales.

Tabla 8

Respuestas a la pregunta: sugiera una propuesta para la mejora de la gestion de residuos
en el sector donde reside.

CATEGORIAS PROPUESTAS DE MEJORAS ENCUESTADOS %

Capacitacion y sensibilizacion en la gestion de residuos 52 41,94%
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CATEGORIAS PROPUESTAS DE MEJORAS ENCUESTADOS %
Espacios adecuados 23 18,55%
El encuestado no indica propuestas de mejora 16 12,90%

Articulacion entre la empresa de aseo y los

15 12,10%
recicladores
Clasificacion correcta de los residuos 10 8,06%
Normatividad sobre la recoleccion de residuos 5 4,03%
Mejorar la sefializacion en los espacios habilitados para

3 2,42%
reciclaje

TOTAL ENCUESTADOS 124 100%

Fuente: Elaboracién propia.

Con base en las respuestas proporcionadas en la encuesta sobre las propuestas
de mejora, se llevd a cabo una clasificacion general dividida en siete (7) categorias, como
se presenté en la tabla anterior. Dentro de estas categorias, el 41,94 % de los
encuestados sefial6 la necesidad de una mayor capacitacion y sensibilizacién en la
gestion de residuos, pues es necesario conocer para qué sirve el reciclaje y que
beneficios puede traer a la comunidad. En segundo lugar, con el 18,55 % de participacion,
equivalente a 23 personas, se destaco la sugerencia de habilitar espacios apropiados,
pues varios de esos entrevistados indicaban la falta de adecuacion para que los desechos
no terminaran revueltos. En tercer lugar, 15 encuestados expresaron la importancia de
mejorar la articulacion entre la empresa de aseo y los recicladores. Es relevante
mencionar que, aungque con menor participacion, otras areas de interés incluyeron la

clasificacion adecuada de los residuos con 10 opiniones, hormativas sobre la recolecciéon
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de residuos y penalidades (5) y, por ultimo, la mejora en la sefalizacion de los espacios

destinados al reciclaje (3).

Para capturar las mejores propuestas para el aprovechamiento de los residuos y
contrarrestar el cuestionamiento de la Unica alternativa de tratamiento de basuras en
Bogot4, el Relleno de Dofia Juana, el cual tiene en su mayor proporcion la capacidad
instalada utilizada; La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP)
junto con la Alcaldia mayor de Bogota, crean el programa Basura Cero (Observatorio
Ambiental de Bogot4, 2023), cuyo propdésito es la reduccion, separacion y
aprovechamiento de los residuos generados, basado en un modelo dual que consiste en
tener una recoleccién de residuos ordinarios de manera frecuente por la entidad en este
caso la empresa de Acueducto de Bogota y por otra parte de incorporar horarios y puntos
de recoleccion especificos para la bolsa de residuos aprovechable o reciclables. Lo
anterior comprende un plan de gestion ambiental en desarrollo de Bogota, que cubre:

e Disminucion del impacto ambiental de los residuos solidos.

e Gestion del cambio educativo, cultural y de politica publica en gestién de los
residuos.

e Promocién de produccion de bienes de consumo reutilizable o biodegradables.

El programa diferencia la inclusién social de la poblacién recicladora en Bogota,
donde por generaciones han sido excluidos del sistema, enfocandose en el bienestar de
esta poblacién y el beneficio de la participacion de los recicladores de oficio como
operadores del sistema, basados en estas estrategias:

¢ |dentificacion de la poblacion recicladora de oficio

¢ Reconocimiento de tarifa para este oficio
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¢ Dotacién de equipamientos que garanticen el aprovechamiento del material

reciclaje.

El alcance del programa cubre la generacion de buenas practicas ambientales y
de consumo, como, por ejemplo:

e Utilizacion de bolsas de tela

o Compra de productos de envases retornables

e Preferencia de los productos organicos

e Promocion a la donacion de ropa, muebles, juguetes vy libros.

Concluido lo anterior, a continuacién, se presenta el mapa de macroprocesos y
procesos que determina el modelo de gestion de residuos soélidos y permite identificar en
gué paso de la cadena se encuentran fallas. La informacién que permitio crear el
esquema corresponde a las entrevistas realizadas a los expertos en temas ambientales
Sara Samaniego, duefia del personaje “Marce la recicladora” e influencer del medio
ambiente para educar en torno a la separacion de residuos y visibilizar la labor de los
recicladores en Colombia; Ricardo Rangel, Director Nacional de Calidad de Empacor,
Especialista en manejo integral de medio ambiente, en medio ambiente urbano y
sostenibilidad y Magister en Ingenieria ambiental; también la realizada a Mariela Blanco,
Administradora Publica de profesion y actual Administradora de las propiedades

horizontales Ambal6 y Senderos de Bella Suiza.

En conjunto con el equipo investigador expusieron sus apreciaciones de cdémo
percibian o conocian los procesos, explicaron algunas probleméticas y sugirieron ideas

para la mejora del sistema.

Los diagramas se realizaron bajo las herramientas visio del sistema MS Office y

Freeform de OS:
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Mapa de proceso: Gestion de los residuos sdlidos reciclables en viviendas estrato tres de

Bogota.

MAPA DE PROCESO

Gestion de los residuos solidos reciclables en viviendas estrato tres de Bogota

Macroprocesos

1. Clasificacion de residuos sdlidos en el hogar y centros de
almacenamiento de basuras en los conjuntos residenciales o

2. Recoleccion de residuos solidos.

3. Ciclo de aprovechamiento.

Residuos sélidos con
Bolsa verde y negra. Bolsa blanca e AT
°Bombillas halégenas.

°Envases de
No aprovechables

°Cdscaras de Aprovechables DEatz‘sg:lsfafl;mn
alimentos. °Cartén y papel. oLlantas u5§das .
°Restos de comidas. °Pldsticos. oPilas usadas B
°Papeles sanitarios. oVidrio. y

T
°Servilletas usadas. Mf:r:‘é?;;?):ms

°Electrodomésticos.

Para los residuos no aprovechables, los encragdos son
los cinco (5) operadores de recoleccidn (ASEL... ASES)
para dispocisién en rellenos sanitarios.

PPara los aprovechables estdn los recidadores de
oficio o las organizaciones de recicladores en proceso
de formalizacién.

Procesos

Toma de dedisiones con el material
aprovechable.

En esta primera imagen se evidencian los tres macroprocesos dentro del modelo

con su respectivo alcance. El esquema estd a modo general, es decir se incluyen todo

tipo de residuos que se recolectan en el ciclo doméstico, pero cuando se despliegan los

procesos, presentados en posteriores imagenes, el equipo se enfoca en la base de

investigacion que son los residuos solidos aprovechables inorgénicos.

En el primer macroproceso se incluye la clasificacion de residuos sélidos en dos

entornos: el hogar y los centros de basura de los conjuntos residenciales dado que son

dependientes en su gestion. El segundo macroproceso se basa en detallar como es el

proceso de la recoleccion de los residuos solidos inorganicos tomando como referencia

dos agentes recicladores que se especifican en los procesos. El Ultimo macroproceso
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corresponde al ciclo de aprovechamiento que tiene ese material recuperado por los

agentes de reciclaje.

El despliegue de procesos y actividades relacionadas se presenta a continuacioén:

Figura 8

Mapa de proceso: Procesos y actividades de la gestion de los residuos sélidos reciclables
en viviendas estrato tres de Bogota.

Macroproceso 1

Macroproceso 2

Macroproceso 3

1.1 Gestidn en los
centros de basura

1.1.A. Establecer elflos
espados para la
recolecdion de
residuos.

1.1.B. Delimitar y
sefializar las zonas
para la correcta
separacion

1.1.C. Preparacién de
las canecas para la
recolecdian por parte e
los servidos de aseo
de la dudad

1.2 Separacién
doméstica

1.2.A. Separacidn en
origen, segin su tipo

1.2.B. Embolsar
residuos segin su
dlasificacién

1.2.C. Disposiddn de
bolsas en los
contenedores

2.1 Contacto reciclador

2.1.1. Empresas
recicladoras

2.1.1.A. Contrato para
propiedad horizontal

2.1.1.B. Asesoramiento
ambiental

2.1.2. Redidadores

2.1.2.A. Estudio de
horarios para recoleccién
de RA

2.1.2.B. Solicitud de
permisos a los conjuntos

2.1.D. Recoleccién de
lo potendialmente
aprovechable

2.1.E. Peso del material
aprovechable

3.1 Transformacion

3.1.A. Clasificacion segin
material (papel, cartén,
plasticos)

3.1.B. Higienizacién del
material

3.1.C. Recidaje,
procesamiento en cicdo
productivo

3.1.D. Reincorporacin al
cido econémico

El resumen del mapa de procesos se presenta de la siguiente manera:

Figura 9

Convenciones mapa de procesos.
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Las fallas que se evidencian dentro del modelo actual parten de lo particular a lo
general dado que se encuentran mas malas practicas en las actividades y estas inciden
en los procesos y macroprocesos.

Existe una problematica mencionada por los expertos que es la falta de
conocimiento en temas de reciclaje y sensibilizacién ambiental, esta es una causa que
impide que la primera actividad del proceso 1.2 (Separacion doméstica) no se realice
correctamente. Por otra parte, la actividad de sefializacion del proceso 1.1.B
(Sefalizacién) se torna insuficiente dado que en la mayoria de los conjuntos no hay,
aparte de lo informativo, una delimitacion fisica o auditoria que obligue al usuario a hacer
la disposicién residuos de manera correcta. En linea con lo indicado anteriormente, otra
de las dificultades asociadas a la gestion de residuos es la falta de infraestructura

adecuada para la recoleccién y disposicion de estos en y desde las viviendas, es decir,

ean’
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muchos ciudadanos “segun las encuestas realizadas” no cuentan con espacios suficientes

al interior de sus hogares como en sus conjuntos residenciales para depositar lo reciclado,
afectando directamente las actividades 1.1.Ay 1.2.A (espacios adecuados).

De acuerdo con la Secretaria Distrital del Medio Ambiente (2022) en Bogota
existen aproximadamente 21.200 recicladores de oficio, de los cuales solo 5.800 estan
afiliados a alguna asociacion. Esto evidencia la informalidad en la que llevan a cabo su
labor, la cual en su mayoria se atribuye a la carencia de respaldo institucional y de
politicas especificas que promuevan la formalizacién y reconocimiento, asi como la
aplicacién de medidas para mejorar sus condiciones laborales. Este aspecto fue resaltado
particularmente por “Marce la recicladora” durante la entrevista, quien mencion6 que, en
algunas ocasiones, les cobraban en los conjuntos residenciales para permitirles ingresar a
recoger los residuos. Esta situacion genera una afectacion en la actividad 2.1.2.B en el
mapa de procesos, ya gue existe una falencia en cuanto a la permisologia de la
recoleccién por parte de los recicladores.

Recomendaciones para la mejora del modelo actual.
o Hacer de la tarifa multiusuario algo obligatorio para la propiedad horizontal en

Colombia. (Alcaldia de Bogot4,2023)

e Creacion de calendarios para capacitacion y concientizacion en la gestion de
residuos sdlidos desde el hogar.
Las siguientes recomendaciones surgen de ideas obtenidas de los entrevistados:
¢ Implementar herramientas tecnol6gicas propiedad del distrito, donde el usuario
pueda solicitar ciertas veces al mes la recoleccion gratuita de los residuos sélidos
aprovechables.
e Hacer auditorias temporales, por lo menos hasta que la gente tome conciencia,

para verificar si los residuos que clasifican las personas corresponden a los
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potencialmente aprovechables que pueden tener un nuevo proceso en industria

que traten esto.

¢ Realizar un estudio para establecer si legalmente es posible alejar los centros de
recoleccion de basura, es decir que no estén dentro de la propiedad horizontal
para que no sea tan facil para el usuario disponer mal de la basura. Esto replicaria
modelos europeos aplicado en tema de gestion de residuos.

Conclusiones

e Lainvestigacion refleja que existe un esfuerzo en la participacion de las partes
interesadas, sin embargo, los ciudadanos tienen desconocimiento del proposito y
modo de operacién del programa basura cero lo que impide resultados
ampliamente considerables. Se resalta también que la utilizacion de bolsas
diferenciadoras de residuos en casa contribuye en la recuperacion de los residuos
sélidos aprovechables.

¢ Dentro del modelo presentado se encontraron problemas en mayor medida dentro
de las actividades, estas afectan directamente los procesos e impiden que ningun
macroproceso dentro de los establecidos sea completamente efectivo. Dentro de
las recomendaciones se hace énfasis en los temas de aumento de conocimiento y
sensibilizacion, dado que influye directamente en el inicio del alcance de la
investigacion que se presentd como la clasificacién de residuos desde el hogar e
incluye la basqueda y responsabilidad por disponer adecuadamente de los
residuos.

e La educacién ambiental en términos de reciclaje debe seguirse fortaleciendo desde
el gobierno local y hacia los habitantes de la ciudad de Bogota, lo anterior debido a
la insuficiencia de conocimiento y capacitacion puesta en practica sobre el manejo

de los residuos soélidos en Bogota, de acuerdo al resultado del modelo de medicién
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de la investigacion, tomando una muestra de 124 hogares, el 80 % de los hogares

realizan la separacion de residuos sin embargo manifiestan no tener claridad el
tratamiento de los mismos junto con su deposicion y utilizacién final.

e Bogota cuenta con un plan gubernamental de inclusién de la poblacion recicladora
gue busca el reconocimiento del programa basura cero junto con la valoracion del
aprovechamiento de los residuos por diferentes actores como unidades
residenciales, centros comerciales y almacenes de cadena lo que enfoca la
participacién activa de los recicladores y el reconocimiento de sus méritos con una
remuneracion y legalizacion de su oficio. Sin embargo, dados los resultados de las
encuestas aplicadas se infiere que las actividades que incluye el programa no
tienen la acogida necesaria porque no hay reconocimiento desde los hogares de la
informacion; por el contrario, se desconoce el objetivo y la estrategia de este,
tampoco se tiene una participacion en el ciclo de reciclaje ni en la operacion de
aprovechamiento de los residuos.

e Las politicas publicas y normatividad que rigen para el tema de aprovechamiento de
material inorganico en Colombia son ambiguos pues el PGIRS solo ordena de
manera parcial la gestion de residuos en Bogotd; el Decreto 1077 que exige el centro
de basuras en los conjuntos residenciales generaliza los residuos sélidos no
dividiéndolos en organicos e inorganicos lo que no fuerza a la propiedad horizontal

a hacer mayores esfuerzos hacia el reciclaje.
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