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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en analizar la optimizacién del area de produccion en el sector de
alimentos mediante la metodologia Lean Manufacturing. Comienza con una introduccion breve
gue destaca el problema, establece el objetivo general y presenta las teorias relevantes. El
objetivo principal es identificar de manera integral los procesos que se pueden optimizar en la
industria alimentaria a través del uso de la metodologia Lean Manufacturing.

Los objetivos especificos incluyen revisar los componentes de la metodologia Lean
Manufacturing a través de una revision bibliografica, analizar c6mo se pueden mejorar los
procesos de produccion en la industria alimentaria mediante el uso de esta metodologia, y

recomendar practicas basadas en Lean Manufacturing.

Palabras clave: Optimizacién, Produccion Alimentaria, Eficiencia, Lean Manufacturing,

Procesos, Tiempos.



ABSTRACT

This research focuses on analyzing the optimization of the production area in the food sector
using the Lean Manufacturing methodology. It begins with a brief introduction that highlights the
problem, establishes the general objective, and presents relevant theories. The main objective
is to comprehensively identify the processes that can be optimized in the food industry through
the use of Lean Manufacturing methodology.

The specific objectives include reviewing the components of Lean Manufacturing methodology
through a literature review, analyzing how production processes in the food industry can be
improved through the use of this methodology, and recommending Lean Manufacturing-based
practices.

Keywords: Optimization, Food Production, Efficiency, Lean Manufacturing, Processes, Time.



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Antecedentes del problema.

La falta de una coordinacion efectiva en los procedimientos de produccion alimentaria es una
preocupacion recurrente en la industria. Esta carencia se refleja en una serie de desafios
operativos que van desde periodos inactivos prolongados hasta repeticiones innecesarias de
tareas, y desajustes en la programacion de la produccién (Chase & Jacobs, 2011). Estos
inconvenientes impactan negativamente en la eficacia global de la produccion alimentaria,
generando una disminucion notable en la productividad y una utilizacién ineficiente de los
recursos disponibles. Ademas, la falta de sincronizacion en los procesos de produccion
conlleva a un aumento de los gastos operativos, afladiendo una carga adicional para las

empresas del sector.

Por otra parte, los datos mas recientes proporcionados por el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE, 2024) sefialan una disminucién del 4,6% en la contribucion del
sector de alimentos al Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia durante el afio 2023 en
comparacion con el afio anterior. Esta tendencia negativa en el crecimiento econémico subraya
la necesidad urgente de abordar eficazmente los desafios en los procesos de produccion para

revitalizar el crecimiento y la competitividad del sector en el mercado.

Descripcion del problema.

La industria alimentaria, como uno de los pilares fundamentales de la economia, enfrenta
desafios multifacéticos en la optimizacién de sus procesos de produccién. Estos desafios no
solo se limitan a la eficiencia operativa, sino que también abarcan aspectos relacionados con la

calidad del producto, la seguridad alimentaria y la competitividad en el mercado global.

En primer lugar, la falta de coordinacién efectiva en los procedimientos de produccién
alimentaria genera una serie de ineficiencias que impactan directamente en la productividad y
rentabilidad de las empresas del sector. La presencia de periodos inactivos prolongados,
repeticiones innecesarias de tareas y desajustes en la programaciéon de la produccién
representa una pérdida significativa de tiempo y recursos valiosos. Esto no solo afecta la

capacidad de las empresas para cumplir con los plazos de entrega y satisfacer la demanda del



mercado, sino que también tiene repercusiones en los costos operativos y la rentabilidad a
largo plazo (Chase & Jacobs, 2011).

Ademas, la falta de sincronizacion y eficiencia en los procesos de produccién puede dar lugar a
una disminucién en la calidad del producto final, lo que a su vez puede afectar la reputacion de

la empresa y la lealtad del cliente. Los consumidores son cada vez mas exigentes en términos

de calidad y seguridad alimentaria, lo que hace que sea ain mas crucial para las empresas

garantizar la consistencia y la excelencia en sus productos.

Por otra parte, en un mercado globalizado y altamente competitivo, las empresas del sector
alimentario enfrentan constantes presiones para mejorar su competitividad y mantenerse
relevantes. La falta de eficiencia en los procesos de produccién puede poner en riesgo la
capacidad de las empresas para competir en términos de costos, calidad y flexibilidad, lo que

podria resultar en la pérdida de cuota de mercado y oportunidades comerciales (DANE, 2024).

En resumen, la falta de sincronizacién y eficiencia en los procesos de produccion alimentaria
representa un desafio multifacético que afecta la productividad, calidad, seguridad alimentaria y
competitividad de las empresas del sector. Abordar estos desafios de manera efectiva es
fundamental para garantizar un crecimiento sostenible y una posicién sélida en el mercado para

la industria alimentaria colombiana.

Pregunta de investigacién.

¢, COmo se puede optimizar los procesos en la industria alimentaria a través del uso de la

metodologia Lean Manufacturing?



OBJETIVOS

Objetivo general.

Identificar de manera integral los procesos que se pueden optimizar en la industria alimentaria

a través del uso de la metodologia Lean Manufacturing.

Objetivos especificos.

e Revisar los componentes de la metodologia Lean Manufacturing a partir de la revision
bibliografica.

e Analizar como se pueden mejorar los procesos de produccién de la industria alimentaria
a través del uso de la metodologia Lean Manufacturing.

e Recomendar practicas basadas en el Lean Manufacturing que permitan optimizar los

procesos identificados en la industria alimentaria.



MARCO TEORICO LEAN MANUFACTURING PARA INDUSTRIA DE ALIMENTOS

Industria de Alimentos:

La industria alimentaria colombiana desempefia un papel fundamental en la economia del pais,
aportando significativamente al empleo, la produccién nacional y la seguridad alimentaria.
Segun datos de la Camara de Comercio de Bogota, este sector ha experimentado un
crecimiento constante en los ultimos afios, con una amplia gama de productos que van desde
frutas tropicales hasta productos lacteos y carnes procesadas (Camara de Comercio de
Bogota, 2020)

Este crecimiento se ha visto impulsado, en gran medida, por el aumento de la demanda interna,
propiciado por el crecimiento econémico y cambios en los patrones de consumo de la poblacion
colombiana (Sanchez, 2021). Ademas, el incremento en las exportaciones de productos
alimenticios colombianos ha generado nuevas oportunidades de mercado y ha fortalecido la

competitividad del sector a nivel global (Ministerio de Comercio, 2021)

No obstante, la industria alimentaria colombiana enfrenta diversos desafios. Entre ellos se
encuentran la necesidad de mejorar la infraestructura y la logistica para garantizar una
distribucién eficiente de productos, asi como asegurar altos estandares de calidad y seguridad
alimentaria para cumplir con los requisitos internacionales (Ministerio de Agricultura 'y
Desarrollo Rural, 2020) Ademas, es crucial fortalecer la investigacion y el desarrollo para

fomentar la innovacion y diversificacion de productos.

Frente a estos desafios, el gobierno colombiano y el sector privado estan trabajando en
conjunto para implementar politicas y programas gque impulsen el desarrollo sostenible de la
industria alimentaria (Fedesarrollo, 2019). Esto incluye iniciativas para mejorar la infraestructura
logistica, fortalecer los sistemas de control de calidad y seguridad alimentaria, y promover la
investigacion y la innovacién en el sector, a través de diferentes metodologias y marcos, tal

como Lean Manufacturing.



Lean Manufacturing:

La metodologia Lean Manufacturing surgié en el Japon de la posguerra, especificamente en el
sistema de produccion de Toyota, para responder a la necesidad de optimizar recursos y
maximizar valor para el cliente (Womack et al., 1994). En el contexto actual, la industria
alimentaria enfrenta desafios similares, como la necesidad de mejorar la eficiencia en la
produccion y reducir desperdicios, en un marco de creciente demanda global y competencia
(Kumar, D., & Raj, T., 2020).

Diversos estudios han explorado la aplicacion de Lean Manufacturing en la industria
alimentaria, resaltando mejoras significativas en eficiencia, reduccion de costos, y satisfaccion
del cliente (Arslankaya & Atay, 2015), (Manzanares-Cafiizares et al., 2022). Sin embargo, la
literatura también sefiala la necesidad de adaptar las herramientas y principios lean
especificamente a los desafios de esta industria (Womack et al., 1994).

Lean Manufacturing se basa en principios como la eliminacién de desperdicios, la mejora
continua, y la produccion justo a tiempo (JIT). Estos principios han sido aplicados y validados
en estudios de caso dentro de la industria alimentaria, demostrando su versatilidad y
efectividad (Sacconini, 2019),

¢ Eliminar Desperdicios: Se trata de quitar todo lo que no es necesario en el proceso de
produccion, como tener demasiadas cosas en inventario o perder tiempo en cosas que
no ayudan. Al hacerlo, las empresas pueden hacer las cosas mas eficientes y ahorrar
dinero.

e Producir segun lo que el Cliente Necesita: En lugar de hacer muchas cosas basandonos
en predicciones, Lean sugiere hacer solo lo que el cliente realmente necesita. Esto
ayuda a ser mas flexible y a cambiar rApidamente si algo en el mercado cambia.

¢ Mejora Constante: Consiste en siempre tratar de hacer las cosas mejor, pensar en
cdmo mejorar, lo que hace que la empresa sea mas inteligente y eficiente con el tiempo.

e Ser Flexible y Adaptarse: En lugar de tener grandes cantidades de cosas almacenadas,
Lean sugiere recibir y producir solo cuando realmente se necesite. Esto ahorra dinero y
ayuda a cambiar rapidamente si algo en el mercado cambia.

e Calidad integrada: Significa hacer las cosas bien desde el principio. Si hay algun
problema, detener la produccién y solucionarlo de inmediato en lugar de esperar hasta

mas tarde.



e Participacion Activa de los Empleados: Es necesario que todos en la empresa participen
en identificar problemas y encontrar soluciones. Esto crea un ambiente donde el
conocimiento de los empleados es clave para mejorar continuamente (Rajadell
Carreras, 2021).

Aunque los beneficios de Lean Manufacturing son ampliamente reconocidos, existe un debate
sobre su implementacion en pequefias y medianas empresas alimentarias, donde las
limitaciones de recursos pueden representar un desafio significativo (Chase & Jacobs, 2011).
Ademas, la literatura sugiere una laguna en estudios que aborden la adaptabilidad cultural de
estas practicas fuera de su contexto original japonés (Diaz-Reza Garcia-Alcaraz J. L. & Morales
Garcia A. S, 2022).

Este estudio se inscribe en la linea de investigacion que busca adaptar y validar la metodologia
Lean Manufacturing en la industria alimentaria colombiana, respondiendo a la necesidad de
robustecer los procesos para enfrentar la disminucion del aporte al PIB observada en 2023
(DANE, 2024).

La revision de la literatura destaca la importancia de una implementacién personalizada de
Lean, enfocada en la cultura organizacional y las caracteristicas especificas de los procesos
alimentarios, como estrategia efectiva para superar los desafios de esta industria (Manzanares-
Cainiizares et al., 2022).

El estudio subraya la relevancia de considerar las especificidades culturales y geogréaficas en la
implementacion de Lean Manufacturing en Colombia, un pais con una industria alimentaria
diversa y en expansion, pero también enfrentando retos particulares como la disminucion en su
contribucién al PIB (DANE, 2024).

La pregunta de investigacién se centra en como optimizar los procesos de la industria
alimentaria colombiana mediante Lean Manufacturing, buscando contribuir al cuerpo de

conocimiento sobre la adaptacién y efectividad de esta metodologia en contextos especificos.
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llustraciéon 1- Herramienta Lean Manufacturing (Sacconini,2019a)

Con el fin de obtener los beneficios esperados en términos de mejora en procesos, tal como se
observa en la llustracion 1, se utiliza la metodologia de 5S que busca la mejora continua, estas
5S corresponden a las iniciales de 5 palabras Japonesas las cuales son las fases de esta

metodologia, las cuales son:

e SEIRI— Separar: En esta primera etapa se identifican y separan los materiales en dos
grupos: procesos innecesarios y necesarios.

e SEITON— Ordenar: Ubicar los materiales que si son valiosos para el proceso, con el
objetivo de identificarlos con mayor facilidad.

e SEISO— Limpiar: Eliminar la fuente de suciedad que ocasiona averias y deterioro.

e SEIKETSUS— Estandarizar: Alinear los procesos con el orden deseado, de tal forma
gue a partir de reglas se siga siempre de la misma manera, asi mismo, se debe
asegurar la formacion pertinente a los funcionarios que hagan parte del proceso.

e SHITSUKES— Disciplinar: Repetir las fases cuantas veces sea necesario, con el

objetivo de asegurar siempre la mejora. (Manzanares-Cafizares et al., 2022)



Uno de los principios fundamentales de la filosofia Lean Manufacturing es el concepto de
"desperdicio", originario de Japén. Como se menciond anteriormente en el marco teérico, este
término abarca actividades que no agregan valor significativo al desarrollo de la productividad
en la empresa, también conocidas como "mudas”. Estos conceptos son esenciales en el
contexto del Sistema de Produccion Toyota (TPS), que considera la reduccion de residuos
como un medio efectivo para aumentar la rentabilidad. Es crucial reconocer que cada proceso
de produccién consume recursos que deben ser estandarizados adecuadamente para evitar

consumos innecesarios y, por consiguiente, eliminar la generacion de residuos..(K. Liker, 2021)

La eliminacién de estos residuos mediante el sistema Lean implica, en primer lugar, identificar
situaciones que agregan o no valor al proceso, con el objetivo de mejorar las primeras 'y
eliminar las segundas. Ademas, implica identificar tres tipos especificos de residuos,
denominados las 3 Mu (Muda, Mura y Muri), con el fin de erradicar cualquier tipo de desperdicio
y lograr cambios organizacionales progresivos en las practicas de trabajo y en los procesos de
disefio, desarrollo y manufactura (Mathlouthi, 2023). Esto se realiza con el propdsito de
alcanzar mayor agilidad y eficiencia, minimizar errores o defectos, y responder eficazmente a
los requerimientos y expectativas del cliente. Estos desperdicios se caracterizan de la siguiente

manera:

¢ Muda: Se refiere a los recursos que se vuelven improductivos debido a diversas
razones, como el subaprovechamiento del talento y potencial humano, deficiencias en el
control de calidad, mantenimiento inadecuado de maquinas y equipos, asi como fallos

en el transporte de materias primas o en la movilizacién del producto.

e Mura: Se presenta como cualquier tipo de inconsistencia en el desempefio de las
actividades de la organizacién, lo que requiere una vision sistémica de la empresa y sus
procesos para identificar fallos, defectos, no conformidades e incumplimientos. Se
aborda mediante una cultura de calidad y mejora continua, la implementacion de
estrategias "cero defectos" y un enfoque preventivo que cubre todas las areas de la

empresa.

e Muri: Este concepto se refiere a los excesos y sobrecargas que pueden generar altos

niveles de estrés o esfuerzos no razonables, especialmente vinculados con cuellos de



botella y tiempos muertos. Estos desperdicios pueden ser en gran medida evitados a
través del mapeo, mejora y estandarizacion de los procesos, un disefio adecuado de
planta (layout) y la aplicacion de técnicas de calidad.(Munro et al., 2015)

e Laimplementacién regular de acciones para reducir los residuos mediante la
metodologia Lean facilita mejoras constantes y pequefias, lo cual contribuye a la
formacion de una cultura de mejora continua donde el aprendizaje y la repeticion de
eventos con este fin se convierten en una ventaja real para la competitividad. (“The
Machine That Changed the World,” 1992)

De acuerdo con la metodologia de Lean Manufacturing los desperdicios no agregan valor al
producto/servicio por el cual paga el cliente, pero si representan un costo directo para la
empresa. Por lo tanto, reducirlos o eliminarlos garantiza menores costos, una mayor
competitividad, una productividad mas flexible y eficaz, una mejor organizacion en las areas de
trabajo y una mejor imagen frente a los proveedores, entre otras ventajas. Esta tarea es un
desafio que debe comprometer a todo el personal, liderada por directivos implicados y
dispuestos a fomentar un ambiente que promueva la generacion de ideas y la eliminacion
continua de desperdicios. (Krijnen, 2007)

El enfoque de Lean Manufacturing identifica ocho categorias de desperdicio, definiéndolos
como cualquier elemento adicional a los recursos minimos necesarios para un proceso, que
ocurre entre la recepcion de una orden y el despacho de la mercancia. Es crucial destacar este
aspecto, ya que el objetivo es reducir estos desperdicios en las empresas seleccionadas
(Bellido et al., 2018).

1. Sobreproduccion: Implica la fabricacion en exceso respecto a la demanda real, lo que
resulta en un aumento del inventario, costos operativos y tiempo de ciclo. Para
contrarrestar este desperdicio, se pueden utilizar herramientas como tarjetas Kanban,
Células de Manufactura, Mapeo de la Cadena de Valor (VSM), SMED y TPM.

2. Tiempo de espera: Se refiere a los periodos de inactividad en un proceso que no
afiaden valor y pueden aumentar el costo del producto. Ejemplos incluyen la regulacién
de maquinaria, cambios de modelos y revisiones.

3. Transporte innecesario: Consiste en mover materiales entre operaciones cuando no es
necesario, lo que consume recursos sin agregar valor. Es importante aplicar los

principios de las 5's para reorganizar la planta y reducir traslados innecesarios.



4. Sobreprocesamiento: Involucra actividades extras como reprocesos y manejo de
materiales innecesarios para cumplir con los requisitos del producto. Herramientas
como Andlisis del Valor (VA), Gestion de Calidad Total (TQM), Despliegue de la Funcion
de Calidad (QFD) y Mantenimiento Productivo Total (TPM) pueden ayudar a solucionar
este desperdicio.

5. Inventario excesivo: Ocurre cuando se acumula inventario que no se necesita, lo que
puede obstruir el flujo de produccién y causar dafios y obsolescencia en los productos.

6. Movimientos innecesarios: Incluye movimientos humanos y de maquinas que no son
esenciales para la tarea, lo que puede afectar la calidad y la seguridad. La mejora de
métodos y el uso de dispositivos adecuados son herramientas comunes para abordar
este desperdicio.

7. Defectos: Implica la necesidad de corregir productos defectuosos, lo que conlleva
costos adicionales de reparacion, almacenamiento y retrasos en la entrega. La Gestion
de Calidad Total (TQM) puede facilitar la identificacién y resolucion de este tipo de
desperdicio.

8. Subutilizacion del talento humano: Es crucial aprovechar las ideas, inteligencia y
creatividad del personal para mejorar continuamente. Los directivos deben abrir
opciones para que los empleados contribuyan al proposito de eliminar desperdicios,

fomentando la capacitacién y el compromiso del personal.

Desperdicios en la Industria Alimentaria:

En la industria alimentaria, los desperdicios pueden adoptar diversas formas. Por ejemplo, la
sobreproduccion podria implicar la elaboracién de cantidades excesivas de un producto que
exceden la demanda del mercado, lo que resulta en un exceso de inventario y, en casos
extremos, en la pérdida de productos perecederos. El tiempo de espera podria manifestarse
como periodos de inactividad en la linea de produccién debido a demoras en la entrega de
materias primas 0 equipos necesarios para el proceso. El transporte innecesario puede surgir
cuando se realizan movimientos redundantes de ingredientes o productos entre diferentes
areas de la planta sin agregar valor al proceso. El sobreprocesamiento se evidencia cuando se
llevan a cabo pasos adicionales en la produccién que no son esenciales para el producto final,
lo que aumenta los costos y el tiempo de ciclo. El inventario excesivo se refiere al

almacenamiento de productos mas alla de lo necesario, lo que puede resultar en obsolescencia



o deterioro de los productos. Los movimientos innecesarios pueden ser el resultado de una
disposicion ineficiente de la planta o de practicas de trabajo poco ergonémicas. Los defectos
podrian incluir productos que no cumplen con los estandares de calidad y deben ser
desechados o sometidos a reprocesamiento. Por ultimo, la subutilizacién del talento humano se
refiere a no aprovechar al maximo las habilidades y conocimientos de los empleados para

identificar y resolver problemas en el proceso de produccién (Zhao et al., 2013)



MARCO METODOLOGICO

En el afio 2023, los hogares en Colombia gastaron un total de $238,8 billones de pesos en
alimentos. De esta cantidad, $98,2 billones se destinaron a las categorias desarrolladas por la
Industria de Alimentos conocida como ANDI (1). Las familias colombianas destinaron el 38,33%
de sus ingresos a la adquisicion de alimentos, con un gasto medio por familia de $839.124. No
obstante, se puede ver una variacién importante en distintas ciudades, como Neiva (49,43%),
Barranquilla (44,33%) y Cartagena (43,99%), en las que los hogares asignaron un porcentaje

mayor de sus ingresos a la alimentacion.

Las categorias destacadas incluyen los productos carnicos y sus derivados (7,18%), los lacteos
y sus derivados (3,88%) y los alimentos de panaderia (1,97%). Estos representaron mas de
$78 billones de pesos en el afio 2023. Los colombianos prefieren productos de origen animal
debido a su alto contenido en proteinas de calidad, acidos grasos esenciales variados, hierro,

calcio y zinc; como lo menciona La ANDI (2023)

En los ultimos afios, el sector ha mostrado un crecimiento constante debido a la demanda
interna y al aumento de la poblacion colombiana. No obstante, es crucial notar que hay
subsectores en la industria alimentaria que experimentan diversas tendencias. Debido a
cambios en los habitos de consumo, la produccién agricola puede enfrentar desafios
relacionados con factores climaticos y de mercado, aunque la produccién de alimentos

procesados podria estar aumentando.

Durante el afio 2023, se ofrece un panorama amplio de la dinamica del mercado alimentario en
Colombia a través de un analisis detallado. La relevancia econémica y social de este sector, asi
como las variaciones regionales en los habitos de consumo, son claramente mostradas por las
estadisticas. También resaltan la importancia de entender las preferencias y requerimientos de
los consumidores colombianos con el fin de que la industria alimentaria pueda ajustarse y
brindar productos y servicios que cubran sus cambiantes necesidades. Es crucial continuar
vigilando y analizando estas tendencias para promover el desarrollo sostenible y la innovacién

en el sector de alimentos en Colombia. ANDI, 2023)

(1)  “Agremiacion sin animo de lucro, tiene como objetivo difundir y propiciar los principios politicos, econdmicos y sociales de un sano sistema de

libre empresa”



Tabla 1: Numero de empresas de la industria de alimentos 2023

Caédigo ClIU Descripcion actividad Total de Empresas
1011 Procesamiento y conservacion de carney productos carnicos 2.008
1012 Procesamiento y conservacion de pescados, crustaceos y moluscos 208
1020 Procesamiento y conservacidn de frutas, legumbres, hortalizas y tubérculos 2.430
1030 Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal 225
1040 Elaboracion de productos lacteos 2.912
1051 Elaboraciéon de productos de molineria 1.270
1052 Elaboracién de almidones y productos derivados del almidén 120
1061 Trilla de café 227
1062 Descafeinado, tostiéon y molienda del café 717
1063 Otros derivados del café 226
1081 Elaboracion de productos de panaderia 22.580
1082 Elaboracion de cacao, chocolatey productos de confiteria 934
1083 Elaboracion de macarrones, fideos, alcuzcuzy productos farinaceos similares 70
1084 Elaboracién de comidasy platos preparados 5.783
1089 Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p. 5.407

Total general 45.117

Fuente: RUES- Confecémaras 2023. Calculos, Camara de la Industria de Alimentos

NOTA 1: Seincluyen solamente los cédigos ClIU en los cuales |la Cdmara de la Industria de Alimentos ejerce voceriay
representacién.

NOTA 2: Otros sectores no incluidos que hacen parte del sector de alimentos desarrollados por industriales son: 1071
Elaboracién y refinacién de azticar, 1072 Elaboracién de panela, 1090 Elaboracién de alimentos preparados para
animales, 1102 Elaboracidon de bebidas fermentadas no destiladas, 1103 Produccién de malta, elaboracion de cervezasy
otras bebidas malteadas, 1104 Elaboracidn de bebidas no alcohélicas, produccion de aguas minerales y de otras aguas
embotelladas. Tampoco incluye 1101 Destilacién, rectificacién y mezcla de bebidas alcohélicas

Nota: Tomado de Dinamica de creacién de empresas en Colombia 2023. Confecamaras (pag.

7) https://confecamaras.org.co/images/Informe-Dinamica-de-creacion-de-empresas-2023.pdf

Andlisis del sector industrial de alimentos (PESTEL)

El sector industrial de alimentos es uno de los mas importantes y dinamicos del mundo Abarca
una amplia gama de actividades, desde la produccién de materias primas hasta la elaboracion
de productos finales, pasando por la distribucién y el consumo.

Este analisis PESTEL tiene como obijetivo identificar los principales factores politicos,
econdmicos, sociales, tecnolégicos, ecoldgicos y legales que influyen en el sector industrial de

alimentos.

Factores politicos

En América Latina, los cambios en las politicas gubernamentales pueden influir
significativamente en la industria alimenticia. Por ejemplo, regulaciones sobre seguridad
alimentaria, impuestos a ciertos tipos de alimentos, y politicas comerciales que afectan la

importaciéon y exportacion de productos alimenticios (Grunert et al., 2020).



Los factores politicos en Colombia han jugado un papel crucial en la configuracién del entorno
empresarial, especialmente en el sector de alimentos. La propuesta y posterior retiro de una
reforma tributaria en 2021 desaté una serie de protestas nacionales. Esta reforma buscaba
aumentar los ingresos del gobierno mediante el incremento de impuestos a la clase media y
baja, incluyendo un aumento del 19% en los servicios publicos y productos basicos de la
canasta familiar, lo que gener6é amplio descontento y resalté las desigualdades sociales y
econdmicas en el pais. La situacion econdémica se complicé con el incremento del desempleo
en mas de un 3%, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE),
evidenciando la influencia directa de la volatilidad politica sobre la economia y el bienestar

social (Ramirez Franco y Escobar Corrales, 2021).

En Colombia, la estabilidad politica y las politicas de seguridad alimentaria son especialmente
relevantes, dada la historia de conflictos internos y la dependencia de la agricultura para el

sustento de muchas comunidades. (Garcia et al., 2015)

En el contexto de la creacion de empresas, especialmente en el ambito de los alimentos, este
entorno politico presenta desafios y oportunidades. La adaptabilidad del gobierno a la crisis y la
apertura a politicas favorables para el emprendimiento indican posibles ventajas para sectores
emergentes como el de alimentos (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020). Sin
embargo, la incertidumbre politica y las fluctuaciones en la politica fiscal pueden influir en la
percepcion de los inversores y empresarios. La capacidad de adaptacion a los cambios
politicos y regulatorios sera crucial para el éxito de las empresas en el sector de alimentos en

Colombia (Ramirez Franco y Escobar Corrales, 2021).

Factores econdmicos

Las fluctuaciones econdmicas, como la inflacion y el tipo de cambio, pueden afectar los costos
de produccion y el poder adquisitivo de los consumidores en América Latina (lvanauskas,
2019).

El entorno econémico en Colombia presenta una serie de desafios y oportunidades para el
sector de alimentos, influenciado por factores como el crecimiento econémico, la inflacion, y las
tasas de empleo y desempleo. Recientes indicadores econémicos sugieren una recuperacion

gradual de la economia colombiana tras los impactos de la pandemia de COVID-19. Por



ejemplo, el Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia mostré una tendencia de recuperacion en
2021, con un crecimiento estimado del 4.5% en comparacién con el afio anterior, marcando
una sefial positiva para los emprendedores e inversores en el sector de alimentos ("Economia
Colombiana," 2021).

Adicional la tasa de cambio del peso colombiano frente al dolar estadounidense puede tener
un impacto significativo en los costos de importacion de materias primas y tecnologia para la
industria alimentaria (FAO, 2017).

Sin embargo, la tasa de inflacién y el desempleo siguen siendo factores criticos que afectan el
poder adquisitivo de los consumidores y, por ende, la demanda de alimentos. La inflacion, que
alcanzé un 3.8% en 2021, puede influir en el costo de los insumos y la fijacién de precios de
productos, mientras que la tasa de desempleo, que se situé en el 11.8% en el mismo afio,
refleja desafios en el mercado laboral que podrian afectar el consumo (Banco de la Republica.
2024).

A pesar de estos desafios, las politicas gubernamentales enfocadas en la promocién de la
salud y el bienestar, junto con incentivos para el desarrollo de empresas sostenibles y, ofrecen
oportunidades para el crecimiento del sector. La creciente conciencia de los consumidores
sobre la importancia de una alimentacién saludable y sostenible también sugiere un mercado

en expansion para productos alimenticios innovadores y de alta calidad en Colombia.

Factores sociales

En América Latina, las tendencias demograficas, como el crecimiento de la poblacién urbana y
el cambio en los patrones de consumo hacia alimentos procesados, estan remodelando la

industria alimenticia (Euromonitor International, 2020).

Los factores sociales en Colombia desempefian un papel fundamental en el desarrollo y la
demanda del sector de alimentos. En los altimos afios, se ha observado un cambio significativo
en las preferencias y comportamientos de los consumidores colombianos, impulsado por una
mayor conciencia sobre la salud, la nutricion y el bienestar.

El aumento de la preocupacion por la salud y la nutricién esta llevando a cambios en las

preferencias de los consumidores hacia alimentos mas saludables y organicos (Gaitan et al.,



2021). Este cambio se refleja en el creciente interés por productos alimenticios que no solo son
saludables sino también sostenibles y éticamente producidos.

Un estudio reciente indica que una proporcion significativa de la poblaciéon colombiana esta
dispuesta a pagar un precio premium por alimentos que cumplan con estos criterios,
demostrando un cambio en las prioridades de consumo hacia opciones mas saludables y
conscientes (Chang & Meyerhoefer, 2020). Ademas, el aumento en el uso de redes sociales y
plataformas digitales ha fortalecido la difusion de informacion relacionada con estilos de vida
saludables, dietas especializadas y el impacto ambiental de la produccién de alimentos, lo cual

ha influenciado positivamente la demanda de productos alimenticios saludables.

Sin embargo, es importante destacar que el acceso a alimentos saludables no es uniforme en
todo el pais. Las disparidades socioeconémicas y regionales pueden influir en la disponibilidad
y asequibilidad de estos productos para ciertos segmentos de la poblacién. Abordar estas
disparidades representa tanto un desafio como una oportunidad para las empresas del sector,
gue pueden explorar estrategias innovadoras para ampliar su mercado y mejorar el acceso a

alimentos saludables en toda Colombia.

Adicional, la diversidad cultural en una sociedad puede afectar el consumo de alimentos, asi
como los tipos de alimentos consumidos y las preferencias gastronémicas. Es importante
considerar las diferentes necesidades y preferencias alimentarias de diferentes grupos

demogréficos. (Gomez, 2013)

Factores tecnolégicos

Los avances tecnoldgicos en la agricultura de precisién, la biotecnologia y la logistica estan
transformando la cadena de suministro de alimentos en América Latina.(Rodriguez Guevara,
2018)

En Colombia a tecnologia juega un papel crucial en la transformacion del sector de alimentos,
impulsando innovaciones que van desde la produccién hasta la distribucion de productos. El
avance tecnolégico ha permitido mejorar los métodos de cultivo, haciendo posible la produccién
sostenible y eficiente de alimentos organicos y saludables. Tecnologias como la agricultura de
precision, la hidroponia, y la acuaponia estan revolucionando la forma en que se cultivan los

alimentos, minimizando el impacto ambiental y mejorando la seguridad alimentaria. La



adopcion de tecnologias como la agricultura inteligente y la trazabilidad alimentaria esta
mejorando la eficiencia y la seguridad en la produccién de alimentos (Alvarez, 2022).

Ademads, la digitalizacion ha transformado la forma en que los consumidores interactian con los
productos alimenticios. Plataformas de comercio electronico y aplicaciones moviles ofrecen a
los consumidores la facilidad de acceder a una amplia gama de opciones con tan solo unos
clics. Este acceso digital no solo aumenta la visibilidad de los productos, sino que también
facilita la educacion del consumidor sobre los alimentos que consume. Un estudio reciente
sobre el comportamiento del consumidor colombiano destaca la creciente preferencia por
utilizar plataformas digitales para la compra de alimentos, evidenciando una oportunidad para

las diferentes empresas (Chang & Meyerhoefer, 2020).

No obstante, el ritmo acelerado de la innovacion tecnolégica también presenta desafios, como
la necesidad de constante actualizacion y adaptacion por parte de las empresas, asi como la
inversién en tecnologia para mantenerse competitivos. Ademas, existe el reto de asegurar que
la digitalizacion beneficie a todos los sectores de la poblacion, incluyendo areas rurales y

comunidades con acceso limitado a tecnologias avanzadas.

Factores ecolégicos

En América Latina, la industria alimentaria enfrenta desafios relacionados con la sostenibilidad

ambiental, como la deforestacion y la gestion de residuos (FAO, 2019).

En Colombia observa fendbmenos climaticos extremos, como El Nifio, han tenido un impacto
considerable en la agricultura, especialmente en regiones andinas y caribefias de Colombia,
afectando directamente la produccion de alimentos como los lacteos. La reduccion en las
precipitaciones en departamentos como La Guajira y Magdalena, con déficits del 78% y 54%
respectivamente, ilustra la vulnerabilidad de la produccién agricola frente a variaciones
climaticas. (DANE, 2024) Esta situacion subraya la necesidad urgente de adaptar los sistemas
productivos hacia modelos mas sostenibles que protejan los recursos naturales y garanticen la

sostenibilidad de la produccién alimentaria.

Paralelamente, se observa un cambio significativo en la mentalidad de los consumidores,
guienes muestran un creciente interés por productos que no solo ofrecen valor nutritivo sino

también beneficios ambientales en su proceso productivo. Esta tendencia ha llevado a las



empresas a adaptar sus procesos hacia métodos que minimicen los impactos ecoldgicos,
evidenciando un incremento en la demanda de productos naturales y sostenibles. La
conciencia ambiental en ascenso entre los consumidores impulsa a las empresas a innovar en
productos y practicas que sean ecoldégicamente responsables. La conservacion de la
biodiversidad y la proteccién de los recursos naturales son preocupaciones importantes para la
industria alimentaria, especialmente en sectores como la produccién de café y cacao (Borras,
2012)

Ademas, la respuesta gubernamental ante la creciente conciencia ambiental se manifiesta en la
legislacion y politicas disefiadas para promover practicas de produccién mas sostenibles. La
importancia de adaptarse a la legislacion alimentaria, que establece altos estandares de calidad
y desarrollo sostenible de los procesos de produccion, es crucial. La regulacion en torno a la
seguridad alimentaria y la produccién sostenible de alimentos subraya el compromiso con la
sustentabilidad ambiental, delineando un panorama donde la interaccion entre el medio
ambiente, la produccién alimentaria y las tendencias de consumo demanda un enfoque

integrado y sostenible para el futuro del sector alimentario.

Factores legales

El marco legal en Colombia establece un escenario detallado y complejo para la creacion y
operaciéon de empresas en el sector de alimentos. La legislacion alimentaria en Colombia sirve
como guia para conocer las principales normas de caracter alimenticio que permiten a las
empresas mantener un buen estandar de calidad y garantizar un 6ptimo desarrollo de los
procesos. En este contexto, es fundamental para las empresas emergentes y establecidas
comprender y cumplir con los requisitos establecidos por los principales entes reguladores: el
Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y
Alimentos (INVIMA), y los Entes Territoriales de Salud (ETS). Estas entidades emiten politicas
sanitarias y resoluciones que contienen politicas gubernamentales disefiadas para mejorar las
condiciones de seguridad e inocuidad en la produccién primaria de alimentos, regulando asi las
condiciones sanitarias y de inocuidad desde la produccion primaria hasta el consumidor final

(Ramirez Franco y Escobar Corrales, 2021).

Las regulaciones relacionadas con la seguridad alimentaria y el etiquetado son criticas para la
industria alimentaria en América Latina, ya que garantizan la calidad y la transparencia para los

consumidores (Wu et al., 2021) . De igual manera el cumplimiento de normativas como el



Decreto 2270 de 2012, que establece requisitos sanitarios para la produccion y
comercializacién de alimentos, es fundamental para las empresas del sector (Ministerio de

Salud y Proteccion Social de Colombia, 2012).

La correcta constitucion e inscripcion de una empresa de alimentos implica una serie de
tramites y cumplimientos legales significativos, disefiados para asegurar no solo la calidad y
seguridad de los alimentos, sino también la legalidad y transparencia de la operacién
empresarial. Desde la consulta de homonimia para asegurar la unicidad del nombre de la
empresa, pasando por la inscripcién al Registro Unico Tributario (RUT) en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), hasta la obtencion del Numero de Identificacion
Tributaria (NIT) definitivo, cada paso esta cuidadosamente delineado por la legislacion
colombiana. Adicionalmente, la afiliacién a la ARL (Administradora de Riesgos Laborales), a
fondos de pensiones, y a un Plan Obligatorio de Salud (POS) a través de una Entidad
Promotora de Salud (EPS) son requisitos indispensables que reflejan la complejidad y la
rigurosidad del entorno legal en el que se desarrollan estas empresas (Ramirez Franco y
Escobar Corrales, 2021).

Este panorama legal resalta la importancia de una profunda comprension y cumplimiento de las
normativas vigentes para cualquier empresa que aspire a operar dentro del sector de alimentos
en Colombia. La interaccion entre las diversas regulaciones y la operacién empresarial subraya
la relevancia de una asesoria legal competente y actualizada, crucial para navegar con éxito en

este entorno regulado.

Enfoque, Alcance y Disefio de la Investigacion

Para abordar de manera efectiva el problema planteado, se adoptara un enfoque metodol6gico
integral que permita explorar en profundidad los desafios y oportunidades presentes en los
procesos de produccién alimentaria en Latinoamérica. Este enfoque se basara en una

combinacion de métodos cualitativos para obtener una comprension de la situacion.

El alcance de la investigacion se centrara en la industria alimentaria latinoamericana, con el
objetivo de identificar y analizar los procesos clave que afectan la eficiencia, calidad y
competitividad en este sector. Se consideraran aspectos como la coordinacion de actividades,

la gestidn de recursos, la calidad del producto y la satisfaccion del cliente.



En cuanto al disefio de la investigacion, se ha seleccionado un enfoque no experimental debido
a la naturaleza observacional del estudio. No se realizarAn manipulaciones controladas de
variables, sino que se analizaran los procesos tal como se presentan en su contexto natural.
Ademas, el disefio sera transversal, lo que significa que se recolectara informacion en un solo
momento temporal para capturar una instantanea representativa de la situacion actual de la

industria alimentaria en Latinoamérica.

El disefio descriptivo se utilizara para caracterizar y comprender en detalle los procesos de
produccion existentes, identificando patrones, tendencias y areas de mejora. Esto permitira
generar un panorama claro y conciso de la situacion actual, sentando las bases para la

formulacion de recomendaciones practicas y viables.

Seleccién de Métodos o Instrumentos para Recoleccion de Informacién

Para la recoleccion de informacion, se realizara una revisién documental exhaustiva de
estudios previos Y literatura relacionada con la aplicacién de Lean Manufacturing en la industria

alimentaria para lo cual se emplearan dos fuentes de informacién principales:

1. Base de datos Emis, JSTOR, Scopus, y Web of Science: Se revisaran y analizaran
documentos generados por diferentes instituciones del Estado o gremios empresariales
relacionados con la industria alimentaria en Latinoamérica.

2. Bases de datos académicas y revistas profesionales: Se utilizaran para obtener estudios
previamente desarrollados sobre teméaticas relacionadas con la optimizacion de
procesos en la industria alimentaria, especificamente aquellos que involucren la

metodologia Lean Manufacturing.

La seleccién de documentos se guiard por criterios especificos de inclusion, como la relevancia
con respecto al tema, la contribucién al entendimiento de la implementacion y efectos de Lean
Manufacturing, y la fecha de publicacion, priorizando los trabajos publicados en los ultimos 10

afnos.



Técnicas de Andlisis de Datos

El andlisis de los datos recopilados de las fuentes secundarias se realizara mediante analisis
de contenido cualitativo. Este proceso involucra la identificacion, codificacion y categorizacion
de los datos para extraer patrones, temas y significados relevantes a los objetivos de la
investigacion. A continuacién, se propone una estructura para organizar este analisis de cerca
de 15 estudios de caso, en las cuales se responderan preguntas y estructuras que cumplan con
las necesidades del estudio:

Documento Técnica de Descripcion
Analisis
Pregunta A | Andlisis de ¢, Qué practicas de Lean Manufacturing se han

contenido tematico | reportado y cudl ha sido su impacto en la eficiencia

de los procesos productivos?

Pregunta B | Comparaciony ¢, Qué diferencias y similitudes en los resultados de
contraste la implementacién de Lean Manufacturing se
encuentran en diferentes contextos de la industria

alimentaria?

Pregunta C | Analisis de casos ¢,Como se aplicaron las practicas de Lean
Manufacturing y los resultados obtenidos en estudios

de caso especificos?

Este esquema facilitar4 un andlisis estructurado y detallado de las fuentes seleccionadas,
permitiendo una comprension profunda de como Lean Manufacturing puede optimizar los

procesos en la industria alimentaria y contribuir a la eficiencia y efectividad de la produccion.

Este marco metodolégico esta disefiado para guiar la investigacién hacia una comprension
detallada de la aplicacion y efectos de Lean Manufacturing en la industria alimentaria,
asegurando que el estudio sea sistematico, coherente y basado en evidencia cualitativa

relevante.



Reporte de los resultados del proceso cualitativo

1. ¢Qué practicas de Lean Manufacturing se han reportado y cual ha sido su impacto en la
eficiencia de los procesos productivos?

La implementacién de Lean Manufacturing ha demostrado ser una estrategia efectiva para
optimizar procesos productivos en diversos contextos empresariales. Un ejemplo claro se
observa en la empresa ASOGANADEROS en Panamé-Arauca, que aplicé herramientas como
5S, SMED, Justo a Tiempo (JIT), Mantenimiento Productivo Total (TPM), Jidoka, Heijunka,
Kanban, y Kaizen, en su proceso de produccién de queso doble crema. Los beneficios de esta
implementacion incluyeron mejoras significativas en productividad y calidad del producto,
reduccion de desperdicios, y una mayor eficiencia organizacional y de limpieza (Laiton D,
2021).

Extendiendo la mirada hacia el sector industrial de las PYMES en Colombia, se aprecia como la
flexibilidad de Lean Manufacturing permite su adaptacion a empresas de diferentes tamafios,
mejorando los procesos productivos y la eficiencia general. Aunque no se menciona una
empresa especifica, este enfoque resalta la capacidad de las practicas de Lean Manufacturing
para generar cambios positivos en la reduccion de desperdicios y la eficiencia en el uso de

recursos, lo cual es fundamental para el desarrollo sostenible de las empresas (Leyva K, 2023).

Finalmente, la efectividad de Lean Manufacturing se evidencia también en el sector metal
mecanico de Lima, Peru, con casos como la empresa de produccion de ollas de aluminio y de
Insumex S.A. La aplicacién de procesos como 5S, TPM, VSM, y SMED trajo consigo un
aumento notable de la productividad, reduccién de mermas y una mejora general en la
eficiencia de los procesos productivos. Esta experiencia subraya la universalidad de Lean
Manufacturing como un conjunto de herramientas adaptativas que pueden ser implementadas

en variados contextos industriales para alcanzar la excelencia operativa (Rodriguez A, 2023).

2. ¢Qué diferencias y similitudes en los resultados de la implementacion de Lean

Manufacturing se encuentran en diferentes contextos de la industria alimentaria?



La implementacion de Lean Manufacturing en la industria alimentaria presenta tanto
convergencias como divergencias en sus resultados y enfoques, segun se desprende del
andlisis de diversos estudios. Esta metodologia, enfocada en la mejora continua y la
eliminacion de desperdicios, ha demostrado ser adaptable y efectiva en distintos contextos de
la industria alimentaria, aunque su éxito depende en gran medida de factores organizacionales

y culturales especificos (Diaz N, 2022).

Un aspecto comun resaltado en la literatura es la importancia critica del liderazgo y el
compromiso gerencial en el proceso de implementacion de Lean Manufacturing (Cuggia-
Jiménez, Orozco-Acosta, & Mendoza-Galvis, 2020). Este factor es un hilo conductor que
determina el éxito o el fracaso de las iniciativas Lean, independientemente del tamafio de la
empresa o del subsector especifico dentro de la industria alimentaria. La revision sistematica
de Cuggia-Jiménez et al. (2020) enfatiza que, a pesar de la efectividad de las herramientas
Lean en la mejora de procesos, la resistencia al cambio y la falta de una cultura de mejora

continua son barreras significativas que deben ser abordadas (Contreras J, 2021).

En contraste, los estudios enfocados en aplicaciones practicas de Lean Manufacturing revelan
cdmo las herramientas especificas de Lean, como 5S, Just In Time (JIT), y Mantenimiento
Auténomo, pueden ser adaptadas para abordar desafios particulares en el manejo de materias
primas y la estandarizacién del trabajo. Estos estudios ilustran casos de éxito donde la
implementacion de Lean ha resultado en mejoras tangibles en la eficiencia, la productividad y la
reduccién de costos. Sin embargo, también destacan que el grado de implementacion y los
resultados obtenidos pueden variar considerablemente dependiendo de la capacidad de la
organizacién para integrar estas herramientas en sus operaciones diarias y su cultura

organizacional (Lara R, 2022).

La adaptabilidad de Lean Manufacturing se muestra en propuestas de modelos de
estandarizacién del trabajo, donde la combinacion de diversas herramientas Lean facilita la
creacion de procesos mas eficientes y productivos. Estos modelos sugieren que, mediante la
personalizacion de las practicas Lean a las necesidades y desafios especificos de cada
empresa, se pueden lograr mejoras sustanciales en la calidad y la eficiencia de la produccion
(Ramirez R, 2022)



Lo anterior resalta una similitud clave en la literatura: la flexibilidad de Lean Manufacturing
como un marco de mejora continua que puede ser adaptado a una amplia gama de contextos
dentro de la industria alimentaria. Sin embargo, las diferencias en los resultados y la efectividad
de su implementacion resaltan la importancia de factores como la cultura organizacional, el
compromiso a todos los niveles de la empresa, y la necesidad de estrategias personalizadas
gue consideren las particularidades de cada organizacion (Guzman M, 2022).

3. ¢Como se aplicaron las practicas de Lean Manufacturing y los resultados obtenidos en

estudios de caso especificos?

La aplicacion de préacticas de Lean Manufacturing en la industria alimentaria, a través de los
estudios revisados, revela un enfoque coherente hacia la mejora de la eficiencia, la reduccién
de desperdicios y la optimizacién de procesos productivos, aunque cada uno enfatiza distintas

herramientas y enfoques especificos segun el contexto de aplicacion.

El estudio “Aplicacion de herramientas lean manufacturing para incrementar la capacidad de
produccion en una empresa de alimentos” expone un enfoque estructurado en fases para
implementar herramientas Lean, incluyendo la valoracion del impacto de estas herramientas en
los procesos productivos y la seleccion basada en una matriz de evaluacion. La
implementacion se ejemplifica en el contexto de la produccién de postres, resaltando
herramientas como 5S, Kanban y JIT. La metodologia propuesta busca no solo mejorar la
eficiencia operativa sino también brindar un marco para la implementacién practica de Lean en

pequefias y medianas empresas del sector alimentario (Rodriguez A, 2023)

En el "Plan de mejora del proceso de manejo de materiales para Nestlé Purina PetCare de
Colombia S.A. basado en Lean Manufacturing”, se enfoca en la mejora del proceso de manejo
de materiales para Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. Este estudio detalla un plan de
mejora especifico que incluye recomendaciones como la realizacién de cursos de capacitacion
y la implementacién de herramientas Lean como SMED, 5S, Kanban y VSM. Este enfoque
practico y detallado ilustra como las practicas de Lean Manufacturing pueden adaptarse para
abordar desafios logisticos y de manejo de materiales en una empresa de gran envergadura
(Ferrer R, 2022)



El estudio "propuesta para optimizar el proceso productivo del pan tajado con breva en la
empresa “pro salud vida s.a.s” (Diana patricia samudio delgado, 2020), a partir de la
metodologia lean manufacturing.” (Soria Pedro, 2020) presenta un enfoque sistematico para
optimizar el proceso productivo de pan tajado con breva en la empresa “Pro Salud Vida S.A.S”
mediante la aplicacion de practicas de Lean Manufacturing. A continuacion, se detalla el paso a
paso de la metodologia propuesta en dicho estudio:

e Diagnostico Inicial: Se realiza un diagnostico del proceso productivo actual para
identificar las areas de mejora. Esto incluye la observacion directa de los procesos, la
recopilacién de datos operativos y la identificacion de los principales cuellos de botella y

desperdicios.

¢ Definicion de Problemas: A partir del diagnéstico, se definen los problemas especificos
gue afectan la eficiencia y la productividad del proceso productivo. Estos problemas

pueden incluir altos tiempos de ciclo, reprocesos, y desperdicios de materiales.

¢ Implementacion de Herramientas Lean: Se seleccionan e implementan herramientas
Lean especificas para abordar los problemas identificados. En este estudio, se destacan

herramientas como:

o 60 (Seis Sigma): Para reducir la variabilidad en el proceso productivo y mejorar
la calidad del producto.

o Kaizen: Para promover la mejora continua a través de pequefios cambios
incrementales, involucrando a todos los empleados en el proceso de mejora.

o Andlisis de la Cadena de Valor (VSM): Para identificar y eliminar las actividades
gue no agregan valor en el proceso productivo.

o Capacitacion y Sensibilizacién: Se realiza capacitacion y sensibilizacion al
personal sobre las herramientas Lean implementadas y su importancia para la
mejora continua. Esto ayuda a fomentar una cultura de calidad y eficiencia

dentro de la organizacion.

e Monitoreo y Ajustes: Se establece un sistema de monitoreo para evaluar la efectividad
de las mejoras implementadas. Esto incluye el seguimiento de indicadores clave de

desempefio y la realizacién de ajustes en funcion de los resultados obtenidos.



e Establecimiento de Estandares de Trabajo: A partir de las mejoras alcanzadas, se
definen nuevos estandares de trabajo para asegurar la consistencia y la calidad del

proceso productivo.

e Evaluacién de Resultados: Se evaltan los resultados de la implementacion de Lean
Manufacturing, analizando el impacto en la productividad, la calidad del producto y la

reduccién de costos.

e Retroalimentacion y Mejora Continua: Finalmente, se establece un ciclo de
retroalimentacion que permite identificar nuevas areas de mejora y asegurar la

sostenibilidad de las mejoras implementadas a largo plazo.

Este paso a paso refleja un enfoque integral y sistematico para la optimizacion del proceso
productivo en "Pro Salud Vida S.A.S", destacando la importancia de la mejora continua y la

participacién del personal en el proceso de mejora.

Por ultimo, el documento " Modelo de Estandarizacion del Trabajo aplicando herramientas de
Lean Manufacturing para disminuir mermas en el proceso de produccion en Mypes del sector
de alimentos" propone un modelo que integra herramientas Lean como las 58S, el
mantenimiento autbnomo y la estandarizacion del trabajo para mejorar la productividad en
Mypes productoras de alimentos. Este modelo se distingue por su enfoque en la
estandarizacién y la mejora continua, con el objetivo de generar ambientes de trabajo

organizados y aumentar la calidad del producto final (Morales A, 2020)

En conclusion, los documentos examinados muestran un claro compromiso con la mejora
continua y la eficiencia operativa a través de la implementacion de Lean Manufacturing. Cada
uno adopta un enfoque Unico adaptado a sus necesidades especificas, desde la optimizacién
de procesos productivos en pequefias empresas hasta la mejora de la logistica en grandes
corporaciones. Estos estudios resaltan la flexibilidad y la aplicabilidad de Lean Manufacturing
en diferentes contextos dentro de la industria alimentaria, demostrando su potencial para

mejorar tanto la productividad como la calidad de los productos.



CONCLUSIONES

La investigacion ha explorado con profundidad el impacto transformador de la metodologia
Lean Manufacturing en la industria alimentaria latinoamericana. Se ha descubierto que adoptar
este enfoque no solo enfrenta desafios de eficiencia y productividad de manera efectiva, sino
gue también marca un camino hacia la sostenibilidad y la innovacién. A través del estudio, se
ha mantenido un enfoque pragmaético, evaluando la adaptabilidad de los principios Lean a
procesos especificos. Esta flexibilidad es crucial para superar las barreras culturales y
operativas, destacando que Lean Manufacturing va mas alla de ser un conjunto de
herramientas; es una filosofia que exige adaptacion continua, compromiso y una vision a largo

plazo para su implementacion exitosa.

Hallazgos sobre la Revisién de Componentes de Lean Manufacturing

La revision de los componentes de Lean Manufacturing ha permitido identificar que principios
como la eliminacion de desperdicios, la mejora continua y la produccion justo a tiempo son
altamente aplicables y beneficiosos. Esta revision subraya la importancia de cultivar una cultura
organizacional enfocada en la calidad y la eficiencia, evidenciando la aplicabilidad directa de

Lean en la mejora de la agilidad y eficiencia de los procesos.

Conclusiones en el Andlisis de Mejora en Procesos

El analisis ha descubierto oportunidades significativas para la mejora de la coordinacion de
produccion, reduccién de tiempos inactivos y minimizacién de repeticiones innecesarias de
tareas. Estas mejoras impactan directamente en la eficiencia, productividad, calidad del
producto y satisfaccion del cliente, reafirmando la necesidad de un enfoque sistémico para la

optimizacién de procesos.

Hallazgos Recomendaciones de Practicas Basadas en Lean

Las préacticas recomendadas basadas en Lean, tales como 5S, VSM y Kanban, se han
mostrado no solo viables sino transformadoras. Estas recomendaciones son fruto de un analisis
riguroso, destacando el compromiso con la eficaz optimizacién de los procesos productivos. La
adopcion de estas practicas promete no solo eficiencias operativas sino también un avance

hacia la innovacién y competitividad.



REFERENCIAS

Allauca Morales, Milagros Yocelin; Inca Tomayquispe, Yenifer. (2020). “Modelo de
Estandarizacion del Trabajo aplicando herramientas de Lean Manufacturing para
disminuir mermas en el proceso de produccion en Mypes del sector de alimentos”

[Trabajo de investigacion]. Universidad peruana de ciencias aplicadas (upc).

ANDI (2023), Datos Sectoriales

Arslankaya, S., & Atay, H. (2015). Maintenance Management and Lean Manufacturing
Practices in a Firm Which Produces Dairy Products. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 207. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.10.090

Banco de la Republica. (2024). Informe de indicadores econdémicos del Banco de la
Republica de Colombia.
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bie.pdf

Céamara de Comercio de Bogotéa. (2020). Anuario estadistico de Bogota y la Regién 2020.

Chase, R. B., & Jacobs, F. R. (2011). Administracién de operaciones; Produccion y cadena

de suministros. In McGraw-Hill Companies, Inc. (Vol. 13, Issue December).
Contreras Carrillo Jessica Johana. (2021). Evaluacién de las Herramientas de Lean
Manufacturing para la mejora del proceso del queso doble crema de la Empresa
ASOGANADEROS Panama-Arauca [Monografia]. Universidad de pamplona.
Chang, H.-H., & Meyerhoefer, C. (2020). COVID-19 and the Demand for Online Food
Shopping Services: Empirical Evidence from Taiwan. National Bureau of economic
research.

DANE (2023), Componente de abastecimiento

DANE. (2024). Producto Interno Bruto (PIB) nacional trimestral.


https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2015.10.090
https://www.banrep.gov.co/sites/default/files/paginas/bie.pdf

Diaz Jaimes Nelson Ferney. (2022). Estado del arte sobre la implementacion de
herramientas de la filosofia lean manufacturing en pymes del sector industrial de

colombia [Monografia]. Uts.

Diaz-Reza Garcia-Alcaraz J. L. & Morales Garcia A. S, J. R. (2022). Best practices in lean

manufacturing : a relational analysis.

Euromonitor International. (2020). Packaged food in Latin America. Passport.
https://www.euromonitor.com/article/packaged-food-in-latin-america-opportunities-for-a-

new-normal

Fedesarrollo. (2019). Perspectivas del sector agropecuario y rural colombiano 2019.

Ferrer Bermudez Raul Enrique. (2022). Plan de mejora del proceso de manejo de
materiales para Nestlé Purina PetCare de Colombia S.A. basado en Lean

Manufacturing [Trabajo de grado]. Universidad ean.

Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAO). (2017). Colombia - Food and
Agriculture Organization. The State of Food Security and Nutrition in the World 2017
(fao.org)

Food and Agriculture Organization of the United Nations (FAQ). (2019). Latin America and the
Caribbean: Regional overview of food security and nutrition 2019.
http://www.fao.org/3/ca5162en/CA5162EN.pdfBorras,

Grunert, K. G., Hieke, S., & Wills, J. (2020). Sustainability labels on food products: Consumer
motivation, understanding and use. Food Policy. Sustainability labels on food products:

Consumer motivation, understanding and use - ScienceDirect

Guzman Cahiguango Modnica Janeth. (2022). Influencia de Lean manufacturing en la
implementacién de tecnologias de la industria 4.0 en un estudio de caso mdltiple
en empresas manufactureras de la provincia de Pichincha [Articulo]. Escuela

politécnica nacional.


https://www.euromonitor.com/article/packaged-food-in-latin-america-opportunities-for-a-new-normal
https://www.euromonitor.com/article/packaged-food-in-latin-america-opportunities-for-a-new-normal
https://www.fao.org/3/I7695e/I7695e.pdf
https://www.fao.org/3/I7695e/I7695e.pdf
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306919213001796
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306919213001796

Ivanauskas, T. (2019). The impact of economic crisis on food consumption in Latin American
and Caribbean countries. Polish Journal of Food and Nutrition Sciences, 69(1), 5-16.
Impacto de la crisis econémica en el consumo de alimentos de los habitantes de Sri

Lanka: una encuesta transversal en linea - ScienceDirect

Krijnen, A. (2007). The Toyota way: 14 management principles from the world’s greatest
manufacturer. Action Learning: Research and Practice, 4(1).
https://doi.org/10.1080/14767330701234002

Laiton Mejia Damaris. (2021). Analisis del modelo lean manufacturing gaseosas
[Monografia]. UNIDADES TECNOLOGICAS DE SANTANDER.

Lara Cabrera Rafael Nicolas. (2022). Factores claves de éxito en la implementacion del
lean manufacturing en organizaciones del sector de alimentos en bogota y sus
alrededores

[Proyecto integral de grado]. Fundacién universidad de américa.

Leyva Martinez Kendal Alberto. (2023). Aplicacion de herramientas de la empresa san

carlos e.i.r.l en el afio 2022 [Tesis]. UPN.

Manzanares-Cafiizares, C., Sanchez-Lite, A., Rosales-Prieto, V. F., Fuentes-Bargues, J.
L., & Gonzélez-Gaya, C. (2022). A 5S Lean Strategy for a Sustainable Welding
Process. Sustainability (Switzerland), 14(11). https://doi.org/10.3390/su14116499

Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. (2020). Plan Nacional de Desarrollo del Sector

Agropecuario.

Ministerio de Comercio, I. y T. (2021). Plan Estratégico de Comercio Exterior de

Colombia.

Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia. (n.d.). Decreto 2270 de 2012.
https://www.minsalud.gov.co/Normatividad_Nuevo/Decret0%202270%20de%202012.pd
f


https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1871402123000826
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S1871402123000826

Montoya Alvarez, YA, Rodriguez Molano, JI, & Contreras Bravo, LE. (2022). Agricultura
colombiana: acercandose a la agricultura 4.0. Ingenieria Solidaria , 18 (2), 1-
19. https://doi.org/10.16925/2357-6014.2022.02.04

Rajadell Carreras, M. (2021). Lean Manufacturing: Herramientas para producir mejor (E. D.
de Santos, Ed.).

Ramirez Ramirez, Derli Yurani. (2022). Herramientas y técnicas de mejora de la calidad en
la industria de alimentos latinoamericana y su aporte a la competitividad

organizacional [Monografia].

Rodriguez Cubas Alexander. (2023). Aplicacion de herramientas lean manufacturing para
incrementar la capacidad de produccién en una empresa de alimentos [Trabajo de
Suficiencia Profesional]. USIL.

Sacconini, L. (2019). Lean Manufacturing. Paso a Paso. Lean Manufacturing Paso a Paso:
El Sistema De Gestion Empresarial Japones Que Revoluciono La Manufactura Y

Los Servicios, 1.

Samudio Delgado Diana Patricia. (2020). Propuesta de mejora basado en la filosofia lean
manufacturing en proceso productivo de fruta congelada en trozos en una empresa

de alimentos [Trabajo de grado]. Fundacion universidad de américa.

Sanchez, A. (2021). La industria alimentaria en Colombia: situacién y perspectivas.

Revista de Economia y Finanzas.

SM, Kay, C., Gomez, S. y Wilkinson, J. (2012). Acaparamiento de tierras y acumulacion
capitalista global: caracteristicas clave en América Latina. Revista Canadiense de
Estudios sobre el Desarrollo/Revue Canadienne d'études Du Développement , 33 (4),
402-416. https://doi.org/10.1080/02255189.2012.745394

The machine that changed the world. (1992). Long Range Planning, 25(3).
https://doi.org/10.1016/0024-6301(92)90400-v


https://doi.org/10.16925/2357-6014.2022.02.04
https://doi.org/10.1080/02255189.2012.745394

Womack, J. P., Jones, D. T., & Ross, D. (1994). The machine that changed the world,
Rawson Associates. In The International Journal of Human Factors in
Manufacturing (Vol. 4, Issue 3).

Wu W, Zhang A, van Klinken RD, Schrobback P, Muller JM. Confianza del consumidor en los
alimentos y el sistema alimentario: una revision critica. Alimentos . 2021; 10(10):2490.
https://doi.org/10.3390/foods10102490

Zhao, Y., Cavusgil, E., Cavusgil, S. T., He, Y., Keung Lai, K., Sun, H., Chen, Y.-M. Y.-J. Y.
J. Y., Lau, A. K. W., Danese, P., Huo, B., Han, Z., Zhao, X., Zhou, H., Wood, C. H.,
Zhai, X., Tang, D., Qian, X., Martinsuo, M., Ahola, T., ... David Roessner, J. (2013).

Letter from the Editor. International Journal of Production Economics, 25(1).


https://doi.org/10.3390/foods10102490

	TABLA DE CONTENIDO
	RESUMEN
	ABSTRACT
	PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
	Antecedentes del problema.
	Descripción del problema.
	Pregunta de investigación.

	OBJETIVOS
	Objetivo general.
	Objetivos específicos.

	MARCO TEÓRICO LEAN MANUFACTURING PARA INDUSTRIA DE ALIMENTOS
	Industria de Alimentos:
	Lean Manufacturing:
	Desperdicios en la Industria Alimentaria:

	MARCO METODOLÓGICO
	Análisis del sector industrial de alimentos (PESTEL)
	Factores políticos

	Factores económicos
	Factores sociales
	Factores tecnológicos
	Factores ecológicos
	Factores legales

	Enfoque, Alcance y Diseño de la Investigación
	Selección de Métodos o Instrumentos para Recolección de Información
	Técnicas de Análisis de Datos
	Reporte de los resultados del proceso cualitativo

	CONCLUSIONES
	Hallazgos sobre la Revisión de Componentes de Lean Manufacturing
	Conclusiones en el Análisis de Mejora en Procesos
	Hallazgos Recomendaciones de Prácticas Basadas en Lean

	REFERENCIAS

