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o ean’ Formulacion del modelo de negocio de la empresa “LIS S.A.S.” para la instalacion de maquinaria enfocada

en proveer servicios de montajes electromecanicos a embotelladoras de forma sostenible

RESUMEN

Los desafios que implica tener mercados globales y una industria que
responsablemente debe cumplir las exigencias de la sostenibilidad, obliga a integrar
estas aristas en los modelos de negocio que se disefien.

El presente documento analiza el modelo de negocio de una empresa que presta
servicios para la instalacion y soporte de infraestructuras de embotellado, a la industria

de alimentos o bebidas en el ambiente antes mencionado.
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1. INTRODUCCION

El presente documento aborda la formulacién del proyecto denominado LIS. SAS.,
como una empresa dedicada a la instalacibn de maquinaria enfocada en proveer
servicios de montajes electromecanicos a embotelladoras. El analisis plasmado busca
evaluar de forma integral de viabilidad del proyecto.

El ejercicio desarrollado es una actividad académica, donde se plasman los

conocimientos y discusiones impartidas en la Especializacion en Gerencia de Proyectos
de la Universidad EAN, y contiene las fases de una investigacion como son: el
planteamiento del problema, marco tedrico, marco metodoldgico, analisis de resultados,
la discusion, las conclusiones, la lista de referencias y anexos.
Como complemento, el documento aborda una presentacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles- ODS, y una explicacion del concepto de Industria 4.0. El analisis
aborda la definicion del modelo de negocio, identifica las variables internas y externas
qgue afecten modelo, elabora el plan de operacion y realiza un estudio de analisis de
riesgo.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes del problema

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica — DANE, para
los afios 2020 y 2021, es posible identificar que la industria de elaboracién de bebidas
es la actividad con mayor aporte a la produccion manufacturera. El mayor contribuyente
al crecimiento de la industria manufacturera durante los periodos mencionados fue la
industria relacionada con la elaboracién de bebidas al aportar 3.5 puntos porcentuales a
la variacion de la produccion real con un crecimiento de 34.5%, relacionado a los cambios
de los patrones de consumo en los hogares y especialmente en sitios publicos (tiendas,
bares, restaurantes y cigarrerias, entre otros) debido al levantamiento de las restricciones
originadas por la pandemia (Diario La Republica, 2022)

En lo observado para los afios 2019, 2020 y 2021 es posible evidenciar una tendencia
de crecimiento exponencial en esta industria, constatado en el incremento real en su
produccién anual que medida en marzo crecio 10.1% en 2020 y 20.7% en 2021 (Diario
La Republica, 2022)

Se espera un crecimiento con tendencia positiva en la capacidad productiva de la
industria de bebidas, de acuerdo con la informacién de la VDMAL(Machinery., 2022).
Para América latina se estima un crecimiento del 14% con 107 Billones de litros
producidos en el periodo 2021 a 2026. Este crecimiento sin lugar a duda estar4 marcado
por las tendencias expuestas y nuevos negocios a ser desarrollados durante el 2022 con
la realizacion nuevamente de la feria mundial mas grande de la industria “Drinktec”
(Federation, 2022).

2.2 Descripcién del problema.

Ante el crecimiento de la industria de bebidas, se requiere un incremento de su
capacidad productiva. En consecuencia, surge la necesidad de realizar la construccion

de nuevas instalaciones de produccién con empresas especialistas en montajes que

! Mechanical Engineering Industry Association
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garanticen la puesta en marcha de los nuevos equipos, cumpliendo los estandares de
calidad exigidos por los proveedores, y el uso eficiente de recursos dando cumplimiento
de los cronogramas de montaje. Un objetivo es minimizar los niveles de riesgo por costos
adicionales en la ejecucion de contratos a causa de errores en la realizacion de tareas
para las instalaciones.

Es asi, como parte del proceso se ha identificado que importantes empresas (en
especial grandes), cuentan con la necesidad de tener nuevas infraestructuras de
embotellado. Es claro que su estructura empresarial requiere de acompafiamiento
especializado y completo que desarrolle sus proyectos de instalacion y/o expansion de
infraestructura.

En concordancia, y entendiendo que el crecimiento de la industria manufacturera debe
traer consigo un avance paralelo del mercado proveedor, se identifica la posibilidad de
ofrecer una disponibilidad amplia de servicios para la seleccion de este mercado. Los
servicios a ofrecer deben permitir la obtencién de ventajas financieras por medio de
procesos de negociacion determinados por las reglas del mercado.

Las compafiias especialistas prestadoras de servicios de instalaciones
electromecéanicas con enfoque en instalaciones de embotellamiento tienen como fin el
disefo e instalacion del equipamiento eléctrico, mecanico y de tuberia para garantizar el
adecuado funcionamiento de los equipos de criticos para las empresas productoras de
bebidas, buscando la sostenibilidad de cara a la separacién de residuos en sitio y la
eficiencia energética.

Basandose en el objetivo principal del proyecto de empresa y la proyeccion como
contratista de tipo nacional e internacional, el mercado proveedor deberd suministrar
alternativas de globalizacion que permitan el acercamiento a nuevas tecnologias,
admitiendo asi el abanderamiento y posicionamiento de la empresa en el mercado al
tener la capacidad de vincular con clientes como aliados estratégicos en el desarrollo de
proyectos encaminados hacia la implementacion de Industria 4.0. (do Better, 2021).

Dados los nuevos requisitos de la industria y para lograr la participacion en el mercado
emergente, la empresa LIS S.A.S. debe formular su modelo de negocio dado que en este

momento no lo tiene, adecuandolo a las necesidades del mercado.
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Para evaluar la sostenibilidad de LIS S.A.S. se requiere estudiar los elementos en la
formulacion del plan de negocios donde se busca identificar los elementos internos y
externos necesarios para dilucidar la posibilidad de la creacion de una empresa exitosa,
lo cual se propone que se realice en el proyecto.

Colombia ha sido promotor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el Gobierno
Nacional ha establecido sus lineamientos de implementacibn en normas como el
Documento (CONPES 3918 de 2018 - ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION
DELOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) EN COLOMBIA, 2018).
Los Objetivos de Desarrollo Sostenible integran tres dimensiones que son la social,
econOmica y ambiental, las cuales busca analizar en el desarrollo de la formulacién de
LIS S.AS.
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3. PREGUNTA DE INVESTIGACION

El presente aparte del documento aborda la pregunta esencial de la formulacién del
proyecto denominado LIS S.A.S, la cual busca evaluar de forma integral su viabilidad. El
proyecto se clasifica dentro de la creacion de un nuevo negocio (Sapag Chain, 2014).

Se requiere saber si es posible formular un modelo de negocio de una compafiia de
montajes electromecanicos, con soluciones integradas de ingenieria, suministros, obras,
puesta en marcha y operacion de plantas de envasado, enfocados en la innovacion y
aplicacion de tecnologias de avanzada con una alta calidad.

En este contexto se realiz6 la investigacion inicial, y se encontro en la Encuesta Anual
Manufacturera (EAM) (DANE, 2012) que para el afio 2020 la industria de cerveza
embotellada, tipo Pilsen (CODIGO C.P.C. 2431001) produjo 2.108.701.645 de litros con
un valor total estimado de produccion en $5.253.409.816.000. Lo anterior, se
complementa con el crecimiento de la industria de preparacion de bebidas el cual
evidencié un crecimiento anual de 12,5% en la producciéon en 2021 respecto al afio
anterior (Revista Portafolio, 2022). Con estas cifras se observa un mercado amplio donde
el proyecto empresarial pueda desarrollarse.

Finalmente, se requiere identificar los riesgos que pueden afectar al proyecto LIS
S.A.S, debido a los desafios que enfrentan las organizaciones que pueden afectar el
desempeiio de los proyectos y poner en riesgo su desarrollo. Por ello administrar los
riesgos mediante un proceso de identificacion, evaluacion, medicion, control, financiacion
y transferencia, es fundamental. Con lo anterior se requiere en la formulacion del modelo

de negocio de la empresa una evaluacion de los mismos (Bravo Mendoza, 2012).
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4. OBJETIVOS

A continuacion, se presentan los objetivos tanto general, como especificos para la

formulacion del modelo de negocio de la empresa “LIS S.A.S.”

4.10Dbjetivo general

Formulacién del modelo de negocio de la empresa “LIS S.A.S.” para la instalacion de
magquinaria enfocada en proveer servicios de montajes electromecéanicos a industrias

embotelladoras.

4.2 Objetivos especificos

e Definir la naturaleza y la estructura del servicio a ofrecer.

e I|dentificar las variables internas y externas que pudiesen impactar de manera positiva
0 negativa las instalaciones electromecanicas para montajes de maquinaria en
plantas de embotellado.

e Desarrollar un plan de operacién en donde se interpreten las necesidades de
infraestructura, de logistica, los costos operativos, administrativos y de mercadeo
necesarios para la viabilidad del proyecto.

e Realizar un estudio de analisis de riesgo de la empresa.

e Realizar validacion de la formulacion del negocio, en las dimensiones econdmicas,

sociales, y ambientales.

4.3 Conveniencia de la investigacion

El tener un modelo de negocio estructurado para la empresa LIS S.A.S le permitira

a esta participar en el mercado de proveedores de servicios de la industria embotelladora

de bebidas, aumentar sus ganancias, su participacién en dicho mercado, y tener un

manejo integral de la compaiiia buscando crecer en el mercado como una empresa lider
en la prestacion de estos servicios.

Como beneficios principales en el manejo general de los servicios de instalacion se

cuenta con: Ejecucion del proyecto en cumplimiento de acuerdos, flexibilidad y
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adaptacion ante situaciones adversas, manejo correcto de recursos, clasificacion de
recursos en la fuente, capacidad de respuesta ante imprevistos, proveer soluciones a los
clientes, planeaciéon y control, cumplimiento de cronograma, cumplimiento de
presupuesto, aseguramiento de calidad, puesta en marcha sin impacto a causa de
errores de instalacion.

Todo lo anterior enmarcado en los conocimientos y buenas practicas de la

especializacion de gerencia de proyectos.
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5. MARCO TEORICO

En esta parte del documento se presenta una descripcidén de: a) Las caracteristicas
de un modelo de negocio; b) Se presenta un estudio del estado de la instalacion montajes
electromecéanicos con enfoque en plantas embotelladoras de productos liquidos; c) se

analiza la dimension de sostenibilidad en la que se desarrolla el proyecto empresarial.

Modelo de negocio

En concordancia con lo expresado por (Galindo Ruiz, 2011), se entiende como un
modelo de negocio las herramientas que utiliza el visionario de una idea empresarial,
para conocer si la misma se puede convertir en un proyecto real identificando las
variables internas y externas que lo pueden afectar.

Las preguntas esenciales que se debe hacer y responder el visionario son: ¢, Qué tipo
de negocio se va a proyectar? ¢ A quién va dirigido el servicio a ofrecer? ¢ Como se va a
acceder a los clientes? ¢ Cuales son las fuentes de financiacion para desarrollar la idea?
Para responder las cuestiones esenciales del modelo de negocio se utilizan herramientas
de tipo econdémico con las cuales se evalla las variables financieras del modelo y
gerencial para analizar las actividades, los clientes, los recursos humanos proyectados
a requerir, para finalmente llegar a plantear estrategias de implementacion.

El modelo de negocio estudiado se enmarca en los proyectos de servicios enfocados
en procesos industriales de manufactura, que han tenido una evolucién a lo largo de la
historia. En la llustracion 1 se observa la evolucion de la industria desde su nacimiento
en 1784 hasta llegar a la era industrial 4.0, que en virtud de las evoluciones en temas de
conectividad trae inmerso nuevos modelos de negocio, productos y servicios, que llega
incluso a aplicaciones donde los equipos conectados a la red comparten datos
generados que puede forjar nuevos servicios como por ejemplo: recomendaciones
avanzadas de optimizacion de parametros, mantenimiento prescriptivo,

recomendaciones personalizadas para overhauls y retrofits, entre otros.
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llustracion 1. Evolucion de la industria

INDUSTRIA 2.0

INDUSTRIA 3.0

INDUSTRIA 1.0
Sistermas mecanicos. Produccion en sene Automatizacion

Energla y lineas de montaje, Computadoras y
hidradlica y Energia electrome- electronica
maquina de vapor canica

inteligentes.

1784 1870 1969 HOY

Fuente: Tomada (Basco et al., 2018)

Caracteristicas de los montajes electromecanicos para plantas de embotellado

Los montajes electromecanicos de este tipo forman parte de los proyectos industriales
gue requieren el uso de maquinaria especializada de alto costo, por lo general suelen
realizarse en plantas de gran demanda energética, produccion y precision.

Estos tipos de montajes suplen las necesidades de demanda en la industria y pueden
ser categorizados para la instalacion de tuberias, equipos eléctricos, sistemas de control
eléctrico, sistemas de generacion hidraulica y neumaética.

Teniendo en cuenta la relacion de costo beneficio entre la maquinaria adquirida por
los clientes potenciales y los objetivos de productividad de las plantas embotelladoras
debe tenerse en cuenta los siguientes aspectos como clave para una correcta ejecucion
de los montajes:

a) La planificacién, factor crucial para iniciar este tipo de procesos. Esta
planificacion se da a partir de un estudio de secuenciacion de actividades en el
modelo productivo donde se establece las actividades de pre-armado y pre-
ensamble; de esa manera se permite comprobar y controlar la correcta
planeacion de las maniobras de montaje y tareas establecidas en la EDT
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b)

c)

(Estructura de Desglose de Trabajo), brindando una vision més clara de lo que
puede ocurrir durante el montaje con oportunidades de toma de decisiones que
permitan una mitigacion de los riesgos. Es importante considerar la dimension
puramente técnica para incluir el punto de vista de la sostenibilidad en los
disefios, incluyendo indicadores econdmicos, naturales, sociales, tecnologicos
y temporales (Abdallah M Hasna, 2010).

Otro aspecto importante para un buen montaje electromecanico es la correcta
interpretacion de los planos e informacion técnica disponible, ya sean
eléctricos, mecéanicos, hidraulicos o neumaticos. Lo anterior debido a que la
informacion extraida de los planos técnicos sera esencial para realizar las
demas funciones del proceso, también es indispensable contar con los
profesionales técnicos iddéneos y capacitados en este tipo de trabajos; de
hecho, es posible encontrar en la academia escuelas que capacitan y brindan
las competencias necesarias a los técnicos tanto para el montaje como el
desmontaje de equipos segun las especificaciones del fabricante y a su vez
permiten la caracterizacion de modelos postventa a través del mantenimiento
de los equipos.

Es importante el uso de instrumentos actualizados para la ejecucion y

coordinacion de todo el proceso.

Es en estas fases de planeacion y ejecucion es donde nace de la necesidad de cumplir

con la ejecucién dentro de los lineamientos de calidad exigidos por los clientes

potenciales para la industria o fabricantes de equipos que requieran suplir la necesidad

de acuerdos contractuales que consideren acuerdos de tipo “Llave en mano” (suministro

de equipos mas instalaciéon en sitio).

Estos clientes potenciales a su vez estan en la constante busqueda de modelos

productivos eficientes con relacion directa a la gestion de proyectos que les permitan

obtener mejores margenes de rentabilidad econdmica, de esta forma cada vez toma mas

fuerza en la industria la necesidad de implementar proyectos que permitan dar

tranquilidad a la parte contratante en cuanto a ejecuciones correctas para la

implementacion de sus nuevos activos.
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Tal como se cité en el texto (Boysen et al., 2009), se direcciona mucho esfuerzo a
incrementar la flexibilidad y versatilidad de las lineas de produccion, tal que los beneficios
resultantes provienen del alto grado de especializacion de la labor y de los efectos su
aprendizaje asociado (Shtub & Dar-El, 1989).

Este esfuerzo citado en el parrafo anterior puede llegar a tener uno de sus mayores
retos cuando se da la planeacion y disefio de los modelos productivos ya que la decisién
de compra de maquinaria es considerada como inversiones a largo plazo o de larga
duracion, por lo que después de tomada la decision de inversion en activos los clientes
finales establecen mecanismos de control o de optimizacion para los ambientes
dinamicos y situaciones cambiantes del proyecto especifico en especial para los modelos
mixtos de produccion, que tienen como fundamento la capacidad de diversificacion de la
cadena productiva con la posibilidad de obtener distintas referencias de un producto por
la misma linea de produccion, adicional a esto y segun el modelo de (Boysen et al., 2009)
la configuracion inicial es el primer paso para el modelo descrito como se observa en la

[lustracion 2.

llustracion 2. Mixed-model production planning steps

Initial configuration

Master scheduling

Azzembly line balancing

Reconfiguration

Sequence planning

He-ssgquencing

Fuente: (Boysen et al., 2009)
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A pesar de que el modelo contempla que los primeros pasos estan relacionados con
el disefio del producto en si, la fase de costos para las nuevas lineas de produccion tiene
su margen completamente definido desde la planeacién de la linea de produccion y se
requiere de politicas flexibles que estén en capacidad de responder a los cambios subitos
de forma correcta.

Bajo este precepto se puede considerar que la demanda de planeaciones correctas
basadas en la experiencia de la mano de obra calificada para la ejecucion de proyectos
de instalacidén electromecéanica pueden ser el factor decisivo para la adjudicacion de

licitaciones de acuerdo con las expectativas de crecimiento de la industria.
Sostenibilidad en la industria colombiana

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, se denomina como un “contrato social
global” mediante el cual la Comunidad Internacional puso en el centro del debate a: las
personas, el planeta, la paz, la prosperidad y las alianzas. La materializaciéon de este
contrato fue el establecimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que, si
bien se venia discutiendo tangencialmente desde 1992 (incluso hay autores que
remontan sus raices hasta el comienzo de la Guerra Fria), fue aprobado por los 193
Estados miembros de Naciones Unidas el 25 de septiembre de 2015 (Instituto Espanol
de Estudios Estratégicos, 2021).

En Colombia, la adopcién de la Agenda se ha dado mediante su incorporacion en los
planes de desarrollo nacional desde el afio 2015 y en los planes de desarrollo territoriales
vigentes desde el afio 2016, asi como en documentos del Consejo Nacional de Politica
Econdmica y Social (CONPES).

A continuacion, se presenta en la llustracion 3 los ODS y las metas trazadas para
Colombia (CONPES 3918 de 2018 - ESTRATEGIA PARA LA IMPLEMENTACION
DELOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) EN COLOMBIA, 2018) :
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llustracion 3. Objetivos y metas de Desarrollo Sostenible para Colombia

Indicador nacional: indice de pobreza multidimensional (%)

Meta nacional a 2018: 17,8 %

Linea base (2015): 20,2 % Meta nacional a 2030: 8,4 %

Indicador nacional: tasa de mortalidad por desnutricién en menores de 5 afios (por cada
100.000 nifios y nifias menores de 5 afios)

Meta nacional a 2018: 6,5

Linea base (2015): 6,8 Meta nacional a 2030: 5,0

Indicador nacional: tasa de mortalidad materna (por cada 100.000 nacidos vivos)

Meta nacional a 2018: 51,0

Linea base (2015): 53,7 Meta nacional a 2030: 32,0

%ﬁmﬂl Indicador nacional: tasa de cobertura en educacién superior (%)

i . . - Meta nacional a 2018: 57,0 %
I!!Jl Linea base (2015): 49,4% Meta nacional a 2030: 80,0 %

Indicador nacional: porcentaje de mujeres en cargos directivos del Estado colombiano (%)

Meta nacional a 2018: 44,5%

Linea base (2015): 43,5% Meta nacional a 2030: 50,0 %

Indicador nacional: acceso a agua potable adecuados (%)

Meta nacional a 2018: 92,9 %

Linea base (2015): 91,8 % Meta nacional a 2030: 100,0 %

Indicador nacional: cobertura de energia elécirica (% de viviendas)

Meta nacional a 2018: 97,2 %
Linea base (2015): 96,9 % (13.595.192 usuarios)

(13.568.357 usuarios) Meta nacional a 2030: 100 %

TRABAJD DECENTE Indicador nacional: tasa de fermalidad laboral (% de la poblacién ocupada)

ECONOMICO
Meta nacional @ 2018: 52,0 %

Linea base (2015): 50,8 % Meta nacional a 2030: 60,0 %

Indicador nacional: hogares con acceso a infernet (%)

Meta nacional a 2018: 49,9 %

Linea base (2015): 41,8 % Meta nacional a 2030: 100 %

REDUCCION DE LA i ; . ici
ks Indicador nacional: coeficiente de GINI

( \ , . Meta nacional a 2018: 0,520
Linea base (2015): 0,522 Meta nacional a 2030: 0,480
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Indicador nacional: hogares urbanos con déficit cuantitativo de vivienda (%)

Meta nacional a 2018: 5,5 %

Linea basa {2015): 6,7 % Meta nacional a 2030: 2,7 %

Indicador nacional: tasa de reciclaje y nueva utilizacién de residuos sélidos (%)

Meta nacional a 2018: 10,0 %

Linea base {2015): 8,6 % Meta nacional a 2030: 17,9 %

Indicador nacional: reduccién de emisiones totales de gases efecio invernadero (%)

Meta nacional a 2018: No aplica

Linea base (2015): 0,0 % Meta nacional a 2030: 20,0 %

Indicador nacional: miles de hectdreas de areas marinas protegidas

Meta nacional a 2018: 12.850 ha

Linea base {2015): 7.892 ha Meta nacional a 2030: 13.250 ha

Indicador nacional: miles de hectdreas de dreas protegidas

Meta nacional a 2018: 25.914 ha

Linea base {2015): 23.617 ha Meta nacional a 2030: 30.620 ha

Indicador nacional: tasa de homicidios (por cada 100.000 habitantes)

Meta nacional @ 2018: 23,0

Linea base (2015): 26,5 Meta nacional a 2030: 14,4

Fuente: Departamento Nacional de Planeacion, Secretaria Técnica Comision ODS.?

Luego de presentadas las caracteristicas de la Agenda, se observa que en el proyecto

empresarial planteado en los principales ODS que intervendrian son:
8. TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO - Promover el

crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno vy

productivo y el trabajo decente para todos.
9. INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA - Construir infraestructura

resiliente, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la

innovacion.

2 EI ODS 17 Alianzas para Lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es el esquema de seguimiento
los recursos, para el alcance de las metas.
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e 12. PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES - Garantizar modalidades de

consumo y produccion sostenibles.

La sostenibilidad en un area productiva se traduce en un retorno econdémico y/o una
reduccion en el impacto ambiental. Como parte de analisis, se identifica el rol de la
industria sobre el consumo energético de Colombia.

En la llustracion 4 se observan los consumos de los diferentes energéticos que
atienden los diversos sectores de consumo (Unidad de Planeacién Minero Energética,
2022), teniendo a la industria como el segundo sector con mayor consumo luego del
sector transporte. EI consumo energético eficiente de este sector se enmarca en ODS

12 referente a produccién y consumo responsables.

llustracion 4. Consumos energéticos en Colombia 2021.

— L1

Comercial y
Piblico JQI

B GAS NATURAL WPETROLED W DIESEL 0L  GASOLINA MOTOR
Minero _.J WKEROSENE Y JET FUEL WBAGAZO WCOQUE WCARBON LERA
W CARBON MINERAL WLERA 4 ENERGIAELECTRICASIN  © AUTO & COGENERACION
No Energético |{Il WFUELOLL 1 GAS LICUADO DE PETROLED
Construcciones I
20,000 40,000 60,000 80,000 100,000 120,000 140,000

Unidades de energia - GBTU

Fuente: Unidad de Planeacién Minero Energética - BALANCE ENERGETICO COLOMBIANO —
BECO - Elaboracion propia

En un analisis mas detallado en la llustracién 5 se observa el consumo por energético
para el sector industrial. Se identifica que cerca 60 % del consumo energético directo se
realiza a partir de combustibles fésiles, y el 22 % a partir del consumo de energia

eléctrica.
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Observando el peso de la demanda energética del sector industrial, es importante que
este consumo se realice de forma sostenible, enmarcado en el 12¥° Objetivo de
Desarrollo Sostenible de PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES.

llustracién 5. Consumo industrial en Colombia en 2021

M AUTO & COGENERACION = GLP
6% )‘ \ 2%
\
I ENERGIA
ELECTRICA ® BAGAZO
SIN ANO 2( 17%
16% -y
—_— e o

u GAS N
NATURAL

31%

® CARBON
MINERAL
27%

Fuente: Unidad de Planeacion Minero Energética - BALANCE ENERGETICO COLOMBIANO -
BECO- Elaboracion propia

Adicionalmente debe integrarse el desarrollo industrial con la modernizacion de areas
donde se realizan los procesos industriales (Naseem & Yang, 2021), que implica un
proceso de regeneracion de las areas productivas, mejoras de servicios, nuevas
infraestructuras y una imagen renovada (Turén-R. & Gomis-S., 2017).

Los andlisis de sostenibilidad en la industria embotelladora, han sido abordados desde
los enfoque ambiental y econdmico. Estos andlisis llevan a estudios de ciclo de vida que
buscan agregar en un indicador el impacto ambiental de todo el ciclo del proceso, y
analisis termodinamico que implican estudios de flujos de energia y materiales, analisis
exergeético, emergético (escrito con “m”), que cuantifica la energia requerida directa o
indirectamente para en el proceso (Andrei & Casallas, 2021).

Desde el punto de vista de los valores sociales, se identifica que estos son clave para
la sostenibilidad de las organizaciones. La responsabilidad social corporativa, no es
ajena a la industria de embotellado de bebidas que debe resolver las tensiones derivadas
del cumplimiento de los objetivos econdmicos y sociales de forma simultanea (Erhardt et
al., 2022).
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6. METODOLOGIA

6.1Enfoque

Planear el desarrollo de un proyecto empresarial implica realizar observacion de
diferentes tipos de variables con el propdsito de identificar la viabilidad de este (Sapag
Chain, 2014). Este estudio involucra distintas fases como son:

1. Andlisis

2. Formulacion

3. Implantacion (no esta dentro del alcance de esta investigacion)

4. Control y seguimiento estratégico (no esta dentro del alcance de esta
investigacion)

Para realizar este tipo de analisis existen distintas herramientas como las expuestas
por Oscar Bravo (Bravo Mendoza, 2012) y ejemplarizadas en distintos proyectos
(Granados Trujillo & Villalba Escobar, 2016; Zuleta ldarraga, 2020; Zuiiga Raigoza,
2018).

Este estudio tiene el alcance de realizar el andlisis y la formulacion del proyecto
empresarial que incluya la arista de la sostenibilidad. La fase de andlisis es la base para
identificar las aristas internas y externas que afectan la posible futura empresa, y tiene
las siguientes prospectivas:

e Arista interna. En la arista interna se busca identificar aspectos como tipo de empresa
a constituir, tipo de estructura jerarquica, numero y funciones de las areas, aspectos
legales que rigen a la empresa, analisis de recursos financieros, tipo de direccion,
otras.

e Arista externa. En la arista externa se busca identificar aspectos que se deben
cumplir como requisitos legales, estudios de mercados, entre otros.

El tipo de empresa que se estima implementar es una empresa que provea Servicios
de montajes electromecanicos, enfocados la industria de bebidas cumpliendo con
estandares de calidad y desarrollo sostenible.

Con el propésito de identificar la viabilidad de modelo de negocio de la empresa “LIS
S.A.S.” para la instalacion de maquinaria enfocada en proveer servicios de montajes

electromecanicos a embotelladoras de forma sostenible, se busca realizar un proceso de
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investigacion tedrico, con un enfoque mixto donde se estudian variables de tipo
cuantitativo y cualitativo. El tipo de estudio de este proyecto es descriptivo.

Los analisis deben considerar que la industria de embotellado de bebidas en el mundo
experimento cambios significativos recientemente; es asi, que hasta finales del siglo XIX,
la mayoria de las empresas cerveceras eran locales y de propiedad privada, hoy esta
enmarcado en la creciente participacion de los grandes grupos cerveceros en el
mercado. (Bfezinova, 2021).

En complemento, desde el punto de vista econémico se han flexibilizado las barreras
a la entrada de mercados cerveceros especificos por parte de empresas internacionales.
Estos eventos condujeron a un menor nimero de cervecerias activas en todo el mundo,
pero de mayor tamafo, originando un fendmeno de concentracién que es importante
identificar para conocer el comportamiento de los clientes objeto los servicios propuestos
(Bfezinova, 2021).

El proyecto investigativo se define como plan de negocio, y es un estudio enfocado en
reunir la informacion necesaria para demostrar la factibilidad comercial, técnica-

operativa, econémica y financiera de la idea.

6.2 Alcance

Se busca identificar las variables para que el modelo de negocio sea exitoso,
incluyendo las exigencias que se tiene en distintos aspectos como la sostenibilidad, y el
analisis de riesgos. El principal objetivo es pensar acciones y planes que garanticen el
éxito del desarrollo empresarial.

Se abordan aspectos de analisis de mercado, estructura organizacional, aspectos
administrativos y legales, entre otros, buscando que el modelo de negocio se acople a
los altos estandares de la industria. En complemento se requiere integre los beneficios

de empleo sostenible con el fin dltimo de crear bienestar y desarrollo del pais.

6.3 Disefio de la investigacién

En esta parte del documento se presentan las distintas fases que llevaran a identificar

la viabilidad del proyecto.
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Como se mencion6 anteriormente la metodologia de evaluacion abordar analisis
cualitativos y cuantitativos, en fases las cuales son presentadas en la llustracion 6 donde

se presentan los analisis realizados para finalmente mostrar las conclusiones.

llustracion 6. Fases de la investigacion

¢ Definir modelo negocio

N

e [dentificar las variables internas y externas que afecten
modelo

e Elaboracion de plan de operacién
e Estudio de analisis de riesgos

e Validacién de la formulacién del negocio

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se procede a realizar una descripciéon detallada de los componentes
de cada fase que tienen como obijetivo la validacion del modelo de negocio.

Fase 1: El desarrollo de esta fase se dirige hacia definir la informacidén general de la
empresa en aspectos como: a) Nombre de la empresa; b) Objeto social; c) Entorno
empresarial; d) Marco estratégico corporativo; otros. Busca definir el entorno empresarial
utilizando la metodologia de analisis PESTEL (Bravo Mendoza, 2012).

Fase 2: Con el objetivo de identificar la variables internas y externas que afecten el
modelo de negocio se hace un estudio del mercado desde las dimensiones de: mercado
proveedor (insumos Yy disponibilidad de insumos), mercado competidor, mercado
distribuidor, mercado consumidor, y se elabora proyecciones financieras del modelo de

negocio.
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Fase 3: Se realiza un plan de operacion donde se identifica: balance de equipos,
balance de obras fisicas, balance de personal (balance personal proyecto, balance
personal operacion fijo, balance personal operacion por demanda), balance de insumos,
tamanfo del proyecto, localizacidon del proyecto, otros.

Se busca analizar un disefio organizacional de la empresa donde los procesos vy las
operaciones, se focalicen en la optimizacién y eficiencia de los recursos a disposicion
teniendo como objetivo esencial la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

Se realiza una evaluacion financiera del proyecto empresarial con horizonte de 5 afos,
donde la moneda utilizada es peso colombiano, la inflacién propuesta corresponde al
promedio de los afios 2019, 2020 y 2021, el cédigo CIIU 3320 correspondiente a
Instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial.

El estudio incluye un analisis juridico con las principales normas colombianas que
deben tenerse en cuenta en el desarrollo de los proyectos de este tipo.

Fase 4: Se realiza analisis de los riesgos que podrian afectar el proyecto, entre los
gue busca identificar especialmente los riesgos estratégicos, financieros, reputacionales
y operativos.

Fase 5: Con la informacion recolectada se hace un andlisis de factibilidad del cual se
obtienen las conclusiones referentes a factibilidad comercial, técnica-operativa,

econdmica y financiera del emprendimiento.

6.4 Definicién de variables

En la Tabla 1 se presentan las variables que se estudian con objeto de identificar la
viabilidad del proyecto, junto con su analisis de resultados.

Tabla 1. Descripcion de las variables de estudio

Entorno Cualitativa  Se analiza el entorno Se revisan fuentes Se presenta los
empresarial empresarial desde los nacionales que andlisis de forma
puntos de vista: Politico,  permitan identificar el cualitativa.
social, ecolégico, legal, ambiente para el

econdmico, tecnolégico.
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Mercado

competidor

Mercado

consumidor

Proyecciones

financieras

Estudio de costos

Estudio

organizacional

Estudio de

diferenciacion legal

Cualitativa

Cuantitativa

Cualitativa

Cualitativo

Descriptivo

Descriptivo

Identificacion de distintas
empresas de instalacién
electromecanica en la
industria de montajes
para plantas de
embotellado.
Identificacion cifras de la

industria manufacturera

Se definen y evallan las
principales variables
financieras con que se
proyecta una viabilidad
financiera del proyecto.
Se encuentra la Tasa
Interna de Retorno del
modelo de negocio

Se realiza una
valorizacion econdmica
de las variables técnicas
del modelo de negocio
analizando los costos
asociados al mismo

Se establece el esquema
operacional de la
empresa, sus funciones,
y la normatividad en la
que se soporta para
desarrollar las mismas
Se consultan los
aspectos tributarios
buscando incentivos que

pueden apoyar al
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proyecto en el entorno
de nacién.

Consultas con expertos
al interior de la
industria de

manufactura

Se bhusca en fuentes
gubernamentales las
estadisticas relevantes
a la industria que
utilicen plantas de
embotellado.

Basados en los datos
estadisticos y un
numero estimados de
proyectos se estima el
posible
comportamiento
financiero de la
empresa

Se identifican y
consultan los costos del
proyecto como son
personal, planta fisica,

etc.,

Se discute al interior de
equipo las funciones
requeridas  por el

proyecto empresarial.

Revision de normas
que puedan diferenciar
el proyecto

empresarial.

en proveer servicios de montajes electromecanicos a embotelladoras de forma sostenible

Se presentan las
empresas
dedicadas a la
misma funcién

proyectada

Se presenta
estadisticas de
consumos,
compras,
crecimientos, etc.,
de la industria
objeto de estudio.
Andlisis
matematicos y
proyecciones de las
distintas variables
financieras

identificadas.

Se realizan analisis

financieros del
proyecto

Analisis de
definicion de

funciones de las

distintas empresas.

Descripcion de las
normas que pueden
beneficiar el

proyecto.
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Estudio de

cumplimiento legal

Andlisis de riesgos

Fuente: Elaboracion propia.

Descriptivo ~ Se

Descriptivo
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desarrollo del proyecto
empresarial
realiza una Revisibn de normas Descripcion de las

investigacion de

la que debe cumplir el

normas que tiene

normatividad técnica y proyecto empresarial. que cumplir los
ambiental que debe proyectos.
cumplir el proyecto.

Anadlisis y valoracién Identificacion de los Presentacion de

desde las dimensiones y

riesgos que enfrentan riesgos y manejo de

probabilidad de los las organizaciones estos.
riesgos que pueden pueden afectar el
afectar el modelo de desempefio de Ilos
negocio. proyectos y poner en

6.5 Andlisis de las variables

riesgo su desarrollo

En la Tabla 2 se presenta una descripcion de la metodologia empleada para analizar cada

variable propuesta de andlisis

Tabla 2. Metodologia de analisis de los resultados de las variables

Entorno Cualitativa
empresarial

Mercado Cualitativa
competidor

Mercado Cuantitativa

consumidor

Se realiza mediante

entrevista a expertos.

Mediante entrevista a
expertos se identifica los
insumos

Se busca estadisticas de

crecimiento la industria
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Se realiza una presentacion de la cadena de valor
de negocio.

Se definen los componentes basicos del modelo de
negocio.

Se presenta los analisis mediante un indicador que
muestra y pondera las diferentes aristas del
PESTEL

Se presentan las empresas dedicadas a la misma

funcién proyectada para el modelo de negocio

Se presenta estadisticas de consumos, compras,

crecimientos, etc., de la industria objeto de estudio.
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Proyecciones

financieras

Estudio de
costos
Estudio

organizacional

Estudio de
diferenciacion
legal
Estudio de
cumplimiento
legal
Analisis de

riesgos

Fuente: Elaboracién propia.

Cualitativa

Cualitativo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

Descriptivo

objeto de estudio en
DANE

Se realiza andlisis de
mercado mediante juicio
de expertos

Se realiza andlisis de
ejecucion de proyectos
mediante juicio de
expertos

Se indaga precios
promedio en el mercado
Se consulta mediante
juicio de expertos el
esquema adecuado

Se consulta mediante

juicio de expertos

Se consulta mediante
juicio de expertos

Reuniones con equipo de

trabajo.
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Se realiza un analisis competitivo mediante analisis
de PORTER, valorando las dimensiones de la

competencia.

Andlisis matematicos y proyecciones de las

distintas variables financieras identificadas.

Se realizan andlisis financieros del proyecto

Andlisis de definicion de funciones de las distintas

areas de la empresa.

Descripcion de las normas que pueden beneficiar el

proyecto.

Descripcion de las normas que tiene que cumplir los
proyectos.

Presentacion de riesgos y su valoracion de impacto-
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1 Definicién del modelo de negocio

En la primera fase de estudio se presenta el analisis del desarrollo del ciclo del
proyecto desde la vision cualitativa en la dimensidn de entorno empresarial.

En primer lugar, se define la cadena de valor del negocio en la cual se presenta las
actividades primarias y de apoyo como se observa en la llustracion 7 que fue elaborada
con el apoyo de expertos.

Las actividades principales definidas muestran que la gestion comercial y la gestion
de proyectos son la base del modelo de negocio, las cuales se complementan con los
analisis de sustentabilidad y el servicio posventa que ofrece a los clientes. En
complemento se tiene unas areas de apoyo que soportan las actividades primarias como

son las areas de logistica, gestibn humana, gestion administrativa, entre otros.

llustracion 7. Cadena de valor
Aprovisionamiento y logistica para la ejecucidn de proyectos

Gestion Humana
Sistemas administrativos de manejo financiero

Digitalizacion en la ejecuciin de proyectos

ACTIVIDADES DE APOYOD

Implementacion de estrategias y desarrollo de productos nuevos

NIDHVIN

Desarrollo corporativo
Gestion de mercadeo ! Innovacidn, desarrollo & Investigacidn ! Comunicaciones # Gestion de politicas

Gestion Comercial
Definicion de mercados Gestion de proyectos Sustentabilidad Fostuenta
Ciclo de ventas

ACTWVIDADES
PRIMARIAS

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, se procede a definir las distintas dimensiones de la empresa como

son el nombre, logo, objeto social, entorno empresarial, marco estratégico corporativo.
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Nombre de la empresa

Considerando que este es un proyecto de emprendimiento, se ha decido evaluar la

viabilidad del proyecto empresarial LIS S.A.S.

Logo de la empresa

En la llustracion 8 se presenta el logo de la empresa.

llustracion 8. Logo de LIS S.A.S.

Fuente: Elaboracion propia. Se utilizo plantilla de imagenes en linea.

Objeto social

Proveer servicios de montajes electromecanicos, enfocados en el cumplimiento de

estandares de calidad.

Marco estratégico corporativo

Mision

Ser una compafiia de montajes electromecanicos, que brinda el mejor servicio al
cliente buscando el mejoramiento continuo, utilizando herramientas como medio de
perfeccionamiento personal y profesional. Se crean soluciones integradas de ingenieria,
suministros, obras, puesta en marcha y operacion de plantas de envasado, donde se

destaca la innovacion y aplicacion de tecnologias de avanzada con una alta calidad.
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Visién

Ser un referente global especializado en ingenieria electromecanica, reconocido por

su excelencia y buena reputacion en el servicio. El objetivo es ser cada dia mejores,

influenciados a actuar en consecuencia con la sociedad y el planeta.

Estrategia corporativa

Orientar y brindar soluciones de valor a los clientes, focalizando las cualidades unicas

de la empresa en todas las actividades, priorizando las necesidades de los clientes. Se

analizan dia a dia las necesidades para mejorar los servicios, cumpliendo los estandares

de calidad.

Objetivos corporativos

Impacto material

Grupos de interés

Procesos internos

Crecimiento

Valores Corporativos

Alcanzar metas comerciales (ingresos y margen)
Tangibilidad a la propuesta de valor corporativa

Aumentar la efectividad en la venta a clientes

Operar efectivamente en clientes

Operar efectivamente en la empresa

Desarrollar capacidades que generen ventaja competitiva
Impulsar la tecnologia de punta

Atraer, conectar, emocionalmente y comprometer a los
colaboradores

Desatrrollar a los colaboradores

Fortalecer la infraestructura tecnoldgica

Confianza: La confianza es como una gota que va permeando varias capas de las

vidas y la compafia; empieza con la autoconfianza y llega hasta la confianza de la

sociedad en la compaiiia.

Autoconfianza: Creer y materializar esta confianza a través de: integridad, intencion

clara y publica (buena ejecucion), capacidades y resultados.
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Capacidad para establecer y mantener relaciones de confianza. Lograr que crean en
ustedes y que usted crea en los demas.

Confianza organizacional: Esta alineado con los principios de la organizacion y a la
vez se espera que todos los que hacen parte alineen su propdsito personal con el de la
compafiia para crecer.

Confianza en el mercado: Si la empresa actla y genera resultados de manera
coherente y consistentemente, la compafiia tendra la reputacion que quiere la marca.

Confianza social: LIS SAS no solo se conforma con tener un modelo que va
evolucionando desde el ser de las personas con la autoconfianza hasta llegar a la
confianza del mercado, sino que sus las partes interesadas.

Excelencia: Integridad y competencia, teniendo relaciones de confianza en el equipo
y los modelos propuestos por LIS SAS, para encontrar e implementar la mejor solucién
a una necesidad.

Aprovechar la tecnologia para resolver problemas de la sociedad, ya que permite
moverse en un mundo de abundancia.

Pasion: Amar lo que se hace. Ser proactivos, con un conocimiento profundo en los
temas que de competencia.

Mantenerse alegres, optimistas y perseverantes en todo lo que se emprenda.

Nunca perder las ganas de compartir y aplica lo que apasiona para obtener los
mejores resultados, utilizando los talentos de manera excelsa.

Servicio: Ser Utiles y relevantes en lo que se hace a favor de los grupos de interés.

Prestar un servicio excepcional y excelente que llega a ser memorable para los
clientes.

Ser empaticos, ponerse en el lugar de los demas para entender sus retos y

necesidades y asi poder ayudar con inteligencia.
Entorno empresarial
En esta seccion se presenta el entorno empresarial utilizando la metodologia de

analisis PESTEL (Bravo Mendoza, 2012). En la llustracion 9 se observa un esquema

general del analisis.
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llustracion 9. Entorno empresarial LIS S.A.S.

Politico

[ —

- Blectiones - Beneficio Imagen - Maneje de residuos
presidenciales Corparativa ——
Colombia 2022, . Safisfaccion del - Buenas practicas de
i manufactura
- Incidencia en inversidn Cliente
E?dranjulzra por reforma - Crecimiento
tributaria profesional

- i0 o - Usod lirredi - Regulaciones sobre
Inversion extranjers =g de recursas mu ia er?%leo

mmo_ax'uéa ara
o alencic nsufias
- Inflacion tecnicas en siba.

- Crecimiento snusl de la - Usg de nusvas tecnologiss

industria & marzo 2021 Es?'?.?mm'ea'ﬂﬁéﬁ_ aciuzles para 1z
(34.5%) con respecto al adquicision de sanvicios
afic anteri - Innovacicn. tercerizados.

e e

Tecnologico Legal

- Asesoria legsl
- Ewsluacidn de factores
contrachy

Fuente: Elaboracion propia.

Para la valoracion del PESTEL en la Tabla 3 se presenta un estimacion que tienen
como un resultado total 2.64 en una escala donde se categoriza (1) Bajo - (3) Medio - (5)
Alto, y considera que el modelo de negocio es de instalaciones de infraestructura. Lo
anterior significa que los factores externos tienen una incidencia relativamente media en
el modelo de negocio (El detalle de la valoracion de cada dimension se presenta en el
anexo 1).

En la valoracion por dimensiones el factor tecnoldgico tiene la mayor influencia, que
consideré las afectaciones de las tendencias y cambios tecnoldgicos, politicas
gubernamentales de investigacién y desarrollo, obteniendo una valoracion de 0.72
puntos; si bien esta valoracién es relativamente alta, no afecta sensiblemente el modelo
de negocio debido a que el mismo incluye dentro de sus componentes la innovacion y
sustentabilidad.

Referente a las variables politicas y econdémicas las mismas tuvieron una valoracion
de .64 y .65 respectivamente, que se estiman medias y son el resultado de los andlisis

influenciados por la coyuntura nacional derivada de un gobierno con nuevas propuestas
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en materia de politica publica, y un entorno internacional inestable especialmente por los
conflictos en Europa y Asia que afectan los precios de las materia prima e infraestructura
especialmente la importada.

Las valoraciones de los factores ambientales y legales son las mas bajas debido a
gue el modelo de negocio no tiene un uso intensivo de recursos naturales y no genera
gran cantidad de residuos, y en la dimension legal tiene controlado el cumplimento de la

normatividad establecida para este tipo de empresas.

Tabla 3. Conclusiones analisis PESTEL.

Conclusiones Analisis Variables Promedio Factor ponderacion (*) Total
Politicas 3.2 20% 0.64
Econdmicas 2.6 25% 0.65
Sociales 1.4 5% 0.07
Tecnolégicas 2.4 30% 0.72
Enviromental (ambientales) 2 10% 0.2

Legales 3.6 10% 0.36
Resultado 100% 2.64

Fuente: Adaptado de Administracion Estratégica y de Negocios. Hacia la sostenibilidad global.
Thomas L Wheelen y J. David Hunger. 2013

Marco l6gico del proyecto

De acuerdo con la metodologia del marco légico, el desarrollo inicial de la idea se
presenta en la Tabla 4 referente al marco l6gico (Ingenio Empresa, 2022).

29



*" “ean’ Formulacién del modelo de negocio de la empresa “LIS S.A.S.” para la instalacién de maquinaria enfocada
s en proveer servicios de montajes electromecanicos a embotelladoras de forma sostenible

Tabla 4 Marco logico. LIS S.A.S

Auditorias. Objetivo

FINALIDAD

Proveer servicios de
montajes electromecanicos,
enfocados en el
cumplimiento de estandares
de calidad.

Optimizacion de tiempos de

respuesta.

Valoracién del
Incremento de la
utilidad.

Estrategias de
mantenimiento de
sistemas de control de
procesos como parte
integral en plantas

Informe de Estados
financieros para verificar
el incremento de la
utilidad.

Deteccion de
oportunidades de
mejoras en el control de
procesos.

U Finalidad
. Contratacion de
personal idéneo.
. Mejora continua
de los procesos
de control.

Calidad de los servicios

; ; . restados a los clientes.
industriales. Toma de decisién con respecto a los P

. Evaluacion de los resultados de evaluacion de los
clientes. clientes.

Crecimiento en la
participacion del

Aumento de clientes.
Asistencia a las

Productos LI Objetivo
. Estrategias

OBJETIVO o -
Proveer servicios de mercado. capacitaciones del cqnstructlvas
montajes electromecanicos, M Programa_s: de personal. eficientes. X
enfocados en el capacnamgn para el . Registro de . Re_spuesta eficaz
cumplimiento de estandares personal técnico. calificaciones. y ajuste a los
de calidad y cumplimiento *  Opciones de calificacion . Lista de asistentes por tiempos de los
de cronogramas. de los servicios capacitacion. clientes.
prestados e . Talento humano
implementados através  Egtandarizacién de procesos de que integra
de encuesta enviadas calidad y servicio. innovacion y
por correo electrénico. experiencia.

La mejora en calidad del
producto final.

la mejora en la
estabilidad del proceso.

La maximizacion de la produccion y
el ahorro de energia en un entorno
de cuidado permanente del Medio

. Flexibilidad ante
la dindmica de
los proyectos

. Software
exclusivo.

Respaldo del departamento

Ambiente. . L
de ingenieria a las
actividades de construccion.
PRODUCTOS Actividades I Productos
a. Instalaciéon . Cumplimiento de . Actas de entrega de obra . Cumplimiento de
mecénica de cronograma. donde se evidencia los los tiempos
magquinaria. . Cumplimiento de tiempos de ejecucion de establecidos para
b. Instalacion presupuesto las instalaciones. las instalaciones
eléctrica de e Accidentabilidad e  Actade entregaa mecanicas,
magquinaria . Nivel de satisfaccion del satisfaccion del cliente. eléctricas y
Instalacion de cliente. . Documentacién de la tuberias.
tuberia. estandarizacion de los . Adecuado
Acompaiiamiento diferentes procesos. funcionamiento
pruebas ~I/O ) de herramientas
¢.  Acompafiamiento Documentacion de Mejora continua a tecnoldgicas
Y SRR pUESE los procesos de control.
en marcha. Resultado de satisfaccién de
Documentacién de los los clientes.
procesos y manuales de
funciones.
ACTIVIDADES Presupuesto: . Control y seguimiento Condiciones previas:

a. Investigar el
comportamiento del
mercado de los ultimos 3
anos.

b. Estandarizacion de los
procesos de la compafiia.
c. Realizar cotizaciones de
proveedores para la
ejecucion de proyectos

d. Comprar los equipos de

Licencias de Office (4) $
73.000 valor mensual y
Software ERP (1)
$166.250 COP. Valor
mensual. 1 licencia
Project $97.000
Equipos de computo (4)
$14.000.000.

Salarios (1 Gerente
$13.400.000 Salario

cémputo. Integral) 1 Contador ($
e. Comprar ERP y las 5.040.000) 1 Comercial
licencias. ($ 5.040.000), 1 Auxiliar

f. Contratacion de personal.

30

del presupuesto.
Facturas de insumos
tecnolégicos comprados.
Contratos con
proveedores de
suministro y servicios
(coworking, alquiler
bodega).

. Financiacion

. Flujo de caja

. Recursos
Econémicos.

Estudio de mercado.
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de Oficinaen $
1.679.000

. Alquiler Oficina
Coworking
($4.000.000)3

. Bodega 100 m2
($3.000.000)

Presupuesto Total: 46.495.150
COP
Tiempo de Ejecucién: 4 Meses

Fuente: Elaboracion propia. Soportado en (Grupo Industrial Adetech, 2022)(EPC Energy, 2021)

7.2 ldentificar las variables internas y externas que afecten modelo

La segunda fase del analisis va a estudiar las variables internas y externas que afectan
modelo de negocio. Se realiza un andlisis del Mercado Proveedor, Mercado competidor,

Mercado distribuidor, y Mercado consumidor.

Mercado proveedor

Insumos: Licencias de software, Equipos de computo, Dotacion personal, Compra de
herramienta base, y Contrataciéon Coworking

Disponibilidad de insumos: El crecimiento de la industria manufacturera ha traido
consigo un avance paralelo del mercado proveedor, teniendo la posibilidad hoy en dia
de disponibilidad variada para la seleccion de proveedores. La oferta del mercado
permite la obtencién de ventajas financieras por medio de procesos de negociacion
determinados por la oferta del mercado.

Basandose en el objetivo principal de la empresa y la proyeccidon como contratista de
tipo internacional, el mercado proveedor provee alternativas de globalizaciéon y permite
el acercamiento a nuevas tecnologias, permitiendo asi el abanderamiento y
posicionamiento de la empresa en el mercado al tener la capacidad de vincular a los
clientes como aliados estratégicos en el desarrollo de proyectos encaminados hacia la

implementacion de Industria 4.0.

Mercado competidor

3Ver: https://www.requs.com/es-mx/results?search=Bogot%C3%A1&lat=4.700980&ws=office-space&Ing=-
74.074170&gs=true&radius=100&id=52a6ef0c-eed1-4ad0-a46c-b6f9b5f23b75&sort=near
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El posicionamiento de distintas compafiias de instalacién electromecénica en la
industria estd determinado en gran medida por la gestion comercial propia de cada
compaiiia al interior de los potenciales clientes, en tal medida y después de analizar el
potencial de mercado a través de distintas consultas con personal al interior de la
industria de manufactura para empresas de bebidas se pudo identificar las compafias

gue se muestran en la llustracién 10 como competencia directa.

llustracion 10. Mercado competidor - Posible competencia

Andlisis posibles competidores:

Industria manufacturera — Bebidas (Colombia)

MTI SAS Solpack S.A
Montaje electromecanico
Montaje electromecanico
. Sede: Bogota
Inmecset Ltda.  seceBogoa Automatizacion
Montaje electromecanico Mecanizado industria Disefio y fabricacion de maquinaria

Sede: Bogota Montaje de tuberia

Redes de uperia ~ Oene oblethe:Bavaria Indismont SAS

Clisote objetvo: Rostobon Montaje electromecanico
Sede: Mosquera
Montaje de tuberia
Cliente objetivo: AJE Colombia
‘ ‘ MA Beverage
Montaje electromecanico.

Cliente objetivo: Postobon, Bavaria

- S is Sede:Brasil
Ferrelngenle”a JM Ltda. Vo Cliente principal: Krones AG
Montajes Industriales ( .
Sede: Bogota |
Montaje de tuberia de Aire, Vapor y tuberia Sanitaria //

Cliente objetivo: Grupo Nutresa

Mecanizado industrial
Sede: Bogota

Montaje de tuberia
Cliente objetivo: Bavaria

Fuente: Elaboracién propia.

Mercado distribuidor

Para la promocion y socializacion de los servicios ofrecidos se considera el uso de los
siguientes canales:
e Pagina web (Dominio y hosting 15 USD anuales)
e Mercadeo directo en sitio

e Presencia en ferias industriales
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Mercado consumidor

Tomando como referencia la informacion suministrada por el DANE a su corte de
noviembre 2021 en donde se informo un crecimiento real de la industria manufacturera
de 13,9% frente al mismo mes del 2020 en el que la elaboracién de bebidas se reportd
como la industria con mayor contribucion positiva (3.5 puntos porcentuales) a la variacion
total de la produccion real industrial manufacturera y a su vez considerando el
crecimiento anual de la misma de 34.5% (Diario La Republica, 2022) se considera como
pilar principal del mercado consumidor las empresas con la mayor participacién de
mercado en el pais presentadas en la llustracion 11.

llustracion 11. Principales empresas objeto de modelo de negocio

ABInBev  CENTRAL
CERVECERA

Fuente: Elaboracién propia.
Luego de presentados los aspectos generales de los mercados proveedor,

competidor, distribuidor, consumidor en la Tabla 5 se presenta un analisis que, segun el

juicio de expertos, afecta a los potenciales clientes.
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Productos/Ser
vicio

Servicio de
montajes
electromecani
cos, para
compaifiias de
embotellado
de bebidas

CREADORES DE GANACIAS —
ALEGRIAS

e Ejecucibn de proyecto en
cumplimiento de acuerdos

e Flexibilidad y adaptacién ante
situaciones adversas.

e Manejo correcto de recursos.

e Clasificacion de recursos en la
fuente.

e Capacidad de
imprevistos.

e  Proveer soluciones

e Planeacion y Control

respuesta ante

GANACIAS -
ALEGRIAS

Cumplimiento de
cronograma
Cumplimiento de
presupuesto
Aseguramiento de
calidad

Puesta en marcha sin
impacto a causa de
errores de instalacion.

CALMANTE DE DOLOR —
FRUSTRACIONES

Respuesta inmediata ante situaciones
adversas

Apoyo y consejeria técnica para
sobreponer  situaciones adversas
durante la ejecucion del montaje
Recuperacion de tiempos perdidos
ante demoras en cronograma
Transparencia

DOLORES -
FRUSTRACIONES

Demoras

Costos adicionales
Falta de informacion
Mentiras

Errores en célculos de
mano de obra

Omisién en
identificacion de riesgos
a la ejecucion del
proyecto

TRABAJOS DEL
CLIENTE

e Participacion
en planeacién
del proyecto
(“Clarification
meeting”;
“Kick Off
Meeting”)

e Atencion a
necesidades
del proyecto

e  Cumplimiento
de acuerdos
contractuales

e Transparencia
ante
situaciones
adversas
causadas a
cuenta propia

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se realiza una valoracion de las variables internas y externas que

afectan el modelo de negocio, utilizando la metodologia de Analisis del Sector Fuerzas
De Porter (Porter, 2010).
En la Tabla 6 se observa el resultado del andlisis competitivo (El detalle del andlisis y

las variables estimadas se puede observar en el Anexo 2) cuyo resultado estima un total

de 2.86, que en un andlisis de Impacto con una escala de (1) Bajo - (3) Medio - (5) Alto,

evidencia una influencia cercana a la valoracion medio. Lo anterior significa que las

fuerzas externas tienen una influencia media en el modelo de negocio.

En el analisis, la variable que mayor impacto presenta es “Amenaza de productos o

servicios sustitutos”. Esta variable tuvo una valoracion alta considerando que no existen

muchos sustitutos al producto ofrecido.
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En segundo lugar, de impacto se encuentra la variable “Amenaza de nuevos
entrantes” que debido a que los agentes que quieren competir en este mercado deben
ser robustos en aspectos de tecnologia y capacidad financiera, hace que la competencia
al modelo de negocio propuesto sea restringida.

Las variables de “Rivalidad entre empresas existentes” y “Poder de negociacion
compradores” presentan una valoracion media pues el modelo de negocio ofrece una
flexibilidad en costos especialmente los fijos, y que el comprador (cliente) no esta
interesado en integrar el modelo de negocio a su operacion, por lo que no se identifica
una amenaza significativa en estos aspectos.

La variable que menos valoracion obtuvo fue “Poder de negociacién proveedores”
pues el modelo de negocio es unico, y los proveedores estan integrados por medio de

figuras contractuales al modelo.

Tabla 6. Analisis competitivo de PORTER

Amenaza de nuevos

0,

entrantes 2.8 30% 0.84

Rlyalldad entre empresas 3.8 15% 0.57

existentes

Amenaza de prc_)ductos o] 3 30% 0.9

productos sustitutos

Poder de negociacion 24 20% 0.48

compradores

Poder de negociacion 1.4 5% 0.07

proveedores

Resultado 100% 2.86
Fuente: Elaboracion propia en virtud de apuntes de clase Pensamiento Estratégico y Gerencia
Global

Proyecciones

La determinacion de proyecciones esta caracterizada por la técnica de jurado de
opinidn ejecutiva el cual basa su aplicacién en la experiencia y las opiniones de gerentes
de alto nivel. Esta informacién ha sido consolidada y representada a través de ejecutivos
gue cuentan con experiencia en la industria manufacturera de bebidas con énfasis en la

planeacién e implementacion de proyectos para el sector por mas de 10 afos.
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La proyeccion de venta se sitda a tres afios con un planteamiento de crecimiento y
diversificacion de la oferta con la inclusion de servicios adicionales a partir del afio 2 de

operacion de la siguiente forma:
Proyeccion anual (4 afios)

Se prevé un inicio de operaciones con un estimado inicial del desarrollo de 1.5
proyectos de instalacion mecanica de maquina individual e instalacion mecanica de linea
de embotellado completa, lo anterior determinado como estrategia comercial para
establecer la sinergia de la compafiia sin dejar a un lado la oportunidad de mercadeo
para establecimiento de marca y reconocimiento del sector.

Para el segundo y tercer afio de la operacion y de acuerdo con la apreciacién se toma
como punto de referencia el crecimiento estadistico de la industria para el dltimo afio con
un crecimiento del 34% segun DANE y a partir de este valor se estableci6é un crecimiento
para la empresa de 50% para los afios mencionados en el nimero de proyectos. A partir
de este valor se establecié un crecimiento de 5% en el monto proyectado de venta para
los afios mencionados.

En la proyeccion del cuarto afio, teniendo en cuenta la ralentizacion de la economia
caracterizada por el nerviosismo en inversion a causa de elecciones presidenciales, se
considera una desaceleracion de la tendencia positiva en los valores estimados y se
prevé una disminucién en la cantidad proyectada de proyectos pasando de un
crecimiento anual del 50% a un 45% y para el monto proyectado de venta una reduccion
de 4 puntos porcentuales con respecto a los afios anteriores, fijando su expectativa en

1% de crecimiento para este afio como se observa en la Tabla 7.
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Tabla 7. Andlisis proyeccion 4 afios LIS S.A.S

. Afio 1 Afio 2 Afio 3
PROYECCION LISSAS Gl IR Crecimiento estimado 5% Crecimiento estimado 5% Crecimiento estimado 1%
Cantidad Proyectos - - - -
DESCRPCGN PROYECTO Perodo Monto proyectado | Utilidad | Monto proyectado |  Utilidad | Monto proyectado | Utilidad | Monto proyectado | Utilidad
* Crecimiento porcentual segin venta Esperada venta Esperada venta Esperada venta Esperada
proyeccion de laindustria
Instalacidn electromecanica maguina indiidual 15 Segundo semestre | $ 202500000 §  60.750.000
Instalacién mecanica Linea de embotellado completa 15 Segundo semestre | $ 903048750 §  270.914.625
Instalacion electromecanica maguina individual 225 Primer semestre $ 4718406250 § 143521875
Instalacién mecanica Linea de embotellado completa 225 Segundo semestre $ 2133450672 §  640.035.802
Instalacidn electromecanica maguina indiidual 293 Primer semestre $ 1469305195 § 440791559
Instalacién mecanica Linea de embotellado completa 293 Segundo semestre $ 6.552.366.518 § 1.965.709.956
Instalacion electromecanica maguina indvidual 161 Primer semestre $ 2387382180 $  716.214654
Instalacién mecanica Linga de embotellado completa 161 Segundo semestre $ 10.646.530.833 §  3.193.950.250

Fuente: Elaboracion propia.

En la llustraciéon 12 se observan los montos de ingresos por ventas de proyectos y la
utilidad esperada para un horizonte de 4 afios. Para el afio 4 se espera un maximo de
ventas estimadas cercanas a los $13.000 millones de pesos, con utilidades de

aproximadamente $4.000 millones de pesos.

llustracion 12. Proporcion Monto Proyectado en venta Vrs. Utilidad esperada

Proporcion Maonto Proyectado en venta Vrs Utilidad esperada
$ 14.000.000.000
$ 12.000.000.000
$ 10.000.000.000

$ 8.000.000.000
$ 6.000.000.000
$ 4.000.000.000
$ 2.000.000.000

$-

~$2.000.000.000 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5

—&— Monto proyectado venta Utilidad Esperada

vvvvvvvvv Log. (Monto proyectado venta) Log. (Utilidad Esperada)

Fuente: Elaboracion propia.

Considerando las proyecciones mencionadas anteriormente se observa un modelo de
negocio con una valoracién positiva que en todo momento de su analisis presenta utilidad
la cual crece en la medida que se adquiera experiencia operativa lo que induce a pensar

gue el modelo de negocio puede ser exitoso.
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Estudio financiero

Inversiones, costos y gastos y beneficios del proyecto

En la Tabla 8 se presenta los parametros considerados para el estudio financiero que
tiene un horizonte de evaluacion de 5 afos, la moneda utilizada es peso colombiano, la
inflacion propuesta corresponde al promedio de los afios 2019, 2020 y 2021, el cédigo

ClIU 3320 correspondiente a Instalacion especializada de maquinaria y equipo industrial.

Tabla 8. Parametros iniciales

LIS SAS
Parametros varios
Afio 0 1 2 3 4 5
Tasa de crecimiento de clientes 1,5% 1,3% 57% 0%
Tasa de impuesto a la renta 30% 30% 30% 30% 30%
Tasa impuesto ganancia ocasional 10% 10% 10% 10% 10%
Tasa de rentabilidad 13% 13% 13% 13% 13%
Tasa de industria y comercio actividad 3320 0,966% 0,966% 0,966% 0,966% 0,966%
Inflacidn 3,668% 3,668% 3.68% 3,66% 3,66%

Fuente: Elaboracion propia.

Los ingresos operacionales que se presentan en la Tabla 9 se encuentran calculados

por numero de proyectos a desarrollar por afio.

Tabla 9. Ingresos operacionales

Ingresos operacionales
Afio 0 1 2 3 4 5
Valor factura promedio proyects §368.516.250 5580.413.094)  §1371.225.934) §3914.067.992  54.058.126.430
% crecimiento en ventas 5% % 1% 368%
# Proyectos 30 450 5,8 33 33
Total ingresos operacionales 1.105.548.750 2611858922 |  BO267T1714| 13.033913.013| 13.513561.012

Fuente: Elaboracién propia.

En la Tabla 10, se presenta la inversién de activos fijo, que se detalla en la seccion de

donde se aborda el estudio técnico.
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Tabla 10. Inversiones en activos fijos

Inversiones en activos fijos Cantidad Valor unitario Valor total Vida atil
Celular gama media 5% 1.000.000 | § 5.000.000 3
Celular gama alta 2|5 3.000.000 | 3 6.000.000 5
Computador portatil 4% 3.500.000 | 3 14.000.000 4
Impresora multifuncional 13 1.600.000 | 5 1.600.000 3
Sistema de video de sequridad 13 1.200.000 | 5 1.200.000 3
Estanteria 6 Niveles Metalica 92x200x30 cm 9 5 400.000 | § 3.600.000 5

Fuente: Elaboracion propia.

Para el calendario de inversiones se tiene contemplada la compra de celulares de
gama media, computador portatil, impresora multifuncional y sistema de video de
seguridad al afio siguiente a la terminacion de su depreciacion, el costo de compra para
las inversiones posteriores al afio 0 se calcula teniendo en cuenta el valor de compra
inicial por la inflacion acumulada durante sus afios de depreciacion, los activos
depreciados continuaran en uso de la operacién. El cronograma de inversiones se

presenta en la Tabla 11.

Tabla 11. Calendario de inversiones

Calendario de inversiones
Ario 0 1 2 3 4 5
Celular gama media $ 5.000.000 § 5552000
Celular gama alta $ 6.000.000
Computador portati 3 14.000.000 5 16.060.800
Impresora multiuncional ) 1.600.000 §  1776.640
Sistema de video de sequridad $ 1.200.000 b 1332480
Estanteria & Niveles Metdlica 32x200x30 cm $ 3.600.000
Persanal del proyecto 5 100.636.000
Alguileres oficina y bodega 3 26.000.000
Instalacion sistema de video en bodega 5 250.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Depreciaciones

Afio 1 2 3 4 5
Depreciacion celular de gama media 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.850.667 1.850.667
Valor libro celular de gama media 3333333 1.666.667 - 3701333 1.850.667
Depreciacion celular de gama alta 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Valor libro celular de gama alta 4.800.000 3.600.000 2.400.000 1.200.000 -
Depreciacion equipo de computo 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 4.015.200
Valor libro equipo de computo 10.500.000 7.000.000 3.500.000 12.045.600
Depreciacion impresora 533.333 533.333 533.333 592.213 592213
Valor libro impresora 1.066.667 533.333 1.184 427 |- 592213
Depreciacion sistema de seguridad 400.000 400.000 400.000 444 160 444 160
Valor libro sistema de seguridad 800.000 400.000 1.332.480 888.320
Depreciacion Estanteria 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Valor libro Estanteria 2.880.000 2.160.000 1.440.000 720.000

Depreciacion inversiones diferidas 25777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200
Valor libro inversiones diferidas 103.108.800 77.331.600 51.554.400 25.777.200

Fuente: Elaboracion propia.

Los costos fijos contemplan el balance de personal fijo y el balance de insumos fijos,

para el caso de los costos variables contempla el balance de personal por proyecto vy el

balance de insumos por proyecto, contratados durante el tiempo de ejecucion de los

mismos entre 2 a 4 meses de acuerdo con el tamafio del proyecto, y su detalle se

encuentra en la Tabla 13.

Tabla 13. Costos fijos y variables

Costos fijos y variables

Afio 1 2 2} 4 5

Costo personal de |a operacion fija 474.962.963 492.462.336 510.564.950 529.374.476 548.855.457
Costo de insumos fijos 116.656.589 120.949.551 125.400.495 130.015.233 134.799.794
Total Costos fijos 591.639.552 613.411.888 635.985.445 559.389.709 583.655.251
Costo personal de la operacion variable B867.055.104 1.348.444.098 1.817.486.803 1.072.641.618 1.112.114.830

Costo de insumos variable

1.038.873.600

1.615.656.223

2.177.646.083

1.285.199.815

1.332.495.168

Total Costos variable

1.905.928.704

2.964.100.320

3.995.132.976

2.357.841.433

2.444 609.993

Fuente: Elaboracién propia.

Referente al valor de desecho se observa que el mismo aplica para los equipos

administrativos de oficina y se presenta en la Tabla 14.
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Tabla 14. Valor de desecho

Valor de desecho
Afio 0 1 2 3 4 5
Celular gama media 1.850.667
Celular gama alta
Computador portatil 12.045.600
Impresora multifuncional - 592.213
Sistema de video de seguridad 888.320
Estanteria § Niveles Metalica 92x200x30 cm

Fuente: Elaboracion propia.

El capital de trabajo contempla la sumatoria de dos meses de costos variables y fijos

y se presenta en la Tabla 15.

Tabla 15. Capital de trabajo

Capital de trabajo

Afio 0 1 2 3 4 5

Cuatro meses de costos de operacidn

Srermr el 208.130.688 298.126.017 385.926.535 251.435.929 260.688.771

Capital de trabajo F 208.130.688 |- 89.995.329 |- 87.800.518 134.490.607 |- 0.252.842 260.688.771

Fuente: Elaboracion propia.
Flujo de caja del proyecto

Luego e presentados los distintos componentes del estudio se elabora el flujo de caja
del proyecto. Se tiene que para los dos primeros afios es negativo, a partir del tercer afio

es positivo con valor de $2.575.018.329, al finalizar el quinto afio el flujo de caja es de
$7.701.176.582, como se observa en los resultados presentados en la Tabla 16.
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Tabla 16. Flujo de Caja

ILIS SAS
FLUJO DE CAJADEL PROYECTO

Afio 0 1 2 3 4 5
Total ingresos operacionales 1.105.548.750 2.611.858.922 8.021.671.714 13.033.913.013 13.513.561.012
Venta de activos = = = = =
TOTAL INGRESOS 1.105.548.750 2.611.858.922 8.021.671.714 13.033.913.013 13.513.561.012
Egresos operacionales
Costos variables 1.905.928.704 2.964.100.320 3.995.132.976 2.357.841.433 2.444.609.998
Costos fijos 591.639.552 613.411.888 635.985.445 659.389.709 683.655.251
Celular gama media 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.850.667 1.850.667
Celular gama alta 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Computador portétil 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 4.015.200
Impresora multifuncional 533.333 533.333 533.333 592.213 592.213
Sistema de video de seguridad 400.000 400.000 400.000 444.160 444.160
Estanteria 6 Niveles Metélica 92x200x30 cm 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Amortizacion inversiones diferidas 25.777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200
TOTAL EGRESOS OPERACIONALES 2.531.365.456 3.611.309.408 4.664.915.621 3.051.315.383 3.162.864.689
Utilidad antes de intereses e impuestos (EBIT) = 1.425.816.706 |- 999.450.486 3.356.756.093 9.982.597.630 10.350.696.323
e e G2 (MEEses, [mEsms, 1.392.019.506 |- 965.653.286 3.390.553.293 10.016.681.870 10.385.295.763
depreciaciones y amortizaciones (EBITDA)
Impuesto a la renta (30%) - 427.745.012 |- 299.835.146 1.007.026.828 2.994.779.289 3.105.208.897
Impuesto a la ganancia ocasional (10%) - - - - -
Impuesto de Industria y Comercio 10.679.601 25.230.557 77.489.349 125.907.600 130.540.999
UTILIDAD OPERACIONAL = 1.008.751.295 |- 724.845.897 2.272.239.916 6.861.910.741 7.114.946.427
Celular gama media 1.666.667 1.666.667 1.666.667 1.850.667 1.850.667
Celular gama alta 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000 1.200.000
Computador portétil 3.500.000 3.500.000 3.500.000 3.500.000 4.015.200
Impresora multifuncional 533.333 533.333 533.333 592.213 592.213
Sistema de video de seguridad 400.000 400.000 400.000 444.160 444.160
Estanteria 6 Niveles Metélica 92x200x30 cm 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000
Amortizacion inversiones diferidas 25.777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200 25.777.200
Equipos Electronicos - 27.800.000 8.661.120 16.060.800
Muebles y enseres - 3.600.000
Inversiones diferidas 2 128.886.000
Capital de trabajo - 416.261.376 |- 179.990.659 |- 175.601.035 268.981.213 |- 18.505.684 521.377.541
Valor de desecho 14.192.373
FLUJO DE CAJALIBRE - 576.547.376 |- 1.154.944.754 |- 866.649.733 2.575.018.329 6.886.150.417 7.701.176.582
Indice de descuento
Tasa de rentabilidad 13%| 13%| 13%| 13%) 13%
Factor de descuento 1,0000 1,1300 1,2769 1,4429 1,6305 1,8424
FLUJO DE CAJADESCONTADO = 576.547.376 |- 1.022.075.003 |- 678.713.864 1.784.616.871 4.223.405.012 4.179.890.109

[ V.P.N. (5 afios) [ $7.910575.749| [ T.LR. | 80,73%]| 7.910.575.749

[ Relacion B/C [ 14,7206 |

Fuente: Elaboracion propia.

Criterios de evaluacion financiera

El VPN es un método de modelado financiero utilizado por inversores para evaluar la
rentabilidad de proyectos propuestos, por lo anterior se tiene como criterio de evaluacién
del presente proyecto. EI VPN obtenido para el horizonte de evaluacion de 5 afios es
mayor a cero (VPN=$7.910.575.749), lo que significa que se recupera la inversion por
encima a la tasa de interés esperada como se observa en la Tabla 16.

La tasa interna de retorno, tasa interna de rentabilidad o tasa de rentabilidad interna
de una inversion es la media geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha
inversion, TIR=80.73% es mayor a 0 y a la rentabilidad esperada 13%, lo que demuestra

gue el proyecto es viable, segun los calculos presentados en la Tabla 16.
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7.3 Elaboracion del plan de operacion

En esta fase del analisis se presenta el estudio técnico referente a los costos
operativos del modelo de negocio, se realiza una propuesta analisis organizacional y

finalmente se presenta un analisis legal.
Estudio Técnico

La relevancia de este estudio se evidencia en la valorizacibn econdémica de las
variables técnicas del proyecto, que ubican una visualizacién exacta o aproximada de los
recursos necesarios; en complemento entrega informacion al estudio econdmico-

financiero.
Balance de equipos

Para el proyecto LIS SAS, el balance de equipos es el de menor rubro ya que se
realizan optimizaciones como alquiler de oficina en la modalidad de Coworking con todos
los servicios incluidos (espacio, mobiliario, internet de alta velocidad, telefonia, sala de
juntas, café) como se observa en la Tabla 17. La adquisicién de los equipos se realizara
en cadenas reconocidas del comercio minorista con el fin de obtener calidad, respaldo y
garantia.

Tabla 17. Balance de equipos

item Cantidad Costo unit.. Costo total Vida il
Celular gama media 50 & 1.000.000 | 5 5.000.000 3 afios
Celulargama alta 2| 5 3.000.000 | 5 6.000. 000 5 anos
Computadaor portatil al 5 3.500000 | 5  14.000.000 4 afios
Impresora multifuncional 1 5 1.600.000 | 5 1.600.000 3 anos
Sistema de video de seguridad 1 & 1.200.000 | 5 1.200.000 3 afios
Estanteria 6 Miveles Metalica 92x200x30 cm gl 5 400,000 | 5 3.600.000 S afios
Total 22| % 10.700.000 | 5 31,400, 000

Fuente: Elaboracion propia.
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Balance de obras fisicas

Se proyecta alquilar una oficina con espacios de trabajo compartido para 4 personas
por mes, con mobiliario completo y sala de juntas para 6 personas, permitiendo
flexibilidad y ahorro en los gastos mensuales, como se presenta en la Tabla 18. Se realiza
alquiler de bodega para almacenaje temporal de herramientas, equipos y consumibles
necesarios para los servicios de instalacion a realizar durante el tiempo, para este
almacenaje temporal de los insumos se adquiere estanteria metalica para su
organizacion y control. Adicionalmente se realiza instalacion de un sistema de camaras

con reconocimiento facial, para el control de acceso.

Tabla 18. Balance de obras fisicas

ltem Empresa Costo mensual Cantidad Costo total afio 0
Alquiler oficina administrativa )
. . Empresa contatista | 5  4.000.000 415 1p6.000.000
en modalidad coworking
Alquiler bodega 100 m2 Empreza contatista | & 3.000.000 415 12.000.000
Instalacion sistema de video en .
Empresa contatista | 5 - 115 250.000
bodega
Total 5 28.250.000

Fuente: Elaboracion propia.

Balance de personal
Los valores presentados referentes al balance de personal se distribuyen en personal

por proyecto y personal de operacion fija.

Balance personal por proyecto

El personal por proyecto sera contratado por los periodos en que duren los servicios,
lo anterior con el fin de no generar cargas salariales en los tiempos de baja demanda de
los servicios de instalacion; se buscara dar continuidad en la medida en que se genere
la demanda. El personal requerido por proyecto se presenta en la Tabla 19.

El incremento para el afio 2 y 3 se calcula con el promedio del IPC para los afios 2019
= 3,8%, 2020 = 1,61% y 2021 = 5,62% con un resultado del 3.68%.
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Tabla 19. Balance personal de la operacién por demanda

Cantidad Salaric mes Inflacion afo

Coordinador instalaciones K 0,660,000 3,68%|5 10015488 | 5 10384058 | 5 10.766.191
Supervisor electrico 1l 5 6.900.000 3,68%| 5 7153820 | 5 7417184 | & 7.690.137
Electronico de instalacion 1] 5 5.520.000 3.68%| 5 5723136 | 5 5933747 | 5 6.152.109
Operador de polea 1| 5 2.070.000 3,68%| 5 2146176 | 5 2325155 | & 2.307.041
Electrico 2|58 11.040.000 3,68%| 5 11446272 | S 11867495 | & 12.304.215
Supervisar mecanico 1| 5 5. CRN OO 3,68%| 5 7153820 | 5 7417184 | 5 7.690.137
Mecanico 2|8 11.040.000 3,68%| 5 11446272 | S 11867495 | & 12.304.215
Topografo 1] 5 5.520.000 3,68%| 5 5723136 | 5 5833747 | & 6.152.109
Supervisar H&S 1l 5 5.520.000 3,68%| 5 5723136 | & 55833747 | & 6.152.109
Gestor documental 1] 5 5.520.000 3,68%| 5 5723136 | 5 5933747 | 5 6.152.109

Total| § 72.254.592 | § 74913561 | § 77.670.380

Fuente: Elaboracion propia.
Balance personal operacion fijo

El personal fijo que se presenta en la Tabla 20, sera contratado de manera indefinida
con el objetivo de generar base de conocimiento gracias a las lecciones aprendidas
durante los servicios que se presten y consolidacion como equipo, logrando confianza y
fidelidad por parte de los clientes. La contratacion del personal fijjo se realizard
directamente por la compafia y la contratacion del personal por demanda se realizara
mediante bolsa de empleo y con esto no generar cargas administrativas de
administracion del recurso humano. Todas las contrataciones deberan cumplir con el
perfil disefiado y los procesos de contratacion definidos (estudios, experiencia y estudio

de seguridad).

Tabla 20. Balance personal de la operacion fijo

Cantidad Salario mes Salario anual Inflacion afio

Gerente compafiia 1| 5 13.400.000 | 5  160.800.000 3.68%| 5 166.717.440 | &  172.852.642 | 5 179.213.619
Comercial 1| 5 5.040000 | &0.480.000 3,68%| 5 62.705.664 | 5 65.013.232 | & 67.405.719
Contador 1| 5 5.040.000 | 5 60.480.000 3,68%| & 62.705.664 | 5 65.013.232 [ 5 67.405.719
Auxiliar de oficina 1| s 1672.000 | 5 20.148.000 3,68%| & 20.8B0.446 | 5 21658178 | 5 22.455.199
Ayudantes de operacién general 2|5 3.352.000 | & 40.296.000 3,68%| 5 41778893 | 5 43.316.356 | 5 44 910.398
Coordinador general de proyectos 1| s 8660000 | 5 115.920.000 3,68%| & 120.185.856 | 5 124608696 | 5 129194 295

Total| & 474982963 | §  492.462.336 | § 510.584.950

Fuente: Elaboracion propia.
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Balance de insumos

El balance de insumos se dividio en dos grupos: Balance fijo correspondiente al
funcionamiento administrativo de LIS SAS y el balance por proyecto correspondiente a
los insumos a utilizar en los servicios de instalacion contratados que en la mayoria son
alquileres con el fin de disminuir el mantenimiento y la administracion de estos activos
de alto costo*.

Balance de insumos fijos

En la Tabla 21 se presentan los insumos fijos estimados en el modelo de negocio.

Tabla 21. Balance de insumos fijos

Cantidad Costo mes Costo anual Incre. Estimado

Licencias de Office als 292000 | §  3.504.000 3,68%| § 3632947 |§ 3766640 |5  3.805.252
Licencias de Project 13 5 97.000 3,68%| § 100570 | § 104271 | 5 108.108
Software ERP 13 166250 |5 1995000 3,68%| § 2068416 |5 2144534 (s 2.223.453
Planes de celular 7|3 560000 | $ 6720000 3,68%| § 6967.296 | § 7223692 |5  7.489.524
ﬁ';’;’:l"?l;:;'i'on‘:;:imn;"'Stratwa &n 12] 5 4000000 | $  48.000.000 3.68%| S 49766400 | §  51597.804 | §  53.496.603
Alquiler bodega 100 m2 12 5 3000000 |5 36.000.000 3,68%| § 37324800 | S 38698353 | S  40.122452
Senvicios publicos bodega 13 300000 | $ 2400000 3,68%| § 2488320 | § 2579890 |5 2.674.830
Servicios de pagina web 13 500000 | §  6.000.000 3,68%| § 6220800 | 5 6443725 (S  6.687.075
Asesoria legal 13 750000 |$  3.000.000 3,68%| § 3110400 |5 3224863 |5  3.343538
Pagos de seguros 13 300000 |$ 2400000 3,68%| § 2488320 | § 2579890 |5 2.674.830
Mantenimiento de equipos de computo 4| 5 200,000 | 5 2.400.000 3,68%( & 2482320 | & 25758590 | 5 2.674.830

Total| § 116656589 | § 120.949.551 | §  125.400.495

Fuente: Elaboracién propia.

Balance de insumos por demanda

En la Tabla 22 se presentan los denominados insumos por demanda de los proyectos.
Los calculos se realizan por mes, ya que estos dependeran de la demanda de servicios
gue sean adquiridos por los clientes, sin embargo, se proyecta el incremento por afio de
la demanda de servicios que sean adquiridos por los clientes, sin embargo, se proyecta

el incremento por afo.

4 El incremento para el afio 2 y 3 se calcula con el promedio del IPC para los afios 2019 = 3,8%, 2020 =
1,61% y 2021 = 5,62% con un resultado del 3.68%
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Tabla 22. Balance de insumos por demanda

Cantidad Costo mes Inflacion afio

Alguiler de grua de 30 toneladas 1| 5 10.000.000 3,68%| & 10.368.000 | & 10,748,542 | & 11.145.126
Alquiler montacarga de 7 toneladas 1| 5 7.000.000 3,68%| & 7.257.600 | & 7.524.680 | & 7.801.588
Alquiler montacarga de 10 toneladas 15 B8.000.000 3,68%| & B.294.400 | 5 B.599.634 | 5 8.916.100
Alquiler montacarga de 3 toneladas 15 3.500.000 3,68%| & 3.628.800 | 5 3.762.340 | 5 3.900.794
Alguiler contenero 40 ft 1| 5 5.000.000 36B%| 5 5.184.000 | 5 5.374771 | & 5.572.563
Algquiler bafios 2| 5 5.000.000 3,68%| 5 5184000 | 5 5374771 | 5 5.572.563
Consumibles electricos y mecanicos 1| 5 25.000.000 3,68%| & 25820000 | 5 26.873.856 | & 27862814
Manlift 1| 5 15.000.000 3,68%| & 15552000 | 5 16.124.314 | 5 16.717.688
Andamios 1| & 5.000.000 3,68%| 5 5184000 | & 5374771 | 5 5.572.563

Total| & B86.572.800 | & 89.758.679 | & 93.061.798

Fuente: Elaboracion propia.

Tamarfo del proyecto

De acuerdo con el comportamiento del mercado se determinan la capacidad de
servicios de instalacion por afio a realizar y teniendo en cuenta las dos dimensiones de
atencion multi y simple, donde la multi cuenta con 4 meses de instalacion y la simple de
dos meses.

Capacidad de disefo: 6 instalaciones promedio por afio

Capacidad del sistema: 5 instalaciones por afio

Capacidad real: 4 instalaciones por afio

De acuerdo con la proyeccion se estima un crecimiento del 34% para el segundo afio
y un decrecimiento para el tercer afio generado por el cambio de gobierno.

Localizacion del proyecto
La localizacion fija del proyecto se presenta en el anexo 3 y representa las oficinas

administrativas y bodegas. Adicionalmente se presentan localizaciones donde se

realizan las instalaciones que dependen de cada proyecto.
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Estudio organizacional, administrativo y legal

En esta seccidn se presenta el esquema operacional de la empresa, sus funciones, y
la normatividad en la que se soporta para desarrollar las mismas. Adicionalmente, se

presenta la normatividad basica de creacion de empresas en Colombia.
Estudio organizacional

El diagrama organizacion se defini6 a partir de una estructura jerarquica desagregada
en las areas funcionales de la empresa que se asocian principalmente a las areas
técnicas de los proyectos y su comercializacion, complementada con la cadena de valor
presentada en la llustracién 7.

En la llustracion 13 se observa el esquema organizacional definido para la empresa,
gue se complementa en el anexo 4 donde se presentan las funciones y el personal

requerido de cada area.

llustracion 13. Esquema organizacional

Gestion de Proyectos

“

En el anexo 5 se presenta una descripcion de las principales normas que rigen la

Instalacion Mecanica Instalacion Eléctrica Instalacion de Tuberia

Fuente: Elaboracién propia

Aspectos administrativos

creacion de empresas. En un andlisis juridico se identificO que la mejor alternativa es

crear una empresa del tipo Sociedades por Acciones Simplificadas considerando las
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caracteristicas de la organizacion empresarial, que se ubica como de empresa pequefa
pues tiene una cantidad de trabajadores menor de 50.

La empresa utilizara tecnologias de informacion buscando que la organizacion opere
eficientemente los grupos de interés (proveedores, sindicatos, clientes, gobierno, y
publico en general) y su ambiente.

El software basico para utilizar seré las herramientas de Microsoft Office 365 como

Word, Excel, PowerPoint, Microsoft Teams, One Drive, Power BlI, entre los principales.

Aspectos legales

En una revision juridica se identificd distintas normas que afectan el modelo de
negocio como las relativas a la regulacion de la instalacion técnica de las instalaciones y
las que entregan incentivos tributarios que pueden hacer mas competitivo el modelo de
negocio, las cuales se presentan en detalle en el anexo 5.

De este analisis se resalta la resolucion UPME No. 000196 de 2020, que reglamenta
beneficios tributarios a proyectos de infraestructura que es extremadamente importante
pues puede viabilizar negocios desde el punto de vista financiero. En adicién se identifico
la resolucion 90708 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, que establece la

normatividad que deben cumplir las instalaciones eléctricas.

7.4 Estudio de analisis de riesgos

Los desafios que enfrentan las organizaciones pueden afectar el desempefio de los
proyectos y poner en riesgo su desarrollo. Por ello administrar los riesgos mediante un
proceso de identificacion, evaluacion, medicion, control, financiacién y transferencia, es
fundamental (Bravo Mendoza, 2012).

El proceso de gestion de riesgos del proyecto tiene como objetivo del manejo de estos
gue pueden ser oportunidades y amenazas de una forma proactiva, eficaz y adecuada,
con el fin de maximizar la probabilidad de que el proyecto logre la consecucion de sus
objetivos, manteniendo al mismo tiempo la exposicion al riesgo en un nivel aceptable. En
consecuencia, en esta seccion realizamos un analisis de los riesgos mas relevantes que

pueden afectar al proyecto LIS. SAS.
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En la Tabla 23 se presenta la categoria de los riesgos identificados para el modelo de

negocio junto con su descripcidbn (en el anexo 6 se presenta una definicién

complementaria de los tipos de riesgos).

Tabla 23. Categoria de riesgos.

Asignacion de
recursos

Entorno
organizacional

Equipo de trabajo

Planificacion y
control

Requerimientos

Usuarios

Los recursos del proyecto no se encuentran disponibles 0 no son oportunos.

Pérdidas financieras, originadas por fallas o insuficiencias de procesos,
personas, sistemas internos, tecnologia, y en la presencia de eventos
externos imprevistos.

Dafios o pérdidas potenciales que pueden presentarse en personas,
magquina, aparato, instrumento o instalacion utilizada en el trabajo
Pérdidas potenciales donde el proyecto no se desarrolle de la forma en la
gue se habia planificado inicialmente, debido a errores propios del equipo, 0
por causas externas.

Pérdidas derivadas en los elementos necesarios para la definicion del
proyecto, alcance, productos resultantes, area de aplicacion.

Pérdidas potenciales, derivadas a la generacion de valor percibida por el
usuario durante el uso de la instalacion

Fuente: Elaboracién propia

Con el propésito de realizar una evaluacién de los riesgos se establece una valoracién

en las variables de probabilidad y de impacto. A continuacién, se procede a realizar este

analisis.

En la Tabla 24 se presenta la valoracion en términos de la probabilidad de ocurrencia

de los eventos definiendo una escala desde “muy baja” hasta “muy alta”.

Tabla 24. Definiciones de probabilidad

Muy Alta

Alta

Media

Baja

Muy Baja

Probabilidad de ocurrencia entre 0,9 a 1.

Es casi seguro que ocurra.

Probabilidad de ocurrencia menor a 0,9 y mayor o igual a 0,7
Es muy probable que ocurra.

Probabilidad de ocurrencia menor o igual a 0,69 y mayor a
0,50

Es probable que ocurra, probabilidad de ocurrencia moderada.
Probabilidad de ocurrencia menor a 0,49 y mayor o igual a 0,3
Es poco probable que ocurra o improbable.

Probabilidad de ocurrencia menor a 0,29 y mayor o igual a 0,1
Es raro o casi seguro de que no ocurra.

Fuente: Elaboracién propia
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En la Tabla 25 se presenta la valoracion definida para los impactos en las dimensiones

de alcance, cronograma, costo y calidad. Se establece una escala desde “Muy bajo”,
hasta “Muy Alto”.

Tabla 25. Definiciones de Impacto

Disminucion del
alcance apenas

perceptible

Aumento del
tiempo <10%

Aumento de
costo

insignificante
Mantenimientos

correctivos
anuales

Fuente: Elaboracion propia

Cambios del Cambios del
alcance alcance
secundarios de primarios de la
la instalacién instalacion
Aumento del Aumento del
tiempo del 10 al tiempo del 20 al
20% 30%
Aumento del Aumento del

costo <10% costo del 10% al
30%
Mantenimientos Mantenimientos
correctivos correctivos
semestrales. bimensuales

Reduccion del
alcance

Aumento del
tiempo del 30 al
50%
Aumento del
costo del 30% al
50%
Mantenimientos
correctivos
semanales

Reduccion del
alcance

Aumento del
tiempo >50%

Aumento del
costo >50%

Interrupciones
diarias en los
procesos.

Con la valoracion antes mencionada de probabilidad e impacto en la Tabla 26 se

presenta descripcion de los riesgos que pueden afectar el modelo de negocio y proyectos

asociados, identificando su causa raiz, disparador, Impacto, entre otros.

Tabla 26. Matriz de riesgos

Citize Descripcion p . S0 Objetivo Estimacion Prob x Tipo de
ol del Riesgo (CETTE A2 DISEEEIE i Afectado de impacto | Impacto Riesgo
Riesgo 9 Probabilidad P P 9
Alcance 0.1 0.05
Cronograma 0.8 0.4
Demora en
arribo de Problemas en Notificacione Costo 0.05 0.025
RNO1 | maquinaria a logistica de d . 0.5 -
puerto de transporte S de naviera Calidad 0.05 0.025
destino
Total Probabilidad x 05
Impacto ’
Alcance 0.05 0.035
Cronograma 0.8 0.56
Retraso en Error en Evidencia en Costo 0.2 0.14
RNO2 | obra civil por planeacion por zglou?r:iento 0.7 i
parte del cliente | parte del cliente | S€9™ Calidad 0.05[ 0.035
rutinario
Total Probabilidad x 0.77
Impacto
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Coddellgo Descripcion Causa Raiz Disparados ES“'EZC'on Objetivo Estimacion Prob x Tipo de
Riesgo del Riesgo Probabilidad Afectado de impacto | Impacto Riesgo
Alcance 0.05 0.015
Demora de Error en No recibo del Cronograma 0.05 0.015 Bajo
RNO3 | Pago de planeacién por | P290 €N las 0.3 Costo 0.05 0.015
anticipo por arte del cliente cuentas de
parte de cliente P LISS SAS Calidad 0.05| 0.015
Total Probabilidad x 0.06
Impacto
Derrames por Alcance 0.1 0.01
uso de
sustancias Cronograma 0.05 0.005
guimicas como: Alerta de Muy Bajo
RNO4 étciiizgﬂégleﬁ?ehsm Error humano emergencia 0.1 Costo 0.2 0.02
gasolina Diesel, Calidad 0.05| 0.005
limpiador de =
contactos. Total Probabilidad x 0.04
Impacto
Alcance 0.05 0.035
Incumplimiento | Déshonestidad Cronograma 0.05 0.035
or a?te de en el proceso Desviacion
RNO5 Erov%edores de contratacion | en el 0.7 Costo 0.8 0.56
or parte del cronograma
del transporte Bmfeedor 9 Calidad 0.05| 0.035
Total Probabilidad x 0.665
Impacto
Alcance 0.05 0.005
Baja calidad en Cronograma 0.1 0.01
la funcionalidad . " Muy Bajo
RNO6 | de Obsoles_c_enua Perdlda_ fje 01 Costo 0.05 0.005
instalaciones de requisitos reputacion
electrica Calidad 0.1 0.01
Total Probabilidad x 0.03
Impacto
Alcance 0.05 0.005
Baja calidad en Cronograma 0.05 0.005
la funcionalidad . - Muy Bajo
rRNO7 | de Obsoles_c_enua Perdlda_ Eie 01 Costo 0.05 0.005
instalaciones de requisitos reputacion
mecanica Calidad 0.05| 0.005
Total Probabilidad x 0.02
Impacto
Alcance 0.1 0.01
Baja calidad en Cronograma 0.05 0.005
la funcionalidad . - Muy Bajo
RrNO8 | de Obsoles_c_enma Perdlda_ ge 0.1 Costo 0.05 0.005
instalaciones de requisitos reputacion
de tuberia Calidad 0.2 0.02
Total Probabilidad x 0.04
Impacto
Alcance 0.2 0.02
Cronograma 0.05 0.005
Fallas en la . .
infragstructura Mala calidad Afectacion en Muy Bajo
RNO9 de acuerdo con proveedor cronograma 0.1 Costo 0-2 0.02
| L equipos 9 :
0s requisitos Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x 0.05
Impacto
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il Descripcion . . ST Objetivo Estimacion Prob x Tipo de
£l del Riesgo CalER REL DTEpEnZETE e Afectado de impacto Impacto Riesgo
Riesgo g Probabilidad P P 9
Alcance 0.1 0.01
Cambio de Ampliaciones o Cronograma 0.05 0.005 Muy Baio
RN10 a_Icance en reduccio_nes de Solici_tudes 01 Costo 01 001 y e
sistema la capacidad del cliente
eléctricos instalada Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x 0.03
Impacto '
Alcance 0.1 0.01
Cambio de Ampliaciones o Cronograma 0.05 0.005 Muy Baio
RN11 a_Icance en reduccio_nes de Solici_tudes 01 Costo 0.05 0.005 y e
sistema la capacidad del cliente
mecanicos instalada Calidad 0.1 0.01
Total Probabilidad x
Impacto D
Alcance 0.05 0.005
Cambio de Ampliaciones o Cronograma 0.05 0.005 Muy Bajo
RN12 a_Icance en reduccio_nes de Solici_tudes 01 Costo 0.05 0.005
sistema de la capacidad del cliente
tuberia instalada Calidad 0.1 0.01
Total Probabilidad x
Impacto e
Alcance 0.1 0.01
Poca Entrega del Cronograma 0.2 0.02
bgsn%iibas comunicacion producto con Muy Bajo
RN13 : interna por baja 0.1 Costo 01 0.01
realizan de del b d
forma correcta | P2re de cobertura de Calidad 0.05 0.005
personal prueba : :
Total Probabilidad x
Impacto e
Alcance 0.2 0.02
Falta de
L personal Solicitud de Cronograma 0.2 0.02
I\cl)zrlacmn de especializado Cambios en Bajo
RN14 | . erimientos | €N /a el alcance, 0.1 Costo 0.4 0.04
de? rovecto definicién/elabo | presupuesto -
proy racion de y cronograma Calidad 0.1 0.01
requisitos Total Probabilidad x 0.09
Impacto )
Alcance 0.05 0.005
Cronograma 0.2 0.02
(eir?reg:aemutai‘n;age Entorno fisico Falta de Bajo
RN15 quipo de 1 0 15 atencion al 0.1 Costo 0.2 0.02
trabajo presion o
) organizacion detalle -
- tension Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x
Impacto tes
Alcance 0.05 0.005
Cronograma 0.05 0.005
Dafio en los Mantenimientos - Muy Bajo
RN16 | equipos de preventivos de Pérdidas ,de 0.1 Costo 0.05 0.005
. ; ; informacion
cémputo baja calidad -
Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x
Impacto toz
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il Descripcion . . ST Objetivo Estimacion Prob x Tipo de
£l del Riesgo CalER REL DTEpEnZETE e Afectado de impacto | Impacto Riesgo
Riesgo g Probabilidad P P 9
Alcance 0.05 0.005
Fe'll'ta o_rpala Cronograma 0.05 0.005
utilizacion de Muy Baio
RN17 Lesion’es_ los eIe’m(_entos Afecciones 01 Costo 0.05 0.005 y e
ergondmicas ergonoémicos musculares
en puesto de Calidad 0.05 0.005
trabajo —
Total Probabilidad x
0.02
Impacto
Alcance 0.1 0.01
Cronograma 0.2 0.02
rFee::ILisdoi ara Inviabilidad por | Estancamient Bajo
RN18 Ursos para 1 o e de o del 0.1 Costo 0.2 0.02
la financiacion | : S
inversionistas proyecto -
del proyecto Calidad 0.2 0.02
Total Probabilidad x
Impacto oy
) Alcance 0.2 0.02
Desacuerdo Pérdida de
entre los oportunidad Cronograma 0.2 0.02
Ejecucién inversionistas para Bajo
RN19 | extemporanea | sobre el incursionar 0.1 Costo 0.2 0.02
del proyecto momento de en nuevo -
inicio del nicho de Calidad 0.1 0.01
proyecto mercado Total Probabilidad x 0.07
Impacto )
Alcance 0.05 0.005
Solicitud de Cronograma 0.1 0.01
rFeE::ILarsdoe Renuncias del Cambios en Iy B
RN20 el alcance, 0.1 Costo 0.1 0.01
humano, falta personal
de instaladores presupuesto Calidad 0.2 0.02
y cronograma alica : :
Total Probabilidad x
Impacto e
Alcance 0.05 0.005
Cronograma 0.1 0.01
Falta de Falta de Falta de Muy Bajo
RN21 | capacitacion de | programacién | atencion al 0.1 Costo 0.05 0.005
personal de horarios detalle -
Calidad 0.1 0.01
Total Probabilidad x
Impacto Lo
Alcance 0.1 0.01
Cableado en dP(;oductores Cronograma 0.2 0.02 Muy Bajo
RN22 Incend!os por desorden en inseguridad 01 Costo 0.05 0.005
corto circuito puestos de de tipo
trabajo locativo Calidad 0.2 0.02
Total Probabilidad x
Impacto vies
Alcance 0.2 0.02
Cronograma 0.1 0.01
Turnos: . Desviacion Muy Bajo
RN23 | Rotativos Cambios de en el 0.1 Costo 0.1 0.01
cronograma
Nocturnos cronograma -
Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x
Impacto nEts
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Codd(_)llgo Descripcion Causa Raiz Disparados Esnrg:«:lon Objetivo Estimacion Prob x Tipo de
Riesgo del Riesgo Probabilidad Afectado de impacto | Impacto Riesgo
Alcance 0.1 0.01
Cronograma 0.05 0.005
Ropa trabajo dC(())tr:éJig:]de Estancamient Muy Bajo
RN24 |faltante o clony o del 0.1 Costo 0.1 0.01
. equipos
inadecuado . proyecto )
inadecuados Calidad 0.1 0.01
Total Probabilidad x 0.035
Impacto
Alcance 0.2 0.02
Cronograma 0.05 0.005
Exnosicion a Productores de | Estancamient Muy Bajo
RN25 p inseguridad tipo | o del 0.1 Costo 0.1 0.01
vapores, gases || d
ocativo proyecto -
Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x
Impacto B
Alcance 0.05 0.035
TRM superior a Cronograma 0.05 0.035
$4.500 cuando - )
RPO1 | el cliente haga zjlt,)llatllldad del AII registrarse 0.7 Costo 0.8 0.56
pago de Glar el pago
facturacion Calidad 0.05 0.035
Total Probabilidad x
Impacto Dises
Auditoria Alcance 0.05 0.005
interna al
proyecto, con Solicitud de Cronograma 0.05 0.005 _
esta se p_odna 5 Cambios en Muy Bajo
RPO2 tener varios Evaluacion del el alcance, 0.1 Costo 0.1 0.01
hallazgos de proyecto -
oportunidad de pr(?l%l';‘%uel'zﬁa Calidad 0.05 0.005
mejora en los y 9 L
diferentes Total Probabilidad x 0.025
procesos. Impacto
Alcance 0.2 0.02
Arribo de Cronograma 0.1 0.01
maquinaria a Inviabilidad por | Costo no Muy Bajo
RPO3 | puerto de parte de previsto de 0.1 Costo 0.1 0.01
destino antes inversionistas arriendo -
de tiempo Calidad 0.05 0.005
Total Probabilidad x 0.045
Impacto

Fuente: Elaboracion propia

Con el analisis realizado se observa que los riesgos que mas impactan en el modelo de negocio

son los del tipo de asignacion de recursos bien sea porque no se cuenta con herramientas,

materiales o equipos, o el personal de apoyo no tiene la capacidad de realizar las operaciones.

Otro tipo de riesgo de gran impacto son los relacionados a planificacién y control bien sea por

fallas internas o del cliente, como son las fallas en la logistica para las instalaciones.
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CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

A través del desarrollo de este estudio fue posible formular el modelo de negocio de
la empresa “LIS S.A.S.”

El analisis permitio definir la naturaleza del modelo el cual es la instalacion de
magquinaria enfocada en proveer servicios de montajes electromecanicos a industrias
embotelladoras. El modelo de negocio se adapta a las exigencias de la Industrial 4.0.

Durante la investigacion fue posible identificar una proyeccion ascendente de la
industria en su aporte para el desarrollo de la economia en el pais creando expectativas
de crecimiento paralelo para los entes proveedores de servicios y materia prima, claves
en la ejecucion de proyectos.

En atencion a la oportunidad de valoracion del mercado de la industria de bebidas, en
el analisis de mercado de este ejercicio académico surge la idea de emprendimiento para
la creacion de empresa enfocada en la provision de soluciones a la industria
manufacturera de bebidas por medio de la prestacidon de servicios de montaje
electromecénico.

La interaccion propia de ambientes externos e internos y su influencia en la
formulacién de proyecto tal como se evidencia con el andlisis PESTEL, muestran que la
propuesta tiene un ambiente favorable. Para la valoracién del PESTEL se presenta una
estimacion con un resultado total de 2.64 en una escala donde se categoriza (1) Bajo -
(3) Medio - (5) Alto. Lo anterior significa que los factores externos tienen una incidencia
media en el modelo de negocio.

La valoracién del plan de operacion permitié identificar los distintos recursos que
requiere el modelo de negocio. Lo anterior contrastado con el andlisis financiero de
ingresos permiten concluir que el negocio es viable desde esta arista.

La valoracion de las variables internas y externas que afectan el modelo de negocio
presenta un resultado con una valoracién de 2.86, que en un analisis de Impacto con una
escala de (1) Bajo - (3) Medio - (5) Alto, evidencia una influencia media. Lo anterior
significa que las fuerzas externas tienen una influencia media en el modelo de negocio.

El andlisis financiero se evidencia como la proyeccién de la empresa representa el
pilar de operacion de la misma asi como también se presenta como fuente de informacion

inmediata para la toma de decisiones, por ejemplo para el caso concreto el margen de
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ganancia para la empresa se da a partir del tercer afio, sin que esto sea necesariamente
un concepto negativo en el interés comdn de los accionistas ya que el en los afios
posteriores se puede esperar un crecimiento lineal.

Con un VPN=$7.910.575.749 obtenido para el horizonte de evaluacion de 5 afios la
recuperacion de la inversién se observa por encima a la tasa de interés esperada. En
complemento la TIR=80.73% es mayor a la rentabilidad esperada 13%, lo que demuestra
gue el proyecto es rentable.

En un andlisis juridico se identificé que la mejor alternativa es crear una empresa del
tipo Sociedades por Acciones Simplificadas considerando las caracteristicas de la
organizacion empresarial propuesta.

De este andlisis legal se resalta la resolucion UPME No. 000196 de 2020, que
reglamenta beneficios tributarios a proyectos de infraestructura que es altamente
importante pues puede viabilizar negocios desde el punto de vista financiero, y la
resolucion 90708 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, que establece la
normatividad que deben cumplir las instalaciones eléctricas.

El desarrollo de proyectos de objeto de la empresa incluye cumplimiento de
indicadores ambientales, por lo que en los disefios e implementacién de estos se
consideran procesos de eficiencia energética.

En la valoracién de los riesgos se identificd que se pueden presentar riesgos del tipo
estratégico, financiero, reputacional, y operativo. Realizar un manejo adecuado de los
mismos es fundamental para el negocio.

El adecuado manejo de los riesgos pasa por la integracion de procesos para mitigarlos
en la planeacion estratégica. El analisis de riesgos da una gran ensefianza para los
criterios de evaluacion ya que permite un analisis de 360° y si se tienen claros desde el

primer momento de ejecucion permiten un margen de mitigacion de estos.
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ANEXO 1. ANALISIS DEL ENTORNO

En la Tabla 27 se observa la valoraciéon de las distintas dimensiones estimadas en el
estudio PESTEL. El impacto del factor en el sector se estima con una escala: Alto (5) -

Medio (3) - Bajo (1), con calificaciones intermedias.

Tabla 27. Valoracion de variables PESTEL

1 Gobierno (gobernanza,
pluralidad, tendencia
relacionamiento con el
sector)

2 Clima politico (ambiente

politico del pais, posibilidad
de consenso para el

cambio)
@ 3 Politicas gubernamentales
£ macro (pobreza, equidad,
‘g desarrollo social,
o educacion, tratados
internacionales)

4 Conflictos internos  y
externos (sociales,
economicos, fronterizos,
regionales)

B Posicion geopolitica del
pais (aliados,
relacionamiento
internacional, entidades
multilaterales, tratados
internacionales)

1 Tendencias del PIB (PIB:
producto interno bruto, total
de bienes vy servicios
producidos por una
economia en un periodo
determinado)

2 Tasas de interés (politica

a monetaria Banco de la
2 Repblica)

IS

)

S 3 Tasa de inflacion

8 (variacion porcentual del

nivel general de los
precios, de un territorio, en
un periodo determinado)

4 Tasa de desempleo (nivel
de desocupacion en
relacion con la poblacion
activa)

Politicas publicas

Elecciones presidenciales de 2022, que segun las
propuestas de los

candidatos podrian afectar el desarrollo de la
industria, en temas de

impuestos, teniendo una relacién directa con las
expectativas de inversion

extranjera en el pais

Las incidencias en este punto no relacionan
incidencia directa

Los conflictos internos y externos tienen afectacion
directa en el comportamiento del mercado y la toma
de decisiones para la asignacion de nuevos
proyectos

Oportunidades de globalizacion

El crecimiento de la industria tiene relacion directa
con el consumo del mercado que a su vez esta
determinado por PIB

No se tiene incidencia debido a la situacion actual de
la compafiia que no tiene deuda negativa

El poder adquisitivo se ve disminuido con tasas de
inflacién alta

No se tiene incidencia debido a que la industria no
tiene como mercado objetico el consumo masivo
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Sociales
(Socioculturales)

Tecnolégicas

Enviro
mental

(Ambie

ntales)

Devaluacion- Revaluacion
(pérdida/incremento del
valor de una moneda con
respecto a otra)

Pandemia global Covid-19
(efecto local y externo de
pandemias)

Distribucion de la renta
(brechas salariales,
género, movilidad clases)

Crecimiento de la
poblacién/ Composicion de
la familia

Creencias, normas,
valores (cambios en el
estilo de vida, movilidad de
creencias)

Activismo de consumidores
(comunidad, ONG's,
inteligencia social)

Tendencias y cambios
tecnoldgicos  (tecnologias
disruptivas)

Politica gubernamental e
inversion 1+D+i:
investigacion, desarrollo e
innovacion (patentes,
incentivos, cooperacion
nacional e internacional.)

Inversiéon total del sector
[+D+i (acuerdos
sectoriales, centros de
investigacion, alianza

universidad-empresa, nivel
nacional e internacional)
Infraestructura de
telecomunicaciones
(acceso a internet, satélites

propios, redes,
ciberseguridad, acuerdos
internacionales)

Infraestructura nacional
(vias de comunicacion,
ciudades inteligentes,
puertos, aviacion, zonas
francas, parques

sectoriales)
Cambio climatico (impacto
del sector y al sector)

El mercado tiene una gran influencia de proveedores
exteriores los cuales estan sujetos a transacciones
en moneda extranjera, por ende la negociacion de
precios esta sujeta a este modelo econémico

La incertidumbre causada por los efectos de
pandemias es impredecible

no tiene incidencia

no tiene incidencia

no tiene incidencia

Se tiene incidencia ya que los movimientos activistas
contra el sector tienen afectaciéon en el margen de
ventas del sector (por ejemplo, ley de azicar en
alimentos)

La industria estd determinada por tecnologias
disruptivas por ende la empresa debe mantenerse
actualizada en el campo para garantizar margenes
de eficiencia en la gestion de proyectos

No es factor que determine las capacidades de venta
en la empresa

No es factor que determine las capacidades de venta
en la empresa

La comunicacién como medio efectivo de interaccion
entre departamentos de la empresa se ve puede
tener incidencia en la eficiencia de la empresa

Al tener proyeccion internacional la infraestructura es
determinante para la gestion comercial y de
prestacion del servicio

los fendmenos asociados al cambio climatico pueden
tener impactos en cadenas de suministro logistico
generando afectacion a la operacion.
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universidad

Legales

Fuente: Elaboracion propia en virtud de apuntes de clase Pensamiento Estratégico y Gerencia

Global

Normatividad ambiental e
intervencion del Estado

(licencias, articulacion
instituciones, politica
nacional)

Incorporacion sistemas de
gestion ambiental locales e
internacionales (ISP 14001
- EMAS)

Niveles de contaminacion
(residuos, aguas, suelos,
atmaosfera)

Acceso a recursos (gestion
recursos energeéticos,
hidricos, biodiversidad)

Legislacion de la industria

(leyes antimonopolio,
comercio exterior,
incentivos)

Leyes fiscales (impuestos
generales y propios del
sector)

Regulacién laboral
(normas, beneficios
laborales, DEl-diversidad,
equidad e inclusion)
Agremiaciones

representatividad del
sector (nacional e
internacional)

Estabilidad gubernamental
(influencia  cambio  de
gobierno)

La normatividad ambiental puede determinar el curso
de la operacién o la implicacion de costos sin
embargo no es una constante de la industria

La normatividad ambiental puede determinar el curso
de la operacién o la implicacion de costos sin
embargo no es una constante de la industria

Solo tendrian incidencia en caso de representar
limitaciones impuestas por el fendmeno, actualmente
no es una constante

Se requieren los recursos para garantizar la
operacién

La legislacion tiene incidencia en la proteccién al
sector

Los margenes econOmicos operacionales pueden
tener incidencia en la operacién ya que nuevas leyes
0 regulacién pueden incidir. Para los nuevos
proyectos de mejoras de eficiencias podria ser
importante los incentivos tributarios establecidos en
la RESOLUCION UPME No. 000196 de 2020.

Los méargenes econOmicos operacionales pueden
tener incidencia en la operacion ya que nuevas leyes
o regulacion pueden incidir

Las agremiaciones pueden incidir en las decisiones
de los clientes para la asignacion de nuevos
proyectos

La inversion de la industria puede estar determinada

por la expectativa econdmica causada por la
estabilidad gubernamental
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En la Tabla 28 se observa la valoracién de las distintas referente a las fuerzas

competitivas.

ANEXO 2. ANALISIS FUERZAS INTERNAS Y EXTERNAS

Tabla 28. Estimacion de las fuerzas competitivas

Amenaza de
nuevos
entrantes
(participantes)

Rivalidad entre
empresas
existentes
(rivalidad

competitiva)

Poder de
negociacion
compradores

(clientes)

Economias de escala

Diferenciacién de productos
0 servicios

Requerimientos de capital

Costos de cambio

Acceso a canales de
distribucion

Competidores numerosos y
diversidad de rivales

Crecimiento del sector

Diferenciacion del producto
0 servicio

Nivel de costos fijos

Barreras sélidas contra la
salida (del negocio)

Un cliente adquiere una
gran cantidad del producto

Integracion hacia atrds de

un cliente (asume mi
funcién)
Proveedores alternos
NuUMerosos

No se tiene produccion en serie

El segmento de mercado cuenta con una
amplia oferta de participantes

Se requiere mano de obra calificada con
sus implicaciones, asi como también el
uso de nuevas tecnologias

Se requiere musculo financiero, para
entrar al mercado.

Diversidad de opciones

Oferta de servicios similares en el sector

El crecimiento del sector atrae nuevos
competidores

Al tener amplia oferta en el mercado la
diferenciacion del producto permite marcar
el éxito en la asignacion de nuevos
contratos

Al tener una estructura enfocada hacia
proyectos se requiere tener la posibilidad
de ofrecer flexibilidad de costos.

La oferta del sector no contribuye a la
posibilidad de generar barreras solidas

El sector no tiene aplicaciones para
suministro de volumen

El cliente no muestra interés en asumir la
funcién

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado
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Amenaza de
productos o
servicios
sustitutos

Poder de
negociacion
proveedores

Fuente: Elaboracion propia en virtud de apuntes de clase Pensamiento Estratégico y Gerencia

Global

Cambio de proveedor no es
costoso

Participacion del producto
en los costos totales del
cliente

Sustitutos que satisfacen la
misma  necesidad del
producto

Sustitutos que mejoran la
relacion precio-valor para el
consumidor

Influencia costos de cambio

Un proveedor domina el
sector

Producto Unico o con altos
costos de cambio

Capacidad de integracion
hacia adelante (proveedor
asume mi funcion)

Disponibilidad de productos
0 servicios sustitutos

Producto o] servicio
demandado con baja
importancia portafolio del
proveedor

No hay mas ofertas disponibles

El incremento de puntos porcentuales en
la eficiencia de linea del cliente representa
mayor ganancia

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado

El pago del proyecto se da sobre
resultados obtenidos

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado, dependeria de resultados

El desarrollo del proyecto es el primero en
el mercado

Actualmente  los competidores  no
consideran el producto como amenaza ya
gue no lo conocen
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ANEXO 3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

La opcion elegida de acuerdo al presupuesto se presenta a continuacion. En las
llustracion 14, llustracién 15, llustracién 16 se presenta caracteristicas fisicas de la

localizacion.

e Ubicacion: Carrera 11 #79-66, Bogota, Cundinamarca

e Costo: $4.000.000 mes para 4 personas servicios completos, incluye sala de
juntas

llustracion 14. Localizacion del proyecto

Fuente: https://www.regus.com/es-mx/meeting-rooms
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llustracion 16. Localizacion del proyecto -Sala de juntas 2

Fuente: https://www.regus.com/es-mx/meeting-rooms
Caracteristicas:

- Sala de juntas: Internet de alta calidad, adaptable a las necesidades, pizarras y
proyectores

- Oficina: Mobiliario de alta calidad, instalaciones y servicios publicos incluidos,
amigable equipo de asistencia en sitio, wifi de primera calidad e infraestructura
segura de TI, seguridad, limpieza, servicio y mantenimiento, notificaciones,

manejo, clasificacion y almacenamiento de correspondencia.

Mapa:

La ubicacion se elige teniendo en cuenta la localizacion de las oficinas de los clientes

potenciales y su facilidad de acceso y se presenta en la llustracion 17.

llustracion 17. Localizacion del proyecto - Ubicacion geografica
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Fuente: https://www.regus.com/es-mx/meeting-rooms
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ANEXO 4. FUNCIONES Y PERSONAL DE CADA AREA ORGANIZACIONAL

A continuacion, se describen las funciones y personal requerido de cada area

funcional. El personal se clasifica segun la etapa del proyecto. Las areas de operacion

se componen de los siguientes cargos y variara segun la demanda de obras.

Presidente

Inspirar el crecimiento de la empresa gerenciando negocios y/o proyectos que le
otorguen estabilidad econdmica y financiera a la compaifiia.

Administrar de la compafiia, proyectando sus objetivos especificos y metas.
Aportar en la toma de decisiones técnicas.

Gerenciar el cumplimiento de las politicas, planes, reglamentos y programas
establecidos.

Administrar los gastos de la empresa de acuerdo con las normas legales vigentes
y en la forma acordada por la Junta de Socios.

Presentar informes de gestion periddicos a la Junta de Socios.

Personal

Presidente
Gerente de compafiia

Auxiliar de oficina

Administracion

Ejecutar procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de personal (RH).
Disefiar estrategias de mejora continua en lo relacionado con el recurso humano,
calidad y seguridad y salud en el trabajo

Administrar el cumplimiento de presupuestos econémicos de funcionamiento de
la organizacion

Ejecucion y evaluacién de proyecto sociales.

Monitoreas y controlar el uso eficiente de los recursos tecnolégicos, logisticos y

locativo de la oficina.
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e Presentar informes oportunos y disefar indicadores que permitan evaluar la
gestion de la entidad y sus resultados.

e Administrar las consultas y manejos de temas legales.
Personal

e Contador

e Ayudante de operacion general

Gestion de proyectos
e Estudios de mercado enfocado en identificar proyectos potenciales.
e Planeacion de actividades de los proyectos.
e Coordinacion de areas de logistica, instalacion mecanica, instalacion eléctrica,
instalaciéon de tuberias y SST.
e Implementar la estrategia comercial de la compainiia.
e Andlisis de mercado del sector objeto del negocio.

e Analizar informacion de licitaciones publicas y privadas
Personal

e Gerente de proyectos
e Coordinador general de proyectos
e Comercial

e Ayudante de operacion general

Logistica
e Almacenamiento y bodegaje de equipos
e Transporte de equipos mecanicos, eléctricos e hidrosanitarios.

e Transporte de personal.
Personal

e Logistica
e Operador de polea

e Ayudante de operacion general
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Instalacién mecéanica
e Administracion de equipos de descargue e instalacion de maquinaria, y de
herramientas.
e Recibo y posicionamiento de maquinaria
e Ensamble de Maquinas
e Inspecciones en Sitio
e Documentacion de maniobras y mantenimiento de equipos mecanicos.

e Elaboracién de planos definitivos.
Personal

e Coordinador de instalaciones mecanicas
e Topografo

e Técnicos mecanicos

Instalacion eléctrica
e Administracion de materiales y herramienta de obra eléctrica.
e Instalacion de bandejas porta cable, cables, conexionado, y medicion.
e Documentacion de maniobras y mantenimiento de equipos eléctricos.

e Elaboracién de planos definitivos.
Personal

e Coordinador de instalaciones eléctricas
e Técnico electrénico de instalacion
e Técnico electronico de medidas

e Técnico eléctrico

Instalacion de Tuberia
e Administracién de materiales.
e Instalacion de tuberias.
e Pruebas.

e Planos de Isometria
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e Documentacion de maniobras y mantenimiento de equipos hidraulicos.

e Elaboracién de planos definitivos.
Personal
e Técnicos mecanicos

Seguridad y Salud en el Trabajo - SST
e Diseflar y administrar los distintos protocolos de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Elaboracion de matriz de riesgos y planes de emergencia.
e Labores de regulacion de seguridad.

e Atencion a emergencias.
Personal

e Supervisor eléctrico
e Supervisor mecanico
e Auxiliar SST
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ANEXO 5. REGULACION DEL MODELO DE NEGOCIO

En este anexo se presentan las principales normas que regulan la creacién de

empresas, normatividad técnica e incentivos tributarios que afectan el modelo de

negocio.

A continuacion, se presenta la normatividad relevante estudiada para la creacion de

empresas y la reglamentacion técnica que debe cumplir la empresa por el servicio que a

prestar.

Normatividad creacion de empresas

La normatividad basica estudiada referente a la creacion de empresa en Colombia fue

la siguiente:

Constitucion Politica de Colombia — Se estudia principalmente los articulos 38
sobre Libertad de Asociacion, y 333 sobre Libertad Economica y 158 sobre
Unidad de Materia. (ENCOLOMBIA, 2019)

Ley 344 DE 1996. Normas correspondientes a la creacibn de empresas.
(ENCOLOMBIA, 2019)

Ley 550 de 1999. Establece un régimen que promueva y facilite la reactivacion
empresarial, la reestructuracion de los entes territoriales para asegurar la
funcion social de las empresas, lograr el desarrollo armdénico de las regiones y
se dictan disposiciones para armonizar el régimen legal vigente con las normas
de esta ley. (ENCOLOMBIA, 2019)

Ley 789 de 2002. Por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar
la proteccion social y se modifican algunos articulos del CODIGO
SUSTANTIVO DEL TRABAJO. (ENCOLOMBIA, 2019)

Decreto 934 de 2003. Por el cual se reglamenta el funcionamiento del Fondo
Emprender FE. El articulo 40 de la ley 789 de 2002 cre6 el Fondo Emprender
FE como una cuenta independiente y especial adscrita al Servicio Nacional de
Aprendizaje, Sena, el cual serd administrado por esa entidad y cuyo objeto
exclusivo serd financiar iniciativas empresariales en los términos alli
dispuestos. (ENCOLOMBIA, 2019)

73



*" “ean’ Formulacién del modelo de negocio de la empresa “LIS S.A.S.” para la instalacién de maquinaria enfocada
) en proveer servicios de montajes electromecanicos a embotelladoras de forma sostenible

Ley 905 de 2004. Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana y
se dictan otras disposiciones. (ENCOLOMBIA, 2019)

Ley 1014 de 2006. Por la cual se dictan normas para el fomento a la cultura de
emprendimiento empresarial en Colombia. (ENCOLOMBIA, 2019)

Decreto 410 de 1971. Codigo de comercio de Colombia. (ENCOLOMBIA, 2019)

En la revision juridica se encontré que en Colombia existen varias formas juridicas de

crear una empresa, entre las que se enumeran (Escuela emprendedores, 2017):

“Persona Natural Comerciante. EI comerciante es la persona que trabaja de
manera habitual y profesional alguna actividad que la ley lo considere como
mercantil. Si decides emprender de esta manera, tendras que responder por
las obligaciones que se deriven del desarrollo de tu negocio y todas sus
responsabilidades. Para esto deberas inscribirte en el Registro Unico Tributario
(RUT) y realizar tu inscripcién en la matricula mercantil de la Camara de
Comercio que te corresponda en la que presentaras el Registro Unico
Empresarial (RUE).

Empresa Unipersonal. Este tipo de empresa tiene una entidad distinta de quien
la crea. Cuando creas una empresa unipersonal es porque parte de los activos
de la empresa van destinados a un capital y esta debes constituirla por medio
de un documento privado ante la Camara de Comercio o Notario. El documento
de constitucion deberd presentar el nombre, el documento de identidad, el
domicilio del empresario, la razon social de la empresa, el domicilio de la
empresa y mencionar las actividades de la empresa, el monto capital, la forma
en la que se administraran los bienes y de qué manera sera el porcentaje de
sustraccion para el capital de la empresa.

Sociedades por Acciones Simplificadas (S.A.S). Este tipo de empresa reune las
caracteristicas para ser el modelo constitutivo que se impondra en los afios
siguientes, ya que puede constituirse por una o varias personas. En esta, se
debera realizar un documento privado que se registrara en la Camara de

Comercio, los accionistas s6lo responderan por el monto que hayan aportado,
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su duracion es indefinida y el objeto social podra ser indeterminado. Podra
denominarse como indeterminado el objeto social, no es necesaria la revisoria
fiscal, ni la junta directiva y los socios se veran ordenados por sus
responsabilidades laborales y fiscales.

e Para la creacion de una empresa por dos 0 mas personas existen cinco
modalidades de registro que la ley colombiana permite:

e Sociedad Colectiva. Es entre dos o0 mas socios que seran solidarios, limitados
y subsidiarios con sus obligaciones. Para este tipo de empresa es necesario
gue exista la profunda confianza entre los socios ya que la administracion
puede recaer en ellos mismos o delegarla a un tercero. En este tipo de
empresa, la ley no determina un monto minimo ni maximo de capital para su
constitucién y se nombrara con el nombre de uno de los socios y la terminologia
‘y compania”, “y hermanos” o “e hijos”.

e Sociedad Anénima (S.A.) Es la representacion mas utilizada por las medianas
y grandes empresas. Se compone mediante escritura publica de cinco o méas
asociados, quienes responden exclusivamente por el monto de sus
contribuciones. El capital estara figurado en acciones del mismo valor. En el
momento de la constitucion se debe indicar el capital autorizado, suscrito (no
debe ser menos del 50% del capital) y pagado (no menos del 33% del capital
suscrito).

e Sociedad de Responsabilidad Limitada (Ltda.). Se realiza en escritura publica
con dos socios (como minimo) y, 25 socios (como maximo), que se
responsabilizan seguin sus acciones. En algunos casos, de acuerdo a los
articulos 354, 355 y 357 del Cédigo de Comercio, el compromiso de los socios
sera solidario e ilimitado, esto pasara si en la razén social no esta incluida la
palabra “limitada” o su abreviacion.

e Sociedad en Comandita Simple (S. en C.): A diferencia de las anteriores, este
tipo de empresa es constituido por escritura publica entre uno o varios gestores
y uno o varios socios comanditarios o capitalistas. Los gestores seran

solidarios, ilimitados segun las operaciones y los capitalistas seran
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responsables segun sus aportes. De esta manera, los gestores administran la
empresa y los capitalistas aportan el capital.

e Sociedad Comandita por Acciones (S.C.A.). Esta constituido por una escritura
publica en ella se veran reflejados uno 0 mas socios gestores y cinco socios
capitalistas, como minimo. La responsabilidad y obligaciones de los socios es
igual que en la Sociedad en Comandita Simple, y el capital se figura en
acciones del mismo valor.”

Para el caso de la empresa se obtiene que la mejor alternativa es crear una empresa del

tipo Sociedades por Acciones Simplificadas.

Incentivos tributarios

En aspectos tributarios se encuentra incentivos que pueden apoyar al desarrollo del
proyecto empresarial como son los presentados en (Unidad de Planeacion Minero
Energética -UPME, 2022):

“RESOLUCION UPME No. 000196 de 2020. Por la cual se establecen los requisitos y
el procedimiento para acceder a los beneficios tributarios de descuento en el impuesto
de renta, deduccion de renta y exclusion del IVA para proyectos de gestion eficiente de
energia.

ARTICULO 1: OBJETO. Establecer los requisitos y el procedimiento a través del cual
la UPME evaluara las solicitudes y emitira los certificados que permitan acceder a los
beneficios tributarios de descuento en el impuesto de renta, deduccion de renta y
exclusién del IVA a quienes desarrollan proyectos de gestidn eficiente de la energia.

Anexo No. 1 Alcance de los proyectos susceptibles de los beneficios Sector industria
manufacturera

Medidas de eficiencia energética en energia eléctrica (fuerza motriz, aire
acondicionado, refrigeracion, iluminacién, calor directo e indirecto)

Medidas de eficiencia energética en energia eléctrica (lluminacion, aire
acondicionado, motores eléctricos y mejoras de sistemas de alumbrado publico)”

Los incentivos tributarios antes mencionados, pueden aportar a hacer viables

proyectos nuevos, o repotenciaciones con tecnologias mas eficientes.
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Normatividad reglamentacion técnica
La normatividad técnica que debe cumplir la empresa es la siguiente:
Resolucion 90708 de 2013 del Ministerio de Minas y Energia, y modificaciones. Por la

cual se expide el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas —RETIE. (Ministerio de

Minas y Energia, 2022)
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ANEXO 6. RIESGOS IDENTIFICADOS DEL MODELO DE NEGOCIO

En este anexo se identifican los eventos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos del modelo de negocio y de forma particular los proyectos. En primer lugar, se
presenta las definiciones de riesgos de forma general y posteriormente los principales

riesgos identificados.
Riesgo estratégico

Este riesgo debe visualizar el desempefio a largo plazo del proyecto e involucra
factores internos y externos. La administracion de este riesgo es funcion de la alta
direccion en un ciclo que involucra el establecimiento, ejecucion y administracién de la
estrategia (Che Pa & Jnr, 2016).

Los origenes de este riesgo son multiples, y pueden ser por variables internas y
externas como: Fusiones y adquisiciones; Portafolio de negocios; Competencia desleal;
Competidores, Gustos del cliente; Innovacion tecnoldgica; Disponibilidad de capital;
Estructura organizacional; Formulacion de estrategia; Planeacion; y Ciclos de la actividad
(Bravo Mendoza, 2012).

La recomendacion para administrar este riesgo es desarrollar habilidades en la alta
direccion, en pro de obtener altos rendimientos, mediante procesos de continuos y
sistematicos que mitiguen este riesgo integrado a la planeacion estratégica. (Jaraba et
al., 2018)

Riesgos financieros.

A continuacion, se presentan los riesgos financieros identificados, los cuales fueron
presentados por (Albanese et al., 2017):

Riesgo de mercado. Variaciones en el cambio de precios.

Riesgo de crédito. Se da cuando las contrapartes se nieguen o no puedan cumplir con
sus obligaciones contractuales, o variaciones en la reduccion del valor de dichos
instrumentos financieros, por la aminoracion en la apreciacion crediticia (Albanese et al.,
2017).
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Riesgo legal. Son demandas legales y los cambios normativos no considerados
(Albanese et al., 2017).

Riesgo moral. Es proporcionar datos engafiosos sobre la suficiencia crediticia o
financiera(Albanese et al., 2017).

Riesgo de liquidez. Son las variaciones de liquidez en el mercado (Albanese et al.,
2017).

Riesgos fiscales. Son el costo fiscal de operaciones de cobertura (Albanese et al.,
2017).

Riesgos contables. Es la desconfianza en que los informes financieros no reflejen la
posicion financiera, los resultados de la operacion, las variaciones en el capital, asi como
el uso y la aplicacion de los recursos, por no utilizar debidamente la normatividad
contable o legislacién especifica de la cual la administracion de riesgos hara
uso)(Albanese et al., 2017).

En las organizaciones, las decisiones que se toman con base en la informacion
financiera que emitan las empresas se realizan con un grado de incertidumbre. Por lo
tanto, para administrar esta incertidumbre se crean herramientas para identificar la
probabilidad de que sucedan los riesgos, y posteriormente evaluarlos y cuantificarlos.
Para minimizar la ocurrencia de estos riegos se crean politicas y los procedimientos de

control, centrados en analizarlos y evitarlos(Albanese et al., 2017).
Riesgo reputacional

El riesgo reputacional, es el “impacto favorable o desfavorable que un determinado
evento o suceso puede causar en la reputacion de la empresa” (Albanese et al., 2017).

Al tratarse de un riesgo transversal que puede surgir de diferentes areas de la empresa
y por distintos motivos, se puede decir que riesgos como el laboral, legal, operacional,
financiero y estratégico pueden ser determinantes del riesgo reputacional.

La gestion de los riesgos reputacionales debe ser abordada de manera transversal,
dado que puede derivar de diferentes causas y afectar a distintas areas de la

organizacion.
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En caso de materializarse se desarrolla encuestas para medir el impacto de eventos,

y campafias de comunicacién para controlarlo y atenuarlo.
Riesgo operativo

“El riesgo operativo es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el recurso humano, los procesos, la tecnologia, la infraestructura o
por la ocurrencia de acontecimientos externos”. Adaptador de (Barbosa Correa &
Fandifio Pelayo, n.d.). Entre las actividades de mitigacion de este riesgo se tiene
proyectado:

Realizar actividades de capacitacion en cuanto a operacion de maquinas y realizacion
segura de tareas.

Sefializacion de los peligros.

Obligacion de utilizacion de los elementos de proteccion personal.

Incorporar estrategias de comunicacion para la presentacion de las politicas de
seguridad de la empresa y sus actividades.

Monitoreo y control para tener informacion en oportuna sobre la gestion de riesgos,
gue incluya identificar las variaciones en el entorno sociocultural o laboral que puedan
inquietar la compaifiia.

Con los riesgos identificados, se estima que su mitigacién pasa por la adopcion de
estandares y politicas transversales en la organizacién. En complemento se estima que
se debe prever en el flujo de caja un porcentaje para imprevistos, lo cual permita tener

un rubro que pueda amortiguar cualquier tipo de evento.
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