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RESUMEN

La investigacion del presente proyecto surge a raiz de la problemética que hoy en dia
enfrentan las compafiias, acerca de los activos fijos que poseen, pues es una realidad que existen
multinacionales que no conocen con exactitud la cantidad y el valor de sus activos y esto es a

causa de una mala planeacion e implementacion del conteo, llevado a cabo por los inventarios.

Este proyecto tiene como objetivo general, evaluar, comparar y presentar, a traves de un
workshop, el proceso de inventario actual de Johnson & Johnson de Bogota, con el propdsito de
proponer la implementacion del inventario de Identificacion por Radio Frecuencia (RFID),

resaltando las mejoras que permitirian lograrse en la gestion de inventarios de la empresa.

Los objetivos especificos incluyen analizar en detalle el proceso de inventario actual de
Johnson & Johnson en Bogotd, identificando sus fortalezas y areas de oportunidad. Ademas, se
evaluaron aspectos clave como los recursos requeridos, el analisis costo-beneficio y la seguridad
de un sistema de inventario basado en RFID, comparandolos con los generados por el método de
inventario actual de la empresa y enfatizando en las mejoras que se lograrian con la nueva

tecnologia.

Por Gltimo, se evalué y compard la eficiencia, precision y efectividad del proceso de
inventario utilizando RFID con el método convencional, para determinar las mejoras que se
lograrian con la implementacion del nuevo sistema. Estos hallazgos se presentaran a través de un
workshop. El proyecto pretende no sélo identificar oportunidades de mejora en el proceso de
inventario de Johnson & Johnson, sino también mostrar las ventajas de la adopcion de

tecnologias innovadoras como RFID.

Palabras claves: Inventario, Inventario ciclico, RFID, Eficiencia, Precision, Costo-

beneficio, workshop.



INTRODUCCION

En el ambito empresarial actual, la eficiencia en la gestion de inventario es un factor
crucial para el éxito operativo y financiero de cualquier organizacion. La empresa Johnson &
Johnson, reconocida a nivel mundial por su excelencia en el sector de la salud y el cuidado
personal, no es ajena a esta premisa. En el contexto especifico de su sede en la ciudad de Bogota,
Colombia, el proceso de inventario juega un papel fundamental en el mantenimiento de

operaciones fluidas y la satisfaccion del cliente.

Sabemos por Johnson & Johnson, que el inventario actual, no les proporciona los datos
en tiempo real, se necesita recurrir a los inventarios actuales para hacer un estimativo de la
cantidad de productos y la clasificacion de ellos, igualmente, no se puede hacer seguimiento de
los productos de forma exacta y precisa y, ademas, es un proceso muy demorado y dispendioso,

que no permite el ahorro de tiempo, ni contar con informes y reportes de manera oportuna.

Los inventarios fisicos requieren de gran cantidad de mano de obra para llevar a cabo el
proceso, de igual manera conlleva a un gran costo de almacenaje, y una gran cantidad de tiempo
para el registro y clasificacion de cada uno de los productos, sin olvidar la gran cantidad de
errores que se cometen al contar, al registrar los datos, dificultando tener un inventario

actualizado, confiable y en tiempo minimo. (Chase, 2006).

Con el fin de superar esos problemas, en el presente estudio se planed evaluar, comparar
y exponer el proceso actual de inventario en Johnson & Johnson Bogota, con el objetivo de
proponer la implementacion de un sistema de inventario por Radiofrecuencia (RFID). Esta
tecnologia, que ha demostrado ser eficiente y efectiva en diversos contextos empresariales, se
presenta como una alternativa prometedora para mejorar la gestion de inventario de la

compaiiia. (Prosegur, 2024).



Para lograrlo fue necesario hacer un andlisis minucioso del proceso actual de inventario
en la empresa Johnson & Johnson de Bogotd, identificando tanto sus puntos fuertes como sus
areas de oportunidad. Ademas, valorar aspectos criticos como los recursos necesarios, el costo-
beneficio y la seguridad asociados a la implementacion de un sistema de inventario basado en
tecnologia RFID. Este andlisis permiti6 comparar estos parametros con los generados por el
método de inventario actual de la empresa, resaltando las mejoras potenciales que podrian

derivarse de la adopcion de la nueva tecnologia.

También fue necesario evaluar y comparar la eficiencia, precision y efectividad del
proceso de inventario utilizando RFID en comparacién con el método convencional actual. El
analisis permitio determinar las mejoras que se pueden lograr en la optimizacion de la gestion de
inventario de la compafia con la implementacién del nuevo sistema, ademas del costo -
beneficio muy favorable, que trae consigo la nueva tecnologia. Los resultados se expusieron en
un workshop, donde se mostraron los hallazgos y recomendaciones derivadas de esta
investigacion, con el fin de compartir el conocimiento adquirido y fomentar el debate

constructivo entre todos los actores involucrados.



3. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Evaluar, comparar y exponer a través de un workshop, el proceso actual de inventario de
la empresa Johnson & Johnson de la ciudad de Bogotd, con el fin de proponer la implementacion
del inventario por Radiofrecuencia (RFID), destacando las mejoras que se lograrian en la

optimizacion de la gestidn de inventario de la compafiia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Analizar en detalle el proceso actual de inventario en la empresa Johnson & Johnson de

Bogotd, identificando sus puntos fuertes y areas de oportunidad.

 Valorar parametros como, recursos necesarios, costo-beneficio y seguridad de un
sistema de inventario basado en tecnologia RFID, para compararlos con los generados por el

inventario actual de la empresa, destacando las mejoras que se lograrian con la nueva tecnologia.

 Evaluar y comparar la eficiencia, precision y efectividad del proceso de inventario
utilizando RFID, en comparacién con el método convencional, para poder determinar las mejoras
que se lograrian en la optimizacion de la gestion de inventario de la compafia, con la
implementacion del nuevo sistema y exponerlas a través de un workshop para el conocimiento de

todos.



4. DEFINICION DEL PROBLEMA

La falta de eficiencia y precision en el proceso actual de inventario de la empresa Johnson
& Johnson en Bogota, puede estar afectando negativamente su capacidad para gestionar de
manera efectiva sus recursos y satisfacer las demandas del mercado. El inventario actual no
proporciona los datos en tiempo real, se necesita recurrir a las bitacoras para hacer un estimativo
de la cantidad de productos y la seleccién de ellos, ademas, no se puede hacer trazabilidad de los
productos de manera exacta y precisa, de igual manera, adolece de velocidad, precision y ahorro
de tiempo en el registro de las caracteristicas de cada producto, lo mismo que en la generacién de
reportes confiables de manera rapida. (Johnson & Johnson, 2022).

La implementacion del inventario automatizado basado en RFID surge como una posible
solucion, pero se requiere investigar y comparar su viabilidad y eficacia en relacion con el
proceso actual, con el fin de determinar sus beneficios y posibles areas de mejora se trabajara
sobre un Workshop, dado que para la empresa es algo nuevo, que se tiene que probar muchas

veces, hasta lograr un manejo adecuado y robusto del inventario.

El objetivo es evaluar y comparar el proceso actual con los datos arrojados por el sistema,
utilizando radiofrecuencia y de alli determinar su nivel de eficiencia, precisién y demas factores,
que hagan que el sistema de inventario de la compafiia se optimice. En cuanto a las variables a
utilizar y que aportaran al conocimiento, comprension y que ademas generaran impacto en el

proceso de inventarios, son:

Variables del proceso actual como: tiempo, errores, costo-beneficio, ademas se hace
evaluacion de variables adicionales como: precision de los datos arrojados, comparacion de la
efectividad del proceso actual con el del inventario por radio frecuencia. También se hara el

desarrollo del workshop donde se trataran temas como: tiempo y recursos para el nuevo sistema
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de inventario, grado de compatibilidad del sistema RFID con la infraestructura del inventario
actual. Ademas, se llevara a cabo la evaluacion y comparacion del proceso de inventario teniendo

en cuenta:

» Tiempo necesario para llevar a cabo el inventario por el método convencional y por el
método de RFID

> Reduccion de errores por el nuevo método comparado con el convencional, disponibilidad

de la informacion en tiempo real con el sistema RFID.

» comparacion de costo- beneficio entre los dos sistemas.

¢Cudl es la diferencia en eficiencia, precisién y costos entre el proceso actual de
inventario y el inventario por radiofrecuencia (RFID), propuesto para la empresa Johnson &
Johnson de la ciudad de Bogota, que pueda llevarnos a la implementacién y optimizacion en la

gestion de su inventario?
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5. JUSTIFICACION

La implementacidn de un sistema de inventario por radiofrecuencia (RFID) en Johnson &
Johnson de la ciudad de Bogota, representa una oportunidad significativa para mejorar la
eficiencia, precision y costos en la gestién de su inventario. Segun estudios realizados por
expertos en gestion de inventarios como Gonzélez (2013), la adopcion de tecnologias RFID
puede conducir a mejoras sustanciales en la precision del inventario, reduciendo los errores de
conteo hasta en un 95%. Ademas, la eficiencia operativa puede aumentar drasticamente, pues de
acuerdo con el estudio de investigacion de Martinez (2015) sefiala que el tiempo necesario para
realizar conteos de inventario se reduce en un 50% en promedio con la implementacion de

sistemas RFID.

Estos beneficios tienen implicaciones directas en la reduccion de costos asociados con
errores de inventario, pérdida de ventas debido a la falta de disponibilidad de productos y mano
de obra requerida para realizar conteos manuales. ElI cambio hacia un sistema de inventario por
RFID no solo mejorara la eficiencia y precision del inventario de Johnson & Johnson, sino que
también ofrecerd una mayor conveniencia operativa. La capacidad de realizar conteos de
inventario de manera rapida y precisa, sin la necesidad de detener las operaciones normales,
permitird una gestion de inventario mas dinamica y adaptable a las demandas del mercado en

tiempo real.

La implementacion de tecnologias RFID en el inventario de Johnson & Johnson no solo
beneficia a la empresa en términos de eficiencia y rentabilidad, sino que también tiene
implicaciones sociales positivas. La mejora en la precision del inventario garantiza que los
productos estén disponibles cuando los clientes los necesiten, lo que contribuye a una mejor

experiencia del cliente y a la satisfaccidn del consumidor.

La adopcion de tecnologias RFID ofrece implicaciones préacticas significativas para
Johnson & Johnson. Al mejorar la visibilidad y trazabilidad de los productos en su cadena de
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suministro, la empresa puede optimizar los niveles de inventario, reducir los costos de

almacenamiento y mejorar la planificacion de la producciéon y distribucion.

Desde un punto de vista teorico, la implementacion de sistemas RFID en el inventario de
Johnson & Johnson amplia nuestro entendimiento sobre la aplicacion practica de la tecnologia en
la gestion empresarial. Ademas, proporciona una metodologia efectiva para mejorar la eficiencia
y precision en la gestion de inventarios, que puede ser replicada por otras empresas en diversas

industrias.

En conclusion, la evaluacion, comparacién y exposicion del proceso actual de inventario
de Johnson & Johnson, junto con la propuesta de implementacion del inventario por RFID, se
justifica por su potencial para mejorar la gestion de inventario, optimizar procesos y aumentar la

competitividad de la empresa en el mercado.



6. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES Y NO FUNCIONALES

Para nuestro caso los requerimientos funcionales es lo que se requiere para que funcione
el sistema de inventario RFID y los no funcionales son aquellos que no estan directamente

relacionados con las funcionalidades especificas del sistema, pero que son igualmente

importantes para el éxito de la implementacion, veamos los dos:

Requerimientos Funcionales

Tabla 1.

Requerimientos funcionales RFID

Tipo de

Requerimiento

Nombre del requerimiento y descripcion

De Hardware

Lectores RFID: Especificaciones técnicas sobre el tipo de lectores
RFID necesarios, incluyendo frecuencia de operacién, alcance de lectura,
velocidad de lectura, capacidad de lectura simultanea, etc.

Etiquetas o Tags RFID: Especificaciones de las etiquetas RFID, como
tipo (pasivas, activas, semipasivas), frecuencia, tamafio, capacidad de memoria,

resistencia a condiciones ambientales, etc.

Antenas: Especificaciones sobre la cantidad, ubicacion y configuracién
de las antenas RFID necesarias para garantizar una cobertura adecuada en las

areas de lectura.

Dispositivos moviles: Si se planea utilizar dispositivos mdviles (como
smartphones o tablets) para lectura de RFID, se deben definir los requisitos de

hardware y software necesarios.

De Software

Sistema de Gestion de Inventario: Especificaciones sobre el software
necesario para gestionar los datos de inventario recopilados mediante RFID,
incluyendo funciones como registro de productos, seguimiento de movimientos,

generacion de informes, etc.

Integracion con sistemas existentes: Requerimientos para la integracion
del sistema RFID con otros sistemas empresariales, como ERP (Planificacion de
Recursos Empresariales) o WMS (Sistemas de Gestion de Almacenes), para

garantizar la consistencia y la fluidez de la informacién.

13



Interfaz de Usuario: Especificaciones sobre la interfaz de usuario del
software RFID, asegurando que sea intuitiva y facil de usar para los empleados
que interactlan con el sistema.

Seguridad: Requerimientos para garantizar la seguridad de los datos
recopilados mediante RFID, incluyendo autenticacion de usuarios, control de

acceso, encriptacion de datos, etc.

De
Infraestructura

Infraestructura de red: Especificaciones sobre la infraestructura de red
necesaria para admitir la comunicacion entre los dispositivos RFID y el sistema
de gestion de inventario, incluyendo tecnologias como Wi-Fi, LAN, etc.

Energia: Requerimientos relacionados con el suministro de energia
eléctrica para los dispositivos RFID y otros componentes del sistema,
asegurando una alimentacién continua y confiable.

Espacio fisico: Especificaciones sobre el espacio fisico necesario para
instalar equipos como lectores RFID, antenas y otros dispositivos, asi como

requisitos de temperatura, humedad, etc.

Operativos y de
Proceso

Procesos operativos: Definicidn de los procesos operativos que seran
impactados por la implementacion de RFID, incluyendo la identificacion de

productos, el registro de movimientos, el seguimiento de inventario, etc.

Capacitacién del personal: Requerimientos para la capacitacion del
personal en el uso adecuado de la tecnologia RFID, incluyendo capacitacion
técnica sobre el funcionamiento de los dispositivos y capacitacion operativa

sobre los nuevos procesos.

Plan de implementacién: Definicién de un plan detallado para la
implementacion gradual de la tecnologia RFID, incluyendo cronogramas,

recursos asignados, responsabilidades, etc.

Fuente: Gaitan, 2017

Requerimientos no Funcionales

Tabla 2.

Requerimientos no funcionales RFID

14

Tipo de

Requerimiento

Nombre del requerimiento y descripcion
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De Seguridad y
Privacidad

Requerimientos de seguridad de datos: Garantizar que los datos
recopilados mediante RFID estén protegidos contra accesos no autorizados,
alteraciones o robos.

Cumplimiento normativo: Asegurar que la implementacion de RFID
cumpla con las regulaciones y estandares de seguridad y privacidad de datos

aplicables en la industria y en la region geografica

Proteccion contra clonacion y falsificacion: Implementar medidas para
prevenir la clonacion de etiquetas RFID vy la falsificacion de productos mediante
la manipulacion de las etiquetas.

De Rendimiento y

Requerimientos de rendimiento: Especificar los niveles minimos de
rendimiento y velocidad de procesamiento del sistema RFID para garantizar un

funcionamiento eficiente y sin interrupciones.

Escalabilidad Escalabilidad: Garantizar que el sistema RFID pueda escalar
facilmente para manejar un aumento en el volumen de datos o el nimero de
dispositivos conectados a medida que la empresa crece o cambia.

Disponibilidad del sistema: Establecer requisitos para la disponibilidad
del sistema RFID, asegurando que esté disponible cuando sea necesario para
De Fiabilidad y cumplir con los objetivos comerciales
Disponibilidad Tiempo de inactividad minimo: Especificar los tiempos de inactividad

maximos aceptables para mantenimiento planificado o imprevisto del sistema
RFID.

De Interoperabilidad

Integracion con sistemas existentes: Requerimientos para garantizar la
interoperabilidad del sistema RFID con otros sistemas empresariales, como ERP
(Planificacién de Recursos Empresariales), WMS (Sistemas de Gestién de
Almacenes), etc.

Estandares de comunicacién: Especificar los estdndares de
comunicacion que deben cumplir los dispositivos RFID para garantizar la
compatibilidad y la interoperabilidad con otros sistemas.

Experiencia del usuario: Establecer requisitos para la usabilidad del

sistema RFID, asegurando que sea facil de usar y comprender para los usuarios

. finales.
De Usabilidad — __ __ —
Capacitacion del personal: Especificar los requisitos de capacitacion
del personal para garantizar que puedan utilizar eficazmente el sistema RFID en
sus operaciones diarias.
Costo total de propiedad (TCO): Definir los limites de costo y
De Costo

establecer objetivos para minimizar el costo total de propiedad del sistema
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RFID, incluyendo costos de adquisicién, implementacion, mantenimiento y

soporte.

Fuente: Alvarez, 2016

Si fuese necesario se abordardn otros requerimientos para garantizar que el sistema RFID
cumpla con los estandares de seguridad, rendimiento y usabilidad requeridos por la organizacion.
Ahora bien, para plasmar lo explicado con anterioridad y poder llevar a cabo un estudio
comparativo, entre el proceso actual de inventario y el inventario por radio frecuencia (RFID) en
Johnson & Johnson en Bogota, es importante tener en cuenta los siguientes aspectos: Acceso a la
Informacion detallada sobre el proceso actual de inventario en Johnson & Johnson en Bogota,

incluyendo procedimientos, tecnologias utilizadas y desafios identificados.

Es necesario también, la capacitacion en RFID, para adquirir conocimientos basicos sobre
la tecnologia y su aplicacién en la gestion de inventarios y poder comprender su funcionamiento
y beneficios. Desde luego se debe contar con la recopilacion de datos relevantes sobre el proceso
actual de inventario y los posibles escenarios de implementacién de RFID en Johnson &

Johnson.

De igual manera, es indispensable para nuestro proyecto, disefiar un workshop que
permita mostrar la comparacion de manera efectiva del proceso actual de inventario, con el uso
de RFID, incluyendo actividades précticas e informativas; contando con los participantes clave
dentro de Johnson & Johnson, que puedan aportar informacién valiosa sobre el proceso de

inventario y la implementacion potencial de RFID.

Par finalizar, se llevara cabo la evaluacion de resultados a través de métricas, para poder
comparar la eficiencia, precision y viabilidad del inventario tradicional versus el inventario por
RFID. De igual manera, se hara el analisis de las ventajas, tendencias y desafios con el nuevo
método de inventario y posteriormente las conclusiones, con el fin de poder hacer entrega del

informe final.
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7. MARCO DE REFERENCIA

El marco referencial de la investigacion tiene en cuenta una recopilacion de estudios
sobre la aplicacion de la tecnologia RFID, aplicada a los sistemas de inventario de las compafiias
que se dedican a la fabricacién, venta y almacenamiento de productos, en todas las etapas de la
cadena de produccion. En Colombia hay muchas empresas que ain no tienen automatizaos sus
inventarios, por lo que es necesario mejorar y automatizar dichos procesos, con el fin de alcanzar
un nivel competitivo frente a otros paises, ademas de ocasionar problemas a la hora de llevar un
control en tiempo real de toda su mercancia. Manejar bases de datos actualizadas en muy
importante en este negocio ya que se puede llevar un control y monitoreo de cada lote de

suministro.

El objetivo de la gestion de inventarios es, garantizar la disponibilidad oportuna de los
elementos que se necesitan, en las condiciones Optimas y en la fecha y lugar correctos. La
gestion de inventarios es una actividad transversal a la cadena de suministro, por lo tanto, deben
implementarse estrategias para lograr un manejo efectivo del mismo, con el fin evitar
consecuencias como, un bajo nivel de servicio o el incremento de costos de administracién de

inventarios. (Salas, 2017).

Automatizar el inventario en una empresa es una tarea dispendiosa, ya que requiere
mejorar su infraestructura de redes, comprar dispositivos inteligentes, contratar personal
especializado en el control de inventario, capacitar a los empleaos, entre otros. Ante la necesidad
de informacion actualizada y rapida, las empresas estan en blasqueda de nuevas tecnologias, es
por eso que se deben aprovechar los avances para mejorar los procesos de inventario, integrando
tecnologias eficientes como el 10T o Internet de las cosas, que permite conectar en red algunos
dispositivos como sensores y actuadores a nuestra red, para monitorear el estado actual de las

cosas por medio de software integrado.

Por otro lado, se pueden usar tecnologias como el RFID las cuales podria ayudar a
automatizar procesos, disminuir errores y llevar de manera controlada la informacion de cierto

producto o lote de mercancia. (Salas, 2017). En la cadena de abastecimiento, se pueden destacar



18

casos a nivel Colombia donde se ha logrado implementar la tecnologia RFID, es el caso del
grupo Exito en afio de 2011. El Grupo Exito, luego de una prueba de tres meses con RFID,
reporta que los costos de manejo de inventario se redujeron en un 93% y las mermas en un 60%.
Asi mismo, obtuvieron maravillosos resultados en trazabilidad de equipos electronicos de la

tienda Exito Techno, gracias a la marcacion con etiquetas EPC. (Bocanegra, 2022).

El proyecto fue un esfuerzo para determinar si la identificacion por radiofrecuencia podia
mejorar la trazabilidad de productos en movimiento, a lo largo de la cadena de abastecimiento,
mientras se verificaba también la incidencia de la merma a través del seguimiento de la
mercancia, desde el centro de distribucion hasta el punto de venta. La cadena dio a conocer los
resultados del piloto en el evento RFID Report 2012, organizado por la empresa consultora
LOGyCA y su Centro Latinoamericano de Innovacion — CLIy con el apoyo de GS1 Colombia,
en donde se demostré que efectivamente se mejoraba 100% la trazabilidad y se registra una

merma del 71%.

Igualmente, el Grupo Exito, en el 2024, comunica que cuando se recibe la mercancia en
la bodega, la lectura a través de tecnologia RFID llega a un 100% en diferentes bienes, excepto
para productos como muebles, equipos audiovisuales y algunos electronicos en los que los
resultados alcanzaron un rango entre el 97.2% y el 99.6%. Esto de acuerdo con los testimonios
de la compafiia y se debi6 principalmente a las limitaciones técnicas del tamafio de las etiquetas
gue son muy pequefias, asi como a algunos factores operacionales en el Centro de Distribucion,

lo cual hace que sea una excelente y confiable herramienta.

Hace veinte afios, Walmart, Procter & Gamble, Gillette, el Departamento de Defensa de
EE. UU. y otras grandes organizaciones buscaban desarrollar tecnologia de identificacion por
radiofrecuencia (RFID), que reemplazarian la generacion de codigos de barras y con las cuales se

pudieran identificar, rastrear y administrar productos y envios.

La tecnologia RFID funcionaba mediante la colocacion de pequefios chips electronicos en
los productos o envases, los cuales podian ser leidos por dispositivos de lectura de RFID a
distancia, utilizando ondas de radio. Esta capacidad de identificacion y seguimiento remoto
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permitiria a las empresas monitorear con mayor precision la ubicacion y el movimiento de los

productos a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la fabricacion hasta el punto de venta.

Para Walmart, Procter & Gamble, Gillette y otras empresas, la adopcién de la tecnologia
RFID representaba la oportunidad de mejorar significativamente la eficiencia operativa, reducir
los costos asociados con el inventario y minimizar las pérdidas debido a robos o errores de
inventario. Ademas, el Departamento de Defensa de EE. UU. veia en la RFID una herramienta
invaluable para el seguimiento y la gestién de sus activos logisticos, desde suministros hasta

equipos militares.

A pesar de sus promesas, la adopcién generalizada de la tecnologia RFID encontro varios
desafios. Estos incluian preocupaciones sobre la privacidad de los consumidores, costos de
implementacion y estdndares de interoperabilidad entre diferentes sistemas RFID. Sin embargo,
a lo largo de los afios siguientes, la tecnologia RFID ha seguido evolucionando y encontrando
aplicaciones en una variedad de industrias, desde la gestion de inventarios hasta la logistica, la

salud y mas alla.

A nivel internacional se pueden destacar también proyectos como el de Proctery Gamble
(Myerson, 2006), en el 2001 esta empresa implemento un sistema de RFID/ EPC para
identificacion de pallets por medio de tags y antenas, alli se buscaba eliminar un cuello de botella
en el puerto de carga de camiones, el cual no permitia a los operadores de montacargas realizar
sus operaciones adecuadamente, lo que lleva a cometer errores de despacho, que impactan los

costos y deterioran el nivel de servicio a los clientes.

Procter & Gamble es una de las empresas lideres a nivel mundial en el sector de bienes de
consumo. Fundada en 1837 por William Procter y James Gamble, la empresa ha crecido hasta
convertirse en un gigante multinacional con una amplia cartera de marcas reconocidas
globalmente en categorias que van desde productos para el cuidado del hogar y la higiene
personal hasta alimentos y bebidas.
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En el contexto de la tecnologia de identificacion por radiofrecuencia (RFID), Procter &
Gamble fue una de las primeras empresas en adoptar y experimentar con esta tecnologia en su
cadena de suministro. En 2003, P&G anunci6 planes ambiciosos para implementar RFID en su
cadena de suministro como parte de una iniciativa para mejorar la visibilidad y eficiencia de su

inventario.

Uno de los hitos mas destacados en la adopcién de RFID por parte de Procter & Gamble
fue el lanzamiento de su programa "Smart Label” en 2006. Este programa utilizaba etiquetas
RFID en los productos para permitir un seguimiento mas preciso a lo largo de la cadena de
suministro, desde la fabricacion hasta la distribucién y el punto de venta. Las etiquetas RFID
permitian a P&G y a sus socios minoristas obtener informacion en tiempo real sobre el
movimiento de los productos, lo que les ayudaba a optimizar los niveles de inventario, reducir

los costos y mejorar la experiencia del cliente.

Ademas de sus aplicaciones en la cadena de suministro, Procter & Gamble también
explord el uso de RFID para interactuar directamente con los consumidores a través de
soluciones como estaciones interactivas en tiendas o aplicaciones maviles que permitian acceder

a informacion detallada sobre los productos mediante el escaneo de etiquetas RFID.

La iniciativa de Procter & Gamble con la tecnologia RFID fue pionera en la industria y
sento las bases para la adopcion generalizada de esta tecnologia en la gestion de inventarios y la
cadena de suministro en diversas industrias. Aunque inicialmente enfrent6 desafios como costos
de implementacion y preocupaciones sobre la privacidad, la experiencia de P&G y otras
empresas que siguieron su ejemplo contribuy6 al desarrollo y la maduracién de la tecnologia

RFID en los afos siguientes.
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8. MARCO TEORICO

Este marco proporciona la estructura tedrica y conceptual sobre la cual se llevara a cabo

la investigacion. Para los objetivos planteados, este es el marco tedrico:

1. Inventarios

Un inventario es un documento donde se registran todos los bienes tangibles y en
existencia de una empresa, y que tiene relacion directa con su uso, transformacion, consumo o
venta. Debe ser una relacion detallada en la que se incluyan, ademéas de los tangibles, los
derechos y deudas de una empresa, para nuestro caso enfocaremos la mirada especialmente en

inventario de productos, por el tipo de empresa de nuestro proyecto. (Pérez, 2020).

El inventario permite que una empresa conozca la variacion de articulos, lo que a su vez
influye en las decisiones que se tomaran acerca de los proveedores y la cantidad de existencias
que deben mantenerse para cumplir con la demanda de los clientes. En el inventario debe haber
un balance entre las existencias, movimientos y demanda de cada uno de tus productos o

servicios que ofrezca. (Pérez, 2020).

Todos los inventarios son unicos y depende del sector y actividad comercial de cada
empresa, sin embargo, existen algunas caracteristicas que todos poseen y que permiten mantener
el control de la empresa, tomar decisiones de manera oportuna y disefiar y establecer estrategias,
que permitan cumplir con los objetivos, metas y stock de la empresa, viéndolos de esa manera
algunos funcionan como bases de informacion que contienen los datos de cada articulo, otros se
crean como nucleos de datos, para armar conjuntos de mercancias por alguna caracteristica

especial. (Pérez, 2020).
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Otra caracteristica fundamental de los inventarios es que deben reflejar los movimientos
dentro de tu stock de productos. Por ello los inventarios deben mantener el control de las
pertenencias mediante el registro de los siguientes datos: fecha de ingreso de la mercancia, fecha
de salida, estatus, condicién del objeto, historial de actualizacion, ademas, teniendo en cuenta
que los inventarios son dinamicos y temporales, porque cada movimiento que se haga en

productos, este necesariamente tiene que cambiar y debe actualizarse.

Por eso mismo son un instrumento en la toma de decisiones porque reflejan cuanto se
produce, cuanto se vende, a qué ritmo, qué interés esta generando en sus consumidores, qué
interés estd generando a nivel comercial, si hay productos disponibles o no; hasta encontrar un
equilibrio entre produccién y venta; todo lo anterior determina toma de decisiones y acciones,
que pueden requerirse de manera inmediata, a corto, mediano o largo plazo, con el fin de que los

inconvenientes que puedan surgir, no se conviertan en grandes problemas.(Pérez, 2020).

2. Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es el seguimiento del inventario desde el momento de su
fabricacion hasta los almacenes, y desde las instalaciones hasta el punto de venta; por eso es
necesario evaluar los costos que corresponden a los que tienen relacion directa con la creacion,
la compra de materiales e insumos y el mantenimiento de unas existencias o Stock dentro del
almacén de la compafiia, pero también porque esta directamente relacionado con la gestion de
mercancias e involucra la eficacia en su manejo, ademas, de esto dependen las finanzas de la

empresa y las decisiones que pueda o tenga que llegar a tomar.

Con los costos de inventario también se puede evaluar la inversion costo-beneficio, y si
esta estd manteniendo la rentabilidad de la empresa o se presenta algun riesgo. Estan ademas en
juego el cumplimiento de los objetivos, la toma de decisiones y el planteamiento de estrategia,
también en el flujo y reservas de efectivo, para mantener un buen estado financiero o establecer

mecanismos de estabilidad.
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De igual manera es necesario evaluar la demanda y hacer el prondstico respectivo, ya que
ellos son fundamentales para determinar los inventarios 6ptimos, normalmente se llevan a cabo
calculando promedios, evaluando el crecimiento exponencial, analisis por intervalos o se redice
la demanda futura, teniendo en cuenta eventos ocasionales o temporales, que demanda mayor

cantidad de mercancias. (Silver, 2017).

Asi mismo se deben buscar los niveles de inventario con los cuales se busca un equilibrio
entre producir el articulo(s) y mantener el inventario, sin que se presente desabastecimiento, lo
mismo que los puntos de reorden para los nuevos pedidos, todo esto forma parte de la buena
gestion de inventarios y de su equilibrio en bien de las metas trazadas por la compafiia. (Silver,
2017).

3. Tecnologia RFID (Identificacion por Radio Frecuencia).

Es una tecnologia que permite identificar elementos a través de ondas de radio, ademas
permite recuperar y almacenar datos desde sitios remotos. Posee unos componentes que son
fundamentales para su ejecucién, entre ellos tenemos: Etiquetas RFID, son dispositivos que se
adjuntan a objetos y contienen informacion almacenada, Lectores RFID, son dispositivos que
emiten sefiales de radio para activar y leer las etiquetas RFID, y los Sistema de software: que es
el software que gestiona y procesa la informacién capturada por los lectores RFID.

En cuanto al funcionamiento se puede decir que, las etiquetas RFID contienen microchips
y antenas, que les permiten transmitir los datos a los lectores RFID, cuando se activa una sefal
de radio. El lector RFID es un dispositivo conectado a la red que puede ser portatil o estar
conectado de forma permanente. Utiliza ondas de radio para transmitir sefiales que activan la
etiqueta. Una vez activada, la etiqueta envia una onda de regreso a la antena, donde se traducen

en datos, que los transmite al software para su procesamiento y analisis. (Fernandez, 2006).
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Otro aspecto importante son las aplicaciones que tiene esta tecnologia en muchos
campos, pero nos interesa especialmente en la Gestion de inventario, encontrandonos que son
una excelente tecnologia de trabajo y una magnifica herramienta para la toma de decisiones ya
que permite: localizacion de productos en tiempo real, precision y eficiencia en la gestion de
inventarios, mejora sustancial en la gestion de inventarios, reduccion de errores de inventarios,
optimizacion en la cadena de suministros, control inteligente en salas de ventas, entre otras.
(Fernandez, 2006).

4. Procesos de inventario por radio frecuencia RFID:

Los procesos de inventario por radiofrecuencia (RFID) implican el uso de tecnologia de
identificacion por radiofrecuencia para rastrear y administrar inventarios de manera mas eficiente
y precisa, estos procesos pueden variar segun la aplicacion especifica y las necesidades de la

empresa, pero generalmente involucran las siguientes etapas:

Etiquetado de productos: En este paso, los productos son equipados con etiquetas RFID
que contienen informacién Unica sobre el articulo, como numero de serie, descripcion del
producto, fecha de fabricacion, y cualquier otra informacién relevante para el seguimiento y la
gestion del inventario. Estas etiquetas pueden ser adheridas directamente al producto o al

embalaje.

Lectura de etiquetas: Una vez que los productos estan etiquetados, pueden ser
escaneados utilizando lectores de RFID. Estos lectores emiten ondas de radio para detectar las
etiquetas RFID cercanas y leer la informacién almacenada en ellas. Dependiendo del sistema,
estos lectores pueden ser fijos en puntos especificos de la cadena de suministro o moviles,

llevados por trabajadores para escanear productos en diferentes ubicaciones.

Registro de inventario: La informacion recopilada por los lectores de RFID se registra

en un sistema central de gestion de inventario en tiempo real. Este sistema puede ser parte del
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software de gestion de la cadena de suministro de la empresa o una plataforma independiente
disefiada especificamente para el seguimiento de activos con RFID. El registro de inventario
incluye detalles como la ubicacion actual del producto, la cantidad disponible, cualquier

movimiento reciente y otra informacion relevante.

Actualizacion de registros: A medida que los productos se mueven a lo largo de la cadena
de suministro, los registros de inventario se actualizan automaticamente para reflejar los cambios
en la ubicacion y cantidad de los productos. Esto permite a la empresa mantener un seguimiento
preciso del inventario en tiempo real y tomar decisiones informadas sobre la gestion de la cadena
de suministro, como reabastecimiento, redistribucion de productos o planificacion de la

produccion.

Analisis y optimizacion: Los datos recopilados a través del sistema de RFID pueden ser
analizados para identificar patrones, tendencias y areas de mejora en la gestion del inventario.
Esto puede incluir la optimizacion de rutas de transporte, la reduccién de pérdidas y robos, la
mejora de la precisién de los pronésticos de demanda y otras estrategias para aumentar la
eficiencia operativa y reducir costos. (Casado, 2018). Como vemos los procesos de inventario
por RFID permiten a las empresas mejorar la visibilidad y control sobre su inventario, reducir
errores y tiempos de procesamiento, y tomar decisiones mas rapidas y precisas en la gestion de la

cadena de suministro.

5. Workshop

Un workshop, también conocido como taller o seminario practico, es un evento formativo
disefiado para proporcionar a los participantes una experiencia practica y participativa sobre un
tema especifico. Estos eventos suelen ser interactivos y estan dirigidos por expertos en el tema,
con el objetivo de fomentar el aprendizaje activo, el intercambio de ideas y la resolucion de
problemas practicos.
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Dentro de sus caracteristicas encontramos: la interactividad, permite que los participantes
estén activos en todo momento, es experiencial, se enfoca en la aplicacion practica de conceptos
tedricos a traves de ejercicios, simulaciones o casos practicos. Ademas, es un taller colaborativo
en donde se fomenta el trabajo en equipo y el intercambio de ideas entre los participantes,

facilitando el aprendizaje mutuo.

Otra caracteristica es que es guiado o dirigido por un facilitador experto en el tema guia 'y
dirige las actividades del workshop, asegurdndose de que se alcancen los objetivos de
aprendizaje, ademas tiene un enfoque especifico, que se centra en un tema o problema
especifico, proporcionando a los participantes herramientas y conocimientos précticos para

abordarlo de manera efectiva.

Entre los beneficios de un Workshop estan: el aprendizaje practico, en donde los
participantes pueden aplicar de inmediato lo aprendido en su entorno laboral o personal, hay un
intercambio de experiencias, de conocimiento entre participantes, ademas ofrece la oportunidad
de encontrar soluciones practicas de manera colaborativa y algo muy importante es que genera
motivacion y compromiso, involucrandolos con el tema. (Fernandez, 2008). Como vemos un
workshop es una herramienta efectiva para el aprendizaje practico y la resolucion de problemas,
que aprovecha la experiencia colectiva de los participantes y promueve la colaboracion y el
intercambio de ideas.

6. Workshop Gestion de Inventarios con tecnologia RFID

Dentro de los objetivos del workshop en los inventarios con tecnologia RFID tenemos:
comprender los fundamentos y principios detras de dos métodos de gestion de inventarios:
tradicional y moderno (RFID), también analizar las ventajas y desventajas de cada método en
términos de eficiencia, precision, costos y escalabilidad e identificar los requisitos vy

consideraciones para la implementacion exitosa en el contexto de la empresa J& J. Ademas de
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recopilar datos comparativos sobre la eficacia de ambos métodos en la gestion de inventarios,
teniendo en cuenta la participacion de los involucrados directamente, para la construccion del

conocimiento.

Para lograr lo anterior es necesario acudir a una Metodologia, se propone hacer una
presentacion introductoria en donde se expliquen los conceptos basicos de gestion de inventarios
y tecnologia RFID, posteriormente una sesion de discusion, que sirva para guiar una
conversacion abierta sobre las experiencias previas de los participantes, y sus percepciones
sobre sus ventajas y desventajas, luego una presentacion comparativa, para detallar los aspectos
claves de cada método y su impacto en la gestion de inventarios.

Posteriormente se llevaran a cabo las actividades especificas, en ella se deben realizar
actividades practicas para recopilar datos comparativos, que pueden ser a través de escenarios de
problemas o cualquier otro; se llevard a cabo también la retroalimentacion en donde se invita a
los involucrados a compartir sus opiniones, sugerencias Yy preocupaciones sobre la
implementacion de cada método y por ultimo, algo muy importante que son las conclusiones y
recomendaciones, en donde se deben resumir los hallazgos del taller y proporcionar
recomendaciones para la seleccion y adopcion del método de gestion de inventarios mas

adecuado y moderno para la organizacion.(Hernandez, 2019).
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9. ANALISIS DE RESTRICCIONES: AMBIENTALES, ECONOMICAS, LEGALES,
SALUD Y SEGURIDAD, SOCIOCULTURALES, OTRAS, PARA UN SISTEMA DE
INVENTARIO BASADO EN TECNOLOGIA RFID

Restricciones Ambientales:

e Impacto en el medio ambiente: La produccion y desecho de etiquetas RFID pueden
generar residuos electrénicos que contribuyen a la contaminacion, si se utilizan etiquetas
de papel se disminuye grandemente su contaminacién, al tiempo que se disminuyen
costos.

e Consumo de energia: Los sistemas RFID requieren fuentes de energia, lo que tiene
implicaciones ambientales, dado que se utiliza energia no renovable.

El consumo de energia por la tecnologia RFID, es muy bajo en comparacion con la
tecnologia de codigo de barras. Se debe buscar un modelo nuevo de tecnologia RFID, dado que

estas son las que consumen menos. (Faster Capital, 2014).

e Latecnologia RFID esté dentro de las frecuencias de uso libre, las frecuencias de uso
libre més utilizadas van de los 900MHz, 2.4 GHz y hasta 5.8 GHz. (ANE, 2020).

Por lo tanto, estos aspectos no son motivo de alarma para la empresa y no seria un motivo

para no implementarse.

Restricciones Econdmicas:

Costos de implementacion: La instalacién de un sistema RFID requiere una inversion
inicial significativa en infraestructura y tecnologia. Los expertos como Etiflex S.A determinan
que su costo va desde los 4.000 dolares, incluyendo una impresora pequefia y una handheld,
dependiendo del tipo de etiqueta que se desee utilizar (desde 0.08 doélares), el tipo de chip para
guardar la informacion y la cantidad de etiquetas que se requieran, veamos algunos tipos de

costos:
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e Costos operativos: Mantener y operar el sistema, incluyendo la compra de etiquetas
RFID, mantenimiento de equipos y capacitacion del personal, asi como la garantia de
proteccidn por uso o abuso del equipo tecnologico adquirido, los cuales se pueden cubrir
mediante una poliza por un periodo de 3 a 5 afios; desde luego esto genera costos
adicionales.

e El costo de las pdlizas es proporcional a los afios de cobertura adquiridos, asi como de la
marca fabricante que elijas; se puede considerar como parte de la inversién y su costo va
desde los $110 dolares tratandose de las impresoras de etiquetas y desde $300 ddlares
para las handheld; si se requiere uno con caracteristicas especiales.

e En cuanto al software para disefio y grabado de las etiquetas con RFID, la inversion
puede ir desde los $280 hasta los $500 dolares, y si ya se tiene implementada una
aplicacién de inventario, pero sin capacidad para RFID, el costo del desarrollo de las
interfaces para otorgarle dicha capacidad se puede considerar a partir de $1,500 ddlares;
siempre teniendo en cuenta que la complejidad de los procesos podra incrementar el
monto de la inversion.

e Sino se cuenta con un aplicativo de inventario, una modalidad bésica puede costar desde
$1,300 ddlares, considerando solo las funciones bésicas.

e En cuanto a la asesoria en los procesos de implementacién y la capacitacion, por lo
regular, estos son proporcionados por los proveedores sin costo extra, siempre y cuando
estén dentro de la zona de trabajo. (Etiflex, 2020).

De tal modo, que, tomando estas referencias, es que se puede determinar si el costo de los
productos, el margen de ganancia y de las pérdidas que representa la falta de esta tecnologia, esta
acorde a los objetivos productivos y disminucion de costos, y se justifica el uso de RFID. Es
decir, evaluando los beneficios y el retorno de inversion -ROI, dado que por ejemplo si la
etiqueta con RFID es colocada desde el proceso productivo, entonces después podra ser utilizada
también en el ingreso al almacén, en el area logistica e incluso en la recepcion del cliente; el

costo de la etiqueta debera dividirse entre todos los procesos en los que contribuye.
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Tambien, se debe considerar los ahorros que la tecnologia esta otorgando. En un caso
practico, si analizamos un inventario sin el uso de RFID, debemos tener en cuenta: los dias de
interrupcion operativa durante el conteo, la contratacion de personas adicionales, la credibilidad
de la informacion sin que se genere error, las perdidas por mermas o robo (considerando el valor
del producto), otros. Mas alla de ver el costo, es importante analizar coémo la tecnologia RFID
ayudara a mejorar los procesos de la empresa y cuéles son los beneficios que traera, para después
traducirlo en un retorno de inversion — ROI, que sera considerado de acuerdo con los procesos de
la compaiiia. (LinkedIn, 2020). Siendo conscientes de lo anterior, vale la pena la inversion para

una compafiia como Johnson & Johnson y no debe haber restriccion alguna.

Restricciones Legales:

e Privacidad y proteccion de datos: La recopilacion y almacenamiento de datos de
inventario a través de RFID, estd sujeta a regulaciones de privacidad de datos en la
legislacion colombiana, limita su &mbito de aplicacion al tratamiento de datos personales
efectuado en el territorio colombiano, o al tratamiento de datos efectuado por
responsables o encargados en el exterior, siempre y cuando les sea aplicable la legislacion
colombiana en virtud de tratados o normas internacionales.

e Si se presentan incidentes de seguridad, la legislacion colombiana, si bien establece la
obligacion de informar a la autoridad de datos cuando se presenten violaciones, no indica
un procedimiento o periodo de tiempo especifico para hacerlo, como si existe en otros,

como en Europa.

Ademas, impone obligaciones directas sobre los encargados de la informacién, y define
explicitamente los montos de las sanciones por incumplimiento en la proteccion de los datos
personales, dependiendo el tipo de infraccion (ANPD, 2023). Se sugiere tener en cuenta el
cumplimiento normativo o sea cumplir con las regulaciones locales y regionales, relacionadas

con el uso de tecnologia RFID y la gestion de inventarios.
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Para Colombia la Ley de Proteccion de Datos Personales se contempla en la Ley 1581 de
2012 que dice: “Reconoce y protege el derecho que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos o
archivos, que sean susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada”.
Sin olvidar también el principio de confidencialidad sobre la informacion de tipo personal.
(MinAmbiente, 2022).

Pero debemos decir que en Colombia no existe una regulacion rigurosa al respecto y las
sanciones son irrisorias, se sugiere tener en cuenta la regulacion contemplada en el Reglamento
General de Proteccion de Datos - RGPD de la Unién Europea, que es mas completa y explicita y
ademés en Colombia se esta estudiando, para aplicar parte de ella. Lo que nos lleva a concluir

que este no seria un impedimento para la implementacion de la tecnologia RFID

Restricciones de Salud y Seguridad:

e Radiacion electromagnética: Existe preocupacion sobre los posibles efectos adversos para
la salud por la exposicion a la radiacion de los dispositivos RFID, sin embargo las fuentes
de campos electromagnéticos generadas por el hombre que constituyen una parte
fundamental de las sociedades industriales (la electricidad, las microondas y los campos
de radiofrecuencia) estan en el extremo del espectro electromagnético correspondiente a
longitudes de onda relativamente largas y frecuencias bajas y sus cuantos no son capaces
de romper enlaces quimicos, por lo tanto no son perjudiciales en exposiciones bajas o

medias. (Universitat de les llles Balears, 2024).

Segun el Ministerio de Tecnologias de la informacion y Comunicaciones y la Agencia
Nacional del Espectro, las frecuencias radioeléctricas pueden ser utilizadas libremente siempre
que sean utilizadas en dispositivos de corto alcance como los sistemas por Radiofrecuencia
RFID. (MinTic-, ANE, 2020).

e Riesgos de seguridad de datos: Las vulnerabilidades en los sistemas RFID podrian llevar

a la exposicion de datos sensibles o incluso al robo de identidad.
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Para evitar la modificacién de la informacion en las etiquetas es recomendable utilizarlas
de solo lectura, 0 no escribir los datos directamente en ellas. De esta manera se incluye un codigo
en la etiqueta y el resto de la informacién se traslada a una base de datos, que disponga de
mayores medidas de seguridad. Los métodos de autentificacion previos al borrado o

desactivacion de las etiquetas pueden evitar estas acciones no autorizadas.

Por este motivo, la tecnologia debe aumentar el nivel de proteccion de accesos y
minimizar las posibilidades de fraude. Una de las caracteristicas que la tecnologia debe mejorar
para aumentar la seguridad es la capacidad de memoria y procesamiento de las etiquetas, la cual
limita las posibilidades de implementar mecanismos avanzados de seguridad y cifrado. El cifrado
en las etiquetas es otra buena practica, si éstas contienen informacion privada. En el caso de
medidas de seguridad para el lector se pueden llevar a cabo técnicas de autenticacién, para
realizar la comunicacion entre lector y la etiqueta, evitando asi, la falsificacion de identificadores

de lector. (Inteco, 2017). Lo anterior no limita el uso de la Tecnologia RFID

Restricciones Socioculturales:

e Aceptacion del consumidor: Algunos consumidores pueden sentirse incobmodos con la
idea de que sus productos estén etiquetados con tecnologia RFID debido a
preocupaciones sobre la privacidad y el seguimiento.

e Impacto en el empleo: La automatizacion a través de la tecnologia RFID podria tener
implicaciones en el empleo, especialmente si reemplaza trabajos manuales en la gestion

de inventarios. Para la empresa no es una restriccion.

Otras restricciones

e Interferencia de sefiales: En entornos de manufactura y servicios, especialmente aquellos
que involucran maquinaria pesada, equipos eléctricos o metal, las sefiales RFID pueden

ser interferidas, lo que afecta la precision y confiabilidad de la lectura de etiquetas. Se
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deben realizar pruebas para mitigar este problema y garantizar un funcionamiento
Optimo.

e Compatibilidad de etiquetas y lectores: Existen diferentes tipos de etiquetas RFID y
lectores en el mercado, y la compatibilidad entre ellos puede ser un desafio. Es
importante seleccionar etiquetas y lectores que sean compatibles entre si y que se adapten
a las necesidades especificas de la aplicacion.

e Ciclo de vida de las etiquetas: Las etiquetas RFID tienen un ciclo de vida limitado, y su
durabilidad puede variar segun el entorno de aplicacion. En entornos de manufactura o
servicios donde las etiquetas estan expuestas a condiciones adversas, como temperaturas
extremas o productos quimicos, es importante seleccionar etiquetas resistentes que
puedan soportar estas condiciones.

e Integracién con sistemas existentes: Integrar la tecnologia RFID con sistemas de gestion
de inventario, sistemas de gestiébn de la cadena de suministro u otros sistemas
empresariales existentes, puede ser un desafio. Se requiere una planificacién cuidadosa y
la colaboracion entre equipos de Tecnologia de la informacion y operaciones para

garantizar una integracion exitosa.

Para que no existan restricciones y no haya contratiempos, se necesita una excelente asesoria.
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10. METODOLOGIA INTEGRAL PARA UN PROYECTO DE INVESTIGACION
SOBRE LA IMPLEMENTACION DE LA TECNOLOGIA RFID EN LA GESTION DE
INVENTARIOS DE JOHNSON & JOHNSON EN BOGOTA

Johnson & Johnson en Bogota enfrenta desafios en la gestion de inventarios, que
incluyen imprecisiones, retrasos y altos costos. La empresa esta considerando implementar

tecnologia RFID para mejorar la gestion de inventario. Para lo cual se requiere:

e Evaluar el sistema actual de gestion de inventarios de Johnson & Johnson en
Bogota.

e Evaluar la factibilidad y beneficios de implementar la tecnologia RFID en la
gestion de inventarios de Johnson & Johnson en Bogota.

o Identificar potenciales desafios y riesgos asociados a la implementacion de la

tecnologia RFID en la gestion de inventarios de Johnson & Johnson en Bogota.

Revision de la literatura: se realizd una revision exhaustiva de la literatura sobre gestion
de inventarios, tecnologia RFID y la implementacion de la tecnologia RFID en la gestion de
inventarios. La revision incluyo6 estudios sobre los beneficios y desafios de la tecnologia RFID
en la gestion de inventarios, asi como las mejores practicas para implementar la tecnologia RFID

en la gestion de inventarios.

Enfoque de investigacion: El enfoque de investigacion para este proyecto es un enfoque
de métodos mixtos, que combina métodos cualitativos y cuantitativos. El enfoque incluye un
estudio de caso de Johnson & Johnson en Bogota, una encuesta al personal de gestion de

inventarios de Johnson & Johnson en Bogota y una revision de documentos y datos relevantes.

Disefio de investigacion: El disefio de investigacion para este proyecto es un disefio de

estudio de caso unico, siendo el caso de Johnson & Johnson en Bogota. El estudio de caso
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incluird una revision de documentos y datos relevantes, asi como entrevistas con el personal de

gestion de inventarios de Johnson & Johnson en Bogota.

Muestra: La muestra para este proyecto incluye personal de gestion de inventarios de

Johnson & Johnson en Bogotd, asi como documentos y datos relevantes. La encuesta
administrara a todo el personal de gestion de inventarios de Johnson & Johnson en Bogota y

seleccionarad una muestra intencional de informantes clave para entrevistas.

Métodos de recopilacion de datos: los datos se recopilaran mediante encuestas,
entrevistas y una revision de documentos y datos relevantes. La encuesta se administraré a todo
el personal de gestion de inventarios de Johnson & Johnson en Bogota y se seleccionard una
muestra intencional de informantes clave para entrevistas. Se revisaran los documentos y datos

relevantes para proporcionar contexto e informacion de antecedentes para el estudio de caso.

Plan de analisis de datos: Los datos se analizaran utilizando un enfoque de métodos
mixtos, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Los datos cualitativos de las
entrevistas se analizardn mediante un enfoque de analisis tematico, mientras que los datos
cuantitativos de la encuesta se analizar&n mediante estadisticas descriptivas y estadisticas

inferenciales.

Consideraciones éticas: El proyecto de investigacion se llevara a cabo de acuerdo con
las pautas éticas para investigaciones con seres humanos. Todos los participantes seran
informados sobre el proposito de la investigacion, la naturaleza voluntaria de la participacion y
sus derechos como participantes de la investigacion. Se garantizara la confidencialidad y el

anonimato de todos los participantes.

Se

Se
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Seccion de Metodologia: La seccion de metodologia del proyecto de investigacion
proporcionara una descripcion detallada del problema de investigacion, los objetivos, la revision
de la literatura, el enfoque de la investigacion, el disefio, la muestra, los métodos de recopilacion
de datos, el plan de andlisis de datos y las consideraciones éticas. La seccion también
proporcionard una justificacion del enfoque y disefio de investigacion elegido, asi como una
descripcion de los métodos y herramientas de analisis de datos que se utilizaran. La seccién de
metodologia estara escrita de manera clara y concisa, proporcionando suficientes detalles para

permitir la replicacion del estudio.

Ademas, se expondra a través de un workshop, el proceso actual de inventario de la
empresa Johnson & Johnson de la ciudad de Bogota, con el fin de proponer la implementacion
del inventario por Radiofrecuencia (RFID), y las mejoras que se lograrian en la optimizacion de

la gestidn de inventario de la compaiiia, con la implementacion del nuevo sistema.
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11. ALTERNATIVAS DE SOLUCION Y SOLUCION DE INGENIERIA

Alternativas de Solucion

e Alternativa 1: Implementar un sistema de inventario por radiofrecuencias (RFID).

Ventajas de RFID
v' Mejora del Manejo de Inventarios
v Gestion de Activos Optimizado
v" Modelos Empresariales Eficientes
v’ Rastreo de Productos Mejorado
Desafios de RFID
> Inversion Inicial
» Falta de Conocimiento

» Consideraciones de Costo

e Alternativa 2: Optimizar el proceso de inventario actual

Identificar y Corregir Errores

Optimizar el proceso de inventario actual implicaria identificar y corregir las areas de
oportunidad del método convencional, capacitando al personal para reducir errores en el conteo y

registro manual.
Menor Inversion Inicial

Esta opcidn requeriria una inversion inicial menor que la implementacion de RFID, pero

probablemente con menores ganancias en eficiencia y precision a largo plazo.



e Alternativa 3: Combinar RFID con el proceso actual

Implementacion Gradual

Combinar RFID y el método manual

Implementar RFID de forma gradual mientras se mantiene el proceso manual como

respaldo durante la transicion.

Inversién Intermedia

Esta alternativa requeriria una inversion y esfuerzo de implementacion intermedio entre

las otras dos opciones.

Solucidn de Ingenieria

Teniendo en cuenta los propésitos y necesidades de la empresa la solucion de ingenieria

que se propone a continuacion es la tecnologia RFID.

Figura 1.
Solucion de Ingenieria

Solucion de Ingenieria

RFID — Radio Frequency Identification

Es una tecnologia que permite identificar objetos
mediante ondas de radio de manera Unica y
pudiendo captar cientos de cbjetos ala vez.

@ Ftiquetas RFID - Kira/Gaia
@ Lectora y Antana

@ iPad y Software

Desventajas Q

> Coslo

* Cruce de frecuenclas.

Tiene el propésito de apoyar y
sopartar la gestion de los

activos organizacionaies,
aumentando el control de
inventario, frecuencia,
ubicaciones e informes de
gestion.

E‘ ELEMENTOS NECESARIOS &Cuil es lamayor contribucion?

O Permile Lener una visualizacion
inmediata de cada movimiento

O Reducclon del 90% del tlempo en
ciclo de conteo de activos.

70 | 1-6m

Tomas dc Rango de lectura
Inventario por
segundo.
BENEFICIOS

El sistcma RFID permite climinar los
errares que se puedan comater con
otros tipos de sistemas. No podemos
olvidar que lcs datos que se obtlenen
son instantaneas, por lo que también se
agiliza mucho ¢l proceso y sc climina ¢l
trabajo Improductive del personal.

Fuente: elaboracién propia

Y sus principales ventajas son:




Figura 2.
Mend de ventajas RFID

MAIN ADVANTAGES

Trazabilid
Almacena ad
miento de individual
datos del
producto

Larga vida
util

Lectura
de datos a
gran
distancia

Integracio
ncon
otros

sistemas
de gestion

Fuente: elaboracién propia
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12. ANALISIS DE COSTOS

Se realizo con base en la cotizacion de un proveedor de la tecnologia RFID de México,

aparecen todos los tipos de costos: directos, indirectos, fijos y generales, que se tuvieron en

cuenta para su implementacion.

Tabla 3.
Anélisis de Costos

@ Cantidad Costo Unitario Moneda Conversidn Pesos | Unidad | Total/Pesos
Sueldo Analista Inventario (contratista) 1 5 2.000.000 COP N/A Mensual| $  6.000.000
Lectora CSI 108 1 UsD 1.837 UsD S 7.282.952 Fija S 7.282.952

Tag tipo Kira 500 UsD 1,76 UsD S 6.978 Fija S 3.488.839

Tag tipo Gaia 300 usD 1,87 UsD S 7.414 Fija S 2.224.135

Personalizacidn Tags 800 usD 0,63 usD ] 2.478 Fija S 1.982.295
IPAD 1 S 5.008.060,26 COP N/A Fija S  5.008.060

Case IPAD 1 S 206.762,50 COP N/A Fija S 206.763

Protector Pantalla IPAD 1 S 111.499,43 COP N/A Fija S 111.458
Maleta IPAD 1 S 378.000 COP N/A Fija S 378.000
Capacitacidn y acompafiamiento 1 5 1.758 UsD 5 6.969.749 | Fija |5 1.758
Total Costos Directos S 20.682.543
Energia - IPAD (30 kwh/Mes) 1 5 26.469 COP N/A Mensual|[ § 79.407
Fnergia - Lectora {4 kWh/Mes) 1 5 3.529 CoP N/A Mensual|[ § 10.587
Total Costos Indirectos 5 89.994
‘ Plan Internet 1 5 70.000 CoP N/A Mensual|[ § 210.000
Licencia Software 1 uUsDh 6 usD 3 23.788 | Anual |5 23.788
Valor administracién plataforma 1 USD 1.400,00 UsD 3 5.550.426 | Anual |$ 5.550.426
Transporte 79 S 60.000 COP N/A Fija S 4.740.000
Total Costos Fijos S 10.524.214

S

Marketing / Campafia publicitaria 1 UsD 500,00 usD 5 1.982.295 Fija S 1.982.295
Total gastos generales ‘ S 1.982.295
Fuente: Elaboracién propia S 72.559.850

Fuente: Elaboracién propia

La inversion aproximada es de $72°559.850, a costo del afio 2024.
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13. PLAN DE IMPLEMENTACION Y OTROS

Antes del Plan de implementacion como tal, es necesario conocer el aporte innovador, la
comparacion entre el inventario convencional con relacion al inventario por tecnologia RFID y

luego si el plan de implementacion propuesto para la empresa.

e Innovacién

La tecnologia RFID (ldentificacion por Radiofrecuencia) ha estado presente durante
varias décadas, pero su implementacion en una empresa puede seguir siendo innovadora por
diversas razones. Aqui hay algunos aspectos que pueden considerar innovadores al aplicar RFID

en una organizacion:

1. Integracion con otros sistemas: La innovacion puede venir de como se integra la
tecnologia RFID con otros sistemas de la empresa, como ERP (Enterprise Resource
Planning), CRM (Customer Relationship Management) o sistemas de gestion de
inventarios. Una integracion fluida puede permitir una visibilidad en tiempo real de los
activos y procesos, mejorando la eficiencia operativa y la toma de decisiones.

2. Mejora en la eficiencia operativa: Implementar RFID puede transformar los procesos
de una empresa, reduciendo el tiempo necesario para tareas manuales como la gestién de
inventarios, el seguimiento de activos y la logistica. La automatizacion de estos procesos
mediante RFID puede resultar en una significativa reduccion de costos y errores
humanos.

3. Aumento en la precision y visibilidad: Con RFID, las empresas pueden obtener una
visibilidad mucho mayor de sus operaciones, por ejemplo, en un almacén la tecnologia
puede proporcionar datos precisos sobre la ubicacién y el estado de cada articulo en
tiempo real, esta mejora en la precision y la visibilidad puede conducir a una mejor

gestion de la cadena de suministro y una reduccion de pérdidas.
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4. Innovacion en la experiencia del cliente: RFID también puede utilizarse para mejorar la
experiencia del cliente, por ejemplo, en el comercio minorista, puede facilitar la gestion
de inventarios y la disponibilidad de productos, mejorando asi la satisfaccion del cliente.

5. Seguridad y trazabilidad: RFID puede proporcionar niveles adicionales de seguridad y
trazabilidad para productos sensibles o de alto valor.

6. Nuevos modelos de negocio: La implementacion de RFID puede habilitar nuevos
modelos de negocio y servicios, por ejemplo, pueden ofrecer servicios avanzados de
seguimiento de envios en tiempo real. También se pueden desarrollar nuevas aplicaciones
basadas en la recopilacion de datos en tiempo real proporcionados por los sistemas RFID.

7. Analisis de datos y optimizacion: Con la gran cantidad de datos que generan los
sistemas RFID, las empresas pueden utilizar analisis de datos avanzados para optimizar
sus operaciones. Esto incluye la identificacion de patrones, la prediccion de demandas y
la optimizacion de rutas logisticas.

8. Sostenibilidad: La implementacién de RFID puede contribuir a la sostenibilidad,
reduciendo el desperdicio de recursos mediante una gestion mas eficiente del inventario y

la reduccion de pérdidas (Soto, 2019).

En general se puede decir que, aungue la tecnologia en si misma no sea nueva, la forma
en gque se implementa, integra y utiliza dentro de la empresa puede ser altamente innovadora y
tener un impacto significativo en la eficiencia, la experiencia del cliente, la seguridad y los
modelos de negocio.

e Comparativo entre el inventario convencional y el inventario RFID

Un estudio comparativo entre el inventario convencional y el inventario basado en RFID
(Identificacion por Radiofrecuencia) puede centrarse en varias dimensiones clave: precision,
eficiencia, costos, capacidad de gestion, y beneficios operativos (Barbon, 2015). A continuacion,

se presenta un andlisis detallado:



Tabla 4.

Comparativo entre inventarios

Comparacién

Inventario Convencional

Inventario RFID

Precision del inventario

LI Métodos: Basado en conteos
manuales, codigos de barras, y
sistemas de gestion de inventario
(WMS) tradicionales.

LI Precision: Sujeta a errores
humanos, omisiones y duplicados,
con precision variable segin la
diligencia del personal y la frecuencia
de los conteos.

[1 Frecuencia de actualizacion:
Menos frecuente debido a la
necesidad de contar fisicamente los

articulos.

L. Métodos: Uso de etiquetas RFID
gue emiten sefales de
radiofrecuencia leidas por escaneres
RFID.

L Precision: Alta precision debido a la
automatizacion y la capacidad de leer
multiples etiquetas simultdneamente,
reduciendo el margen de error
humano.

UJ Frecuencia de actualizacion:
Puede ser casi en tiempo real, ya que
las lecturas pueden ser continuas o

muy frecuentes.

Eficiencia y velocidad

[1 Velocidad: Lento, ya que requiere
escaneo manual de codigos de barras
o conteo fisico.

LU Mano de obra: Alto requerimiento
de mano de obra para llevar a cabo
los conteos y verificaciones

manuales.

LI Velocidad: Réapido, ya que las
etiquetas RFID pueden ser leidas
automaticamente y en grandes
cantidades sin intervencion manual
directa.

L' Mano de obra: Menor necesidad de
mano de obra, permitiendo al

personal concentrarse en otras tareas

Costos

[1 Costos iniciales: Relativamente
bajos, ya que los cédigos de barras 'y
los lectores son menos costosos.

LI Costos operativos: Mas altos a
largo plazo debido al requerimiento
constante de mano de obra y al
tiempo empleado en los conteos.

LU Costos iniciales: Altos, debido al
costo de las etiquetas RFID y los
lectores.

LI Costos operativos: Mas bajos a
largo plazo debido a la reduccion en
la mano de obra y la eficiencia
operativa mejorada.

Capacidad de Gestion y Control

[1 Gestion: Menos eficiente, ya que
depende de la entrada manual de
datos y actualizaciones periddicas.
LI Control: Limitado por la frecuencia
de los conteos y la posibilidad de

errores humanos.

[1 Gestion: Altamente eficiente, con
actualizaciones automaticas y en
tiempo real, proporcionando una
visibilidad continua del inventario.
[1 Control: Mayor control y
trazabilidad, con la capacidad de
localizar rapidamente los articulos y
monitorear movimientos en tiempo

real.

Beneficios Operativos

LI Beneficios: Adecuado para
pequefias empresas 0 negocios con
bajo volumen de inventario.

L1 Limitaciones: Ineficiente para

grandes volimenes y operaciones

LI Beneficios: Ideal para empresas
con grandes volimenes de inventario
y operaciones complejas, mejorando
la eficiencia, la precision y la

visibilidad del inventario.




complejas, con altos costos de mano

de obra y propenso a errores.

L Limitaciones: Costos iniciales altos
pueden ser prohibitivos para

pequefias empresas.

Fuente: elaboracion propia

El inventario convencional y el inventario RFID tienen ventajas y desventajas distintas,
dependiendo del contexto de uso. Mientras que el inventario convencional puede ser suficiente
para operaciones pequefias y menos complejas, el inventario RFID ofrece una solucién mas

eficiente y precisa para empresas con grandes volimenes de inventario y operaciones mas

complejas. La decisién entre uno u otro debe considerar factores como el tamafio de la

operacion, el presupuesto disponible, y la necesidad de precision y eficiencia en la gestion del

inventario.
e Plan de Implementacion
Etapas
1. Analisis del Proceso Actual de Inventario
Duracion: 4 semanas

Actividades:

e Reuniry revisar la documentacion existente sobre el proceso de inventario actual.

« Entrevistar a los empleados clave involucrados en el proceso de inventario.
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« Realizar observaciones para comprender el flujo de trabajo y los procedimientos actuales.

« Identificar puntos fuertes y areas de oportunidad.

Entregables:

o Informe detallado del proceso actual de inventario.

o Lista de puntos fuertes y areas de oportunidad identificadas.

2. Valoracion del Sistema RFID



Duracion: 6 semanas
Actividades:

« Investigar proveedores y soluciones de tecnologia RFID disponibles en el mercado.

« Solicitar y analizar cotizaciones y propuestas de implementacion de sistemas RFID.

o Realizar un andlisis de costo-beneficio comparando el sistema RFID con el sistema
actual.

o Evaluar los recursos necesarios para la implementacion del sistema RFID (hardware,
software, capacitacion, etc.).

o Analizar los aspectos de seguridad del sistema RFID en comparacion con el sistema

actual.
Entregables:

« Informe de analisis de costo-beneficio del sistema RFID.

o Comparativa de recursos y seguridad entre el sistema RFID y el sistema actual.
3. Evaluacion de Eficiencia y Efectividad del RFID
Duracion: 8 semanas
Actividades:

o Implementar un proyecto piloto del sistema RFID en una seccién especifica del
inventario.

o Recoger datos sobre la eficiencia, precision y efectividad del sistema RFID durante el
piloto.

o Comparar los datos recogidos del sistema RFID con los datos del sistema convencional.

o Analizar los resultados para determinar las mejoras logradas en términos de tiempo,

precision y costos.
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Entregables:

« Informe de evaluacion del proyecto piloto con RFID.

o Comparativa de eficiencia, precision y efectividad entre RFID y el método convencional.
4. Exposicion de Resultados y Capacitacion
Duracion: 4 semanas
Actividades:

o Preparar una presentacion con los hallazgos y mejoras logradas con la implementacion de
RFID.

o Organizar un workshop para exponer los resultados a todos los empleados relevantes.

« Disefar e implementar un programa de capacitacion para los empleados sobre el nuevo

sistema RFID.
Entregables:

o Presentacion de resultados y mejoras.
« Materiales de capacitacion.
« Registro de asistencia y retroalimentacion del workshop.

Recursos Necesarios

e Personal:
o Equipo de proyecto (gestores de proyecto, analistas de negocio, expertos en
tecnologia RFID).
o Personal de IT para la implementacion y soporte técnico.
o Empleados del departamento de inventarios para la formacion y adaptacion.
o Tecnologia:
o Dispositivos RFID (lectores, etiquetas, software).

o Infraestructura de red y servidores.
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o Herramientas de analisis de datos.

o Financieros:
o Presupuesto para la compra de tecnologia RFID.
o Costos de capacitacion y formacion.

o Gastos operativos y de implementacion.
Indicadores de Exito

Reduccion en el tiempo de inventario: Medido en horas/dias antes y después de la

implementacion.

« Incremento en la precision del inventario: Comparacion de errores de inventario antes
y después.

o Costo de operacion: Evaluacion del costo total del sistema RFID comparado con el
sistema actual.

« Satisfaccion del empleado: Encuestas y retroalimentacion después de la implementacion
(Martinez, 2015)

Riesgos y Mitigacion

« Riesgo: Resistencia al cambio por parte de los empleados.
o Mitigacién: Implementar un programa de capacitacion robusto y comunicaciones
claras sobre los beneficios.
« Riesgo: Problemas técnicos con la implementacion de RFID.
o Mitigacién: Realizar pruebas piloto exhaustivas y contar con soporte técnico
continuo.
o Riesgo: Sobrecostos y desviaciones presupuestarias.
o Mitigacién: Monitorear el presupuesto regularmente y ajustar planes segun sea
necesario (Lopez, 2018).

El plan de implementacion busca asegurar una transicion eficiente y efectiva del sistema
de inventario actual a un sistema basado en tecnologia RFID, con un enfoque en la mejora
continua y la optimizacion de recursos. La participacion de todos los empleados y una gestién

adecuada del cambio seran claves para el éxito del proyecto.
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14. CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo la investigacion y el andlisis detallado del proceso de inventario
actual de la empresa Johnson & Johnson en Bogota, asi como la evaluacion de la propuesta de
implementacién del inventario por Radiofrecuencia (RFID), se pueden determinar las siguientes

conclusiones:

La propuesta de implementar el inventario por Radiofrecuencia (RFID) en Johnson &
Johnson Bogota es un enfoque innovador para mejorar la gestion de inventario en la empresa.
Este proyecto destaca la aplicacion de tecnologias emergentes para abordar desafios operativos y

mejorar la eficiencia empresarial.

Se lograron cumplir satisfactoriamente los objetivos establecidos, el andlisis detallado del
proceso actual de inventario, la valoracién de pardmetros como recursos, costo-beneficio y
seguridad del sistema RFID, asi como la evaluacién comparativa de eficiencia, precision y
efectividad del proceso de inventario utilizando RFID, permitieron alcanzar una comprension

integral del tema y proporcionar recomendaciones claras para la implementacion.

La metodologia empleada fue rigurosa y adecuada para abordar los objetivos planteados.
Se utilizé6 un enfoque mixto que incluyd andlisis cualitativos y cuantitativos, asi como la
realizacion de un workshop para exponer los hallazgos y promover el conocimiento interno sobre

la propuesta de implementacion de RFID.

Se identificaron ciertas limitaciones durante el desarrollo del proyecto, como la
disponibilidad limitada de datos histéricos para analisis detallados y la posibilidad de que
algunos aspectos operativos especificos no se hayan abordado exhaustivamente, como los

inconvenientes en el reconteo de productos.

La implementacion de RFID crea una base sélida para la integracion con otras
tecnologias emergentes, como el Internet de las cosas (10T) y la analitica de datos avanzada. Esto
podria abrir nuevas oportunidades para la optimizacion y la mejora continua de los procesos de

gestion de inventario en Johnson & Johnson Bogota.
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Aunque la implementacién inicial del sistema RFID conlleva costos de inversion, a largo
plazo, se espera una reduccion significativa en los costos operativos asociados con el inventario.
La eficiencia y precision mejoradas conducen a una menor pérdida de ingresos debido a
inventarios incorrectos o desactualizados. Ademas, la optimizacion de los procesos de inventario
puede resultar en ahorros tangibles en términos de mano de obra y recursos dedicados a la

gestion de inventario.
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15. RECOMENDACIONES

Serian de utilidad investigar como la implementacion de RFID afectard la estructura
organizacional, los roles y responsabilidades del personal, y los procesos internos de la
empresa. Ademas, comprender como se adaptaran los empleados al nuevo sistema 'y
cdémo se podrian optimizar los flujos de trabajo, lo anterior proporcionaria una vision mas

completa de los beneficios y desafios potenciales de la implementacion.

Es importante investigar y analizar como se abordaran los aspectos de seguridad y
privacidad de los datos con la implementacion de RFID. Se debe considerar también
cdmo se protegeran los datos del inventario y cOmo se gestionaran los riesgos asociados
con la tecnologia RFID, como el riesgo de clonacion de etiquetas o la interceptacion de

datos.

Se recomienda en un futuro ademas de RFID, explorar otras tecnologias o enfoques que
puedan complementar o0 mejorar ain mas la gestion de inventario en Johnson & Johnson
Bogota. Se hace referencia al Internet de las cosas (10T), al uso de tecnologias como la

automatizacion robética de procesos (RPA), uso de la inteligencia artificial (1A).
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