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Planteamiento del Problema

El transporte de carga juega un papel fundamental en la economia colombiana al facilitar el
movimiento eficiente de bienes a lo largo y ancho del pais. Dentro de este contexto, los
vehiculos de tipo tractocamién representan una parte significativa de la infraestructura de
transporte utilizada para esta actividad. Sin embargo, el mantenimiento de estos vehiculos
conlleva costos significativos que pueden influir en la rentabilidad del transporte de cargay, por
ende, en la economia del consumidor colombiano. Por lo tanto, es crucial entender el impacto
econdémico que un aumento o reduccion en los costos de mantenimiento de los tractocamiones

podria tener en la economia del pais.

Antecedentes del problema

A continuacién, se presentan diferentes investigaciones desde el campo nacional y local
relacionadas con el problema de investigacion.

Para entender el planteamiento y las investigaciones previas al tema de investigacion, es
crucial comenzar por analizar el impacto de los costos de mantenimiento de los tractocamiones
en el margen de ganancia particular. Segun Valencia (2023), en su articulo sobre La estructura
de costos en el transporte terrestre de carga, estos costos estan directamente relacionados con
el ciclo de ventas de una empresa. Este ciclo determina, desde una perspectiva financiera, si
es mas conveniente contar con una flota propia, tercerizar el servicio o adoptar un enfoque
mixto. Es importante destacar que la logistica y los precios de los bienes transportados
desempefian un papel fundamental en la determinacién de los costos asociados con el traslado

de las mercancias de un lugar a otro. Por lo tanto, el costo de mantenimiento para este tipo de
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vehiculos debe considerarse o estructurarse como un costo variable dentro del proceso de

costeo.

En la misma linea, Linero (2021), en el blog de Colombiana de Llantas, destaca en su
articulo sobre el Mantenimiento de Tractomulas como estos vehiculos desempefian un papel
fundamental en el transporte de mercancias a lo largo y ancho del pais. La geografia
desafiante y las condiciones climaticas adversas hacen que un mantenimiento adecuado sea
crucial para prolongar su vida Util, garantizar la seguridad del conductor y de los demas
usuarios de las carreteras nacionales. Por lo tanto, es esencial realizar un mantenimiento
preventivo de calidad de forma regular, aunque esto puede representar costos variables que

impacten significativamente en el precio final del bien para el consumidor colombiano.

Calcular con precision los costos variables asociados al transporte de mercancias es
esencial para cualquier individuo o entidad que brinde este servicio crucial. Al final del proceso,
estos costos son transferidos al consumidor final, lo que subraya su importancia. La Asociacion
Nacional de Empresarios de Colombia ANDI (2018) en su manual basico de gestion de
transporte de carga por carretera 2a version "Estructura de costos y modelos colaborativos"
detalla meticulosamente cdmo deben calcularse matematicamente los costos fijos, variables y
otros, segun el tipo de vehiculo, el peso de la carga y la distancia a recorrer. Estos calculos
resultan en gastos monetarios que, como mencionamos anteriormente, se reflejan positiva o
negativamente en el precio final del producto. Es fundamental comprender y gestionar
adecuadamente estos costos para garantizar, la competitividad en el mercado del transporte
de carga, su viabilidad econémica y el impacto real que genera en la inflacion o deflacion en los

productos esenciales de la canasta familiar colombiana.
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Zaga (2021) realizo un analisis con respecto a ¢,Qué factores influyen en la evolucion del
consumo en Colombia? En donde atreves de su estudio concluyo que la inflacion, el tipo de
cambio, y la reforma tributaria conforman el tridente mas significativo que puede afectar el

poder adquisitivo del consumidor colombiano, donde destaca que la combinacion estos
factores disminuyen considerablemente el ingreso real de los hogares, constituyendo asi las

principales causas de la caida del consumo.

Por otro lado, BBVA Research (2024) en su investigacion realizada en como La pandemia
modifica los habitos de consumo de los colombianos, nos indica como el consumo después de

dos afios de la pandemia es ahora mas digital y donde la brecha de gasto entre mujeres y
hombres es cada vez menor, generando asi que el sector transporte sea fundamental en la
economia del consumidor al ser el medio que transporta y entrega los diferentes bienes de

consumo.

El sector transportador de carga terrestre en Colombia en los Ultimos afios, se ha sido visto
afectado por diferentes variables, como los han sido la baja rentabilidad operacional, su
logistica por problemas de situacion social, ambiental, restricciones horarias e infraestructura
como la calidad y estado de las vias nacionales, la congestion vehicular y otros aspectos que
inciden en los tiempos y costos de los desplazamientos por condiciones externas al sistema;
aspectos que sumados inciden sustancialmente en el incremento del mantenimiento de cada
tractocamion del pais al tener que someterse constantemente a validaciones generales para

salir a operar, disminuyendo de esta manera su beneficio de transportar una carga entre un
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punto de origen y un punto de destino determinado en una zona de actuacién dependiendo de

cada organizacion (Barros 2020).

A partir de agosto de 2007 el DANE (departamento administrativo nacional de estadistica)
inicio el estudio de la temética relacionada con el transporte de carga por carretera en
Colombia, en coordinacion y estructuracion con el Ministerio de Transporte, con el fin de
generar un indice que les permitiera a todas las asociaciones y grupos gremiales participantes
de este sector contar con datos histéricos y actuales que les permitiera la toma de mejores
decisiones administrativas y operativas; dicho indice tendria que estar fundamentado en una
metodologia que demuestre la realidad del mercado, que contenga una estructura de costos de
operacion eficiente y que sirva de base para formular parametros de regulacién y formulas
tarifarias. Como resultado de esta actividad, desde 2009 se produce y se publica el ICTC
(indice de costos del transporte de carga por carretera) Dane (2018), desde entonces los
costos de mantenimiento en el transporte de carga desperté el interés en el sector, al ser una

de las variables importantes en la rentabilidad del negocio.

El transporte es un sector estratégico y apalancador el cual juega un papel importante en la
economia del pais, ya que contribuye al desarrollo econémico y social, al integrar entre
regiones la movilidad de bienes haciendo posible la conexion de productores, distribuidores y

consumidores (Vergara 2021).

La productividad es medida como el grado de utilizacion de los vehiculos de una empresa,
dentro de los principales indicadores se encuentran, nimero de kilbmetros que recorren los

vehiculos anualmente y tasa de ocupacién del vehiculo en términos de capacidad de carga
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(Rincon 2019). El promedio del indice de productividad de la utilizacion de los vehiculos de
transporte de carga en Colombia se ubica en 37,272 recorridos nacionales y 27,960 en
urbanos. Por su parte, la productividad vehicular a través de la tasa de ocupacion del vehiculo
en términos de volumen en recorridos urbanos ocupa a los tractocamiones en un 68,8% del

total de vehiculos de carga, este Ultimo objetivo de la investigacion (Rincon 2019).

El sector de transporte terrestre de carga representa una participacion cercana al 5% en el
PIB colombiano equivalente a unos 7.180 billones de pesos para el afio 2023, por lo que su
relevancia en la economia es importante y fundamental, no obstante este porcentaje de
participacion evidencia que Colombia principalmente se moviliza por medio terrestre y que los
costos logisticos y de transporte para el afio 2023 fueron los rubros que mas se incrementaron,
ubicandose por encima del total de costos de produccion, generando a si un efecto inflacionario

a nivel general en la economia del pais.

Segun Martinez y Parra (2022) en su trabajo de grado sobre Los costos del transporte
terrestre de carga masiva en Colombia y su competitividad nos indican con base en uno de los
indices mas representativos para el transporte de carga terrestre en Colombia, EI ICTC que el
porcentaje de participacion de los costos en partes, piezas, servicios de mantenimiento y
reparacion es de un 4.81%. En relacion Fedetranscarga (2022) nos menciona en su informe
comparativo de transporte de carga 2022 que los costos en partes, piezas, servicio de
mantenimiento y reparacion sufrieron una variacion del 1.07 para el mes de noviembre de 2022

en comparacion al mes pasada de este mismo afio.
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De acuerdo con el analisis realizado a los antecedentes del problema, el impacto general en
la economia del consumidor puede verse afectado o compensado por un incremento o
disminucion en los costos del mantenimiento de un vehiculo tractocamion, sin embargo, es vital
conocer y profundizar como estos costos pueden inferir a nivel general en el costo de vida de

los colombianos.

Descripcion del problema

En el contexto del transporte de carga en Colombia, los vehiculos de tipo tractocamion
desempefian un papel esencial en la movilizacién eficiente de bienes a lo largo del pais. Sin
embargo, el mantenimiento de estos vehiculos implica costos considerables que pueden
afectar tanto a los operadores de transporte como a la economia del consumidor colombiano

en su conjunto.

El problema radica en entender el impacto econémico que conlleva un aumento o reduccion
en los costos de mantenimiento de los tractocamiones. Este fenébmeno puede tener
consecuencias directas en la rentabilidad de las empresas de transporte de carga, asi como en

los precios de los bienes y servicios para el consumidor final.

Para abordar esta problematica, es necesario analizar en profundidad varios aspectos clave.
En primer lugar, se requiere una evaluacion detallada del costo promedio de mantenimiento de
los tractocamiones en Colombia y como este ha evolucionado en el tiempo. Ademas, es

crucial comprender cémo estos cambios en los costos de mantenimiento afectan la viabilidad
economica de las empresas de transporte de carga, especialmente en términos de rentabilidad

y competitividad en el mercado.
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Por otro lado, es importante considerar el impacto indirecto de estas fluctuaciones en los
precios de los productos y servicios para el consumidor colombiano. Las variaciones en los
costos de mantenimiento pueden influir en los precios finales de los bienes transportados, lo

gue a su vez puede afectar el poder adquisitivo de los ciudadanos y la inflacién en el pais.

En este contexto, el problema se centra en comprender como los cambios en los costos de
mantenimiento de los tractocamiones afectan tanto a los operadores de transporte de carga
como a la economia del consumidor colombiano en términos de rentabilidad, competitividad y
precios finales de los productos y servicios. Esta comprension es crucial para identificar
estrategias que promuevan un desarrollo econdmico sostenible en el sector del transporte de

carga y que minimicen los impactos negativos en los consumidores.

Pregunta de investigacion
¢, Cudl es el impacto en la economia del consumidor colombiano, con respecto a un aumento o
reduccién en los costos de mantenimiento en el transporte de carga, en vehiculos de tipo

tractocamion?
Objetivos

Objetivo general
Analizar el impacto en la economia del consumidor colombiano ante variaciones en los
costos de mantenimiento en el transporte de carga, especificamente en vehiculos de tipo

tractocamion.
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Objetivos especificos

» Determinar el costo promedio de mantenimiento en vehiculos de tipo tractocamién
utilizados en el transporte de carga en Colombia.

«  Evaluar como un aumento o disminucién en los costos de mantenimiento de los
tractocamiones afecta la rentabilidad y viabilidad econdmica de los operadores de
transporte de carga en el pais.

* Investigar de qué manera las variaciones en los costos de mantenimiento de los
tractocamiones impactan en la economia para el consumidor colombiano.

* Analizar el efecto de las fluctuaciones en los costos de mantenimiento de los
tractocamiones en la competitividad del mercado de transporte de carga en Colombia.

* Identificar posibles medidas que puedan mitigar los impactos de las variaciones en los
costos de mantenimiento de los tractocamiones en la economia del consumidor

colombiano.

Justificacion

Los vehiculos de tipo tractocamién son relevantes en el proceso de transportar una gran
variedad de mercancias, incluyendo alimentos, materias primas, productos manufacturados y
otros bienes de consumo; por lo tanto, la variacién de los costos en el mantenimiento de estos
vehiculos de transporte de carga desempefia un papel importante en la economia colombiana.

Cuando aumentan o disminuyen los costos de mantenimiento en el transporte de carga, las
empresas pueden verse obligadas a ajustar los precios de los fletes para compensar
financieramente estas variaciones, como efecto residual, podria existir un incremento o

disminucion en los precios al consumidor, impactando directamente en el presupuesto de las
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familias colombianas, especialmente en aquellos productos esenciales (alimentos,

medicamentos y productos basicos de consumo diario), reduciendo asi el poder adquisitivo

general de los consumidores.

Con este proyecto de investigacion, se pretenden aportar diferentes implicaciones practicas
para que las empresas de transporte y logistica en Colombia no afecten de manera directa al
consumidor final. Para abordar la investigacion se considera usar de manera combinada las

siguientes metodologias:

* Analisis de datos histéricos.

*  Andlisis del macroentorno y microentorno.
* Encuestas a empresas del sector.

+  Entrevistas con expertos.

* Analisis comparativo.

El resultado, permitira la identificacion de mejores practicas y recomendaciones, generacion
de datos y conocimientos para futuras investigaciones; también tendra un valor tedrico
significativo al contribuir al conocimiento académico, al identificar factores clave en la relacion

entre costos de mantenimiento de tractocamiones y economia del consumidor.

Problema de investigacion
El problema de investigacion surge al indagar sobre el impacto en la economia del
consumidor colombiano ante variaciones en los costos de mantenimiento en el transporte de

carga, especificamente en vehiculos de tipo tractocamion. La problematica radica en
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comprender cOmo estos cambios en los costos de mantenimiento afectan la rentabilidad del
sector de transporte de carga y, a su vez, como se reflejan en la economia general del

consumidor colombiano.

Las posibles causas subyacentes de este problema pueden incluir fluctuaciones en los
precios de repuestos, combustible, mano de obra y otros insumos necesarios para el
mantenimiento de los tractocamiones. Asi mismo, factores externos como la inflacion, factores
internacionales, regulaciones gubernamentales, cambios en las politicas de importacién de

repuestos y tecnologia pueden influir en la variabilidad de los costos de mantenimiento.

Los sintomas de esta problematica podrian manifestarse en posibles impactos tanto en la
rentabilidad de las empresas de transporte de carga como en los precios finales para el
consumidor colombiano. Un aumento en los costos de mantenimiento podria llevar a una
disminucion en la competitividad de las empresas del sector, lo que podria afectar la eficiencia
del mercado y la disponibilidad de bienes esenciales para la poblacion en general. Por otro
lado, una reduccion en estos costos podria traducirse en precios mas bajos para el consumidor

final y una mayor competitividad en el mercado.

En dltima instancia, comprender el impacto de las variaciones en los costos de
mantenimiento de los vehiculos de tipo tractocamién en la economia del consumidor
colombiano es fundamental para identificar estrategias que promuevan un desarrollo
econdmico sostenible en el sector del transporte de carga y que minimicen los impactos

negativos en los consumidores.
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Una investigacion exhaustiva de este problema proporcionaria una vision detallada de los
efectos econdmicos y sociales de los costos de mantenimiento en el transporte de carga en
Colombia, permitiendo identificar posibles soluciones y recomendaciones que beneficien tanto

a las empresas del sector como a los consumidores finales.

Marco Teorico

Estado del arte

En la busqueda exhaustiva para buscar una mejor delimitacion de la investigacién y
evidenciar el impacto que tiene el tema a tratar, buscando la manera de identificar el impacto
en la economia del consumidor colombiano a un incremento o disminucion en el costo en el
mantenimiento de vehiculos de tipo tractocamion, se traen a acotacion investigaciones
previamente realizadas sobre el costo de vida del consumidor colombiano, los costos de
transporte terrestre de carga y su impacto general en la economia colombiana desde diferentes

enfoques con el fin de definir el curso de la investigacion.

El costo de vida principalmente es medido por el IPC (indice de precios al consumidor)
indice que permite medir el impacto general en los precios de bienes y servicios mas
representativos en la economia el cual afecta directamente al consumidor colombiano, es por lo
cual que cualquier variaciéon importante que se tenga en los items que lo componen influira
positiva 0 hegativamente en su poder adquisitivo y en la toma de decisiones. (DANE 2018)
Muchos de estos bienes finales son transportados terrestremente por lo que el costo del
transporte que se acarrea a nivel general influye directamente en su precio final. Actualmente la
economia y el consumo en los hogares estan mostrando signos claros de desaceleracion, en la

medida que la actividad econdmica se contrae y se registran altas tasas de interés en el pais,
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una disminucion de los saldos de ahorro de los hogares colombianos, a medida que se

gastaron los excesos de liquidez y los recursos acumulados durante la duracién de la

pandemia. (Banrep 2023). luego de una reactivacion econémica post COVID 19.

En su articulo Vallejo Zamudio, L. E. (2022). “La inflacion en Colombia y los posibles
escenarios futuros” nos menciona principalmente como la inflacién medida por el IPC puede
actuar como un impuesto regresivo, en la medida que afecta los ingresos de la poblacion
indicando en segundo lugar de impacto el costo que traslada el productor al bien producido en
el precio al consumidor final, repercutiendo notoriamente a los asalariados, sobre todo en
quienes poseen bajos niveles de remuneracion, y aunque en los ultimos afios los niveles de la
inflacion habian estado controlados, este se intensifico en el momento de reactivar la
economia, después de mitigar en parte los efectos que provoco la pandemia del COVID 19.
Uno de los factores que mas ha presionado al incremento en el costo de vida de los
colombianos fue el precio de los alimentos por medio de toda su cadena de produccién y
comercializacién entre esta su transporte el cual tiene como principal jalonador el precio del
combustible el cual segun los estudios del Ministerio de Hacienda demuestra que “por cada
$1.000 pesos que aumente el precio de los combustibles la inflacién subiria 1 %” nos indica
como este importante sector puedes afectar directamente la economia
nacional. Posteriormente, integraremos las investigaciones realizadas sobre los costos de

transporte de carga terrestre y el impacto en la economia segun lo indicado anteriormente.

Inicialmente podemos describir al costo de mantenimiento que tienen este tipo de
vehiculos como costo fijo como variable conforme al libro “Costos logisticos del transporte

terrestre de carga en Colombia” escrito por Silvera, R. Mendoza,D (2017) (Pag.99) donde nos

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[" ; > 2, o0 LN
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion

e e e @@ UunNiversidad
L N

J

mencionan como el mantenimiento debe categorizarse dependiendo si cuenta con algun tipo de
contrato fijo de prestacion de servicios por parte de una empresa legalmente constituida o por
el contrario trabaja informalmente, ya que esto tendria un impacto en la rentabilidad del duefio

conforme a la operacion que tenga el vehiculo.

En su tesis de grado sobre la “Productividad en el transporte de carga por carretera en
Colombia”. Rincén, J (2019). Nos resalta como en materia de movilizacion de carga, el modo
carretero representa el 72% de Participacién cifra que demuestra la contundencia e importancia
del transporte de carga por carretera en la economia colombiana; indicando como principales
variables a los combustibles y el personal los cuales tienen una alta participacion en la
estructura general de los costos. Por ejemplo, en Costa Rica, se estima que estos rubros
representan el 60 %, en Uruguay el 45% y en Brasil el 33 %. En el caso colombiano, se
presenta la siguiente distribucion de costos en la operacion: combustibles 29,3 %, personal
13,6 %, mantenimiento y reparacion 13,6 %, llantas y neumaticos 11,6 %, peajes 11,5 %, costo
de capital con 10,2 % y otros con 10,2 % (Barbero & Guerrero, 2017). Desde el punto de vista
de la demanda, el pais presenta distancias superiores entre nodos de produccién y consumo a
los existentes en otros paises de la region, En Colombia, la ciudad capital se encuentra a 1.050
kilometros del puerto principal, frente a los 120 km de Chile o los 10 km de Pert (Google maps,

2019).

Segun Alvarez, J en su tesis sobre “el Impacto de los Costos de Transporte sobre el
Crecimiento Econdémico y la Competitividad de Colombia: un andlisis a partir de la metodologia
VAR”. (2020) nos indica que un aumento en la inversion de infraestructura vial, aumentara en el

mediano y largo plazo el crecimiento econdmico del pais logrando ser mas competitivos frente
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a otros paises de la region al incentivar la produccion de bienes al contar con un mejor

transporte de los mismos y de la misma manera mejorando los costos de transporte por
carretera disminuyendo potencialmente sus precios, obteniendo asi un impacto positivo en la

economia al trasladar estos beneficios al consumidor final.

En linea en el articulo “5 costos principales en el mantenimiento de flotas de transporte de
carga” Lopez (2021) nos indica uno a uno los aspectos principales que todo transportador
debe tener en cuenta iniciando con las condiciones y habitos en la conduccion, lo cual inciden

directamente en el desgastes de las piezas del tractocamion, en segundo lugar los factores
relacionados con las rutas los cuales se pueden ver afectados por cada kilbmetro recorrido ya
gue una ruta mal planificada, en donde no se tomen en cuenta distancias y trafico vehicular
también inciden en los costos de depreciacion y mantenimiento del vehiculo, no solo por el
consumo adicional de combustible, sino también por el desgaste de piezas de forma ineficiente,
en tercer lugar el estado general de los neumaticos del camion, que de acuerdo a su estudio
los neumaticos son responsables de 21% del consumo del vehiculo, el cuarto factor
fundamental es el tema de sobrepeso el cual es una de las causales principales en el aumento
de los costos y mantenimientos ya que el exceso de peso causa un desgaste prematuro de los

componentes de la suspension y los neumaticos.

Ademas de forzar el motor mas alla de sus capacidades y exige de forma significativa el uso
de los frenos, reduciendo su vida util y por ultimo la escasa visibilidad que se tiene a la hora de
prever las fallas en los camiones, por lo cual se sugiere siempre seguir el plan de
mantenimiento indicado por la marca del vehiculo con el fin de identificar lo antes posible las

principales fallas de que se conviertan en graves problemas o averias que generan sobrecostos
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en su mantenimiento general. Lo dicho anteriormente debe tratarse con especial cuidado

cuando se trata de un activo empresarial o personal a la hora de prestar el servicio.

Unas buenas condiciones de funcionamiento y una mayor vida util derivaran en menos
reparaciones, ceses operativos, depreciaciones anticipadas y hasta accidentes de transito. En
definitiva, en mayores indices de rentabilidad para el negocio transportador. Martinez,L &
Parra,D en su tesis de grado “Los costos del transporte terrestre de carga masiva en Colombia
y su competitividad” (2022) Cuando se habla de la estructura de costos en la plataforma
logistica del transporte de carga por carretera, pueden existir diferentes variables
determinantes y clasificaciones en los diferentes conceptos, para agruparlas segun la empresa
0 autor que las plantee, sin embargo, en esencia los costos del servicio de transporte por
carretera son impactados principalmente por la infraestructura vial, la calidad de las vias, la
modernizacion de la flota vehicular indicando que el 43% del parque automotor cuenta con una
edad superior a los 20 afios, afectando considerablemente el desempefio de estos vehiculos
haciéndolos cada vez mas menos competitivos dentro de sus operaciones. No obstante, cabe
resaltar que los costos han aumentado en mayor grado a la inflacién, al costo de importar
muchos de los repuestos cuyo precio se establece por las fluctuaciones de factores de
mercado tales como la tasa representativa del mercado (TRM) y por la situacién sanitaria a

nivel mundial ocasionada por el COVID 19.

Por ultimo en la investigacion la Universidad del Rosario en su articulo “Se necesitan
politicas efectivas para contener y reducir el aumento progresivo en los costos de transporte de
carga terrestre” (2023) nos revela como el costo del mantenimiento en los tractocamiones

integrado dentro de los costos de transporte vial se ven afectados por los desafios topograficos

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[" ; > 2, o0 LN
Seminario de Investigacion . e ean
Especializacion

e e e @@ UunNiversidad
J L N

o por la falta de inversién histérica en infraestructura, el cual tiene variabilidad positivos en sus
costos cuyo andlisis revela como algunas de nuestras regiones con carreteras en mal estado e
infraestructura ineficiente elevan los costos de transporte teniendo una correlacion directa entre
las variables anteriormente indicadas, concluyendo que una mejora en la infraestructura vial
podria considerarse como una estrategia efectiva para una disminucion de los costos de
transporte mejorando la logistica a nivel departamental, permitiendo potenciar el desarrollo
socioecondémico del pais, mejorando positivamente el costo de los bienes transportados el cual

impacta directamente en la economia del consumidor final.

Con base en la literatura encontrada, es posible establecer que para el estudio de este tema
es importante, tener presente que no se evidencia un estudio directo al impacto que puede
tener un aumento o disminucion en el costo del mantenimiento de los vehiculos tractocamiones
en la economia del consumidor financiero, ya que las variables mas estudiadas en los costos
del transporte son el precio del combustible y el valor del flete el cual integra indirectamente el
costo del mantenimiento, existiendo de esta manera un vacio literario. Asi pues, esta
investigacion pretende aportar cuantitativa y cualitativamente el impacto econémico en el
consumidor colombiano cuando exista un aumento o una disminucién en los costos de
mantenimiento teniendo en cuenta todas las externalidades que se presenten y que se deben

asumir directamente en su realizacion.

Panorama de Teorias.
Teoria de la Demanday Oferta
Segun Mochoén, F. (2011) la oferta y la demanda determinan la cantidad que se produce de

cada bien y el precio al que debe venderse. En el contexto del transporte de carga, un aumento
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en los costos de mantenimiento podria conducir a un aumento en los precios de los productos
transportados, lo que a su vez podria afectar la demanda de estos productos por parte de los

consumidores.

Por otra parte, la demanda se refiere “a la cantidad de algun bien o servicio que los
consumidores estan dispuestos y son capaces de comprar” (La Ley de Demanda (Articulo) | la
Demanda | Khan Academy, s. f.). Si los costos de mantenimiento en el transporte de carga
aumentan, es probable que los precios de los productos finales también aumenten, ya que los

costos adicionales se trasladarian a los consumidores.

Por el lado de la oferta, Mankiw, N. G., (2012) afirma que “con todo lo demas constante, la
cantidad ofrecida de un bien aumenta cuando el precio del bien aumenta”, en este orden de
ideas podemos inferir que, si los costos de mantenimiento en el transporte de carga aumentan,
es probable que las empresas enfrenten mayores costos de logistica y transporte. Esto puede
llevar a un aumento en los precios de los productos o0 a una reduccién en la oferta disponible
para los consumidores. Ademas, las empresas podrian verse obligadas a buscar formas de
aumentar la eficiencia y reducir los costos en otras areas para compensar el aumento de los

costos de transporte.

La Teoria de la Demanda y Oferta nos ayuda a entender cémo los cambios en los costos de
mantenimiento en el transporte de carga pueden influir en los precios de los productos, la
cantidad demandada y ofrecida, y en ultima instancia, en el bienestar del consumidor
colombiano; esto proporciona una base soélida para analizar el impacto economico de los costos

de mantenimiento en el transporte de carga en la economia colombiana.
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Teoria de la Competencia Perfecta

La Teoria de la Competencia Perfecta es un modelo econémico que describe un mercado en
el que existe un gran numero de compradores y vendedores que actian de manera
independiente, segun Parkin, M., & Loria, E. (2010). en la competencia perfecta “muchas
empresas venden productos idénticos a muchos compradores, no hay restricciones para entrar
a la industria, las empresas establecidas no tienen ventaja con respecto a las nuevas, los
vendedores y los compradores estan bien informados acerca de los precios, en este mercado,
ningun participante tiene suficiente poder para influir en el precio de mercado de un bien o
servicio”. En el contexto de los costos de mantenimiento en el transporte de carga en vehiculos
de tipo tractocamién en Colombia, esta teoria proporciona una base para entender cémo los

cambios en estos costos pueden afectar a los consumidores y a la economia en general.

Para ello podemos analizar e identificar otros factores y teorias dentro de la misma que se

pueden tener en cuenta, tales como:

Competencia y Precios: En un mercado de competencia perfecta, las empresas de
transporte de carga compiten entre si para ofrecer sus servicios a los generadores de carga. Si
los costos de mantenimiento aumentan, las empresas pueden verse obligadas a aumentar sus
precios de transporte para mantener sus margenes de ganancia. Esto puede resultar en
precios mas altos para los productos finales que dependen del transporte de carga, lo que

afecta el poder adquisitivo de los consumidores.
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Elasticidad Precio de la Demanda: La Teoria de la Competencia Perfecta segun Parkin, M.,
& Loria, E. (2010). “es una medida, carente de unidades, de la sensibilidad de la cantidad
demandada de un bien respecto al cambio en su precio cuando todas las demas variables que
influyen en los planes de los compradores permanecen constantes”. En el contexto del
transporte de carga, la elasticidad precio de la demanda puede variar segun el tipo de producto.
Por ejempilo, los bienes de primera necesidad pueden tener una demanda menos elastica, lo
gue significa que los consumidores podrian estar dispuestos a pagar precios mas altos incluso

si los costos de transporte aumentan.

Equilibrio de Mercado: La Teoria de la Competencia Perfecta también implica que el
mercado alcanza un equilibrio donde la cantidad demandada es igual a la cantidad ofrecida a
un precio determinado Parkin, M., & Loria, E. (2010). Si los costos de mantenimiento en el
transporte de carga aumentan, el equilibrio de mercado puede desplazarse, lo que resulta en
precios mas altos y una menor cantidad demandada. Esto puede tener ramificaciones en

términos de eficiencia econémica y bienestar del consumidor.

En conclusion, la Teoria de la Competencia Perfecta proporciona un marco conceptual para
entender como los cambios en los costos de mantenimiento en el transporte de carga pueden
afectar a los consumidores y a la economia en general en un mercado caracterizado por una

competencia intensa y la ausencia de poder de mercado por parte de los participantes.

Marco Legal y Regulatorio
El marco legal y regulatorio juega un papel crucial en el transporte de carga, ya que

establece las reglas y normativas que rigen la operacion de los vehiculos de tipo tractocamioén y
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su mantenimiento. En Colombia, existen leyes y regulaciones especificas que afectan los

costos de mantenimiento en el transporte de carga y, por ende, su impacto en la economia del

consumidor.

Normativas Ambientales: En respuesta a preocupaciones sobre la contaminacién ambiental,
Colombia ha implementado regulaciones que exigen a los vehiculos de carga cumplir con
estandares de emisiones contaminantes. Segun el articulo 28 del Codigo Nacional de Transito
Terrestre (Ley 769 del 6 de agosto de 2002) “Para que un vehiculo pueda transitar por el
Territorio Nacional, debe garantizar como minimo un perfecto funcionamiento de frenos, del
sistema de direccion, del sistema de suspension, del sistema de sefiales visuales y audibles
permitidas y del sistema de escape de gases; y demostrar un estado adecuado de llantas, del
conjunto de vidrios de seguridad y de los espejos y cumplir con las normas de emisiones
contaminantes que establezcan las autoridades ambientales”. Esto puede aumentar los costos
de mantenimiento al requerir la instalacion de equipos de control de emisiones y el uso de

combustibles mas limpios.

Impuestos y Tasas: El gobierno colombiano puede imponer impuestos y tasas sobre la
operacion y el mantenimiento de vehiculos de carga, incluyendo impuestos sobre combustibles,
peajes y tarifas de inspeccion técnico-mecanica. Estos costos adicionales pueden trasladarse a

los precios de los productos transportados, impactando asi en el bolsillo del consumidor.

Incentivos y Subsidios: La Estrategia Nacional de Transporte Sostenible del Gobierno de
Colombia (2022), plantea que mediante la Resolucién 1988 de 2017, adicionada por la

Resolucion 367 de 2018, “permite obtener beneficios tributarios como la exclusién de IVA'y
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descuento de renta. Para el sector transporte, las solicitudes pueden incluir vehiculos a gas
natural vehicular (GNV) en transporte publico de pasajeros y el uso de electricidad en las
categorias flota del sector oficial, taxis en las principales ciudades del pais, motos, automaoviles
y transporte publico de pasajeros de las principales ciudades del pais. Estas medidas pueden
ayudar a mitigar los aumentos en los costos de mantenimiento y, en Ultima instancia, beneficiar

al consumidor al mantener los precios mas estables.

El marco legal y regulatorio en Colombia desempefia un papel importante en la
determinacion de los costos de mantenimiento en el transporte de carga y, por ende, en su
impacto en la economia del consumidor. El equilibrio entre regulaciones que garantizan la
seguridad y proteccion del medio ambiente, y politicas que fomentan la eficiencia y la
competitividad, es crucial para mantener un transporte de carga sostenible y asequible para los

consumidores.

Teoria de Externalidades

La Teoria de Externalidades segun Pindyck y Rubinfeld (2018) hacen referencia a “los
efectos de la produccion y del consumo que no se reflejan directamente en el mercado, y los
bienes publicos, es decir, los bienes que benefician a todos los consumidores, pero de los que
el mercado ofrece una cantidad insuficiente o nula”. En el contexto del transporte de carga en
vehiculos de tipo tractocamién en Colombia, los costos de mantenimiento pueden generar

externalidades que afectan tanto a la economia del consumidor como al medio ambiente.
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La teoria propone dos externalidades, una positiva y una negativa; esta teoria permite

comprender como los costos de mantenimiento en el transporte de carga pueden generar

impactos econémicos y ambientales.

Externalidades Positivas: Se identifican cuando la conducta de una de las partes resulta en
ventajas para la otra; por ejemplo, inversiones en mantenimiento preventivo y mejoras en la
infraestructura vial pueden reducir el riesgo de accidentes de trafico y mejorar la eficiencia del
transporte, esto beneficiaria a los consumidores como a la economia, ya que los costos de
mantenimiento pueden generar externalidades positivas si contribuyen a mejorar la seguridad

vial y la calidad de los servicios.

Externalidades Negativas: Se refieren al momento en que la accién de una parte ocasiona
gastos o cargas adicionales para otra parte. Pero los costos de mantenimiento también pueden
generar externalidades negativas, especialmente en cuanto a impacto ambiental y salud
publica. Por ejemplo, los vehiculos de carga pueden emitir contaminantes atmosféricos y
contribuir a la degradacion del aire y el cambio climatico. Estos impactos pueden tener costos
adicionales para la sociedad en términos de atencién médica, pérdida de productividad y

deterioro del medio ambiente, lo que afecta el bienestar del consumidor colombiano.

Modelo de Insumo-Producto
Este modelo econémico analiza las interrelaciones entre los diferentes sectores de la
economia, muestra como los cambios en la produccion y el consumo en un sector podian

afectar a otros sectores; aplicando el modelo de Insumo — Producto se podria estudiar, como
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un cambio en los costos de mantenimiento en el transporte de carga afecta a otros sectores de

la economia colombiana y finalmente al consumidor.

Por ejemplo, los costos de mantenimiento en el transporte de carga afectan no solo al sector
del transporte, sino también a sectores relacionados como la industria automotriz, la industria
petrolera, el comercio minorista y la agricultura. Un aumento y/o disminucién en los costos de
mantenimiento puede afectar en cascada la economia a medida que se trasladan por estas

cadenas de suministros.

El Modelo, permite analizar cémo los cambios en los costos de mantenimiento afectan la
produccién y el consumo en diferentes sectores econémicos; un aumento y/o disminucion en
los costos de transporte de carga puede aumentar los precios de los productos finales,
reduciendo la demanda y la produccién en sectores que dependen del transporte para distribuir
sus productos. Esto puede tener consecuencias en términos de empleo, ingresos y bienestar

del consumidor.

Metodologia

Primer nivel

Enfoque

En el proceso de investigacion las principales fuentes consultadas para el desarrollo de la
pregunta problema fueron los informes, estadisticas y cifras que nos presentaban las
principales entidades gubernamentales y gremios del sector como lo son el DANE, la ANDI, el

Ministerio de Transporte de Colombia, Colfecar, Fedetranscarga quienes en sus cifras e
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informes principales indican que el sector transportador ha presentado serios problemas de
infraestructura vial, situacion climatoldgica en algunas de las importantes ciudades del pais que
retrasan y aumenta los kilbmetros recorrido aumentando considerablemente el valor de los
fletes, el aumento sigiloso en el costos del combustible (ACPM), la caida en las exportaciones
principalmente transportadas por este tipo de vehiculos de carga. En la actualidad y para el
mes de febrero de 2024 el indice de Costos del Transporte de Carga (ICTC) nos indica una
variacion anual positiva del 2,14% FEDETRANSCARGA.(2024). Con la informacién investigada y
recopilada se buscara implementar la mejor metodologia que nos permita indagar, comparar y
concluir el verdadero impacto a un aumento o disminucién en un item de la estructura general

de los costos de transporte en la economia del consumidor colombiano.

Alcance
El presente trabajo se fundamentara en un enfoque metodolégico que combina tanto
métodos cualitativos como cuantitativos, ya que esta estrategia se ajusta de manera 6ptima a

las caracteristicas y exigencias de la investigacion, tal como se detalla a continuacion:

*  Se busca validar y corroborar los resultados obtenidos, lo cual se facilita mediante la
complementariedad de enfoques cualitativos y cuantitativos.

+ Laescasez de informacion sobre el impacto real de los cambios en los costos de
mantenimiento en la economia del consumidor colombiano impulsa la necesidad de
emplear este método hibrido para enriquecer el andlisis.

* Es esencial analizar diversos hallazgos, perspectivas y posibles contradicciones
generadas por la pregunta de investigacion, lo cual se facilita mediante el enfoque

combinado que permite una exploracion mas amplia y profunda.
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* Se pretende proporcionar una comprension exhaustiva y completa del problema de

investigacion, algo que seria dificil de lograr utilizando metodologias separadas.
» Laidentificacion de posibles hallazgos y la generacién de nueva informacién se facilitan

a traves de la flexibilidad y amplitud del enfoque exploratorio elegido.

Disefio de la investigacion

Este enfoque metodoldgico responde a la necesidad de abordar un area poco explorada en
el &mbito académico relacionado con los tractocamiones. Al adoptar este enfoque, se facilita
una investigacion profunda y amplia que puede arrojar luz sobre como los cambios en los
costos de mantenimiento de los tractocamiones afectan la economia del consumidor
colombiano. Esta metodologia proporciona una plataforma flexible que permite explorar nuevos
aspectos sin restringir estudios preexistentes o hipoétesis rigidas, lo que puede llevar a la
generacion de conocimiento innovador y trascendental en este campo. En ultima instancia, este
enfoque contribuira a enriquecer la comprension del tema en investigacion, abordando la falta
de informacion existente en la literatura académica sobre los costos de mantenimiento de los

tractocamiones.
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Definicion de Variables

Variable

Costos de Mantenimiento
en el Transporte de Carga
(CMT)

Impacto en la Economia del
Consumidor (IEC)

Poblaciéon y muestra

Poblacién

L il 4

»

J

Definicién Conceptual

Gastos asociados con el
mantenimiento regular y
reparaciones necesarias para
mantener en funcionamiento los
vehiculos de carga,
especificamente los
tractocamiones.

Las consecuencias financieras y
econdémicas que experimenta el
consumidor colombiano como
resultado de cambios en los costos
de mantenimiento en el transporte
de carga.

e Sean

Definicién Operacional

Total de gastos registrados por los
transportadores encuestados
durante un periodo determinado en
mantenimiento preventivo y
correctivo de sus tractocamiones.

Evaluacién de indicadores
econdmicos y financieros como el
nivel de ingresos, el costo de vida,
el ahorro, la deuda y la capacidad
de adquisicion de bienes y
servicios, a partir de datos
proporcionados por los
encuestados.

Segun Sanchez (2019) la poblacion “es una parte o subconjunto de elementos de una

poblacién cuya seleccion y estudio tiene el propdsito de conocer caracteristicas de la

poblacion”. La poblacion objetivo de este estudio estd compuesta por los transportadores del

sector de transporte de carga en Colombia que operan vehiculos de tipo tractocamion. Estos

transportadores son individuos involucrados en el transporte de carga a nivel nacional,

utilizando tractocamiones como su principal medio de trabajo.

Muestra

Segun Vivanco (2005) la muestra “es una maqueta de la poblacion en la que estan

reproducidos sus atributos a una escala menor”. Para este estudio, se utilizé una técnica de
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muestreo probabilistico simple, donde cada transportador de la poblacién tiene la misma

probabilidad de ser seleccionado para participar en la encuesta.

El tamafo de la muestra se determin6é considerando el célculo estadistico para muestras
infinitas que se detalla a continuacion, teniendo como parametros un nivel de confianza del

98% y un margen de error del 5.25%:

Z¢xpxq
eZ

Calculo tamafo de muestra infinita: n =
n= Tamaio de muestra buscado.

Z= Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC).
e= Error de estimacion maximo aceptado.

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito).

g= (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

NC Z PARAMETRO VALOR
9.7% 3 Z 2,33
99% 2,58 P 50%
98% 2,33 Q 50%
96% 2,05 e 5,25%
95% 1,96
90% 1,645 Tamafio de muestra "n"=
80% 1,28 492,42
50% 0,674 Encuestas MIN a realizar.

Esta muestra en la ejecucion de las encuestas se considera 6ptima para el desarrollo del

objetivo, teniendo en cuenta los parametros establecidos y permitira obtener informacion

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



[“‘ ) ’ > e, [ N
Seminario de Investigacion - . ean’

Especializacion

e e e e e universidad
o0

J

relevante y significativa sobre el impacto de los costos de mantenimiento en la economia del

consumidor colombiano en el sector del transporte de carga.

Técnicas de analisis de datos

Instrumento de Técnica de Analisis Descripcion
Recoleccion de Datos

Utilizacion de estadisticas
descriptivas como medias,
desviaciones estandar y
Andlisis Estadistico Descriptivo frecuencias para resumir y

presentar los datos recopilados
sobre los costos de mantenimiento
y el impacto econémico en el
consumidor.

Encuesta Identificacion de temas y patrones
en las respuestas de los

Andlisis Tematico encuestados relacionadas con la

percepcion del impacto de los
costos de mantenimiento en la
economia del consumidor.

Exploracion y analisis de las
respuestas abiertas de la encuesta
para identificar temas y patrones

Analisis de Contenido cualitativos relacionados con el
impacto econémico de los costos
de mantenimiento.

» Se realizara un andlisis estadistico descriptivo de los datos cuantitativos para resumir y
presentar los resultados sobre los costos de mantenimiento y el impacto econémico.

« Paralos datos cualitativos, se realizara un analisis temético de las encuestas y un
andlisis de contenido de las respuestas abiertas para identificar temas y patrones

emergentes relacionados con el impacto econdmico de los costos de mantenimiento.
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*  Se utilizara un enfoque mixto para integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos y

proporcionar una comprension mas completa del fendmeno estudiado.

Analisis y discusion de los resultados

Experiencia en el sector ¢Considera usted que un aumento o disminucion del costo de
Grupo Etario mantenimiento de los tractocamiones, afectaria los precios del
s | consumidor?
12.25 afes |
283% 2635 afies
G @ Femenino n
alici Mascusing 3645 3068 13,74% 12,23%
45.55 afos n
Ctro Masc Feme SRy ST E
¢Qué pasaria si los precios de mantener los Si existiera un aumento o disminucion en los
iCree que los operadores de transporte de carga en tractocamiones suben y bajan? ¢Como cree que eso costos de mantenimiento de los tractocamiones,

Colombia podrian enfrentar dificultades financieras silos _influiria en la competencia entre las empresas de trans.. ¢Qué efectos considera usted que se afectarian ..
costos de mantenimiento de los tractocamiones aumentan ..

48,69% Aumentaria... 31,92%
Aumentaria... 30,10%
No estoy se... 19,19%
85,66% 10.30% 404% 22.63% Generaria e... 18,79%
14,75% 13,94%
¢En qué ciudad de Colombia vive?
Si No. Na estoy seguro. Aumentarian No tendrian Reducirian la No estoy
b un impacto competencia seguro. BarranaUilla . e B
TIPO MACRO MICRO N/A Total competenc... significativ... entre los o... B Carttagera aushe e Caraca
19.50% 19.80% ¢Cual estima que es el costo promedio mensual de PahamaCity
19.39% mantenimiento (repuestos, llantas, lubricantes
13.54% 13.54% mantenimiento general, etc) de un tractocamioén utiliza. oS
12,93% 128 191 . Medellin
11,52% {26,06%) (38,59%) zCual estima qu
7.07% 7.07% Baoots
5.45% ° ¥
5.45% Cat
384% 3,84% °
0561% 0.61% @®\eno: 0
Total 55.15% 25.05% 19.80% 100,00% 164 (33.13%) A

Fuente: Elaboracion propia.

Formulario de encuesta.

Enlace de ingreso a resultados.?

1 Planilheiros. (2019, 9 abril). Como fazer piramide etaria no Power BI? [Video]. YouTube.
https://www.youtube.com/watch?v=RfH9Z1v3eukE

Microsoft Excel a Todo Nivel. (2018, 17 junio). Word Cloud (Nube de Palabras) en Power Bl | Capitulo 18 | Curso de Power Bl
[Video]. YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=D3FHQDBcapl
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Andlisis de datos demograficos:

o Edad y género de los encuestados: La mayoria de encuestados estan entre 26 y 35
afos, la muestra la componen personas de vida activa y laboral. El género
predominante dentro de los resultados esta representado en un 91% por los hombres,
los cuales pertenecen en su mayoria al sector de transporte de carga, donde

tradicionalmente hay méas hombres que mujeres.

Anadlisis de experiencia en el sector de transporte de carga:
e Experiencia en el sector: El hecho de que la mayoria de los encuestados tengan
experiencia en el sector de transporte de carga (77%) respalda la validez de sus
percepciones y opiniones sobre los costos de mantenimiento y su impacto en la

economia colombiana.

Anélisis de los costos de mantenimiento:

e Costo promedio de mantenimiento: La estimacion del costo mensual de mantenimiento
de un tractocamidn sugiere que es una consideracion financiera significativa para los
operadores, pues el 38% de los encuestados considera que este valor esta por encima
de $4,5 millones. Esto indica que una variacion en estos costos podria tener un impacto

sustancial en sus presupuestos operativos y en la rentabilidad del negocio.

Percepcidn sobre el impacto en la economia del consumidor:
e Impacto en los precios del consumidor: La creencia generalizada por parte del 72% de

los encuestados indican que los cambios en los costos de mantenimiento afectarian los
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precios de los bienes y servicios, refleja un impacto en la cadena de suministro y cémo
los costos de transporte influyen en los precios finales para el consumidor.

e Efectos en la economia del consumidor: Teniendo en cuenta la opinion de la poblacién
encuestada, el 32% considera que los cambios en los costos de mantenimiento podrian
afectar el poder adquisitivo y la generacién de empleo; lo cual muestra una comprensién
de las dinamicas econdmicas mas amplias y cémo afectan a la vida cotidiana de los

consumidores colombianos.

Impacto en los operadores de transporte de carga:

¢ Dificultades financieras para los operadores: El 87% de los encuestados consideran que
los operadores enfrentarian dificultades financieras si los costos de mantenimiento
aumentan. El aumento de los costos podria poner en jaque la sostenibilidad y

rentabilidad del negocio de transporte de carga.

Competencia en el mercado de transporte de carga:

¢ Impacto en la competencia entre empresas: Segun los encuestados, el 49% indica que
si existe un aumento en los costos de mantenimiento podria afectar de manera positiva
la competencia entre los operadores. Por lo tanto, sugiere que los cambios en los
costos podrian influir en la dindmica competitiva del mercado, posiblemente al incentivar
a las empresas a ser mas eficientes y buscar nuevas estrategias para mantener su

ventaja competitiva.
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Analisis cualitativo de datos:

Macroentorno

Teniendo en cuenta que una de las preguntas que se realizé es abierta, se categorizaron las
respuestas en dos variables: macroentorno (problematicas que los transportadores no pueden
controlar) y microentorno (problematicas que los transportadores si pueden controlar). Por lo

tanto, con base a esto se puede concluir que:

1. La alta proporcion de encuestados que mencionaron la necesidad de mejores tarifarias
de fletes resalta la importancia del aspecto econémico en la gestion de costos para los
operadores de transporte de carga. La negociacion de tarifas mas favorables podria

ayudar a compensar los aumentos en los costos de mantenimiento.

2. La mencionada preocupacion sobre el costo del combustible indica la sensibilidad de los
operadores a los precios de los insumos basicos. La estabilidad en los precios del
combustible o0 medidas para reducirlos podrian aliviar la presién sobre los costos

operativos.

3. Lainfraestructura vial adecuada es crucial para la eficiencia operativa y la seguridad en
el transporte de carga. Las mejoras en las carreteras podrian reducir el desgaste de los
vehiculos y disminuir los costos asociados con el mantenimiento el cual se veria

reflejado en la economia colombiana.
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Microentorno

1. La preferencia por repuestos nacionales podria indicar una estrategia para reducir los
costos de adquisicion y mejorar la disponibilidad de piezas de repuesto. Esto podria
ayudar a minimizar el tiempo de inactividad de los vehiculos y reducir los costos de
mantenimiento a largo plazo.

2. Laimportancia atribuida a los buenos mantenimientos resalta la necesidad de practicas
de mantenimiento preventivo y correctivo efectivas. La inversion en programas de
mantenimiento de alta calidad podria ayudar a prevenir averias costosas y prolongar la

vida Util de los vehiculos.

3. La capacitacion del personal podria mejorar la eficiencia operativa y la seguridad, lo que

a su vez podria reducir los costos asociados con accidentes y reparaciones costosas.

4. Laformacion continua en técnicas de conduccion eficientes y mantenimiento adecuado
puede ser una inversion valiosa para los operadores, adicionalmente las capacitaciones
les permiten a los operadores de carga conocer las “relaciones economicas del
transporte de carga en Colombia” y sus distintos participantes como lo muestra el video
MOVILIDAD AL DERECHO. (2021, 15 junio). CAPACITACION SOBRE TRANSPORTE
DE CARGA, relacion entre los diferentes actores de la cadena de carga [Video].

YouTube. https://www.youtube.com/watch?v=IQI8y6SE1fY

5. La baja mencion de la renovacion de flota sugiere que este no es un enfoque prioritario
para mitigar las variaciones en los costos de mantenimiento. Sin embargo, la

actualizacion de la flota con vehiculos mas eficientes en términos de consumo de
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combustible y menores costos de mantenimiento a largo plazo podria ser una estrategia

para considerar.

Conclusiones Generales

* Un alto o menor costo en el mantenimiento de los tractocamiones afectaria
significativamente a las finanzas de los operadores de transporte de carga, las
pequefias fluctuaciones que se generen en los precios impactarian positiva o
negativamente sus margenes de beneficio y viabilidad financiera. Estos costos pueden
influir directamente en la economia general, afectando los precios de los bienes, la
inflacion y el poder adquisitivo de los consumidores colombianos. La situacion sugiere
un riesgo sistémico para la estabilidad del sector y resalta la necesidad de politicas
publicas adecuadas para el control en los precios de los repuestos. Es crucial un
seguimiento continuo y una investigacion adicional para comprender y gestionar mejor
estos impactos econémicos.

+ La alta estimacion del costo mensual de mantenimiento de los tractocamiones indica
una sensibilidad significativa a los cambios en estos costos por parte de los operadores
de transporte de carga. Pequefias fluctuaciones en los costos podrian tener un impacto
considerable en sus margenes de beneficio y, por lo tanto, en su viabilidad financiera.

* La percepcion generalizada de que los cambios en los costos de mantenimiento
impactaran los precios al consumidor y el poder adquisitivo resalta la interconexién entre
diferentes sectores de la economia. Esto sugiere que los cambios en un area, como el
transporte de carga, pueden tener efectos en cascada en otros aspectos de la
economia, como la inflacion y el consumo lo que afectaria el poder adquisitivo de las

personas.
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» Laamplia creencia de que los operadores enfrentarian dificultades financieras si los
costos de mantenimiento aumentan significativamente sugiere un riesgo sistémico para
la estabilidad del sector de transporte de carga. Esto podria llevar a una disminucién en
la oferta de servicios de transporte, lo que a su vez podria afectar negativamente la
economia en su conjunto al aumentar los costos logisticos.

* La percepcién de que un aumento en los costos de mantenimiento podria aumentar la
competencia entre los operadores destaca la importancia de la adaptabilidad
empresarial en un entorno cambiante. Las empresas que sean capaces de gestionar
eficientemente sus costos de mantenimiento y encontrar formas innovadoras de
optimizar sus operaciones podrian estar mejor posicionadas para sobrevivir y prosperar
en un mercado competitivo.

* La preocupacion por los posibles impactos negativos en los consumidores y los
operadores destaca la importancia de politicas publicas adecuadas para abordar los
desafios del sector de transporte de carga. Esto podria incluir medidas para mejorar la
eficiencia y la sostenibilidad del transporte, asi como politicas fiscales que ayuden a
mitigar los costos adicionales para los operadores.

+ Dada la complejidad y la interconexiéon de factores en juego, es necesario un
seguimiento continuo y una investigacion adicional para comprender mejor los efectos
de los cambios en los costos de mantenimiento en el transporte de carga y su impacto
en la economia en general. Esto permitira a los responsables de politicas y a los actores
del sector tomar decisiones informadas y proactivas para abordar los desafios y

maximizar las oportunidades en el futuro.
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