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Gastrolink, 
plataforma integral para la gestión de 
proveedores y servicios operativos en 
el sector gastronómico colombiano.
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E L  P R O B L E M A ·  ACTO 01

Un abastecimiento informal 
que asfixia al sector

71 %
de los restaurantes 
gestiona sus 
proveedores por 
WhatsApp

60% visita del vendedor 40% teléfono

Sin trazabilidad Menos del 20% usa herramientas digitales estructuradas.

Sobrecostos Los costos operativos subieron hasta 26,3%.

Alta mortalidad 6.950 restaurantes cerraron en 2024. El doble que en 2023.
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L A  O P O R T U N I D A D  D E  M E R C A D O ·  ACTO 01

Un mercado enorme y sin 
digitalizar

167.000

Restaurantes en Colombia +80% 
son PYMES.

14MIL M

USD en ventas del sector 
HORECA 3,9% del PIB (2023).

<20%

Usa herramientas digitales para 
abastecerse
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L A  S O L U C I Ó N ·  ACTO 02

Qué es Gastrolink

CENTRALIZA EN UN SOLO LUGAR

Búsqueda y comparación de proveedores

Contratación, calificación y trazabilidad

Analítica y soporte para decidir con datos

Reduce costos, aumenta la trazabilidad y elimina la dependencia 
del voz a voz.

− Costos + Trazabilidad − Voz a voz

Restaurantes
Casual Dinning y Fast Food.

Proveedores
Que buscan formalizarse.
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C Ó M O  F U N C I O N A ·  ACTO 02

Tres niveles que crecen con el 
cliente

Freemium 01

Palanca de adopción

Registro y búsqueda

Comparador de precios

Chat interno

Reportes básicos

PROFUNDIDAD DE USO

Estándar 02

Operación con trazabilidad

Gestión de pedidos

Control de inventario

Calificación de proveedores

Soporte prioritario

PROFUNDIDAD DE USO

Premium 03

05Trabajo de grado · MBA Creación de Empresa — Universidad EAN



D I F E R E N C I A C I Ó N  Y  C O M P E T E N C I A ·  ACTO 02

Nadie resuelve el problema de 
forma integral

L O  Q U E  E X I S T E  H O Y  — S O L U C I O N E S  P A R C I A L E S

Rappi Aliados cobertura parcial

OlaClick cobertura parcial

Feat cobertura parcial

Gastrolink la única propuesta integral

Especialización sectorial

Pioneros en una solución integral para 
gastronomía.

Todo en una plataforma

Insumos, servicios y talento humano integrados.

Calificación y trazabilidad

Sistema de reputación que genera confianza.

Sostenibilidad y formalización

Valor más allá del precio: datos y confianza.
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V A L I D A C I Ó N  D E  M E R C A D O

No es solo una idea: ya la 
probamos

01

Cartas de intención

02

MVP funcional

Centralizar proveedores confiables Reducir tiempos administrativos Mejorar la trazabilidad Disminuir riesgos operativos
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M O D E L O  D E  I N G R E S O S ·  ACTO 03

Cuatro fuentes que diversifican 
y escalan

Comisión · proveedores
La mayor fuente · El motor del modelo. Transacción ~10% por cada compra

$345,6M

Comisión · restaurantes
Transacción ~5% por cada compra

$172,8M

Publicidad y marketing
Posicionamiento de proveedores

$144M

Analítica y certificación
Servicios Premium de alto valor

$100M

Cuatro líneas → ninguna dependencia de una sola fuente.

08

45,33%

22,67%

18,89%

13,12%

$762,4M
COP · Año 1
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I N V E R S I Ó N  Y  F I N A N C I A C I Ó N ·  ACTO 03

$649,1 millones para arrancar

Crédito bancario · 84,6%

Aporte socios · 15,4%

Aporte socios fundadores $100M
Capital propio, sin costo financiero.

Crédito bancario $549,1M
A 5 años · tasa 9,25% E.A. · cuota anual ~$142M.

Riesgo a gestionar

Alta concentración en deuda → migrar a capital de riesgo desde el año 2.
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84,59%

15,41%

$649,1M
Inversión total
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P R O Y E C C I O N E S  F I N A N C I E R A S ·  ACTO 03

Un modelo que escala año a 
año
F L U J O  D E  C A J A  L I B R E  ·  M I L L O N E S  C O P

$124,8

2026

$185

2027

$255

2028

$318

2029

$378,2

2030

81,24 %
Margen bruto · Año 1
Plataforma digital: costos directos bajos.

12,17 %
Margen neto · Año 1
Positivo desde el primer año — y mejora al escalar.

+204 %
Crece el FCL en 5 años
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I N D I C A D O R E S  D E  V I A B I L I D A D

Rentable desde el primer año

VPN

$85,9M

TIR

23,85%
PAYBACK

4a 5m
EQUIL IBRIO

$552,4M

Trabajo de grado · MBA Creación de Empresa — Universidad EAN



Una hoja de ruta clara

CORTO PLAZO

1 – 2 años

• Validar el modelo y lanzar el 
MVP.

• Captar 2.000 restaurantes y 800 
proveedores (Escenario
conservador).

• Foco en Bogotá.

MEDIANO PLAZO

3 – 5 años

• Consolidación nacional.

• Fortalecer analítica y 
trazabilidad.

• Ampliar servicios
complementarios.

LARGO PLAZO

+5 años

• Expansión a ciudades
intermedias.

• Inteligencia artificial para 
demanda.

• Optimización de inventarios.
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P R O Y E C C I O N E S  D E  C R E C I M I E N T O ·  ACTO 03
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Valor compartido, no un añadido

SOCIAL

Formaliza proveedores informales 
mediante verificación documental (RUT, 

registro mercantil).

AMBIENTAL

Reduce el desperdicio en la cadena: 
Colombia pierde 9,76 M de toneladas de 

alimentos al año.

GOBERNANZA

Cumplimiento normativo como activo de 
confianza para usuarios e inversionistas.

Alineado con la Universidad EAN, el Pacto Global y los ODS 8, 12 y 17.  Cada transacción reduce costos, formaliza un 
proveedor y da trazabilidad al sector.

E N F O Q U E  E N  S O S T E N I B I L I D A D ·  ACTO 04
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C O N C L U S I O N E S

Por qué Gastrolink es viable

01 Problema real y estructural Validado empíricamente

Financieramente rentable Escalable y con impacto03

02

04
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Un equipo multidisciplinario

Profesionales y estudiantes del MBA de la Universidad EAN, con un integrante con ~25 años de experiencia en el sector 
gastronómico.

Óscar
MERCADO Y RELACIONES

Conoce el sector y el cliente; lidera las 
relaciones comerciales.

Juan
FINANZAS Y PROYECTOS

Domina los números, la inversión y la 
gestión del proyecto.

Sergio
DATOS Y PROCESOS

Lidera el análisis de datos y la 
estandarización de procesos.

E Q U I P O  F U N D A D O R ·  ACTO 04
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Gastrolink
Conectamos al sector gastronómico con proveedores confiables, en un solo lugar.

GRACIAS

¿Preguntas?



R E F E R E N C I A S  ·  B I B L I O G R A F Í A
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