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Resumen

Actualmente la tecnologia es omnipresente en todas las empresas, la mayoria utiliza
aplicaciones y soluciones gque se encuentran en el mercado, pero algunas se ven en la necesidad
de desarrollar sus propias herramientas tecnoldgicas a la medida de su modelo de negocio, por
esta razon crean departamentos de desarrollo tecnoldgico. En este documento se muestra el
comparativo de las metodologias agiles! utilizadas en el mercado y como la metodologia Scrum?
puede ayudar a que estos departamentos operen de forma ordenada y adaptativa en el entorno

cambiante de los proyectos tecnolégicos.

El objetivo principal de esta investigacion es identificar las barreras que encuentran las
empresas tradicionales no tecnoldgicas a la hora de implementar una metodologia de proyectos
agiles como Scrum. Los hallazgos son de gran ayuda para las empresas que estén pensando en
implementarlas o que actualmente estén iniciando el proceso, ya que ofrece una vision de
algunos de los inconvenientes que encontraran en el proceso. EI marco teérico de esta
investigacion se construyé de forma objetiva e imparcial mediante la consulta acuciosa de
literatura técnica especializada en adopcion de metodologias agiles, fuentes oficiales,
publicaciones cientificas y bases de datos universitarias. El instrumento de medicion usado para
el estudio de campo en la muestra representativa es la encuesta, que es uno de los principales
elementos de la investigacidn cuantitativa la cual se basa en la recopilacion y andlisis de datos
numéricos, dicha encuesta se construyd con el fin de obtener respuestas a las variables definidas

en el analisis del marco tedrico.

1 Metodologias Agiles: Se definen como un conjunto de tareas y procedimientos dirigidos a la gestion de proyectos;
permiten adaptar la forma de trabajo a las condiciones del proyecto (Innovaromorir, 2021).

2 Scrum: Es un proceso en el que se aplican de manera regular un conjunto de buenas practicas para trabajar
colaborativamente, en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto (Proyectosagiles, 2016).
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Abstract

Nowadays technology is used widely by companies, most of them use standard
applications and solutions found in the market, but some find themselves in need of developing
their own technological tools tailored to their business model, for this reason they create
departments of technological development. This document shows the comparison of the agile
methodologies used in the market and how the Scrum methodology can help these departments

to operate in an orderly and adaptive way in the changing environment of technological projects.

The main goal of this research is to identify the barriers that traditional non-technological
companies deal when implementing an agile project management framework such as scrum. The
findings are of great help to companies that are thinking of implementing them or that are
currently in the early steps of the process, as it offers insight into some of the pitfalls they will
encounter in the process. The research theoretical framework was built objectively and
impartially through careful searches in specialized technical literature in the adoption of agile
methodologies, official sources, scientific publications, and universities databases. The survey
was the measurement instrument applied to the sample in the field study, is one of the main
elements of quantitative research based on the collection and analysis of numerical data, the
survey was structured to obtain responses to the variables defined in the theoretical framework

analysis.

Palabras Clave: Scrum, desarrollo tecnoldgico, metodologias agiles, modelo de negocio,
tecnologia.
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Introduccion

Las metodologias agiles se han convertido en una tendencia en el desarrollo de software y
gestion de proyectos, en el ambito empresarial, esta investigacion se enfoca en evidenciar las
barreras, problemas o impedimentos que tienen actualmente las empresas tradicionales;
compaiiias cuya actividad principal no es tecnoldgica, pero si cuentan con un departamento de

tecnologia que ejecuta proyectos.

Las metodologias agiles tal y como las conocemos hoy tuvieron su origen en el afio 2001
como respuesta a la necesidad de los grupos de desarrollo y a sus necesidades para organizar y
distribuir las tares, estas metodologias se caracterizan por ser flexibles, adaptativas y centradas
en el producto, lo que ha permitido mejorar la eficiencia y eficacia en la entrega de productos y
servicios. Debido a su popularidad, cada vez son mas las organizaciones que buscan implementar

estas metodologias en sus procesos y proyectos,

Scrum es el marco agil mas utilizado actualmente y su origen esta inspirado en el rugby
en la forma en que los jugadores se agrupan para avanzar en el campo, su estructura de Sprints
genera avances en cortos periodos de tiempo. se espera que como resultado de esta investigacion
se cree un documento que ayude a mitigar las barreras que presenta para las empresas la
adopcion de estas metodologias. Las fuentes y datos citadas fueron obtenidas de repositorios

oficiales.



“n - Acreditada ) )
& s ean en Alta Calidad  SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

Problema de Investigacion

El enfoque dado al planteamiento del problema es encontrar las barreras, impedimentos y
situaciones adversas con las que una empresa se enfrenta al implementar la metodologia agil
Scrum para la gestion de proyectos; siendo algunas el desconocimiento del marco de trabajo y la

no formacion interna.

La gestion de proyectos actualmente se ve impactada por lo que sucedio a raiz de la
aparicion del COVID-19, la globalizacion, nuevas necesidades de mercado y las nuevas
tecnologias que salen a cada segundo, han cambiado de una forma drastica las empresas y su
entorno (Mohammad, Phaik, Jayamalathi, & Corrinne, 2022). Las empresas tradicionales sobre
todo estan siendo mayormente afectadas y obligadas a cambiar la forma de gestionar su producto
o servicio siendo mucho mas innovadores para atacar las necesidades del mercado y para poder
pelear con la competencia con el fin de satisfacer a un cliente objetivo. Y aungue se conoce que
la adaptabilidad a los cambios es el camino de afrontar nuevos retos y necesidades, no para todas
las empresas es claro y facil de hacer, como le pasé a Blockbuster por citar un ejemplo en donde
la confianza en un mercado los llevo a la quiebra por no pensar en que iba a llegar un competidor

con mejores propuestas y con ganas de romper el mercado.

Teniendo en cuenta todo lo que hoy en dia se presenta en el mercado, es claro que para
las empresas existen obstaculos y limitantes que les impide adoptar Scrum en sus organizaciones
ya sea porque es costoso, porque hay que cambiar el pensamiento (Smite, Brede, & Gonzalez,
2021) o porque simplemente no tienen formacion y no saben como incursionar en proyectos
agiles®. Por eso es por lo que una de las barreras mas importantes es el componente cultural
(Ayed, Vanderose, & Habra, 2017) de una organizacion o equipo de proyecto como mencionan
en el articulo ¢ Como influyen las metodologias Scrum en los valores culturales de un equipo?

(Patrucco, Canterino, & Minelgaita, 2022) en donde dicen que es el factor mas critico, por esta

3 Proyectos agiles: Proyectos que se trabajan bajo metodologias de proyectos agiles con el fin de eliminar
impedimentos y reducir tiempos de entrega y costos generando valor de manera constante.
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razon la descripcion del problema est4 enfocada en conocer las barreras o impedimentos que
presentan las empresas para la gestion e implementacion de Scrum en proyectos y
primordialmente en el cambio de Mindset* de las directivas de una empresa y la formacion del
talento humano para llegar a obtener una adopcién de Scrum en sus proyectos (Syaifulloh,
Raharjo, Hardian, & Simanungkalit, 2022). Es por ello por lo que se quiere entender como es la
adopcion de las metodologias agiles en Colombia para el desarrollo de proyectos de tecnologia u
otro tipo de proyectos y ver la aplicabilidad de cada metodologia y participacion de cada una de
ellas (Parada, Rojas, & Vera, 2018).

Teniendo en cuenta que en las Gltimas décadas las metodologias agiles estan siendo
adoptadas cada vez mas y que en tiempos de cambios acelerados, marcados por diversas
incertidumbres en la organizacién de los lugares de trabajo, ubicacion de los equipos y desafios
tecnoldgicos, desde esta investigacion se pretende dar a conocer algunos beneficios y pautas que
puedan llegar a facilitar la adopcién de Scrum en una empresa tradicional o tecnoldgica para que
sus procesos cambien a partir de la implementacion y no sigan incurriendo en reprocesos,

pérdidas econdmicas y demoras en el desarrollo e implementacion de un proyecto tradicional.

Scrum es una de las metodologias agiles méas populares, que se basa en equipos
autoorganizados y multifuncionales, en razon a que este tipo de equipos puede reaccionar
versatilmente ante los problemas y retos que van surgiendo diariamente en el desarrollo natural
de un proyecto. El uso de esta metodologia ha conducido a un incremento de entre cinco y diez
veces de la productividad sobre los promedios de la industria (Schwaber & Sutherland,
scrumguides, 2020).

Con informacion actualizada, conciencia de los riesgos y desafios inherentes a la
metodologia Scrum, se abordara mejor la decision de adoptar esta metodologia ya que en los

ultimos afos han venido apareciendo transformaciones como la computacion en la nube, el uso

4 Mindset: Conjunto de pensamientos y creencias que influyen en nuestras ideas y formas de actuar.

9
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de Big Data® y las dificultades que planteo la pandemia de COVID-19 a nivel mundial, con esto
se identificaron varios desafios y riesgos, desde la comunicacion del equipo hasta la colaboracion
con las partes interesadas, desde la estimacion del esfuerzo hasta la gestion del conocimiento, y
se hacen sugerencias para mejorar la tasa de éxito de adopcion de Scrum. Los equipos de Scrum
cuentan con un gran empoderamiento en su autonomia, autoridad y responsabilidad para varios
aspectos de su trabajo: planear, organizar citas, asignar tareas a los miembros del equipo y tomar
de decisiones para entregar el producto (Pinto & Ribeiro, 2018).

Como resultado se busca conocer qué tanto influye la falta de formacién, conocimiento,
cambio cultural, resistencia al cambio de pensamiento organizacional o del talento humano o si
si puede considerarse como una barrera para la gestion e implementacién de Scrum en los

proyectos de tecnologia de una organizacion.

5 Big Data: Son un grupo de datos de gran escala que son utilizados para la toma de decisiones con un debido
procesamiento.

10
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Objetivo General

Analizar cudles son las principales barreras que tienen las organizaciones y el impacto
que tienen para la implementacion de Scrum en proyectos de tecnologia en las empresas
tradicionales con el fin de entregar pautas, beneficios y lineamientos que permitan adoptar

buenas précticas en las empresas.

Objetivos Especificos

e Realizar la investigacion en diferentes fuentes y literaturas con el fin de identificar las
principales barreras o inconvenientes que tienen las empresas tradicionales a la hora de
implementar Scrum en el desarrollo de proyectos de tecnologia.

e Identificar cuales son las metodologias agiles méas usadas en el mercado para conocer la
participacion de Scrum versus el total de metodologias.

e Dar a conocer cudles son los beneficios que pueden recibir las empresas con la adopcion
de Scrum.

e Generar recomendaciones que faciliten y ayuden a la gestion e implementacion de Scrum

en las empresas de tecnologia.

11
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Justificacion

Esta investigacion es relevante para las empresas que quieran adoptar Scrum® porque
ayuda a identificar las barreras o impedimentos de una empresa que quiera implementar la
metodologia agil en proyectos. Dentro de la investigacion se describen los beneficios que tiene
Scrum como marco de trabajo agil y que se aprovechan solo si van de la mano con un cambio
cultural tanto en la organizacion como en su talento humano. Para ello se compilan algunos de
los beneficios que puede percibir una empresa al ser una metodologia incremental permite
entregas tempranas generando un impacto importante para proyectos sociales disminuyendo
costos y tiempos. Scrum se divide en tres componentes (3 — 5 — 3) en donde se tiene 3 roles de
personas enfocadas en trabajo en equipo y con propia toma de decisiones y en la cual el tema
jerarquico no es lo mas importante sino el trabajo en equipo, 5 ceremonias o reuniones de trabajo
con el fin de planear y generar valor prontamente entendiendo que se hace bien y que se debe
mejorar en tiempos cortos de trabajo llamados Sprints’ y por Gltimo 3 artefactos que son el
listado de solicitudes o backlog® con sus entregables, esto permite que en la practica sea sencillo
de entender y aplicar utilizar este tipo de forma de trabajar genera victorias tempranas y
aportando, flexibilidad y adaptacion a riesgos y cambios de los proyectos y un incremento en el
ROI°.

Esta investigacion puede ser material de apoyo para cualquier empresa o emprendedor
que quiera adoptar la metodologia Scrum como guia para la ejecucion y control exitoso de
proyectos de tecnologia, debido a que estd basada en el campo de investigacion de
emprendimiento y gerencia conformado por el grupo de direccion y gestion de proyectos de la
universidad EAN, el cual tiene como linea de investigacién los modelos, metodologias y

sistemas de gestion para la gerencia de proyectos.

6 Scrum: Marco metodoldgico agil para la gestion de proyectos

" Sprint: Es el nombre que va a recibir cada uno de los ciclos o iteraciones que vamos a tener dentro de dentro de un
proyecto Scrum.

8 Backlog: Es un listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante el desarrollo de un proyecto.

9 ROI: Sigla de Retorno de la Inversion.

12
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Marco Teérico

La Metodologia Scrum

De acuerdo con el sitio oficial Scrum.org, (Schwaber & Sutherland, Scrum Guides, 2023)
la metodologia Scrum fue introducida al mundo en 1995 con el fin de ayudar a equipos realizar
tareas de forma colaborativa sus creadores son Ken Schwaber y Jeff Sutherland quienes con un
proceso empirico se toman decisiones basadas en la observacion, experiencia y experimentacion,
sus tres pilares son transparencia, inspeccion y adaptacion. En el articulo Mastering scrum with a
focus on team maturity and key components of scrum, (Kadenic, Koumaditis, & Junker-Jensen,
2023) definen el punto focal de Scrum como la organizacién de equipos para producir software

en un ambiente de cambio constante.

Por otro lado, segun Pries & Quigley (2010), en su libro Scrum Project Management las
metodologias convencionales estan plagadas de tareas vencidas o por vencer y reciben poca o
ninguna solucion del gerente de proyecto, y no logran definir la verdadera causa del alto
porcentaje de fracaso de estas metodologias. La principal barrera que tiene SCRUM para su
adopcion generalizada por parte de las empresas es la falta de talento humano capacitado y

dispuesto a cumplir de manera responsable con las tareas asignadas (pag. 10).

Las principales areas que utilizan Scrum en las organizaciones son tecnologia e
innovacion, gestion de proyectos y desarrollo de software, segun Certiprof (2021) certificador
oficial de algunas de las mas importantes metodologias y marcos de trabajo como DevOps,
Kanban, Scrum, entre otras, existen tres principales razones para adoptar practicas de trabajo agil
en organizaciones o empresas son optimizar la entrega de productos o servicios, mejorar la
alineacién entre negocio y el departamento de T y aumentar la productividad, con lo anterior las
organizaciones miden el éxito a través de la satisfaccion del usuario/cliente (35%), y el valor del
negocio (20%).

13



“n o Acreditada ) )
s s ean en Alta Calidad  SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

El principio de equipos autoorganizados y autogestionados que propone la metodologia
Scrum para el desarrollo de software podria ser extrapolado a toda una organizacion, buscando
crear una dinamica en la que sus equipos de operaciones, tecnologia, ventas, mercadeo, finanzas
y legal se articulen de forma auténoma para colaborar en la definicion de los requerimientos del
cliente/usuario en perfecta sincronia con las personas distribuidas globalmente tanto a nivel

interno —la empresa— como externo —los clientes— (Davidson & Klemme, 2016)

En el AGILE Adoption Report 2021 emitido por Certiprof (2021), menciona que la
pandemia de COVID-19 en 2020 acelero el crecimiento del modelo de trabajo en equipo agil
distribuido, por lo cual el 72% de los equipos consideran que no trabajan en la misma ubicacion,
lo cual genero un estilo de trabajo auto gestionable.

En Scrum, los equipos son conformados por alrededor de maximo nueve integrantes que
no tienen una jerarquia marcada; a cada integrante del equipo se le asigna el mismo grado de
responsabilidad y cada uno de ellos confia en el otro (Sutherland & Sutherland, 2014). Con base
a lo anterior la aplicacién de la metodologia busca tener equipos autoorganizados, auto
gestionables y autosuficientes, que tengan la capacidad de la toma de decisiones para llevar a
cabo el cumplimiento del objetivo de los proyectos propuestos; mediante la entrega de

incrementos de valor de manera continua.

Segun Mike Cohn (2009), una PMO agil puede contribuir en tres areas distintas:
personas, proyectos y procesos. Analiza la influencia que puede tener una PMO en la transicién
de los procesos tradicionales a los agiles. Por lo tanto, las practicas tradicionales de la PMO
como, por ejemplo, la gestion de la entrada de nuevos se mantiene, pero la nueva PMO é&gil las

realiza de una manera diferente (pag. 137).

9 PMO: Project Management Office, que se traduce como Oficina de Gestion de Proyectos.

14
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El PMI! considera que una PMO agil debe estar impulsada por el valor, orientada a la
invitacion y multidisciplinar. Ademas, debido a que &gil crea un cambio cultural, la PMO
necesita cambiar a través de los servicios que brinda (Pinto & Ribeiro, 2018). Segin Kwan
Chung y Cardozo, 2018 (citado por Pupo, Garrido, & Garcia, (2021)), Todo ello apunta a la
necesidad de formar y mantener lideres organizacionales capaces de conducir a los trabajadores

al logro de las metas trazadas y en especial de aquellas relacionadas con la calidad.

Akio, S.F. (2009) En su manual “Desarrollo de Liderazgo” expresa:

Tres teorias del liderazgo

En su libro “From Transactional to Transformational Leadership: Learning ti Share the
Vision, Bernard Bass™ expone tres maneras basicas que convierten a las personas en lideres.

1. Teoria del Atributo: Algunas veces los atributos de la personalidad pueden llevar a las
personas de una manera natural a funciones de liderazgo, aungue esto no es comun.
También se le conoce como la teoria del “lider que nace o lider natural”.

2. Teoria de Grandes Acontecimientos: Una crisis 0 un acontecimiento importante puede
generar cualidades extraordinarias de liderazgo en una persona ordinaria.

3. Teoria del Liderazgo Transformador: Las personas pueden decidir convertirse en lideres

aprendiendo destrezas de liderazgo. Esta teoria es la més aceptada hoy en dia.

Agustin y Cuellar (2006) proponen una PMO que utiliza principios lean y agiles,
principalmente a nivel de cartera. Proponen varios principios, a saber, alinearse continuamente,
gestionar el rendimiento del proyecto y gestionar las limitaciones del sistema (pag. 16). Basado
en la metodologia Lean las empresas pretenden, bajo la aplicacion de herramientas estadisticas
buscar la mejora de procesos y procedimientos combinandolo con marcos de trabajo agiles para

remover desperdicios e impedimentos.

Alfonso, Alvero, & Tillan, (1999) En su articulo “Liderazgo: Un concepto que perdura”

determina que:

1 PMI: Project Management Institute, que se traduce como Instituto de Gestién de Proyectos.

15
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Algunos rasgos principales de los lideres son:

1. Lavision: El liderazgo comienza cuando surge una vision. Cuando un grupo se encuentra
bajo la direccion de una persona que no posee Vvision, aparecerd como resultado la
confusion y el desorden. Este principio es la clave para comprender el liderazgo. Sin una
vision estratégica, un individuo no puede convertirse en un dirigente; sera sélo una
imitacion.

2. El amor a la actividad: “Harold Geneen (1984), en su libro titulado Managing (La
administracion)”, establece una importante distincion entre un dirigente y un comandante.
El dirigente guia a su pueblo, el comandante le dice lo que tiene que hacer: "quiero que
esto esté hecho para tal fecha y si no lo hacéis, entonces las cabezas rodaran”. El
comandante gobierna por el temor, el dirigente lo hace por amor.

3. El coraje y el valor: “Noel y Devanna (1986), en su trabajo sobre el lider en el sector de
la informacidn expresaron”: que ser valiente significa ser capaz de tomar una posicion,
ser capaz de tomar riesgos. El lider valiente enfrenta diferentes situaciones, no evita las
confrontaciones porque tiene confianza en sus capacidades y posibilidades.

4. Lagran capacidad de comunicacion: Un lider es un comunicador por excelencia. El
debera transmitir la vision a sus seguidores y estimularlos para que venzan las
dificultades que se presenten. Por esta razén, debe dominar las técnicas de comunicacion
verbal y escrita; asi como utilizar variadas formas de expresion.

5. La capacidad para identificar las oportunidades y vencer el temor a los errores: Las
grandes oportunidades se disfrazan astutamente bajo la apariencia de problemas
insuperables. El conocimiento de este principio permite a los lideres identificar grandes
oportunidades para la accion enmascarada tras obstaculos que, a primera vista, parecen
insuperables. Para esto se requiere de una disciplina que ayude a reconocerlas.

6. Laenergia: Las personas siguen a un dirigente entusiasta. La energia produce el
entusiasmo. Un dirigente sin energias es como un pianista sin manos, porque le falta el
instrumento que necesita para realizar su propésito. La energia es tanto el esfuerzo
vigoroso del poder como la capacidad de actuar o ser activo.l El dirigente muestra su

energia por medio de la entrega y la persistencia. Estas requieren de energia fisica,
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intelectual y emocional necesaria para creer y esforzarse en el cumplimiento de una meta

en contra de todos los obstaculos.

7. El lider en el campo de la informacién: Al surgir un nuevo paradigma organizacional en
el que la institucidn sustenta sus operaciones en una red teleinformatica abierta, y se
desplazé al antiguo esquema tradicional cerrado, el profesional de la informacién ha de
erguirse para tomar el lugar del lider como gestor de la informacion.

Para permitir estas libertades y asignaciones de confianza que se le asignan a cada
colaborador es importante mantener los siguientes tres niveles de planeacion usados en Scrum
propuestos por (Davidson & Klemme, 2016):

1. Reuniones diarias de 15 minutos. Cada integrante comparte con sus pares las actividades
del dia anterior, las que va a realizar en el dia y los impedimentos que cree tener para
lograrlas. Todo el equipo esta de pie.

2. Planeaciones de la iteracién. Se hacen cada 15 dias para establecer los objetivos grupales
por cumplir en las dos semanas siguientes.

3. Planeaciones de lanzamiento de version. Se hacen en periodos de tres a nueve meses para

definir la vision del producto en el mediano plazo y los hitos que se deben cumplir.

La temética de liderazgo ha presentado diferentes analisis taxonémicos a lo largo de la
historia, dando la apertura a nuevos estilos de liderazgo, definiéndose como la mezcla de rasgos,
destrezas y comportamientos que los dirigentes usan cuando interactan con sus seguidores
(Lussier & Achua, 2008).

Debido a la amplitud de estudios existentes frente a los estilos de liderazgos, la mayoria
de estos pueden ser clasificados segn hagan énfasis en las caracteristicas del lider, sus
conductas, su poder e influencia o en factores situacionales (Lupano Perugini & Castro Solano,
2006). Para Jones (2008) “La estrategia de una organizacion constituye un patron especifico de
decisiones y acciones que los gerentes toman para aprovechar sus competencias esenciales y asi

alcanzar una ventaja competitiva con la cual superar a sus competidores” (pag. 205).
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Los diez principios de las metodologias agiles (Denning, 2018):
El trabajo es organizado en ciclos cortos.
La administracion no interrumpe al equipo durante el ciclo de trabajo.

El equipo le reporta al cliente, no al jefe.

A

El equipo es el que estima la cantidad de trabajo que se puede realizar en cada periodo o
iteracion —la mayoria de los equipos investigados en este trabajo usan periodos que van
de dos a cuatro semanas.

5. El equipo decide cuanto trabajo puede ser completado en cada iteracion.

6. El equipo decide como hacer el trabajo de cada iteracion.

7. El equipo mide su propio progreso.

8. Los objetivos son claramente definidos antes de cada iteracion.

9. Los objetivos son definidos por medio de las historias de los usuarios.

10. Los impedimentos son removidos sistematicamente.

Denning (2018) plantea los siguientes cinco cambios fundamentales que se deben
implementar en la practica de la administracién y el liderazgo:
e Objetivos de la empresa. No deben ir de adentro hacia fuera, sino de afuera hacia adentro.
e Rol del jefe. Deja de ser un controlador para convertirse en un habilitador.
e Modo de coordinacion. Deja de ser jerarquico para serlo por conexiones dinamicas.
e Valores practicados. Cambia la estrategia de generar valor para el accionista por la
generacion de valor al cliente,
e Comunicaciones. Cambio el enfoque autoritario por un enfoque conversacional y

consensuado (Denning, 2018).

La estructura de Scrum esta organizada por eventos que son ciclicos y se llevan a cabo
durante toda la duracion del proyecto, estos son los eventos o ceremonias, el Sprint se considera
como un espacio de tiempo donde se contienen y se llevan a cabo las etapas productivas del
proyecto, este es el evento fundamental de la metodologia y es donde se realiza la transformacién

de los conceptos a productos terminados. Segun (Subra, 2020) vivir un proyecto Scrum es vivir
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en un entorno donde todo tiene una duracion limitada (time box). Es ideal que durante el sprint
no se hagan cambios que pongan en riesgo el objetivo del Sprint o que afecten la calidad, la
duracién no debe ser muy larga, se recomienda ciclos de 2 semanas ya que los Sprint méas cortos

generan mas ciclos de aprendizaje, los Sprint son considerados proyectos cortos.

El Sprint Planning es la etapa donde se planea el trabajo a realizar durante la duracion del
Sprint debe abordar la validez del Sprint, que se puede hacer esto se decide mediante
conversacion entre los Developers*? y el Product Owner®3 y por tltimo como se realizara el
trabajo. Esta reunion tiene un limite maximo de 8 horas para un Sprint de 30 dias, si se toman

Sprint mas cortos la duracion de esta disminuye.

La forma como se supervisan los avances hacia el cumplimiento del objetivo del Sprint'y
realizar los ajustes se llama Daily Scrum, es una sesidn que se realiza de manera diaria que tiene
como duracion 15 minutos y se efectda a la misma hora donde participan principalmente los
Developers, este evento mejora la comunicacion, identifican problemas y ayudan en la toma de

decisiones y sustituyen otras reuniones relacionadas con el proyecto.

Al cierre del sprint se realizan dos eventos que estan enfocados en analizar y corregir los
tropiezos encontrados durante la ejecucion del Sprint, esto son la revisién o Sprint Review esta
reunion con un limite maximo de cuatro horas para Sprints de un mes de duracion, sirve para
revisar que se logré y como cambid el entorno. El Gltimo evento que se realiza es el Sprint
Retrospective, su principal objetivo es el de amentar la calidad y la efectividad del equipo de
trabajo, se evaluan las interacciones, que sali6 bien y que hay que corregir, su duracion maxima

es de tres horas.

12 Developer: Se traduce como Desarrollador. Es uno de los tres roles en Scrum y se compone de todas las personas
que se encargar de construir el Incremento de Producto en cada Sprint.

13 Product Owner: Se traduce como Propietario del producto: Es uno de los tres roles estandar en un equipo de
Scrum.
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Adopcion agil

Certiprof (2021) realizo un informe de adopcion agil en 2021, en el cual incluye méas de
12.000 respuestas de 100 paises, lo cual ofrece diferentes puntos de vista en la comunidad &gil a
nivel mundial. El sector tecnoldgico y de desarrollo de software siguen siendo los principales en
cuanto al &mbito de aplicacion de marcos agiles de trabajo, seguidos se encuentra el sector
financiero, los principales marcos de trabajo agil son Scrum, Lean Startup, Scrumban y Kanban.
En comparacion con afios anteriores, el porcentaje de personas con experiencia de menos de 2
afios son del 42%, lo cual indica que hay una tendencia creciente de personas que acogen
practicas agiles. Por otro lado, el 43% de las organizaciones tiene experiencia en la adopcion de

marcos de trabajo agiles desde hace menos de 5 afios (Certiprof, 2021).

Figura 1 Sectores que utilizan marcos agiles de trabajo.

INDUSTRIA

Gobierno

Sector Industrial

Telecomunicaciones

Educacion

Servicios financieros

Tl 42%

|
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Certiprof, 2021)

https://certiprof.com/pages/certiprof-aqgile-adoption-report-2021

Las principales areas que utilizan Scrum en las organizaciones son tecnologia e
innovacion, gestion de proyectos y desarrollo de software, segun Certiprof (2021) certificador
oficial de algunas de las méas importantes metodologias y marcos de trabajo como Devops,
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Kanban, Scrum, entre otras, existen tres principales razones para adoptar practicas de trabajo agil
en organizaciones o empresas son optimizar la entrega de productos o servicios, mejorar la
alineacion entre negocio y el departamento de Tl y aumentar la productividad, con lo anterior las
organizaciones miden el éxito a traves de la satisfaccion del usuario/cliente , y el valor del

negocio (Certiprof, 2021).

De tal forma que los proyectos de una organizacion se culminen en los tiempos
establecidos y generando valor durante el transcurso de este, las empresas adoptan lineamientos
basados en estandares, modelos y metodologias disponibles. En la gestion de proyectos se
incluye la integracion de diversas fases del ciclo de vida del proyecto. Para cada una de las fases
deben existir entregables especificos (Acosta , 2021).

Scrum vs Metodologias tradicionales

Segun Rodriguez y Dorado (2015) Las metodologias tradicionales se centran en la
planeacion de las actividades de principio a fin, subdividiéndolas en etapas, asi: levantamiento de
requerimientos, analisis, disefio, aprobacion de disefios, construccidn, pruebas y entrega. Scrum
se basa en iteraciones cortas que entregan una parte del producto -incremento al producto- y no
su completitud, para que a partir de esta el producto evolucione. Se presentan rigidas ante el
cambio, ya que entre mas proximo este al final del proceso, mas dificil es realizar ajustes. Scrum
esta dispuesta al cambio ya que, con iteraciones cortas, el mejorar o modificar una caracteristica
del sistema implica una labor tan sencilla, como priorizar el cambio e incluirlo en la iteracion

que corresponda.
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Figura 2 Adopcion de marcos de trabajo agil.

Marcos Agiles

H Scrum B Kamban B Scrumban
Lean Starup B Scrum/XP Hybrid  ® Desarrollo iterativo
HXp H Otro B No sabe

Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Certiprof, 2021)
https://certiprof.com/pages/certiprof-agile-adoption-report-2021

Las metodologias tradicionales manejan poca retroalimentacion, pues si bien al inicio del
proceso, es decir, en el levantamiento de requerimientos se esta en constante contacto con el
cliente. Con Scrum, la retroalimentacién es constante y no solo de las caracteristicas del sistema
sino también del proceso, de cémo se esta desarrollando y como se puede mejorar. Estas
metodologias centran su control en como va el desempefio con respecto a lo planeado, tanto en el

proceso como en el software final (Rodriguez & Dorado, 2015).

Los proyectos agiles se subdividen en proyectos mas pequefios mediante una lista
ordenada de caracteristicas. Cada proyecto es tratado de manera independiente y desarrolla un
subconjunto de caracteristicas durante un periodo de tiempo corto, de entre dos y seis semanas
(Cadavid, Fernandez, & Morales, 2013). Como mencionan Cadavid, Fernandez, & Morales,
(2013), Scrum utiliza un enfoque incremental que tiene como fundamento la teoria de control
empirico de procesos. Esta teoria se fundamenta en transparencia, inspeccién y adaptacion; la
transparencia, que garantiza la visibilidad en el proceso de las cosas que pueden afectar el
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resultado; la inspeccion, que ayuda a detectar variaciones indeseables en el proceso; y la
adaptacion, que realiza los ajustes pertinentes para minimizar el impacto de estas (pag. 5).

Figura 3 Desafios para implementar marcos agiles de trabajo.
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organizacion

12%
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Fuente: Elaboracion propia con informacion tomada de (Certiprof, 2021)

https://certiprof.com/pages/certiprof-aqile-adoption-report-2021

O’ Toole, Galbraith, & Lawler (2002) sugieren lo siguiente: “El liderazgo compartido
para la mayoria de las personas es simplemente contra intuitivo: el liderazgo es, evidente y
manifiestamente, un rasgo y una actividad individuales”. E ilustran esta paradoja haciendo
referencia a lideres como Mahatma Gandhi y Martin Luther King Jr: “Cuando los hechos estan
completamente reunidos, incluso los lideres mas legendarios y solitarios contaron con el apoyo

de un equipo de otros lideres efectivos” (pag. 72).

En el momento que la empresa tradicional decide cambiar debe pensar en equipos
autogestionados y autoorganizados, haciendo que la estructura organizacional se modifique
porque las personas que la conforman van a cambiar de roles en funcion de las tareas que se

requieren para satisfacer las necesidades de los clientes, los participantes se deben organizar de
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manera autbnoma haciendo claros los objetivos y las necesidades del equipo de trabajo,
pensando en las metas a alcanzar, utilizando los recursos propuestos y viendo las limitaciones o
restricciones que se pueden presentar. De ahi parte la importancia de los Daily Scrum o
reuniones diarias propuestos por las metodologias agiles, para brindar sincronia y permitir que en
es0s espacios tan cortos se alineen los participantes y se brinde un estatus de como va la

ejecucion y los stoppers** presentados, los cuales han generado retrasos en su cumplimiento.

Haciendo referencia a Moe y Dingsoyr (2017), las principales preguntas que deben
abordarse sobre la transformacion agil a gran escala son: la coordinacion entre equipos, la
reciprocidad de conocimientos, la agilidad empresarial y las redes de conocimiento y la
transformacion agil, es decir, segun ellos ;cdmo la implementacion de métodos &giles se puede
organizar? Para tener éxito en la implementacion de la adopcion del sitio global, las

organizaciones deben definir un proceso para implementar esta transformacion (pag. 2).

La adopcién de una innovacion de gestion en las organizaciones se define como un
proceso que delinea como la organizacion selecciona y utiliza una practica por primera vez
(Hecker & Ganter, 2013). Esto conlleva a que las empresas se enfoquen a buscar el cambio en
pro de hacer las mismas cosas, pero de una manera éptima y eficiente siempre pensando en

generar valor al producto o servicio segun su nicho de mercado.

14 Stopper: Impedimento o bloqueo que disminuye o desacelera la velocidad del equipo de trabajo, pero no lo
paraliza por completo.
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Metodologia

Es una metodologia que se encarga de analizar a través de la investigacion por medio de
recoleccion de datos cuantificables, los fendmenos observables mediante métodos o técnicas
matematicas, estadisticas o informaticas que implica la recopilacion de informacion por medio
de encuestas, cuestionarios, preguntas, censos u otros, los cuales ayudan a establecer resultados

concluyentes.

Esta metodologia es una de las mas utilizadas al momento de realizar el andlisis de la
informacion obtenida, ya que permite realizar graficas, dashboard, estadisticas, porcentajes, etc,
con el fin de hacer que los datos sean méas entendibles y ademas se puedan presentar dando
escalas de medicion, realizando maximos y minimos o generando promedios.

Adicionalmente ha sido manejada en las ciencias empiricas, debido a que se centra en observar
aspectos susceptibles de cuantificacion y se contrapone a la metodologia cualitativa. Por otra
parte, genera un planteamiento o acercamiento a la realidad, ya que se enfoca en el analisis
medible y puede percibir mediante el razonamiento deductivo por medio de variables que pueden

adoptar distintos valores.

Este tipo de metodologia es particular de un planteamiento cientifico positivista. El
postulado fundamental del positivismo es que el conocimiento valido s6lo puede establecerse por
referencia a lo que se ha revelado a través de la experiencia. La aplicacion a las ciencias sociales
del paradigma positivista y experimental se debe al sociélogo E. Durkheim, quien empez6 a
aplicarla a finales del siglo XIX (Cervantes, 1997-2023).

A partir de los hallazgos encontrados en la revision de literatura y los antecedentes sobre
el tema expuesto se encuentra que la investigacion se enfoca en el anélisis de las barreras que
tienen mayor afectacion en las empresas tradicionales, haciendo que no puedan evolucionar la
forma de hacer las cosas quedando fuera de la vanguardia y llevandolas a una zona de confort

permaneciendo en un punto neutro, por lo cual el tipo de metodologia que mas se ajusta es la
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Cuantitativa ya que permite encontrar, medir y tabular lo anteriormente mencionado y buscar la

mejor forma en la adopcion de metodologias agiles para la gestion de proyectos.
Para entender el proceso de aplicacion de la metodologia se definen las siguientes fases:

1. Revisidn de antecedentes (Literatura). Se consulta en bases de datos oficiales los
antecedentes relacionados con la adopcion e implementacion de metodologias agiles,
enfocado en SCRUM. Se identifican las barreras principales que influyen de forma
directa en las empresas que desarrollan proyectos tecnoldgicos con métodos de trabajo

tradicionales.

2. Instrumento. De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de la
investigacion se plantea una serie de preguntas y afirmaciones que permitird conocer la
percepcion de la poblacion objeto de estudio. Segun Ferrando (2016), Una encuesta se
puede llevar a cabo en diferentes contextos, mediante la aplicacion de procesos
estandarizados como interrogativos, esto se realiza sobre una muestra especifica basada
en los objetivos, con el fin de obtener mediciones cuantitativas sobre la percepcion de
algunas caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion (pags. 123-152). El
instrumento de divide en 3 secciones; en la primera seccidn estara constituida por una
seria de preguntas abiertas y de seleccion multiple, donde se busca conocer la
experiencia, rol y conocimiento sobre metodologias agiles, en la seccion 2, bajo la
aplicacion de la escala de Likert “mediante la reaccion de los sujetos en una serie de
juicios y afirmaciones, se les pide elegir uno de los cinco puntos de la escala” [...]
(Fernandez , Hernandez, & Baptista, 2014). Por ultimo, la seccion 3 se enfoca en obtener
informacidn a partir de las variables identificadas, se aplicara una serie de preguntas de
seleccion mdaltiple con el fin de identificar cual de las barreras es la que méas impacto
tiene en la adopcion de SCRUM. VER ANEXO |
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3. Técnica de andlisis de datos. Para el analisis de los datos se utilizara la herramienta

Power BI, ya que se ajusta a lo requerido por la investigacion, facilita la estandarizacion
de la informacion, generando una base informativa de alta calidad, esta herramienta
cuenta con capacidades Unicas de visualizacion de datos mediante la cual se representaran

e interpretaran los resultados de forma asertiva.

Poblacion y muestra. Segun la camara de comercio de Bogota (2019 - 2020 — 2021 -
2022) actualmente estan registradas y activas a corte del afio 2022, 6.165 denominadas
medianas empresas, del cual asumimos que maximo el 10% cuentan con un departamento
especializado para la gestion en su gran mayoria de proyectos software. De acuerdo con
lo anterior se puede definir que es una poblacion finita que corresponde a 616 empresas.

Célculo de la muestra. El calculo de la muestra se realizara con base en la poblacién, ya
que infiere directamente en ella, la muestra es directamente representativa de la totalidad
de la poblacidn, de acuerdo con lo anterior se define a la poblacion como finita. Con base
en el nivel de confianza determinado para la aplicacion del instrumento seleccionado, el
margen de error se definira el tamafio de la muestra de la poblacion perteneciente a
empresas tecnoldgicas que ejecutan proyectos con metodologias tradicionales.

Para el calculo de la muestra se utilizara la siguiente formula:

Formula para el calculo de muestra en poblaciones finitas (Diaz, Ojeda, & Valderraba ,
2016).

27



és hu n Acreditada ) )
s s.ean en Alta Calidad ~ SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

e e e e e Uuniversidad Res. . 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

Figura 4 Férmula para el Célculo de Muestra en Poblaciones Finitas.

NE2 + Z2 p. q.
Z=Nivel de confianza
N=Poblacién-Censo
p= Probabilidad a favor
q= Probabilidad en contra
e= error de estimacion
n= Tamano de la muestra

Fuente: Tomada de (Diaz, Ojeda, & Valderraba , 2016).

Se procede a efectuar la formula planteada reemplazando los valores definidos de

acuerdo con la muestra tomada:

Figura 5 Resultado de la muestra.

616 * 1,96 *0,5. (1-0,5)

N= s =237
0,05 *(616—1)+1,96*0,5* (1-0,5)

Fuente: Elaboracién propia
Después de la ejecucion de la formula planteada con un tamarfio de la poblacion de 616

empresas, un nivel de confianza del 95%, con un porcentaje de error del 5%; se obtuvo un

resultado de la muestra de 237 empresas a las cuales les seran aplicadas el instrumento definido

(Encuesta).

28



“n - Acreditada ) )
& s ean en Alta Calidad  SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

6. Aplicacion del instrumento. La aplicacion del instrumento se realizard mediante la
herramienta de Google (Google Formularios), la cual serd enviada via correo electrénico

a la muestra anteriormente determinada.

7. Analisis de resultados. Posterior a la aplicacion del instrumento de investigacion se
tabularan cada de unas las preguntas y respuestas, se utilizara una hoja de calculo de
Excel y la herramientas Power Bl para la presentacion gréfica e interpretacion de los
datos obtenidos, se hard un analisis de los resultados, los cuales aportaran de forma
directa la informacion para saber cuales son las variables que intervienen en la
problematica de la investigacion, de esta manera identificar las barreras que impiden a las
empresas poder implementar la metodologia de trabajo Scrum.

Identificacion de variables

Dentro del avance de la investigacion que se hizo se pudieron identificar variables tanto
directas como indirectas que permitira realizar las mediciones correspondientes por medio de
variables cuantitativas en donde por medio de medidas de tendencia central se pueden encontrar
cuales son las barreras mas comunes entre las empresas (Moda), promedios de calificaciones en
la escala de Likert (Media) y los datos de la mediana segun los datos recolectados para cada una

de las preguntas propuestas.

Variable independiente: Como variable independiente se identifica que las barreras o
inconvenientes que presentan las empresas a la hora de implementar Scrum para proyectos agiles
en tecnologia son el pilar fundamental de la investigacion y se convierte en variable
independiente ya que esta no depende de una segunda variable para funcionar. Por ejemplo, una
de las barreras es la resistencia al cambio que viene a ser independiente del nimero de empresas
que trabajan marcos tradicionales. A continuacién, se observan las variables que se encontraron
en la investigacion de literaturas donde las principales barreras o inconvenientes que tienen las

empresas tradicionales a la hora de implementar Scrum en sus proyectos de tecnologia.
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Tabla 1 Variables independientes.

Variable
(Barrera)

Definicion conceptual

Definicion operacional

Resistencia al

cambio

La resistencia al cambio en este caso
corresponde a esa barrera que mas se
presenta en las empresas que vienen
trabajando de manera tradicional todo
tipo de proyectos, y para el caso de esta
investigacidn especificamente proyectos
de tecnologia. La resistencia al cambio se
da cuando las personas de una empresa
arrancando inicialmente por los
directivos no tienen una dindmica clara y
una disposicion de hacer las cosas de otra
manera, 0 muchas veces ocurre que se
quiere mejorar implementando mejores
practicas o ver resultados, pero haciendo
las cosas de la misma manera. La
resistencia al cambio de igual manera se
presenta en los empleados cuando no les
interesa mejorar y cambiar la forma de
hacer las cosas, sino que estan en su zona
de confort y no les interesa cambiarlo.
Desde esta investigacion se identifica que
es el principal motivo que también es
Ilamado cambio de Mindset el cuél debe
surgir desde la parte dirigencial e irlo
escalando hacia abajo para adoptar

La variable serd medida
por medio de un
instrumento ya definido
que es una encuesta que
ird dirigida a las empresas
de Bogota que trabajan
proyectos de tecnologia
de manera tradicional.
Teniendo esta poblacién
se aplica a una muestra
representativa una
encuesta dirigida a los
gerentes de proyectos de
cada una de las empresas
con el fin de identificar
algunos datos clave para
luego cuantificar por
medio de medidas de
tendencia central se
pueden encontrar cuales
son las barreras mas
comunes entre las
empresas (Moda),
promedios de

calificaciones en la escala

30




“n - Acreditada ) )
. aa ean en Alta Calidad  SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

L)
e e e e e Uuniversidad Res. n°. 29499 del Mineducacion.
P 29/12/17 vigencia 28/12/21

mejores practicas y asi obtener diferentes | de Likert (Media). De
resultados. esta manera se puede

Metodologias Otra de las variables identificadas dentro | identificar las barreras
tradicionales de la literatura son las metodologias que tienen mayor
tradicionales y los beneficios que tienen | concurrencia, otros tipos

para la implementacion de proyectos y la | de limitantes, conocer

forma tradicional de hacer las cosas en experiencia,
donde no se concibe hacer las cosas de capacitaciones entre otro
otra manera, se quiere seguir tipo de variables a evaluar

documentando de la misma manera, tener | con el artefacto.
los controles de cambios y en muchos
casos la empresa esta cerrada a la banda a
que la metodologia que usan es la
tradicional porque “asi lo han hecho

siempre y les funciona”.

Formacion y Otra de las barreras que formulan las
educacion diferentes literaturas encontradas y ya
insuficiente comentadas en el marco tedrico es la falta

de formacion de las personas que trabajan
en las diferentes areas de proyectos, lo
cual impiden que se conozcan otro tipo
de metodologias de trabajo que se puedan
realizar en paralelo o alternando don la
metodologia tradicional que se expone en
la PMO, en donde la flexibilidad a los
cambios no es sencilla de aplicar y en

donde la falta desconocimientos técnicos,

funcionales son escasos para poder
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implementar una nueva metodologia de

trabajo.

Costos de Los costos es la implementacion es otra
implementacién | barrera importante que tienen las
empresas a la hora de implementar Scrum
o cualquier otra metodologia. En el caso
de Scrum se indican costos ya que
implica cambiar la estructura
organizacional, nuevas formas de armar
equipos de trabajo, nuevos roles técnicos
con conocimientos especificos con los
que no se cuentan en un momento
determinado, incurrir en capacitaciones a
sus empleados y a veces en contratar
proveedores para acompafiar la

implementacién y practicas.

Malas practicas | Por ultimo, las malas practicas que hoy
en dia ejecutan las empresas tradicionales
a la hora de implementar Scrum van
enfocadas a creer que con la adopcion de
nuevas practicas ya el entregable final
cambia, no se cumplen con los tiempos o
time box de las sesiones de trabajo, hay
reprocesos, se siguen haciendo las cosas
de la misma manera, se siguen teniendo
dependencia entre proyectos, no hay

flexibilidad en la toma de decisiones y en

la adopcion de controles de cambios.

Fuente: Disefio propio
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Variable dependiente: Por otro lado, se encontrd que la variable dependiente es
precisamente es poder aplicar la metodologia Scrum en este tipo de empresas en donde la
implementacion depende obligatoriamente de las variables independientes mencionadas
anteriormente como la resistencia al cambio, los costos, la forma como se abordan las
metodologias tradicionales, las malas practicas y la formacion interna de las personas que
componen el area de proyectos empezando por la parte directiva. Todas estas variables
independientes hacen que precisamente la implementacion de Scrum sea la variable identificada

como dependiente en la investigacion realizada.

33



on he o Acreditada ) )
o e ean en Alta Calidad SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

o0
e e e e e universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
o0 29/12/17 vigencia 28/12/21

Resultados

El objeto utilizado para esta investigacion cuantitativa fue la encuesta, aplicada a 99
empresas Yy a profesionales con experiencia en gestion de proyectos y participantes en los

principales roles de los proyectos tecnoldgicos que ejecutan,
Analisis de las preguntas.

e ;Cudl es el rol que desempefia dentro de la gestion de proyectos?
e De las siguientes metodologias giles para proyectos tecnoldgicos, usted cuéles conoce?
e ;Tiene conocimientos en la aplicacion de la metodologia Scrum?

e Experiencia en gestion de proyectos.

Figura 6 grafica rol vs conocimiento de scrum.

Rol vs Conocimiento en Scrum?

Tiene conocimiento en Scru... ®No @5i

Proy 1l de Prowe
oTesional d R

,_

o
T

E
:
T

Rol
T

Nro personas

Fuente: Elaboracion propia

Con los resultados de estas preguntas se evidencié que la mayoria de los encuestados

tienen conocimiento en la metodologia agil Scrum y este conocimiento es transversal sin
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importar el rol desempefiado en la ejecucion del proyecto, ademas que las metodologias méas
conocidas son Scrum y Kanban, la mayoria de las personas que respondieron la encuesta ocupan

el rol de lideres y el 83.84% cuenta con mas de un afio de experiencia.

Anadlisis de las preguntas relacionadas con la empresa donde trabajan.

e ;Laempresa brinda capacitaciones en manejo e implementacién de proyectos
tecnoldgicos?

e Cudl de las siguientes barreras cree que ha impedido la adaptabilidad de metodologias
agiles  para la gestion de proyectos?
e (Enlaempresa son abiertos a la adopcion de nuevas ideas y metodologias?

e ;Cuenta la empresa con un programa de subsidio o auxilio para la educacion de los
empleados?

e ;Laempresa cuenta con un rubro presupuestal para investigacion e innovacion?

Figura 7 grafica Barreras de adopcion.

Barreras en la adopcién de metodologias en empresas tradicionales

20

Mr Respuestas

a) Resistencia c) Formacion y b) &) Malas d) Costos de
al eambio educacidn Metadologias practicas implementac...
insuficiente tradicicnales
Barreras

Fuente: Elaboracién propia

El 61% de los encuestados trabaja en empresas donde hay algun programa de
capacitacion en proyectos de tecnologia y el 80.81% cree que en la empresa son abiertos a la

adopcion de nuevas tecnologias, esto contrasta con la identificacion de las principales barreras
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para la adopcion de estas que son la resistencia al cambio y la formacion o educacion
insuficiente, esto podria indicar una falta de interés en el personal encuestado por capacitarse.,
solo el 53.54% conoce que en las empresas donde trabajan tiene presupuesto destinado a la

innovacion.
Anadlisis de las preguntas.

e ;Usted cree que el idioma inglés es importante para ejecutar proyectos agiles?

e ;Laadaptacion a los cambios es necesaria en proyectos tecnologicos?

e ;Cree que es necesario conocer sobre metodologias giles de trabajo para la
implementacién de proyectos tecnoldgicos?

Figura 8 grafica importancia del inglés.

Usted cree que el idioma inglés es importante para
ejecutar proyectos agiles.

100
50 . I
o NN -
. . - B c

Fuente: Elaboracion propia

Escala

La mayoria de encuestados cree que el inglés es un idioma esencial para la ejecucion de
proyectos agiles, esto puede estar asociado a que la mayoria de la documentacion técnica de
proyectos tecnoldgicos se encuentra en ese idioma, casi la totalidad ve la adaptacion como una

cualidad necesaria y que las metodologias agiles son necesarias.

Analisis de las preguntas.
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e ;Lacomunicacién dentro de los proyectos deberia ser clara y asertiva?

e ;Es necesario realizar control y seguimiento a los proyectos en desarrollo de

manera continua?

e El equipo de trabajo debe contar con la potestad para la toma de decisiones en los
proyectos?

e (Al participar en varios proyectos simultdneamente se afecta el desempefio y

cumplimiento de los mismos?

e (Qué tanto influye el papel del presupuesto en la adopcion de metodologias de
trabajo?

Figura 9 grafica desempefio multiples proyectos.

Afecta el desempeno al trabajar proyectos
simultaneos

Ui
1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracién propia

Escala

Dentro de la poblacién encuestada se reconoce que la comunicacion es importante para la
correcta ejecucion de los proyectos con un lenguaje simple y efectivo y las reuniones de control
y seguimiento son fundamentales, asi como que el equipo debe tener la libertad de tomar
decisiones respecto al proyecto, creen que el desempefio se ve afectado negativamente con el

trabajo simultaneo en varios proyectos.

Analisis de las preguntas.

37



i Tk o Acreditada ) )
by o ean en Alta Calidad  SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

o0
e e e e e universidad Res. n°. 29499 del Mineducacién.
o e 29/12/17 vigencia 28/12/21

e ;Los directivos de la compafiia deberian ser los principales involucrados en la
gestién y acompafamiento de los proyectos?
e (Cudl es el enfoque principal en la ejecucion de proyectos?

¢ Indique cuales de las siguientes tareas ejecutan al iniciar un proyecto.

Figura 10 gréfica enfoque.

Enfoque principal

30
o 20
=
=
-u .
——

1]
Avanzar en la C. Cumplir con e B. Cumplir con las A Documentar No sabe no
ejecucion onograma tareas todo el procesc respond.
LCual es el enfogque principal en la ejecucion de proyaclos?

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados también muestran que los directivos deben estar involucrados en la gestion
y acompafamiento de los proyectos, los enfoques actuales son avance, cumplimiento con las
tareas y con el cronograma del proyecto, siendo la documentacion relegada a un altimo lugar,

hay una tendencia a estructurar el trabajo antes de iniciar, planeando las actividades a ejecutar.

En sintesis se partio de una evaluacion de los conocimientos y de las condiciones de las
empresas de las que se encuentran estos hallazgos; las metodologias mas conocidas y aplicadas
son Scrum y Kanban, las empresas invierten en innovacion y cuentan con programas o auxilios
econdmicos de capacitacion, la tarea inicial de los proyectos es la planeacion y documentacion,
el enfoque de los equipos esta orientado al avance del proyecto cumpliendo con el cronograma,
la mayoria cree que se debe conocer el idioma inglés para la adopcion de metodologias agiles y

que trabajar en mas de un proyecto de forma simultanea afecta la eficiencia en el trabajo.
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Se tiene la precepcion de que la alta gerencia debe estar involucrada en la gestion de los
proyectos, se debe estar preparados para los cambios y ajustar lo que sea necesario para poder
cumplir con las tareas, los encuestados tienen clara la necesidad de utilizar metodologias agiles
en la ejecucion de proyectos como una herramienta fundamental para el avance de los proyectos,
como resultado del andlisis de esta informacion se puede concluir que aunque las empresas
conocen de innovacion, tienen miedo al cambio y abandonar las metodologias usadas por mucho
tiempo, siendo esta la principal barrera en la adopcion de metodologias agiles que se encontro

con el de esta encuesta. VER ANEXO |1 analisis grafico de las preguntas
Andlisis de Validez y Confianza del Instrumento.

Para poder realizar el analisis de validez y confianza del instrumento fue necesario hacer
a través del célculo del alfa de Cronbach en donde contrarrestamos el niUmero de encuestas sobre
el numero de preguntas y asi determinar qué tan calibrado se encuentra el instrumento que para
nuestro caso es una encuesta dirigida a personas que trabajan en empresas del sector de
tecnologia especialmente pequefias y medianas empresas que realizan desarrollo de tecnologia y
la idea era identificar que tan familiarizado se siente con la metodologia de trabajo Scrum en la

implementacién para proyectos de tecnologia.

Para la encuesta se realizd una medicion a 99 personas con un total de 20 preguntas para
determinar el grado de conocimiento e identificar los principales problemas que tienen las
empresas para realizar la implementacién de Scrum en los proyectos de tecnologia, de estas 20
preguntas fue descartada una de ellas para realizar el calculo del Alfa de Cronbach ya que la
pregunta estaba enfocada a conocer el rol que desempefian las personas encuestadas en la
empresa y esta no es posible de medir para el calculo. A continuacién, se comparte la lista de
preguntas efectivas para tener en cuenta en los calculos de confianza del instrumento en donde se
hicieron preguntas de seleccion multiple, preguntas cerradas y preguntas efectuadas con la escala
de Likert.
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e De las siguientes metodologias &giles para proyectos tecnoldgicos, usted cuéles conoce?

e ;Tiene conocimientos en la aplicacion de la metodologia Scrum?

e ;Experiencia en gestion de proyectos? (En tiempo)

e ;Laempresa brinda capacitaciones en manejo e implementacion de proyectos
tecnoldgicos?

e ;Cual de las siguientes barreras cree que ha impedido la adaptabilidad de metodologias
agiles para la gestion de proyectos?

e ;Usted cree que el idioma inglés es importante para ejecutar proyectos agiles?

e Laadaptacion a los cambios es necesaria en proyectos tecnolégicos.

e ;Cree que es necesario conocer sobre metodologias giles de trabajo para la
implementacién de proyectos tecnoldgicos?

e ;Lacomunicacién dentro de los proyectos deberia ser clara y asertiva?

e ;Es necesario realizar control y seguimiento a los proyectos en desarrollo de manera
continua?

e (El equipo de trabajo debe contar con la potestad para la toma de decisiones en los
proyectos?

e ;Los directivos de la compafiia deberian ser los principales involucrados en la gestion y
acompafiamiento de los proyectos?

e Al participar en varios proyectos simultaneamente se afecta el desempefio y
cumplimiento de estos?

e ;Qué tanto influye el papel del presupuesto en la adopcion de metodologias de trabajo?

e (Enlaempresa son abiertos a la adopcion de nuevas ideas y metodologias?

e ;Laempresa cuenta con un rubro presupuestal para investigacion e innovacion?

e ;Cual es el enfoque principal en la ejecucion de proyectos?

e Indique cuéles de las siguientes tareas ejecutan al iniciar un proyecto.

e ;Cuenta la empresa con un programa de subsidio o auxilio para la educacién de los

empleados?
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Para la evaluacion de la encuesta y medir su nivel de confianza y el diligenciamiento de
la formula del Alfa de Cronbach se le dio a cada una de las preguntas un valor que podia estar
entre 1 0 6 dependiente de la cantidad de posibles respuestas que podia tener cada pregunta y al
final para el diligenciamiento se obtuvieron los valores de 1 a 6 dependiendo de la ubicacion y
numero que se le dio a cada respuesta. Por ejemplo, si una pregunta tenia 3 posibles respuestas se
daban valores de 1, 2 y 3 pero solo se lleva a la herramienta el nimero que corresponda a la
ubicacion de unas de las 3 preguntas por poner un ejemplo el nimero 2 y este fue ubicada en la
casilla correspondiente al nimero de pregunta del 1 al 19 que fueron las creadas para esta
evaluacion y esto se repetia para cada uno de los 99 encuestados.
Al final del ejercicio y luego de diligenciar las respuestas a cada pregunta trasladada a
nameros Yy realizar el calculo correspondiente. Estas fueron las actividades ejecutadas y los
resultados:
1. Realizar el célculo de la varianza de la primera columna para los 99 encuestados para
la primera pregunta y trasladar la formula para las demas preguntas con un resultado
que variaentre 0y 2,1.

2. Realizar la sumatoria de todas las varianzas calculadas de las 19 preguntas para un
resultado total de 17,4.

3. Realizar la sumatoria de los resultados obtenidos al nimero de la ubicacion obtenida

por la respuesta de cada pregunta por encuestado.

4. Realizar el céalculo de la varianza a la sumatoria de los resultados obtenidos al nimero

de la ubicacion obtenida por la respuesta de cada pregunta por encuestado.

5. Realizar el célculo del Alfa de Cronbach con base en los resultados obtenidos

anteriormente con un resultado de 0,67.

Figura 11 Formula Alfa de Cronbach.

K 1 . Z Si 2 :ZZ
il 8.2 2=y S

Fuente: (Psiquiatria, 2005)
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Tabla 2 Calculo Alfa de Cronbach.

ITEMS
1/2{3(4|5|6|7/8|9/|10| 11 |12|13|14|15|16(17|18]|19 |suma

2111311 |3(2/3|3]|3
21113123 |5/5|4]|5
411/4]11]1|4|5/5|5]|5

111344 ]|5(2/3|3]|3

63

31411111 ]1]1]| 37

3|/5/1]1]1]1|1|1]48
5|5(1]1|1|3|1]1]|358
313[3]1|1]1]1]3]|49

414111111 |1]|46

5|5(1]1|1|3|1]1]|60

415|111 ]1|1]1|1]52

4151113 |3|1]1]|353

415113 |3]4|2]1

3/4/1]1]3|3|1|1]50
313[1]1(3|2|1]2]| 54
5|5|1]1]1]4|1|1] 48

5|5(1]1|3|2|1]1]| 57

313|113 |3|1|2] 46
41411112 |1]3]|55
1/1(1 1|11 |1|1]22
5|5|1]1]1]1]|1|2]55
5|5(1]1|1|3|1]2]|55
412112141 ]1|55

41411132 |3|2]|2]57

413]1]1|3]4|1]1]53

3141|1121 ]1]| 52

1112|112 ]4|2]1] 28

31411323 |1|2] 47

21313133 |1|1]52
5|5/1]1]1]1|1|3]| 54
314121341 ]2]| 358

414111111 ]1]45

3|/5/1]1]1]4]|1|2]55
4151111 |3|1|1]|55
5|5/2|1]2]2|1|1] 50
413121141 |1] 52
214111121152
5|5/1]1]1]4|1|1] 53
3|/5(1]1|1|3|1]1]|350

2
3
5
4
4
5
4
5
5
4
4
5
4
3
3
1
5
5
5
4
4
5
1
3
3
5
4
4
4
4
5
5
5
4
4

1112 (1|2|5|4/4|4]|4
31112]1|5|5|55|5]|5
411141112 |4/43]5]|5
111412 ]2|53|5]|5
211121 |5[4|5/5|5]|5
2112112 |41|4/4]5|4
3111311 |5|55|5]|5

41114111 |1|5/1|5]|1

21112122 |5|55|5]|5
21112122 |5|3/3|3]3
2111312 |3|5|5/4|5]|5

2111311 )1(1]1]1|1

311121 |1|5|5/5|5]|5
111312 |5|4/ 5|4 |5
2111412 |1]4|5/5|5]|5
112{1(2|2|5|55|5]|4
11142 |3|41(4/4 |44
4111212 ]1]|5(53]5]|5

21112111 12(1]1|1]|1

21111111 |1(4/4|5|5
2111313 |5|4/4|5|4
111/2]2]|2]4|54|5]|5
2111411 |5|2|5/4|5]|5

1111|154/ 4|5]|4
2111212 |2[4|5/5|5]|5
2111212 |5|3|5/4|5]|5

11111 )1]1|55|5]|5
111122 |1|3|55|5]|5
3111411 |3[4|5/5(4]|4
1/1]1]1|1]|5|55|5]|5
31111112 |3|4/5|5]|5

ENCUESTADOS

1

3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

42



Acreditada

SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

en Alta Calidad

Res.

ean’

L]
L ] : )
e e e e o universidad

n°, 29499 del Mineducacién.

ia 28/12/21

29/12/17 vigenc

2|55 5| 5|3 2|8|B|8| 5|5 3|63 2|8 3|93 2|88 8|88 8|52 8| 3|3 2| 8|22 (8|3
AlA|A| A N|A| A/ OO MO MO NN A A AAdAdNONM—AO|N|d/ O MN|Ad|d|d|d/NM M N NN
Al A | A A | A|A|A|A|A|HA|A|A|AN|d]/ N | A|lcdA|A|dA| M| A |dAN|dAN|AN|dA ||| ||| ||
< NMIN T NDIALOINOMOOM TN T | AT (A OO O NNON AT AT DA TN DT O N T
A M| A AN A MO OMOMOM|dA(dA|d M|N|[A|AdA/ A/ MO N|A|A|dA|AAdA|/ MO MD|dA|A|cA A M N|Ad M N M|
A M| A|AN|A|A|dA[M|AM|dA|A|dA|A|dA A |A A/ NN/ N/ N|HA|cdA|dA|dA AN || N ||| | N ||
Al | A | A|AdA | N|A|dA[M|N|[A|dA M| |A|dA|A|dA A |cA|A|A|AN|dA/N/N[d|NM|cd || || NN ||
AMOMLOILINLIWL I ITMIL T TITFTINOINOOMILOLOITIOLILOIFTILLT OO IFTIO|AMO| MO N
MITIOONOINNOITOMOMINLOILMNIITIMILOMOMINL T TN JTITOISTIOILITNLLL M IS S
O ITIIOILVLITLVOTITIMITIIN AT A OILVLTVOILOLO T TV ITINLOLL FT || |00
O I I IO LOLILLILOLM T AT OO0 TN T A0 <00
< IS LDVLOLILIL LWL ITILVLOLDILAND AL LOILMODWOOWN ST 0Wn0NW0W AW <TW0n|L0
MLV ITOITIO| A A A TIOLTOMFTIT TV FTVILOMILOTFT AT (OO ™
< IS LDVLOLILIL LML AIWLADIWLL0 TN W0 T NWn0NW0W |WW|WW| W0
SN N T LT T A MOILLINOLTILVLILOOMITINATA NN AOMIT O MDA N ™M
NNV MN|A| AL MO A M MOANNAOMM| AL MM A MM TN M™M
AN A AN A N|A|[A|dA MO MDA |cA AN N|d/Nd|/N|A|AAdA|/NAd|/M|A|d NN/ N NN N|A| |l
M AT NOM|A|[A[Ad| NN DA NMODINNMOMN A TN T I NN T T|HANTF T IO T MO N| N
Al A | A A | A | A|A|A| A A | AN |HA|A|A A | A N|A|A|A|A|A|dA|A|A|A|A A |A | A | N ||| |||
N AT || A A/ N|[AN|A A |A|dN|NN| A N|[A|MD| A M|AN|A|cA|Ad| N N/NNO|cd|dd|dN|NIN|
8|5 88|23 (Y232 2|5 |2 2|8 (3|3 |8|3 8| 8|5 3| 5|2 < || 8|3| 8|85 |8 B[~ ~|e|®

43



Acreditada

SEMINARIO INVESTIGACION — ESPECIALIZACION

en Alta Calidad

Res.

ean’
e e e e o universidad

n°, 29499 del Mineducacién.

ia 28/12/21

29/12/17 vigenc

B3B38 BB |6 D|D|B|H| %8588 |83|B|3|H|6| 8| b
2113221112131113311331122%,
1131112112111111212111111M,
SN[ TN S ST (S|S0 T |0 N|N[o | N[N oD
1233313132133113333331111My
3131111111111111311311111Mu.,
1111211112111211111111211M,
<t L LT BO(F (T (OO [T OOL(L[L OB [(L(L|[|(v|S
S| mo|t|w|w|[F LWL (T (TN OO || O N O[S0 F
4353554454445354455355555MM =)
4554555554455354554555555MW_, M,
W(WILW(WLILWL[(LILLLIL[WL|(t(VL(L(LLiLLLvivnwnl S
<t |wlw (S| T T O[T O[T |O[O|F| O (| T O[S || T [O|WO|O (|0
<t|w[bv|t[tvv[vv[vv|[v[wv[s|v[v|t|[v[v[v|v[wv|v|[s|[wv|«
S H RS NI R A N o I N RSN e AT R AN e RN E AR e R NI P RS RS A AR eI T AN R RN
I I I R R L S I S R e S R I R I R A SR R A A A A el S
1122221112121111122121111AO_.:
AotV N[N H [ ||| NN [ (||| T
Al A A A | A|A|A| A A A A | A | A | A | A A A A | A | A | A | HA A A O
Ao ||| oMo | NN A NN o A o S
< v (%)
mm SIEPEL:
ole|r (2| e (8|8| 2|8 8|5 (28|25 |5 2|3 |8 8|5 |2| 8| 2 |suz|2a st
SEEEEE

Fuente: Construccion propia basada en la evaluacion.
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Tabla 3 Rangos de confianza Alfa de Cronbach.

RANGO CONFIABILIDAD
0,53a
menos Confiabilidad nula
0,54a0,59 | Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66a0,71 Muy confiable
Excelente
0,72a0,99 confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Fuente: Elaboracion propia.

Con los célculos realizados que el Alfa de Cronbach arroja con el resultado obtenido y
segun los rangos utilizados para la medicion, podemos concluir que el instrumento esta ajustando
y que tiene un nivel de confianza alto al estar en 0,67 ubicandose en el rango como “Muy
confiable”; lo que nos permite indicar que las respuestas obtenidas, las preguntas generadas y la
poblacién evaluada tienen un alto grado de confianza en el resultado de la investigacion, se
anexa el calculo realizado para la investigacion ejecutada el cual contiene los resultados de los
99 encuestados para las 19 preguntas formuladas con el fin de cotejar los resultados obtenidos.
VER ANEXO II1

Conclusiones

Con el analisis obtenido podemos encontrar que esta barrera del miedo al cambio es una
de las mas comunes lo cual hace que las empresas no den el paso de transformacion
manteniéndolas en un stand by, evitando el cambio y haciendo que no generen evolucién en el
mercado siempre haciendo las mismas cosas de la misma manera; lo que los conlleva en la
mayoria de los casos a desaparecer o ser absorbidos por la competencia. También podemos ver
que el recurso humano al no encontrar ese crecimiento profesional o laboral hace parte de ese
proceso de eliminacion, pues comienzan a emigrar a otras compaiiias las cuales les brinden
mejores oportunidades y se puedan explotar en un 100% sus capacidades fisicas y mentales al
mismo tiempo que el conocimiento adquirido durante su experiencia en los roles desempefiados

aportando nuevas ideas y mejoras continuas.
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Recomendaciones

v Se recomienda a las empresas que desarrollan proyectos tecnolégicos, implementar
marcos de trabajo &gil como lo es Scrum, debido a que con este tipo de metodologia
adaptativa no se necesita previamente tener una planificacion de todo el proyecto, Scrum
permite que durante el desarrollo del proyecto se realicen incrementos, mediante la
planeacion de cada una de las iteraciones. En este marco agil se utiliza el sprint Backlog
como un artefacto de planificacion.

v’ Para las personas involucradas en proyectos de tecnologia se recomienda que realicen
cursos, certificaciones en metodologias agiles, principalmente a los lideres, gerentes de

proyectos, quienes son los encargados de gestionar y guiar al equipo de trabajo.

A continuacion, se incluye una guia basica para implementar Scrum en sus proyectos.
GUIA BASICA SCRUM

1. Que se quiere conseguir

Generar un listado de todos los requerimientos que se necesitan para la base el proyecto

(Funcionalidades, caracteristicas, requisitos).

2. Definir un equipo de trabajo

Bajo la metodologia Scrum existen distintos roles ya definidos

e Scrum Team: Un equipo Scrum es un grupo de colaboradores, generalmente entre cinco y
nueve personas, que trabajan para completar proyectos y entregar productos.

e Scrum Master: Es el encargado de facilitar la planeacién, gestionar todo el proceso,

eliminar aquellos impedimentos que afecten el progreso, también es un coach.
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e Product Owner: Es el encargado de optimizar y dar valor al producto mediante la
correcta gestion del product backlog, adicionalmente es el intermediario entre los
stakeholders y el Scrum team.

e Dev Team (Equipo de desarrollo: Suele estar formado por maximo 9 desarrolladores, es
un equipo multidisciplinario, autogestionado que busca entregar incrementos al final del

ciclo de vida del software de acuerdo con la estimacion realizada al inicio de la iteracion.

Adicionalmente en el Scrum Team se tiene en cuenta cada uno de los participantes que
den valor al producto; como lo son aquellas personas encargadas de realizar las pruebas
correspondientes al producto, dando alcance a la necesidad del cliente.

3. Prioridades (Historias de usuario)

Después de definir el Scrum Team se debe hacer una revision de las prioridades, con el
fin de simplificarlas en iteraciones (Sprint), lo cual servird como una ruta para el desarrollo.
Cabe aclarar que las historias de usuario deberan cefiirse a una estructura.

Tres pasos para redactar una Historia de Usuario

1. Perfil: identificar el rol principal.
2. Necesidad: el objetivo de la funcion del aplicativo.

3. Proposito: con qué fin se realiza.

También se debe definir los criterios de aceptacion, en los cuales se plasman las reglas de
negocio. Ejemplo: Como Gerente, quiero una manera de que las personas del equipo puedan

visualizar las tareas asignadas para que tengan claras sus actividades.

Criterios:

1. Definir las actividades por persona
2. Asignar actividades

3. Otorgar permisos de lectura

Como [Perfil] Quiero [Necesidad] Para [Proposito]
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La estimacion en tiempo de las historias de usuario es de gran importancia, debido a que
con esto se sabe exactamente la duracion del sprint y de cuantas historias puede estar
comprendido un sprint.

La estimacion se realiza de acuerdo con una puntuacion que se le asigna a la historia por

su complejidad, y esto se traduce en horas de trabajo. (Asana, s.f.).

4. Primer Sprint

El objetivo del sprint es refinar cada una de las prioridades que de ahora en adelante se
Ilamaran Historias de Usuario que estan en el comdnmente llamado sprint backlog, fijar la

duracion (Maximo dos semanas),

5. Ejecutar

Aqui se deben empezar a hacer realidad la necesidad del cliente, de forma que se deben
ejecutar cada una de las actividades planeadas en el sprint, se recomienda que, durante el
progreso de este sprint, se realice una reunién diaria (Daily Meeting 15 minutos) en el cual se
sincroniza la informacién del Scrum Team y se revisa el avance y si existe algun tipo de
inconveniente que genere un impacto, si es asi, se busca la forma de eliminar dicho

inconveniente.

6. Primeros resultados (Review)

Finalizada la etapa de ejecucién y pruebas, se realiza una reunién donde se le presenta a
product Owner, lo construido y se hace una breve demostracion del incremento, si existe algun
tipo de retroalimentacién o cambio, es el momento de solicitarlo o sugerirlo para ser aplicado en

el siguiente sprint.
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7. Mirar hacia atras (Retrospectiva)

En esta fase el Scrum team se reline a revisar que salio bien y que no, con la finalidad de tener
lecciones aprendidas y determinar que oportunidades de mejora pueden generarse a partir de lo

mencionado en la reunion.

8. Empezar con el siguiente sprint

Figura 12 Proceso Scrum.

Sprint
Retrospective

Ds

Product Sprint
Backlog Backlog

Increment

Scrum Framework © 2020 Scrum.org

Fuente: tomado de (Scrum.org, s.f.).

v' Los roles propuestos para Scrum deben estar dedicados a un Unico proyecto con el fin de
no generar cruces entre iteraciones de otros proyectos. A pesar de que los sprint se
pueden ajustar a la velocidad del equipo, no es recomendable cambiar los tiempos
definidos y establecidos por la guia Scrum, de manera que se pueda establecer mejor el
ciclo de trabajo, adicional respetar también los tiempos de las ceremonias Scrum (Sprint
Planning, Daily, Review, Retrospectiva y Refinamiento), la asistencia del Team es
indispensable para el correcto cumplimiento de los objetivos. Scrum es una metodologia
que se adapta a cada proyecto y negocio, el valor de implementar esta metodologia no

impacta de manera negativa el presupuesto.
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Anexos

Anexo |

Como Anexo 1 se relaciona el instrumento creado para la evaluacion cuantitativa de la
investigacion que se constituye en una encuesta de 20 preguntas construida en Google Forms y la
cual se anexa para ser consultada, este sera el instrumento para aplicar a las empresas definidas

en la muestra.

Encuesta Scrum.pdf

https://drive.google.com/file/d/1SwisKGINZ6jJSKLbCVWckkhi5hRLUO1v/view?usp=sharing

Anexo 11

Como Anexo 1 se adjunta el anélisis grafico de los resultados de las encuestas, para esto

se utilizé la herramienta Power BI.

i

Analisis Encuestapdf

https://drive.google.com/file/d/1IXv [s2xqs6flsGi8Wn7wlhr-PU-ON20/view?usp=sharing

Anexo 111

Alfa de Cronbach

N
X3
Alfa de
Cronbach.xlsx

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WwidagPld7xLIMRMApPTa3 JAZirBy LO/edit?usp=s
haring&ouid=103753024831567386075&rtpof=true&sd=true
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