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Resumen

La presente monografia, de titulo "Propuesta de formacidn en lenguajes de programacion en la
tecnologia virtual de andlisis y desarrollo de software del SENA", aborda la tematica de las
falencias que presentan los aprendices SENA en el dominio de los elementos que componen el
ciclo formativo en relacién con el aprendizaje de lenguajes de programacion en la tecnologia
virtual de Analisis y desarrollo de software. Primero que todo, el presente documento, realiza un
analisis de la importancia de implementar programas educativos que fortalezcan las competencias
técnicas de los estudiantes en el campo de los lenguajes de programacién. Basandose en el marco
normativo colombiano, incluyendo leyes como la Ley 119 de 1994 y lineamientos especificos
sobre educacion virtual del SENA, se propone una estrategia educativa innovadora que responde a
las demandas del sector productivo y tecnologico. El enfoque del proyecto esta en congruencia con
las politicas nacionales de educacion virtual y profesional integral, promoviendo la calidad y
pertinencia de los programas formativos. Ademas, se destaca el impacto positivo que esta
propuesta tiene en la competitividad laboral, el desarrollo econémico y la transformacién digital,
tanto a nivel regional como nacional. La metodologia utilizada es la ruta cualitativa, la cual
permitio explorar las percepciones, necesidades y desafios asociados a programacion, utilizando
fuentes normativas, tedricas y practicas que validan la viabilidad y relevancia del proyecto. Los
resultados esperados incluyen el disefio de una oferta educativa robusta que articule competencias
técnicas y transversales, fomentando asi el desarrollo de talento humano preparado para enfrentar

los retos del sector tecnoldgico. Esta propuesta se constituye como una contribucion significativa

al fortalecimiento del sistema educativo y laboral colombiano.

Palabras clave: Curso, Virtual, Fortalecimiento, Proceso Educativo, Disminucion Desercion.
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Abstract

This monograph, entitled "Proposal for training in programming languages in the virtual
technology of analysis and software development of SENA", first of all, analyzes the importance
of implementing educational programs that strengthen the technical skills of students in the field of
programming languages. Based on the Colombian regulatory framework, including laws such as
Law 119 of 1994 and specific guidelines on virtual education from SENA, an innovative
educational strategy is proposed that responds to the demands of the productive and technological
sector. The focus of the project is in coherence with the national policies of virtual and
comprehensive vocational education, promoting the quality and relevance of training programs. In
addition, the positive impact that this proposal has on labor competitiveness, economic
development and digital transformation, both regionally and nationally, is highlighted. The
methodology used is the qualitative route, which allowed exploring the perceptions, needs and
challenges associated with training in programming languages, using normative, theoretical and
practical sources that validate the viability and relevance of the project. The expected results
include the design of a robust educational offer that articulates technical and transversal skills, thus
promoting the development of human talent prepared to face the challenges of the technology
sector. This proposal constitutes a significant contribution to the strengthening of the Colombian

educational and labor system.

Keywords: Course, Virtual, Strengthening, Educational Process, Dropout Reduction.
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1. Introduccion

Actualmente, la educacion virtual se ha consolidado como una de las principales alternativas en el
ambito educativo, impulsada por la necesidad de adaptar los procesos de ensefianza-aprendizaje a las
exigencias de la sociedad digital. La expansion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC) ha permitido la creacion de entornos educativos flexibles, accesibles y adaptados a las
necesidades individuales de los estudiantes (Guri-Rosenblit, 2018). En este contexto, la educacién
virtual no solo amplia las posibilidades de acceso a la educacion, sino que también fomenta la
autonomia y la flexibilidad en el aprendizaje (Garrison & Anderson, 2017).

Sin embargo, debe revisarse la educacion virtual de manera detallada y con responsabilidad por
que los desafios a los que se enfrenta son grandes y deben pensarse y actuarse de manera programada.
Uno de los principales problemas que afecta su eficacia es la desercion estudiantil, un fenémeno
complejo que involucra maltiples factores, como la falta de motivacion, el aislamiento social y la
gestion inadecuada del tiempo por parte de los estudiantes (Gémez, 2020). Segun diversos estudios, la
tasa de desercion en programas de formacion virtual es considerablemente mas alta en comparacion
con la educacion presencial, o que subraya la necesidad de identificar estrategias eficaces para la
retencion y el acompafiamiento de los estudiantes (Pérez & Rodriguez, 2019).

Diversos estudios han documentado las ventajas de la educacién virtual en términos de
accesibilidad y democratizacion del aprendizaje. Por ejemplo, un informe de la UNESCO (2021)
destaca que la virtualidad ha permitido reducir brechas de exclusion educativa, especialmente en
regiones rurales y comunidades vulnerables. En el contexto colombiano, el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA) ha implementado multiples programas de formacion virtual orientados a
fortalecer competencias laborales y técnicas, contribuyendo significativamente al desarrollo econémico
y social (SENA, 2023). No obstante, investigaciones como las de Garrison y Anderson (2003)
evidencian que la desercion es un problema recurrente, asociado a factores como la falta de motivacion,

el acceso limitado a tecnologia y la ausencia de acompafiamiento pedagdgico.
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En el contexto del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) en Colombia, la formacion virtual
se ha incrementado como parte de su mision de ofrecer oportunidades educativas a nivel nacional. Sin
embargo, esta modalidad enfrenta desafios propios del entorno socioeconémico y tecnolégico en el que
se desarrollan los programas. La infraestructura tecnoldgica limitada, la disparidad en los niveles de
acceso a la educacion digital y las dificultades para adaptar los contenidos a las caracteristicas del
estudiante colombiano son aspectos que requieren atencién para mejorar la calidad educativa en estos
entornos (Sanchez, 2020).

La educacion virtual no solo representa una alternativa frente a los modelos tradicionales, sino que
ha transformado la forma en que los individuos aprenden e interactGan con el conocimiento. Siemens
(2005) plantea que el aprendizaje conectado, caracteristico de los entornos virtuales, fomenta la
autonomia y la construccion activa del conocimiento, adaptandose a las demandas de un mundo
interconectado. Ademas, en el contexto de la formacion técnica, la virtualidad permite desarrollar
competencias especificas requeridas por el mercado laboral, respondiendo de manera &gil a sus
dindmicas cambiantes.

Es importante revisar detenidamente la educacion virtual, dado que puede estar en juego su
efectividad, muy a pesar que cuenta con grandes ventajas, Uno de los mas criticos es la desercion
estudiantil, que segun Rovai (2003), puede superar el 40 % en algunos programas. Este fendmeno se
atribuye a factores como la falta de interaccion social, la sobrecarga laboral de los estudiantes y las
deficiencias en el disefio de los cursos. Para enfrentar este reto, es fundamental implementar estrategias
gue promuevan el compromiso y la persistencia de los aprendices, como tutorias personalizadas, el uso
de herramientas interactivas y la promocién de comunidades de aprendizaje.

El SENA, como principal institucion de formacion técnica en Colombia, ha asumido un rol clave
en la implementacién de programas virtuales orientados al desarrollo de competencias laborales. Sin
embargo, el modelo enfrenta desafios significativos, como la baja retencion de aprendices en algunos

programas y la necesidad de fortalecer las habilidades digitales tanto de aprendices como de
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instructores (SENA, 2023). Segun Mendoza (2022), aungue los cursos virtuales del SENA han
ampliado las oportunidades de formacion en regiones apartadas, persiste la necesidad de ajustar los
contenidos a las caracteristicas socioculturales de sus aprendices para garantizar mayor impacto.

La desercion en los programas de formacién virtual del SENA constituye un problema critico que
afecta tanto a los aprendices como a la institucion. Este fendmeno limita la efectividad de los programas
y reduce las oportunidades de desarrollo laboral para los aprendices. Por lo tanto, surge la necesidad de
disefiar propuestas pedagogicas que promuevan la permanenciay el éxito académico de los estudiantes.
Este trabajo se enfoca en el disefio de una estrategia de formacion en lenguajes de programacién que
responda a las necesidades de los aprendices, optimizando el modelo virtual del SENA y reduciendo
las tasas de desercion.

El presente estudio se enfoca en la implementacién de un curso virtual complementario para los
aprendices del programa Tecno6logo en Analisis y Desarrollo de Software del SENA. El planteamiento
del problema surge de la necesidad de mejorar los procesos de aprendizaje y reducir la desercion en
este tipo de formacion virtual, buscando identificar factores clave que contribuyen a la retencion de los
estudiantes y a la calidad de la ensefianza.

Cabe anotar que la problematica que se tiene como base para la recopilacién de la informacion de
la presente monografia, esta basada en las voces de los aprendices de la tecnologia virtual Analisis y
Desarrollo de Software del SENA, quienes manifiestan y demuestran serias dificultades de aprehensién
y dominio de los elementos que componen el ciclo educativo en relacién con el aprendizaje virtual de
lenguajes de programacion.

Otro aspecto relacionado con la problemética es la desercion. Al respecto se puede describir que
esta se entiende como el abandono prematuro de los programas educativos, ademas se puede afirmar
que representa uno de los mayores desafios para la educacion virtual. Segin Kember (1995), este
fendmeno es el resultado de una interaccion compleja entre factores personales, institucionales y

contextuales. En el caso del SENA, la desercidn se asocia frecuentemente a barreras tecnoldgicas, la
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falta de acceso a dispositivos o internet, y el bajo acompafiamiento pedag6gico (Mendoza, 2022). En
este trabajo, se propone abordar este problema desde una perspectiva pedagdgica innovadora,
considerando tanto las necesidades de los aprendices como las caracteristicas del entorno virtual.

Por lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacién ¢Qué estrategias pedagogicas pueden
implementarse en la ensefianza de lenguajes de programacion para mejorar los procesos formativos en

los programas de formacion Titulada virtual en el tecn6logo en Analisis y desarrollo de software del

SENA Centro de Comercio y Servicios, Regional Bolivar?

El presente trabajo se estructura en varios apartados. Primeramente, se presentan los preliminares
como la introduccion, justificacién, problema y objetivos, posteriormente esta el marco teérico, donde
se abordan conceptos claves como pedagogia, educacion virtual, y los retos asociados a esta modalidad.
Seguidamente, se describe la metodologia utilizada para analizar las problematicas de la formacion
virtual en el SENA. Luego, se detalla la propuesta de formacion en lenguajes de programacion,
enfatizando en su disefio, implementacion y evaluacion. Finalmente, se incluyen las conclusiones y
recomendaciones, destacando los aportes del estudio al fortalecimiento de la educacién virtual en

contextos técnicos.
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Proponer un curso complementario sobre lenguajes de programacion que
contribuya a mejorar el proceso formativo en la tecnologia virtual en Analisis y desarrollo

de software del Centro de Comercio y Servicios del SENA, Regional Bolivar.

2.2 Objetivos especificos
Analizar las metodologias pedagdgicas actuales, las caracteristicas del rendimiento
académico y la permanencia de los aprendices de la Tecnologia Virtual en Analisis y
desarrollo de software del Centro de Comercio y Servicios del SENA, Regional Bolivar.
Proponer la arquitectura pedagdgica de un curso complementario sobre lenguajes de
programacion basado en estrategias pedagdgicas innovadoras para mejorar la participacion
y aprendizaje autobnomo de los aprendices de la Tecnologia Virtual en Analisis y
Desarrollo de Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar
Disefar el documento de planeacion pedagdgica de un curso complementario sobre
lenguajes de programacion, para los aprendices de la Tecnologia virtual en Analisis y
Desarrollo de Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar.
Elaborar las guias de aprendizaje de un curso complementario sobre lenguajes de
programacion, para los aprendices de la Tecnologia virtual en Andlisis y Desarrollo de

Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar
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3. Antecedentes.

La transformacion digital ha permeado todos los &mbitos de la sociedad, alterando de
manera significativa la forma en que interactuamos, trabajamos y aprendemos. Segun la
Asociacion Espafiola de Fundaciones (AEF), este proceso puede describirse como una
"disrupcidn digital”, un cambio profundo que esta redefiniendo estructuras y paradigmas
sociales, laborales y educativos (AEF, 2019). Este fenédmeno ha generado una
"desestructuracion” que conduce a una nueva era, marcada por la adopcion masiva de
herramientas tecnolégicas y la digitalizacién de procesos cotidianos.

La ensefianza de lenguajes de programacion cobra relevancia en este contexto, pues no
solo permite comprender los fundamentos de las tecnologias modernas, sino que también
fomenta la innovacion y el desarrollo tecnol6gico dentro de instituciones educativas y
organizaciones. La formacién en programacion es indispensable para la preparacion de una
fuerza laboral capaz de enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas automatizado y
dependiente de la tecnologia digital (Wilson, Patel y Thompson, 2020).

El Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), consciente de estas necesidades, ha
desarrollado programas como "Analisis y Desarrollo de Software". Este programa busca
fortalecer competencias en la creacion de aplicaciones informaticas, con un enfoque en
modalidades virtuales. Sin embargo, se han identificado retos significativos, como altas
tasas de desercion y un bajo rendimiento académico entre los aprendices. Estos problemas
estan relacionados, en gran medida, con la falta de familiaridad y conocimiento en lenguajes
de programacion especificos, lo cual no estd suficientemente contemplado en los planes

formativos actuales del SENA (SENA, 2021).
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Ademas, los aprendices enfrentan dificultades particulares en la modalidad virtual debido
a la transicion de metodologias presenciales a digitales. Muchos aprendices esperan que los
instructores asuman completamente la responsabilidad de los contenidos, sin aprovechar los
recursos autonomos disponibles en las plataformas de formacion (Pérez y Garcia, 2022).
Este comportamiento refleja una brecha en las competencias digitales necesarias para el
aprendizaje autodirigido, fundamental en entornos virtuales.

Desde una perspectiva laboral, la programacion se ha convertido en una habilidad crucial.
Profesiones relacionadas con el desarrollo de software, la inteligencia artificial y la ciencia
de datos lideran las listas de empleos méas demandados a nivel mundial. Segin Castor
(2024), "la industria del software es Unica en su universalidad: no importa si se trabaja desde
China, India, Israel o Colombia, los desafios y las soluciones tienden a ser similares”. Esta
observacion subraya la importancia de preparar a los aprendices para un mercado global sin
fronteras.

En reuniones de analisis realizadas por equipos de formacion del SENA, se ha destacado
que la ensefianza de programacién y la reduccion de la desercion no deben abordarse de
manera aislada. Por el contrario, es necesario implementar estrategias integrales que
incluyan acompafiamiento académico, refuerzo en competencias digitales y enfoques
practicos que incrementen la retencion estudiantil y mejoren el rendimiento académico
(Gonzalez et al., 2023). Estos esfuerzos también contribuirian a aumentar la empleabilidad
de los aprendices en un entorno laboral competitivo y tecnologico.

A continuacion, se detallan proyectos similares al propuesto, los cuales han
implementado metodologias innovadoras en entornos educativos y han tenido un impacto

significativo en la mejora del rendimiento académico y la formacion de los estudiantes.
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Estos proyectos proporcionan un marco teérico y practico sobre el que se sustenta la
propuesta, mostrando su efectividad y pertinencia para los aprendices del SENA.

Proyecto 1: Implementacion de Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL) en
Formacion Técnica

Un estudio realizado en un instituto educativo de formacion técnica implemento el
enfoque de Aprendizaje Basado en Proyectos (PBL), segin Martinez (2018) donde los
estudiantes trabajaron en proyectos reales relacionados con su campo profesional. Este
enfoque permitié una aplicacion practica de los conocimientos, favoreciendo el desarrollo
de habilidades criticas como la resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la
creatividad. Entre los resultaos obtenido se resaltan los siguientes: aumento del 20% en la
tasa de retencion de los estudiantes, mejora significativa en el rendimiento académico,
especialmente en areas précticas, donde los estudiantes pudieron aplicar lo aprendido en
situaciones reales. alta satisfaccion de los estudiantes con el enfoque pedagdgico, quienes
indicaron que el aprendizaje basado en proyectos les ayudo6 a conectar mejor la teoria con la
practica.

Este proyecto demostr6 que el PBL ademas de mejorar la comprension y aplicacién de
los conocimientos técnicos, igualmente incrementa la motivacion y el compromiso de los
estudiantes al involucrarlos en actividades practicas que son relevantes para su futura carrera
profesional.

Proyecto 2: Integracion de Herramientas Digitales en la Formacion Profesional,
(Pérez, J., & Gomez, M. (2017). En un proyecto de educacion superior, se implementaron
simuladores y plataformas digitales interactivas en el curriculo de formacion profesional. El

uso de estas tecnologias permitié a los estudiantes realizar practicas de laboratorio y
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simulaciones que antes no eran posibles debido a limitaciones fisicas 0 econémicas. Entre
los resultados obtenidos se tiene los siguientes: aumento del 30% en la calificacion
promedio de los estudiantes en exdmenes practicos, reduccién de la brecha digital, ya que
se brindaron recursos tecnoldgicos a estudiantes con acceso limitado a internet y equipos
modernos, mejora en la comprension de conceptos complejos debido a la visualizacién y
simulacion de escenarios profesionales. Este proyecto resalta la importancia de integrar la
tecnologia en la formacion profesional, no solo para mejorar el aprendizaje, sino también
para garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades de acceso a
recursos educativos de calidad.

Proyecto 3: Gamificacion para la Motivacion y Aprendizaje Auténomo
(Anderson,(2014)

La gamificacion ha sido utilizada en diversos proyectos educativos como una estrategia
para aumentar la motivacién de los estudiantes, incentivando su participacién activa y su
progreso a través de recompensas y desafios. Un estudio en un contexto universitario
implementd gamificacion en cursos de ciencias sociales, logrando resultados notables en el
compromiso de los estudiantes. Los resultados de este estudio son: aumento de la
participacion en las actividades académicas en un 40%, los estudiantes mostraron un mayor
interés por continuar con sus estudios, ya que la gamificacién hizo que el aprendizaje fuera
mas interactivo y entretenido, mejoras en el rendimiento académico, con una mayor tasa de
entrega de tareas y proyectos. La gamificacion, al introducir elementos lddicos en el
aprendizaje, fomenta la motivacion intrinseca de los estudiantes y favorece el aprendizaje
autonomo, ya que los estudiantes tienen la oportunidad de autogestionar su aprendizaje a

través de la interaccion con los contenidos y el seguimiento de su progreso.



PROPUESTA DE FORMACION EN LENGUAJES DE 22
PROGRAMACION EN LA TECNOLOGIA VIRTUAL DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL SENA

Los proyectos anteriores y revisados demuestran la efectividad de las metodologias
innovadoras como el PBL, la integracion de herramientas digitales y la gamificacion en la
mejora del rendimiento academico, la retencion de estudiantes y el desarrollo de habilidades
clave para el éxito profesional. Estos antecedentes proporcionan una base sélida para la
propuesta actual, que busca aplicar estrategias pedagdgicas similares para mejorar la

educacidn técnica y profesional en el SENA.
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4. Justificacion

La transformacién digital ha dejado de ser un fendmeno aislado para convertirse en una
realidad omnipresente, modificando profundamente las dinamicas sociales, laborales y
educativas. Este cambio no solo esta asociado al uso diario de dispositivos tecnolégicos,
sino también a la manera en que se realizan actividades cotidianas, laborales y académicas.
Segin la AEF, la “revolucion digital” representa una auténtica “disrupcion digital”,
caracterizada por un cambio drastico de paradigma que afecta a todos los niveles de la
sociedad. Esta transformacion implica un proceso de “desestructuraciéon” y una
“restructuracion radical”, en el que surgen nuevas formas de interaccion y aprendizaje (AEF,
2019). Este fendbmeno ha demostrado ser especialmente relevante en el &mbito educativo,
donde la integracion de herramientas digitales ha abierto nuevas posibilidades, pero también
ha generado desafios significativos.

Entre las competencias mas demandadas en este nuevo paradigma, el aprendizaje de
lenguajes de programacion destaca como una necesidad clave. Como sefiala Castor (2024),
“la industria del software es inica en su universalidad: no importa si se trabaja desde China,
India, Israel o Colombia, los desafios y las soluciones tienden a ser similares”. Esta
afirmacion resalta la importancia de la programacién como un lenguaje universal que no
solo permite entender el funcionamiento de la tecnologia, sino que también impulsa la
innovacion y el desarrollo en contextos locales e internacionales. En este sentido, la
programacion se posiciona como una habilidad esencial para prosperar en el mercado laboral
global, especialmente en un mundo donde la inteligencia artificial y la automatizacion estan

redefiniendo las profesiones.



PROPUESTA DE FORMACION EN LENGUAJES DE 24
PROGRAMACION EN LA TECNOLOGIA VIRTUAL DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL SENA

Consciente de esta necesidad, el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) ha disefiado
programas como Andlisis y desarrollo de software, que buscan desarrollar habilidades en la
creacion de aplicaciones informaticas bajo una modalidad virtual. Estos programas no solo
permiten responder a las demandas del mercado laboral, sino que también brindan una
oportunidad de formacion para personas en regiones apartadas o con limitaciones para
acceder a la educacion presencial (SENA, 2023). Sin embargo, a pesar de sus beneficios, el
modelo enfrenta serios desafios, entre los que destacan la alta tasa de desercién y el bajo
rendimiento académico.

Dentro de los desafios y oportunidades en la formacion del SENA actualmente enfrenta
retos importantes en la formacion de aprendices en programacion. Uno de los principales
desafios es la brecha tecnoldgica que afecta a algunos aprendices, quienes carecen de acceso
a dispositivos 0 conexion a internet de calidad. Esto puede limitar su capacidad para
practicar y adquirir experiencia en programacion (Ortiz, 2020).

Por su parte, es concluyente aprovechar las oportunidades que ofrecen las alianzas con
empresas tecnoldgicas, ya que estas pueden proporcionar acceso a herramientas modernas
y facilitar experiencias de aprendizaje basadas en problemas reales del sector. Estas
colaboraciones también contribuyen a sincronizar los programas educativos con las
necesidades actuales del mercado laboral, fortaleciendo la formacion de competencias
clave para los estudiantes (GoOmez & Torres, 2023).

Una problematica recurrente identificada en los programas virtuales del SENA es la falta
de conocimientos previos en lenguajes de programacion por parte de los aprendices. Segun
las reuniones y analisis realizados por los Equipos de Formacion de la institucion, muchos

aprendices provienen de una trayectoria educativa presencial que no los ha preparado
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adecuadamente para enfrentar las exigencias de un entorno virtual. Estos aprendices suelen
tener expectativas poco realistas sobre el rol de los instructores, esperando una ensefianza
tradicional que no siempre es compatible con los principios de la educaciéon en linea, donde
se requiere mayor autonomia y disciplina. Ademas, la limitada experiencia previa con
herramientas digitales y lenguajes de programacion dificulta su adaptacion a los contenidos
del programa.

Esta situacion afecta a los aprendices y a la institucion. Para los aprendices, representan
una barrera que limita su progreso académico y reduce sus oportunidades laborales. Para el
SENA, implica una pérdida significativa de recursos humanos y econdémicos, ademas de una
disminucion en la efectividad de sus programas formativos. Segun datos recientes, las
profesiones relacionadas con el desarrollo de software son algunas de las mas demandadas
tanto en Colombia como a nivel mundial, lo que subraya la necesidad de formar
profesionales altamente competentes en esta area (Mendoza, 2022).

Por lo anterior, es imprescindible implementar estrategias que no solo fortalezcan la
ensefianza de lenguajes de programacion, sino que también promuevan la retencion y el
éxito académico de los aprendices. Esto implica disefiar intervenciones pedagogicas que
combinen un acompafiamiento adecuado con el desarrollo de competencias tecnoldgicas
avanzadas. Segun Bates (2015), el éxito en la educacion virtual depende en gran medida de
la capacidad de las instituciones para proporcionar recursos interactivos, tutorias
personalizadas y contenidos adaptados a las necesidades de los estudiantes.

Por tanto, esta monografia busca abordar dos problematicas interrelacionadas: (1) la
desercidn y el bajo rendimiento académico, y (2) la ensefianza y aprendizaje de lenguajes de

programacion. Estas cuestiones no pueden tratarse de manera independiente, ya que su
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solucién requiere un enfoque integral que considere tanto las necesidades pedagdgicas como
las tecnologicas. El objetivo final es disefiar una propuesta formativa que no solo facilite la
permanencia de los aprendices en el programa, sino que también mejore su desempefio
académico y aumente sus posibilidades de insercion laboral en un mundo cada vez méas
digitalizado.

Fortalecer las competencias en programacion ademas de ser una necesidad educativa,
también se puede considerar una estrategia para fomentar el desarrollo socioeconémico en
un pais que busca posicionarse como un referente en la industria tecnolédgica global. En este
sentido, la propuesta planteada en este trabajo pretende generar un impacto significativo
tanto a nivel individual como institucional, alineandose con las demandas del mercado
laboral actual y las expectativas de un aprendizaje verdaderamente que transforme, las vidas
de los aprendices y de toda una comunidad que espera esos resultados.

4.1 Viabilidad del proyecto
Tabla 1.Viabilidad del proyecto

Criterio Factibilidad

(siendo 1 menor y 5 mayor)

Acceso a la informacion 5
Apoyo e interés de colaboradores o aliados
Disponibilidad de recursos requeridos

Probabilidad de avance en el tiempo establecido

ol o o1 O

Probabilidad de continuidad o implementacion de la
propuesta de investigacion

Promedio S
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Para la viabilidad del proyecto relacionado con la formacién en lenguajes de programacion
dentro del contexto del SENA, es importante analizar los siguientes factores clave: viabilidad
técnica,

411 Viabilidad técnica:

Es fundamental contar con una infraestructura adecuada para la formacion virtual en lenguajes
de programacién. Esto incluye plataformas de aprendizaje en linea, software actualizado, y equipos
con capacidades suficientes para soportar las herramientas necesarias.

Dado que el SENA ofrece formacion en modalidad virtual, es crucial evaluar la disponibilidad
de dispositivos y el acceso a internet de los aprendices. La conectividad puede ser un desafio,
especialmente en zonas rurales o de dificil acceso, lo que afecta la viabilidad técnica del proyecto.

El presente proyecto requiere un presupuesto adecuado para garantizar su implementacion
exitosa, considerando los siguientes aspectos fundamentales:

Creacion de contenido educativo: Incluye la elaboracion de materiales pedagédgicos en
congruencia con los estandares de calidad del SENA. Segln experiencias previas, este proceso
tendra un costo promedio de $120.000.000 valores que se podran ajustar dependiendo del alcance
y la demanda.

Capacitacién de instructores: La formacidn de los docentes en herramientas y metodologias de
ensefianza virtual es crucial. Se estima un costo promedio de $200.000.000, considerando cursos
de actualizacién ofrecidos tanto por el SENA como por entidades externas especializadas.

Actualizacién de herramientas tecnolégicas: Incluye la adquisicion de equipos de computacién,
licencias de software y mantenimiento de plataformas digitales. Para esta area, el presupuesto
asignado es de $300.000.000, para licencias y software legal necesario para manejar los lenguajes

de programacién y otras herramientas digitales especificas.
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Evaluacion de recursos financieros: Se analiza en el SENA si se cuenta con los recursos
financieros necesarios para ejecutar el proyecto o si es indispensable buscar financiacion externa
mediante alianzas estratégicas con entidades gubernamentales o privadas.

Costos de plataformas de formacion y licencias de software: Para implementar programas
virtuales efectivos, se deben considerar los costos asociados al uso de plataformas educativas y
licencias de software especializado. Se estima un gasto promedio de $150.000.000 para garantizar
el acceso y actualizacion de dichas herramientas durante el primer afio de ejecucion.

El SENA cuenta con recursos asignados mediante el presupuesto general de la Nacion, lo que
respalda en gran medida la ejecucion de proyectos educativos. Sin embargo, se puede considerar la

gestion de convenios con empresas privadas del sector tecnoldgico y programas de cooperacion

internacional para fortalecer el financiamiento.

4.1.2 Viabilidad metodol6gica:

El éxito del proyecto depende de una metodologia clara y eficaz que se adapte al formato
virtual. Esto incluye la creacion de materiales de aprendizaje interactivos, la programacion de
sesiones en linea, y el uso de herramientas que faciliten la comprension de los lenguajes de
programacion. Es importante revisar el nivel de conocimiento previo de los aprendices y ofrecer
programas de formacion que respondan a sus necesidades. El proyecto deberia incluir mecanismos
de apoyo para estudiantes con bajo rendimiento, como tutorias y recursos adicionales.

Asi mismo, se determina que la necesidad de formacion en lenguajes de programacion en el
contexto actual es evidente, dado que la digitalizacion y la automatizacion contindan siendo una
prioridad tanto en el campo laboral como educativo. Esto hace que el proyecto sea pertinente y en
coherencia con las demandas del mercado laboral.

El SENA debe asegurarse de que el proyecto cumpla con las regulaciones y politicas educativas
vigentes, lo cual garantizara que sea aceptado y apoyado por las autoridades competentes. El

proyecto incluye un sistema de evaluacion continua para medir el progreso de los aprendices, asi
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como mecanismos para ajustar la estrategia de ensefianza segun sea necesario. Esto garantizara la

mejora continua del programa y la disminucion de la tasa de desercion de los aprendices.

Por lo tanto, la viabilidad académica del proyecto dependera de una combinacién de factores
técnicos, econdmicos, educativos, sociales y regulatorios. Al tener en cuenta estos elementos y
realizar un analisis detallado de cada uno, el proyecto de formacién en lenguajes de programacion

en el SENA podria ser altamente exitoso. °

4.2 Marco Normativo

El presente marco normativo esta fundamentado en un conjunto de disposiciones legales,
lineamientos pedagdgicos y estandares de calidad que rigen la formacion virtual en Colombia, con
especial énfasis en los programas del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA). Esta normativa es
esencial para contextualizar y garantizar que la propuesta de disefio de un curso complementario
sobre lenguajes de programacion esté alineada con los principios educativos, técnicos y legales
establecidos a nivel nacional.

En primer lugar, se consideran los lineamientos del Ministerio de Educacion Nacional (MEN),
los cuales establecen las politicas y estandares para la educacion virtual en el pais, asegurando la
calidad en los programas de formacién a distancia. También se incluye el analisis de los principios
rectores del modelo pedag6gico del SENA, que orientan la formacion para el trabajo y el
desarrollo humano, promoviendo el aprendizaje autbnomo y significativo de los aprendices.

Ademas, se consultaron normas especificas relacionadas con el disefio curricular y la
implementacion de estrategias pedagdgicas innovadoras en ambientes virtuales, con el objetivo de
fortalecer las competencias técnicas y mejorar el rendimiento académico y la permanencia de los

estudiantes en programas de formacion titulada virtual.
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Este marco normativo respalda la propuesta presentada en esta monografia, igualmente
garantiza su pertinencia y viabilidad, promoviendo un enfoque integral que responde a las
necesidades formativas de los aprendices y a los estandares de calidad exigidos en la educacién
virtual en Colombia.

Normatividad relacionada con el SENA

Ley 30 de 1992. Por el cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Diario
Oficial No. 40.700 (Congreso de la Republica de Colombia (1992)

Ley 119 de 1994: Se crea el SENA y se define su misidn y funciones, enfocadas en la
formacion profesional integral y la preparacion técnica del talento humano en Colombia.
(Congreso de la Republica de Colombia. (1994).

Acuerdo 00001 de 2021: Reglamenta las ofertas educativas del SENA, incluyendo programas
titulados virtuales. (Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, (2021)

Lineamientos de formacién virtual: Normas internas del SENA que rigen los programas en
modalidad virtual, asegurando la calidad en el disefio y la entrega de contenidos. (Servicio
Nacional de Aprendizaje, SENA, (2021)

Politica de Formacidn Profesional Integral (SENA): Asegurate de revisar los lineamientos
que promueven la formacion de competencias técnicas y transversales en los programas del SENA.
(Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, (2020)

Normatividad sobre educacion virtual en Colombia

Ley 1341 de 2009: Establece los principios de la Sociedad de la Informacién, fomentando el
acceso a tecnologias y la educacion virtual como herramienta clave. (Congreso de la Republica de
Colombia, (2009).

Decreto 1075 de 2015 (Unico Reglamentario del Sector Educacion): Contiene disposiciones

sobre educacion formal, no formal e informal, aplicables a programas en modalidad virtual. (MEN,

2015).
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Resolucidn 18583 de 2017 (MEN): Establece lineamientos especificos para programas en
modalidad virtual en instituciones educativas, que puedes adaptar al contexto del SENA.

Directrices del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

Politica Nacional de Educacion Virtual: Busca garantizar la calidad de la formacion virtual
en el pais. Investiga si hay actualizaciones o estrategias especificas promovidas por el MEN
relacionadas con competencias digitales y lenguajes de programacién. (MEN, 2020)

Orientaciones para la formacién por competencias: Promovidas por el MEN para integrar el
desarrollo de habilidades técnicas y transversales en programas educativos. (MEN, 2019)

Marco Nacional de Cualificaciones (MNC): Vincula la oferta educativa con las necesidades
del sector productivo, destacando la pertinencia de lenguajes de programacion. (MEN (2018)

Otros elementos normativos relevantes

Normas sobre TIC y formacion:

Ley 1915 de 2018 (Propiedad Intelectual y uso de contenidos digitales).

Estrategias de Transformacion Digital en el sector educativo. Congreso de la Republica de
Colombia. (2018)

Constitucion Politica de Colombia de 1991. La Constitucion establece el derecho a la
educacion como un derecho fundamental (Art. 67), con énfasis en la formacion integral y en
garantizar el acceso a tecnologias para mejorar la calidad educativa (Art. 70). Ademas, fomenta la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico en todas las modalidades educativas (Congreso
de la Republica de Colombia, 1991).

Ley 119 de 1994. Por la cual se reestructura el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA),
definiendo su mision en la formacion profesional integral y técnica del talento humano
colombiano, con enfoque en competencias requeridas por el sector productivo (Congreso de la

Republica de Colombia, 1994).
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Ley 1341 de 2009. Por la cual se definen principios para la Sociedad de la Informacion y la
modernizacion del sector TIC en Colombia. Resalta la importancia de la formacién en tecnologias
de la informacion y la comunicacion, promoviendo la educacién virtual como herramienta clave
para el desarrollo de competencias técnicas (Congreso de la Republica de Colombia, 2009).

Decreto 1075 de 2015 (Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion) Contiene
disposiciones sobre la educacion formal, no formal e informal, aplicables a programas en
modalidad virtual, y regula los estandares de calidad para programas de formacion en
competencias técnicas y profesionales (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015).

Resolucion 18583 de 2017 (Ministerio de Educacion Nacional). Establece lineamientos
especificos para la oferta de programas en modalidad virtual en instituciones educativas,
asegurando la calidad de contenidos y metodologias (Ministerio de Educacion Nacional (MEN,
2017).

Ley 1915 de 2018, Modifica la Ley 23 de 1982 sobre derechos de autor, estableciendo
normativas para el uso de contenidos digitales, especialmente en entornos educativos virtuales,
promoviendo el uso ético y legal de los recursos en la formacion (Congreso de la Republica de
Colombia, 2018).

Politica Nacional de Educacion Virtual (MEN) Esta politica fomenta el uso de entornos
virtuales de aprendizaje en el sistema educativo colombiano, destacando la necesidad de integrar
competencias digitales y tecnoldgicas en programas de formacion (Ministerio de Educacion
Nacional (MEN), 2020).

Lineamientos de Formacion Virtual del SENA Normas internas del SENA que rigen los
programas en modalidad virtual, asegurando la calidad en el disefio, entrega y evaluacién de
contenidos digitales (Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), 2020).

Estrategias de Transformacion Digital en el Sector Educativo. Estas estrategias son

promovidas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MinTIC) y
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el MEN, orientadas al fortalecimiento de competencias digitales y tecnolégicas en programas
educativos virtuales (Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(MinTIC), 2021).

4.3 Marco institucional:

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA es una entidad publica que cuenta con una amplia
gama de recursos digitales gratuitos y una red de acceso a la biblioteca; en la cual se puede acceder
a la Coleccion Digital y se puede consultar lo que se encuentra disponible en todas las bibliotecas
del SENA gracias al Catdlogo SENA. Ademas, cuenta con la formacién complementaria virtual y
presencial gratuita, que permite a los colombianos ampliar sus conocimientos y competencias
técnicas en su area de interés. Por todo lo anterior, la viabilidad de dicha propuesta constituye un
aliado valioso de la mano, para fortalecer la formacion en los lenguajes de programacion. (SENA,
2024).

En el SENA el concepto de formacion profesional integral parte de la base de la nocién del
hombre como persona y como ser que se relaciona con los otros, con aptitud social y miembro de
una comunidad. La Formacion Profesional gratuita que imparte el Servicio Nacional de
Aprendizaje SENA, se hace mediante un proceso educativo tedrico-practico de caracter integral,
orientado al desarrollo de conocimientos técnicos, tecnoldgicos y de actitudes y valores para la
convivencia social, que le permiten a la persona desempefiarse en una actividad productiva.
(SENA, 2024)

La formacion integral constituye para el SENA, como entidad educadora en el campo de la
formacion profesional, un valor fundamental, ya que es indispensable tener en cuenta de manera
integral los conceptos referentes a: aprender a aprender, aprender a hacer y aprender a ser.

La persona que recibe la Formacion Profesional del SENA se certifica en competencias para

el desempefio de actividades laborales en una ocupacién o campo ocupacional en los procesos de
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construir, transformar, mantener y ofrecer bienes y servicios en las empresas, o0 en el trabajo
independiente. (SENA, 2024)

La formacidn titulada virtual es una modalidad de la formacion profesional integral que imparte
el SENA, que comprende las actividades de formacion, entrenamiento, evaluacidn y reentrenamiento
en temas especificos y se caracteriza porque las acciones de formacion conducen al otorgamiento de
un titulo de formacién profesional, cumpliendo ademas con varios procesos y tramites
administrativos y esta concebida como una modalidad de ensefianza basada en el uso de herramientas
tecnolégicas que abren la posibilidad a los aprendices de desarrollar sus conocimientos en un
ambiente flexible en el manejo del tiempo y el espacio. Esta dirigida a todas las personas interesadas
en actualizar o adquirir conocimientos y desarrollar competencias que les permitan acceder a nuevas
oportunidades profesionales y laborales. (SENA, 2024)

El catélogo de la entidad incluye dos tipos de programas: formacion Titulada Virtual, presencial
y a Distancia y formacién Complementaria.

La primera incluye curriculos cuyo certificado se obtiene a nivel de técnico, tecnélogo y
especializaciones tecnoldgicas. Generalmente se desarrollan entre uno (1) y dos (2) afios,
dependiendo el nivel. Estan disponibles para inscripcion cada afio, de acuerdo con el calendario
académico del SENA (trimestral).

Las inscripciones a Cursos cortos del SENA, estan disponibles durante todo el afio,
dependiendo de la demanda de cada uno de ellos. La asignacion de los instructores esté sujeta a la
demanda del programa de formacion, el orden de la inscripcion y la disponibilidad del recurso
humano del Servicio Nacional de Aprendizaje, Sena. Los Cursos cortos Sena, son de cuarenta (40)
horas de duracion. La certificacion se obtiene al finalizar y aprobar el curso. La modalidad es
virtual o presencial, las inscripciones estan abiertas todo el afio, con excepcion de los meses de
diciembre y enero de cada afio, en donde el Sena, realiza actividades de cierre y de inicio de

gestion. (SENA, 2024).
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De acuerdo con el Observatorio laboral y Ocupacional, el SENA cuenta principalmente con dos
tipos de formacidn. La primera de estés es la formacion titulada de la cual se desprenden los
niveles de formacidn relacionados con Operario, Auxiliar, Técnico y Tecndlogo junto con los
niveles superiores como Profundizacidn Técnica, Especializacién Técnica y Especializacion
Tecnoldgica y que tiene como principal objetivo capacitar e inculcar en los certificados las
habilidades necesarias para que el talento humano este en la capacidad d ejercer trabajos
productivos en el mercado laboral.

La segunda es la formacion complementaria que estd compuesta por Cursos Cortos y Eventos y
gue tienen como finalidad actualizar y profundizar en los conocimientos y habilidades con las que
ya cuenta un trabajador y que de igual forma le permita mantenerse en el mercado laboral formal.

Ademas, el SENA brinda el servicio de Certificacién por Competencias que valida las
habilidades, actitudes y conocimientos del talento humano sin la necesidad de llevar un proceso
educativo ordinario donde es frecuente la inversion en tiempo y recursos financieros, este servicio
tiene como prioridad validar las habilidades y permiten que de manera masiva ingresen mayor
talento humano capacitado al mercado laboral. La formacion Complementaria son programas
cortos cuya duracion varia de 40 a 60 horas y su objetivo es complementar o actualizar
conocimientos en un &rea especifica. Al finalizar se obtiene una certificacion. Las inscripciones
estan abiertas todo el afio, de manera presencial y virtual. La diferencia entre formacion virtual y a
distancia, consiste en qué hay tecnologias y especializaciones tecnoldgicas 100% virtuales, y la
formacidn a distancia requiere 70% virtual mas 30% presencial, por lo tanto, para esta modalidad
de formacion la persona debe residir cerca al centro de formacién, la formacion presencial es 100%
en el centro de formacidn, y residir en el lugar donde realizara su programa de formacion. (SENA,
2024)

El Tecndlogo en Analisis y Desarrollo de Software del SENA es un programa educativo que

busca formar profesionales capaces de disefiar, construir y dar mantenimiento a sistemas de
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informacidn acordes a las necesidades organizacionales. Con una duracion de 3984 horas, este
programa tecnolégico abre las puertas al apasionante mundo del desarrollo de software y
aplicaciones informaticas. (SENA, 2024)

El andlisis, disefio, construccidn, pruebas e implementacion de sistemas de informacion son
algunas de las areas que se estudian a profundidad durante la carrera. Al finalizar, el egresado
estara en capacidad de desenvolverse exitosamente en el campo laboral o continuar sus estudios a
nivel profesional. EI programa de formacion tecnoldgica en Andlisis y Desarrollo de Software esta
enfocado en el desarrollo de habilidades alrededor de las actividades inherentes al proceso de
creacion de aplicaciones informaticas, de acuerdo con los requerimientos funcionales y técnicos
para una solucién de negocio, estableciendo métodos de trabajo individual y en equipo,
potenciando los valores éticos, profesionales y personales, en beneficio de la sociedad y de la
competitividad del pais. Por tratarse de un programa del sector de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, presenta una alta pertinencia y demanda en el sector
empresarial del pais, toda vez que se concibe el software y los servicios de TI como uno de los
sectores de talla mundial. (SENA, 2024)

Cabe mencionar aqui lo expresado por Barona (2024), donde resalta que uno de los mayores
desafios en el sector de las Tecnologias de la Informacion (T1): la escasez de talento especializado.
Segun proyecciones del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
(MinTIC), para el afio 2025, Colombia enfrentara un déficit de cerca de 200.000 profesionales en
areas relacionadas con TI, lo que representa un panorama critico para el desarrollo de las industrias
del pais. (Barona, 2024)

Ante este desafio, las empresas han tomado la iniciativa de incorporar talentos responsables de
disefiar y desarrollar sistemas y software, con el fin de simplificar procesos, mejorar la
productividad, intercambiar datos, proteger informacion y conectar sus servicios y productos con

los usuarios finales. Este esfuerzo ha impulsado el crecimiento del sector TIC, que actualmente
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genera mas de 370.000 empleos en el pais, segin la CaAmara Colombiana de Informatica y
Telecomunicaciones (CCIT) (Diario Republica, 2022).

Esta realidad evidencia la necesidad urgente de fortalecer la formacién en lenguajes de
programacion, como una estrategia clave para cerrar esta brecha de talento. En este contexto, el
disefio de una propuesta de formacion en lenguajes de programacion dentro del marco de la
tecnologia de andlisis y desarrollo de software del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) se
convierte en una herramienta fundamental para responder a las demandas del sector.

El programa de formacion tecnoldgica en Analisis y Desarrollo de Software esta enfocado en
el desarrollo de habilidades alrededor de las actividades inherentes al proceso de creacion de
aplicaciones informaticas, de acuerdo con los requerimientos funcionales y técnicos para una
solucion de negocio, estableciendo métodos de trabajo individual y en equipo, potenciando los
valores éticos, profesionales y personales, en beneficio de la sociedad y de la competitividad del
pais. Por tratarse de un programa del sector de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, presenta una alta pertinencia y demanda en el sector empresarial del pais, toda
vez que se concibe el software y los servicios de Tl como uno de los sectores de talla mundial.
(Zajuna. 2024)

Los flujos de nuevas tecnologias llegan al pais a un ritmo sin precedentes, haciendo que la
demanda interna y las expectativas por nuevos productos y servicios se transformen con similar
rapidez. De esta forma, la prospectiva de la industria TIC de los paises menos desarrollados debe
partir de la ubicacion de la oferta nacional en el eje definido por las tensiones entre el mercado
global y el mercado local, que operan como dos polos frente al tema. Esto significa identificar los
focos tecnoldgicos prioritarios tanto a escala nacional como internacional, a partir de las fortalezas
y debilidades del sector, con el fin de establecer el mercado objetivo. Teniendo en cuenta que estos
evolucionan y se transforman continua y rapidamente, el talento humano en Colombia, formado en

areas de TI, se convierte en el determinante para afrontar los retos propuestos para el corto,
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mediano y largo plazo. En el plano internacional, el interés por los servicios de las Industrias 4.0
de Colombia (BPO, Software, Salud, Audiovisuales y contenidos digitales, Comunicacion Gréfica
y Editorial) contindia amplidndose con ritmo acelerado. En 2018, estas exportaciones registraron
US$407,5 millones, con un incremento de 33%. Al desagregar por sector, se destaca el liderazgo
de las ventas de Software, que aportaron US$159,7 millones, seguido por BPO con US$103,9
millones, Audiovisuales y contenidos digitales con US$82,8 millones, Salud con US$57,4 millones
y Comunicacion Gréfica y Editorial con US$3,5 millones. (Zajuna. 2024)

El SENA ofrece el programa de formacion Tecnoélogo en Analisis y Desarrollo de Software,
con todos los elementos de formacidn profesional, sociales, tecnoldgicos y culturales, aportando
como elementos diferenciadores, metodologias y plataformas para el desarrollo de software de
calidad, con acceso a tecnologias de Ultima generacion y una estructuracion sobre métodos mas
que contenidos, lo que potencia la formacion de ciudadanos librepensadores, con capacidad critica,
solidaria y emprendedora, factores que lo acreditan y lo hacen pertinente y coherente con su
mision, innovando permanentemente de acuerdo con las tendencias y cambios tecnolégicos y las
necesidades del sector empresarial y de los trabajadores, impactando positivamente la

productividad, la competitividad, la equidad y el desarrollo del pais. Modalidad Virtual. Gratuita y

dura 2 afios. (Zajuna. 2024)
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5. Marco Teorico

5.1 Educacion

La educacidn es un proceso esencial para el desarrollo humano, entendido como la transmision
y construccién de conocimientos, valores y habilidades que habilitan a los individuos para
participar activamente en su comunidad. Freire (2006) la describe como un acto transformador,
donde el didlogo y la reflexion permiten la emancipacion de las personas.

De acuerdo con Perrenoud (2017), la educacion debe adaptarse a los cambios sociales y
tecnolégicos, enfatizando la formacion en competencias clave para poder adaptarse a las
exigencias del siglo XXI, como la resolucidn de conflictos y afianzar el pensamiento critico.
Asimismo, Coll y Monereo (2010) sefialan que la educacion no se limita a un espacio formal, sino
que ocurre a lo largo de toda la vida en entornos diversos, como el hogar, el trabajo y la
comunidad.

En el contexto actual, la educacion enfrenta el desafio de garantizar la inclusién y equidad,
particularmente a través de estrategias que aprovechen las tecnologias de la informacion y la

comunicacién (TIC) para ampliar el acceso y la calidad educativa (UNESCO, 2021).

5.2 Pedagogia

La pedagogia es una ciencia social que se ocupa de estudiar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en diversos contextos, con el objetivo de optimizar la formacion integral de los
individuos. Segun Gonzalez y Contreras (2018), la pedagogia se distingue por ofrecer herramientas
tedricas y practicas para abordar los retos educativos, adaptandose a las necesidades de la sociedad
contemporénea.

Este campo, que se complementa con disciplinas como la psicologia, la sociologia y la filosofia,
permite analizar el acto educativo desde una perspectiva holistica. Por ejemplo, Tenti (2017)

subraya que la pedagogia ademas de busca transmitir conocimientos, igualmente transmite valores



PROPUESTA DE FORMACION EN LENGUAJES DE 40
PROGRAMACION EN LA TECNOLOGIA VIRTUAL DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL SENA

y actitudes que contribuyen a la formacién de ciudadanos responsables y criticos. Por su parte,
Gvirtz y Palamidessi (2020) sefialan la importancia de desarrollar modelos pedagdgicos
innovadores que respondan a las demandas de un mundo globalizado y tecnolégicamente

avanzado.
5.3 Pedagogia y Didactica

La relacién entre pedagogia y didactica es definitiva para que se pueda comprender el
proceso educativo. La pedagogia se ocupa de los fundamentos teoricos y filosoficos de la
educacion, mientras que la didactica se centra en los métodos y estrategias para ensefiar de
manera efectiva (Zabalza, 2013). Este vinculo permite disefiar experiencias de aprendizaje
que sean significativas para los estudiantes, adaptandose a sus caracteristicas y al contexto
en el que se desarrollan.

Por otro lado, Stenhouse (1987) destaca que la didactica se enriquece al incorporar
enfoques préacticos basados en la investigacion educativa, promoviendo la innovacion y la
reflexion docente. Igualmente, Sacristan (2015) argumenta que una didactica efectiva debe
considerar, por un lado, los objetivos de aprendizaje y por otro los recursos disponibles,
para que asi se garantice la relevancia y sostenibilidad de los programas educativos.

En la formacidn técnica y profesional, como en el caso del SENA, la integracion de
pedagogia y didactica permite disefiar programas que conecten los saberes tedricos con su
aplicacién practica, favoreciendo la empleabilidad de los aprendices (Mendoza, 2022).

Para lograr la fundamentacion de la propuesta con el marco tedrico, se describe el
siguiente complemento marco tedrico pedagogico, tomando los elementos del PBL, el

constructivismos, al aprendizaje colaborativo.
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Aprendizaje basado en proyectos (PBL): Esta propuesta se vincula estrechamente
con la teoria del aprendizaje basado en proyectos (PBL), que enfatiza la resolucion de
problemas reales mediante proyectos colaborativos. Segin Thomas (2000), el PBL
fomenta la motivacién intrinseca de los estudiantes al involucrarlos activamente en la
creacion de soluciones y el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y trabajo en
equipo. Este enfoque es particularmente relevante en el contexto de la formacion
tecnoldgica, donde los estudiantes pueden aplicar conocimientos técnicos a traves de
proyectos reales.

Constructivismo: El enfoque pedagdgico se apoya también en el constructivismo, que
sostiene que el aprendizaje se construye activamente en el estudiante mediante la
interaccion con su entorno. Vygotsky (1978) resalta la importancia de la mediacién social
y la zona de desarrollo proximo (ZDP), que es crucial en entornos virtuales y
colaborativos, como el que proponemos. La interaccion entre los aprendices y sus
comparieros o instructores se considera esencial para el avance del aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo: El aprendizaje colaborativo es otra teoria que respalda esta
propuesta, ya que fomenta el trabajo en equipo, la discusién y el aprendizaje mutuo. Segin
Johnson & Johnson (1999), este tipo de aprendizaje permite a los estudiantes desarrollar
habilidades sociales y cognitivas a través de la interaccion con sus compafieros, lo que es
clave en metodologias como el PBL y el aprendizaje basado en proyectos.

Articulacion con las metodologias: El curso propuesto integra estos enfoques
pedagdgicos mediante actividades de aprendizaje que fomentan la colaboracion, el
pensamiento critico y la aplicacion practica del conocimiento. A través de proyectos reales

y actividades colaborativas, los estudiantes no solo desarrollan habilidades técnicas, sino
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también competencias sociales, cognitivas y emocionales que son esenciales para el éxito
en el &mbito laboral.

Fortalecimiento de la base conceptual: Al vincular la propuesta con estas teorias
pedagogicas, no solo se mejora la base conceptual de la propuesta, sino que también se
garantiza un enfoque centrado en el aprendiz, que favorece el aprendizaje autbnomo y
significativo. Las estrategias implementadas estaran en concordancia con los principios del
constructivismo, PBL y aprendizaje colaborativo, asegurando que los estudiantes
adquieran conocimientos, a la vez que aplican el conocimiento en contextos reales y
colaborativos.

5.4 Educacién Virtual

La educacidn virtual se ha consolidado como una alternativa efectiva para ampliar el
acceso a la formacidn, especialmente en un contexto marcado por la digitalizacion. Segun
Siemens (2005), este modelo combina recursos tecnoldgicos con metodologias flexibles,
permitiendo a los estudiantes aprender a su propio ritmo y desde cualquier lugar.

En la misma linea, Moore y Kearsley (2012) enfatizan que la educacion virtual debe
basarse en un disefio pedagogico sélido, que integre elementos como la interaccién, la
retroalimentacion y la personalizacién del aprendizaje. Ademas, Bates (2015) resalta la
importancia de la capacitacion docente para garantizar que las plataformas virtuales se
utilicen de manera optima.

Sin embargo, esta modalidad enfrenta desafios significativos, como la desercién
estudiantil, motivada en muchos casos por la falta de acompafiamiento y las brechas

digitales (Garrison & Anderson, 2003). Por ello, es esencial implementar estrategias
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pedagogicas que fomenten el compromiso y la autonomia de los estudiantes, garantizando
asi el éxito de los programas virtuales y disminuyendo a la minima expresion la desercion.
5.5 Los Cursos Complementarios y sus caracteristicas.

Los cursos complementarios son una modalidad educativa disefiada para actualizar y
fortalecer competencias especificas en corto tiempo. Segun Roldan (2019), estos cursos se
caracterizan por su enfoque practico, adaptabilidad y orientacion hacia necesidades
concretas del mercado laboral.

En el contexto de la educacion virtual, estos programas aprovechan las TIC para ofrecer
flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los aprendices equilibrar sus responsabilidades
laborales y académicas (Alvarez & Ruiz, 2020). Ademas, las plataformas virtuales
permiten la integracion de recursos interactivos, como videos, simulaciones y evaluaciones
en linea, que enriquecen la experiencia de aprendizaje.

Un aspecto clave de los cursos complementarios es su capacidad para responder a los
cambios tecnolodgicos y laborales de manera gil. En el caso del SENA, esta modalidad se
ha posicionado como una herramienta efectiva para formar a trabajadores en areas
emergentes, como el desarrollo de software y la gestion de proyectos tecnoldgicos (SENA,
2023). Laeducacion en programacion se ha convertido en una necesidad prioritaria en el
ambito tecnoldgico debido a la creciente demanda de habilidades relacionadas con el
desarrollo de software en diversos sectores en que se desempefia; la poblacion. Segin
estudios recientes, el aprendizaje de lenguajes de programacion, toda vez que fomenta el
pensamiento l6gico y la resolucion de problemas, asi mismo, abre oportunidades laborales

significativas en un mercado globalizado (Acosta & Pérez, 2021).
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En el contexto del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el programa de
Tecnologia en Anélisis y Desarrollo de Software tiene como principal objetivo preparar a
los aprendices para enfrentarse a los retos del sector tecnolégico mediante la adquisicion
de competencias técnicas y transversales que les permitan disefiar, desarrollar e
implementar soluciones informaticas. Sin embargo, uno de los desafios recurrentes en este
ambito es la necesidad de fortalecer la formacion en lenguajes de programacion
especificos, que son esenciales para abordar las demandas del mercado laboral actual
(SENA, 2023).

5.6 Lenguajes de Programacion y su Relevancia en la Formacion Técnica

Los lenguajes de programacion son herramientas fundamentales para la creacion de
aplicaciones, sistemas y plataformas tecnoldgicas. Segun Guzman y Rodriguez (2020), los
lenguajes de programacion mas demandados, como Python, Java, y JavaScript, destacan por
su versatilidad y aplicacion en areas como la inteligencia artificial, el desarrollo web y la
ciencia de datos. La formacién en estos lenguajes, amplian las posibilidades laborales de los
aprendices, e igualmente les permite desarrollar soluciones innovadoras que respondan a las
necesidades del entorno empresarial.

Para el caso del SENA, es crucial que los programas de formacion técnica se adapten a
las tendencias actuales del mercado tecnoldgico. Esto implica que se incluyan lenguajes de
programacion en su curriculo, y que se fomenten metodologias de ensefianza practica que
permitan a los aprendices adquirir experiencia real en proyectos de desarrollo de software

(Mendoza, 2022).
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5.7 Metodologias de Ensefianza en Programacion

El aprendizaje de lenguajes de programacion requiere enfoques pedagogicos que
combinen teoria y préactica de manera equilibrada. Métodos como el aprendizaje basado en
proyectos (Project-Based Learning, PBL) han demostrado ser efectivos, ya que promueven
la aplicacion de conocimientos en situaciones reales y refuerzan el aprendizaje significativo
(Alvarez & Lopez, 2021). Ademas, la integracion de herramientas digitales y entornos
virtuales, como plataformas de codificacion en linea, facilita el acceso al aprendizaje y
mejora la retencion de conceptos clave.

5.8 JavaScripty su Rol en el Desarrollo de Software.

JavaScript es uno de los lenguajes de programacion maés utilizados a nivel mundial
debido a su versatilidad y capacidad para el desarrollo de aplicaciones web interactivas y
dinamicas. Este lenguaje se caracteriza por ser interpretado, orientado a objetos y basado en
eventos, lo que lo convierte en una herramienta esencial para los desarrolladores (Flanagan,
2020).

Su amplio ecosistema de bibliotecas y marcos, como React, Angular y Vue.js, permite
crear aplicaciones web avanzadas, mientras que su integracion con tecnologias del lado del

servidor, como Node.js, extiende su funcionalidad al backend (Zakas, 2018).
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En el ambito educativo, JavaScript se posiciona como un lenguaje ideal para
principiantes debido a su curva de aprendizaje accesible y su capacidad de ofrecer resultados
inmediatos en entornos de desarrollo web. Ademas, su amplia comunidad global
proporciona recursos educativos, documentacién y foros de apoyo, lo que facilita su
aprendizaje y aplicacion en proyectos reales (Simpson, 2021). Para el SENA, la
incorporacion de JavaScript en la formacion de aprendices representa una oportunidad para
dotarlos de habilidades directamente aplicables al mercado laboral, donde la creacion de

interfaces web y aplicaciones interactivas son altamente demandadas.

5.9 Golang: Eficiencia y Rendimiento en la Programacion

GoLang, conocido también como Go, es un lenguaje de programacion desarrollado por
Google en 2009 que ha ganado popularidad debido a su enfoque en la eficiencia, el
rendimiento y la simplicidad. Este lenguaje combina caracteristicas de lenguajes
tradicionales con innovaciones que facilitan el desarrollo de aplicaciones modernas,
especialmente aquellas que requieren alta concurrencia y escalabilidad, como servicios web
y sistemas en la nube (Donovan & Kernighan, 2016).

Una de las principales ventajas de Go es su capacidad para manejar multiples tareas
simultdneamente mediante goroutines, un modelo de concurrencia que permite la ejecucion
de funciones de manera eficiente con un consumo minimo de recursos. Ademas, su sintaxis
clara y su sistema de tipado estatico lo convierten en una opcion ideal para proyectos de
gran envergadura donde la robustez y el mantenimiento son cruciales (Balbaert, 2019).

En el contexto educativo, GoLang se presenta como una herramienta poderosa para
ensefiar conceptos avanzados de programacion, como la concurrencia y la gestion de

recursos. Aungue su curva de aprendizaje puede ser mas pronunciada que la de otros
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lenguajes, su adopcion en la industria tecnoldgica, especialmente en empresas enfocadas en
soluciones en la nube y microservicios, justifica su inclusion en programas de formacion
como los ofrecidos por el SENA. Esto asegura que los aprendices estén preparados para
enfrentar los desafios de un mercado laboral en constante evolucién.

En resumen, la formacion en lenguajes de programacion dentro del programa de
Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Software del SENA es un aspecto clave para
garantizar que los aprendices estén preparados para los desafios del mercado laboral. A
través de una propuesta estructurada, basada en las tendencias actuales y metodologias
efectivas, se puede optimizar el proceso de ensefianza y aprendizaje, contribuyendo al
desarrollo profesional de los estudiantes y al fortalecimiento del sector tecnol6gico en el
pais.

La integracién de lenguajes como JavaScript y GoLang en la formacion de aprendices
del SENA ademaés de fortalecer su perfil técnico, les va a proporcionar herramientas
relevantes para abordar las necesidades de la industria tecnoldgica. Mientras que
JavaScript destaca por su aplicabilidad en el desarrollo web interactivo, GoLang representa
una solucion innovadora para proyectos que demandan rendimiento y escalabilidad.
Ambos lenguajes son esenciales para preparar a los aprendices con las competencias que

exige el entorno laboral actual.
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5.10Cursos complementarios

Un curso complementario es una modalidad educativa que permite a los estudiantes
adquirir conocimientos o habilidades adicionales en un area especifica, complementando
su formacidn inicial. Este tipo de curso es flexible y esté disefiado para responder a
necesidades especificas del mercado laboral o intereses personales (Gonzalez & Morales,
2019).

Los pasos a seguir con la formacion complementaria es aumentar la oferta educativa
con el propo6sito de aumentar las posibilidades de actualizacion de conocimiento del
talento humano y que sobre todo, con programas de formacion encaminados a las
necesidades del sector productivo del mediano y largo plazo con lo que se denomina las
ocupaciones del futuro, relacionados con manejo de bases de datos, desarrollo de
aplicaciones, robdtica, innovaciones tecnoldgicas en diferentes sectores y campos como el
BlockChain, la cual consiste en una es una tecnologia de registro distribuido que permite
almacenar informacion de manera segura, transparente y descentralizada. Se compone de
una cadena de bloques que contienen datos organizados en registros digitales inmutables.
Cada bloque esta vinculado al anterior mediante un algoritmo criptografico, lo que asegura
la integridad de la informacidn y dificulta su alteracion o manipulacion, la inteligencia
artificial, la seguridad informatica, el eCommerce y los métodos productivos que
garanticen mayor eficiencia y productividad en el sector agropecuario e industrial con
procedimientos de automatizacion de tareas, y con la oportunidad de la generacion de
mayor empleo. (Universidad Externado de Colombia, 2023).

Un curso desde la educacion virtual es una experiencia formativa completamente digital

que utiliza plataformas y recursos en linea para facilitar el aprendizaje autbnomo y
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colaborativo. Este tipo de cursos ofrece flexibilidad y accesibilidad para diversos contextos
y publicos (Salinas, 2020).
5.11 Lenguaje de programacion. Teorias

Un lenguaje de programacion es un lenguaje formal o artificial, compuesto por simbolos,
que, por medio de ciertas instrucciones, permite a un programador dar 6rdenes o establecer
acciones consecutivas y algoritmos que serviran para crear programas que controlen el
comportamiento fisico y l6gico de una maquina. (Sebesta, 2020).

Los lenguajes de programacion hacen posible que haya comunicacion entre la maquina
y el programador, con el fin de establecer de forma precisa diferentes aspectos, tales como:

e Qué datos debe operar un software en especifico

e CAmo debe almacenar los datos o trabajarlos

e Qué acciones debe realizar de acuerdo con lo ejecutado por el usuario

Los lenguajes de programacion utilizan elementos concretos, es decir, no hay espacio
para ambigliedades o interpretaciones. Es un sistema de comunicacién con significados
concretos que nos permite decirle a las maquinas cOmo queremos que se comporten.

Esta es la principal diferencia entre los lenguajes artificiales y el lenguaje natural.

(MAYO. 2020)

Para la empresa Open Webinars Un lenguaje de programacion es un conjunto de reglas
y sintaxis que permite a los programadores dar instrucciones a una computadora para realizar
tareas especificas. OpenWebinars. (n.d.).

Estos lenguajes actian como un puente entre los humanos y las maquinas, facilitando la
creacion de software, aplicaciones y sistemas que ejecutan las instrucciones definidas en el

codigo. (OpenWebinars, n.d.)
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En lainformatica moderna, los lenguajes de programaciéon son esenciales para el
desarrollo de casi cualquier tecnologia. Desde aplicaciones moviles y software de
escritorio hasta sitios web y sistemas operativos, los lenguajes de programacion permiten a
los desarrolladores crear productos digitales que utilizamos a diario. (OpenWebinars, n.d.)
Sin ellos, la comunicacion con el hardware del ordenador seria mucho mas complicada y
limitada, ya que las maquinas solo entienden instrucciones en lenguaje de maéaquina.

(Cuadrado 2020)

5.12 Hipdtesis

5.12.1 Hipdtesis de Trabajo HT

La propuesta de sugerir un curso complementario sobre lenguajes de programacion en el
programa de formacion titulada virtual en Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Software del
SENA, Regional Bolivar, demuestra ser viable, congruente con los lineamientos institucionales y
curriculares del SENA, como alternativa plausible, orientada a mejorar el proceso formativo, a
fortalecer competencias técnicas de los aprendices y a promover la permanencia en el programa.

5.12.2 Hipdtesis Nula Ho

La propuesta de sugerir un curso complementario sobre lenguajes de programacion en el
programa de formacion titulada virtual en Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Software del
SENA, Regional Bolivar, no demuestra ser viable, ni congruente con los lineamientos institucionales
y curriculares del SENA, asi que no seria una alternativa plausible para mejorar el proceso formativo,

fortalecer competencias técnicas de los aprendices ni para promover la permanencia en el programa.
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5.13 Variables

5.13.1 Definicion Conceptual y Operacional de variables

Tabla 2. Definicion Conceptual y Operacional de Variables

Variable Definicién conceptual Definicion operacional
Modalidad educativa disefiada para Proceso de disefio de un curso virtual
Curso brindar formacion adicional o especifica  adicional sobre lenguajes de

complementario
(Variable Criterio)

sobre un tema particular a través de
plataformas digitales. (Moore, Dickson-
Deane, & Galyen, 2011)

programacion en el programa de
Tecnologia en Analisis y Desarrollo
de Software.

5.14 Operacionalizacion de Variables

Tabla 3.0peracionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores Instrumentos  Escala
Cantidad de Revision
Curso .
. — maodulos y temas documental del -
complementario  Disefio del curso Categorica
(V1) desarrolladosenel  curso.

Curso.

5.14.1 Relacion entre variables

Dado el alcance descriptivo del estudio, solamente se plantea una variable criterio, que

corresponde al curso complementario en lenguajes de programacion, que se disefia como

propuesta de implementacion para la institucion. En este estudio no se plantean otras

variables, asi que no hay lugar al establecimiento de relaciones entre las mismas.
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6. Metodologia

Se presenta a continuacidn, el enfoque de la investigacién, el alcance, las fases que permiten
alcanzar cada uno de los objetivos planteados, la poblacion, los instrumentos y su validacion,

procedimientos y técnicas aplicadas para recoger y analizar la informacion.

6.1 Enfoque y alcance de la investigacion

Este proyecto se enmarca en el enfoque de la metodologia cualitativa, La metodologia
cualitativa se centra en comprender los fendmenos desde la perspectiva de los participantes,
explorando en profundidad sus experiencias, percepciones y significados. Este enfoque permite
analizar el contexto y las dinamicas sociales, se utilizan técnicas como observacion directa y
observacion documental, para generar una comprension rica y contextualizada del problema de

investigacion (Creswell, 2014).

6.2 Poblacion
En el presente estudio no aplica la seleccién de una poblacion y una muestra, puesto que en
andlisis diagndstico se basa en una revision documental y la propuesta no se aplica a la poblacion a

la que va dirigido el curso.

6.3 Instrumentos

De acuerdo con el enfoque de la investigacion cualitativa y segun los objetivos especificos, los
instrumentos que sirven de apoyo para la presente propuesta son: el Documento Diagnostico, el
cual permite analizar las metodologias pedagdgicas actuales, las caracteristicas del rendimiento
académico y la permanencia de los aprendices del programa Tecnologia Virtual en Anélisis y
desarrollo de software del SENA en el Centro de Comercio y Servicios del SENA, Regional
Bolivar centrado en lenguajes de programacion. Otro instrumento es igualmente el documento de
la Arquitectura Pedagdgica del curso complementario sobre lenguajes de programacion, el cual

esta basado en estrategias pedagogicas innovadoras y pretende apoyar el proceso educativo para
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para mejorar la participacion y aprendizaje autonomo de los aprendices de la Tecnologia Virtual en
Anélisis y Desarrollo de Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar.
Asi mismo un tercer instrumento, es el Documento de Planeacion Pedagdgica del curso
complementario sobre lenguajes de programacion, el cual va orientado a mejorar el proceso
formativo de los aprendices de la Tecnologia virtual en Andlisis y Desarrollo de Software del
Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar: por tltimo el cuarto instrumento son
Las Guias de Aprendizaje del curso complementario sobre lenguajes de programacidn, el cual se

orienta a mejorar el proceso formativo de los aprendices de la Tecnologia virtual en Analisis y

Desarrollo de Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional Bolivar.

6.4 Técnicas para el analisis de la informacion

Las técnicas de analisis que aplican a la presente propuesta son las técnicas cualitativas que
permitiran la interpretacion de manera profunda los contenidos y las caracteristicas de los
instrumentos desarrollados. Estas técnicas son:

Analisis documental. el cual se aplica en el Documento Diagnostico y se define como la
revision y evaluacion sistematica de los documentos y soportes que sustentan los datos del
diagndstico acerca de la situacion de los aprendizajes respecto del curso virtual. Este analisis
permite identificar patrones, relaciones y aspectos clave para disefiar e implementar el curso
complementario virtual en lenguajes de programacion.

Otra técnica es el andlisis descriptivo, el cual se aplica al documento de la Arquitectura
Pedagdgica del curso, este analisis permite detallar las caracteristicas especificas de cada
componente del documento y facilita la verificacion y la relacién que tiene con los objetivos
propuestos, muestra de manera detallada la estructura y funcionalidad en el marco del curso.

Como tercera técnica de andlisis, se tiene el Andlisis interpretativo, el cual se aplica
directamente sobre el Documento de la Planeacion Pedagdgica, su enfoque va principalmente

direccionado hacia la comprension del significado y la coherencia pedagogica del curso y sus
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componentes basados en el contexto del disefio curricular del curso virtual que se propone. Por
ultimo, la cuarta técnica de analisis es la

Como cuarta técnica de analisis de los instrumentos, se tiene la técnica de analisis
documental, que se aplica a las guias de aprendizaje y va enfocada en la revision estructurada de
su contenido, disefio y coherencia pedagogica con todo el proceso del curso desde su disefio hasta
su puesta en marcha para que quede al servicio de los estudiantes. Este proceso permitira evaluar la

calidad de las guias y su coherencia con los objetivos propuesto para el curso, las competencias a

desarrollar y las necesidades de los estudiantes.

6.5 Trabajo de Campo
El trabajo de campo estuvo direccionado hacia la elaboracion de los instrumentos los cuales
fueron los siguientes documentos:

e Diagnostico

e Arquitectura Pedag6gica
e Planeacion Pedagogica
e Guias de Aprendizaje

6.6 Procesamiento de los datos

En cumplimiento de los objetivos especificos se obtuvieron los siguientes resultados:

El presente estudio es de enfoque cualitativo, ya que busca explorar y comprender de manera
profunda los elementos pedagdgicos y académicos que intervienen en el disefio de un curso
complementario sobre lenguajes de programacion. Segun Flick (2015), la investigacion cualitativa
permite describir, analizar e interpretar fendmenos educativos en contextos especificos.

6.7 Tipo de Estudio

El tipo de estudio es descriptivo-propositivo, ya que:

1. Descriptivo: Se enfoca en analizar las metodologias pedagdgicas actuales, asi como las

caracteristicas del rendimiento académico y la permanencia de los aprendices en el programa
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virtual. Segin Hernandez-Sampieri et al. (2018), los estudios descriptivos permiten especificar
caracteristicas y factores asociados con un fenémeno en particular.
2. Propositivo: Este componente se orienta a disefiar un curso complementario sobre lenguajes de

programacion, planteando estrategias pedagogicas innovadoras que favorezcan la mejora del

proceso formativo.

6.8 Alcance del Estudio
El alcance es descriptivo y proyectivo.
o Descriptivo: Permite identificar las caracteristicas actuales del proceso formativo en el
programa de Tecnologia Virtual en Andlisis y Desarrollo de Software.

o Proyectivo: Busca proponer soluciones concretas, como la creacion de un curso

complementario, para optimizar el aprendizaje de los lenguajes de programacion.
6.9 Disefio de la Investigacion
El disefio del estudio es no experimental y transversal.

o No experimental: Segin Hernandez-Sampieri et al. (2018), este disefio se caracteriza por
observar los fendmenos educativos tal como ocurren, sin manipular las variables
directamente.

e Transversal: Se realiza en un periodo definido para recolectar datos y disefiar el curso
complementario, permitiendo analizar el estado actual y proyectar propuestas.

6.10 Fases de la Investigacion

El desarrollo de este estudio se llevara a cabo en cuatro fases principales:

6.10.1 Fase 1: Revision tedrica y diagndstico inicial

Objetivo: Analizar las metodologias pedagogicas actuales, el rendimiento académico y la
permanencia de los aprendices.

Actividades:



PROPUESTA DE FORMACION EN LENGUAJES DE 56
PROGRAMACION EN LA TECNOLOGIA VIRTUAL DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL SENA

Revision documental de literatura relacionada con estrategias pedagdgicas en entornos virtuales
y lenguajes de programacion.

Anadlisis de informes académicos y normatividad del SENA.

Aplicacién de instrumentos como encuestas Yy entrevistas para recopilar datos sobre las

necesidades de los aprendices.

6.10.2 Fase 2: Disefio de la propuesta pedagogica

Objetivo: Plantear la arquitectura pedagdgica del curso complementario.

Actividades:

Identificacion de contenidos esenciales en lenguajes de programacion.

Disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras basadas en principios de ensefianza virtual y
aprendizaje autbnomo.

6.10.3 Fase 3: Elaboracion del curso complementario

Objetivo: Disefiar las guias de aprendizaje y el documento de planeacion pedagdgica del curso.

Actividades:

Construccién de la Planeacion Pedagdgica

Creacion de materiales didacticos, incluyendo guias interactivas y recursos audiovisuales.

Validacién inicial del contenido con expertos pedagdgicos y técnicos.

6.10.4 Fase 4: Evaluacion y ajuste de la propuesta

Objetivo: Garantizar la calidad y viabilidad del curso complementario.

Actividades:

Revision del curso por parte de instructores del SENA.

Incorporacion de retroalimentacion para optimizar la propuesta final.
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7. Analisis de resultados
7.1 Andlisis de las metodologias, rendimiento académico y permanencia.

(Diagnostico)

Analisis DOFA de las metodologias, rendimiento académico y permanencia.
(Diagnostico)

El presente diagndstico DOFA tiene como objetivo analizar las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas relacionadas con las metodologias de ensefianza, el
rendimiento académico y la permanencia de los aprendices en el contexto educativo del
SENA. Para garantizar que las afirmaciones presentadas estan fundamentadas, se emplearon
diversas técnicas de recoleccion de datos y analisis de indicadores especificos, las cuales se
describen a continuacion:

Revision documental: Se analizaron informes internos del SENA y estadisticas
institucionales sobre rendimiento académico, tasas de aprobacion y desercién, Informe de
Actividades y otros a los que se tuvo autorizacién. Este analisis permitio identificar
tendencias y patrones clave relacionados con los aprendizajes y el desempefio en modulos
especificos.

Encuestas y entrevistas: EI SENA ha aplicado encuestas a aprendices para recopilar sus
percepciones sobre la efectividad de las metodologias implementadas, las herramientas
digitales disponibles y los principales retos en su proceso formativo. Asimismo, han
realizado entrevistas semiestructuradas con instructores y coordinadores académicos para

obtener una vision integral de los desafios educativos.
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Fortalezas

Oportunidades

1. Enfoque pedag6gico que combina teoria
y préctica, en coherencia con estandares de la
industria del software.

1. Creciente demanda de tecnologos en
desarrollo de software, lo que aumenta la
empleabilidad de los egresados.

2. Implementacion de estrategias activas
como aprendizaje basado en proyectos y
resolucién de problemas.

2. Disponibilidad de herramientas digitales
y simuladores que pueden complementar las
metodologias actuales.

3. Infraestructura fisica adecuada en los
entornos del SENA, como salas de informatica.

3. Avances tecnoldgicos que permiten
desarrollar entornos virtuales de aprendizaje
mas efectivos.

4. Alta aceptacion por parte de los
aprendices de las metodologias basadas en
proyectos y recursos digitales.

4. Posibilidad de establecer alianzas con
empresas del sector para fortalecer las
précticas y proyectos.

Debilidades

Amenazas

1. Variabilidad en el rendimiento
académico, especialmente en médulos
avanzados como programacion orientada a
objetos.

1. Alta tasa de desercidn, especialmente
influida por la falta de conectividad y equipos
tecnoldgicos en los hogares.

2. Baja percepcién del acompafiamiento de
instructores en entornos virtuales.

2. Complejidad percibida de algunos
contenidos, lo que puede desmotivar a los
aprendices.

3. Dificultades para la transicion de
conceptos basicos a su implementacién
préctica.

3. Competencia con programas similares
en otras instituciones que puedan ofrecer
mejores condiciones.

4. Falta de acceso a internet de alta
fidelidad y equipos modernos para algunos
estudiantes.

4. Impactos externos como pandemias o
crisis econdmicas que agravan las tasas de
desercion.

Andlisis Estrategias DOFA:
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Fortalecimiento de las metodologias actuales (FO): Aprovechar la aceptacion de las
metodologias activas para integrarlas con recursos innovadores como simuladores y tutoriales
interactivos.

e Mitigar debilidades (FA): Implementar talleres de nivelacion y refuerzo en médulos complejos

como programacion orientada a objetos, involucrando instructores mas activamente.
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e Aprovechamiento de oportunidades (DO): Desarrollar programas de becas o subsidios
para equipos tecnoldgicos y conectividad, facilitando el acceso a estudiantes con
limitaciones economicas.

e Control de amenazas (DA): Disefiar estrategias de seguimiento personalizado, con
tutorias y sesiones de orientacion para abordar las necesidades individuales de los
aprendices y reducir la desercion.

En concordancia con el primer objetivo especifico establecido, se presenta, a
continuacion, un analisis de las metodologias pedagogicas, el rendimiento académico y la
permanencia en la Tecnologia Virtual en Analisis y Desarrollo de Software del SENA.

El andlisis de las metodologias pedagdgicas actuales empleadas en el programa de
Tecnologia Virtual en Desarrollo de Software del SENA revela un enfoque que combina la
enseflanza tedrica y préactica, sincronizado con los estandares de formacién técnica y
tecnoldgica exigidos por la industria del software. Estas metodologias buscan potenciar el
aprendizaje autdnomo y el desarrollo de competencias aplicadas a través de estrategias como
la resolucion de problemas, el aprendizaje basado en proyectos, y el uso de entornos
virtuales de aprendizaje (EVA). Estos aspectos se exaltan en los aprendices del SENA.

Un aspecto destacado de este diagndstico es el impacto de estas metodologias en el
rendimiento académico de los aprendices. Se ha observado que, aungue las estrategias
pedagdgicas estan disefiadas para fomentar la comprension profunda y la aplicabilidad de
los lenguajes de programacion, existen muchos altibajos en los resultados académicos. Esta
variabilidad recibe influencias por factores como la accesibilidad tecnoldgica, las
habilidades previas de los aprendices, y el nivel de acompafiamiento por parte de los
instructores en los entornos virtuales. Todos los entornos de aprendizaje del SENA, cuentan

con salas de informatica, para los estudios, pero en sus hogares no todos cuentan con la
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facilidad del acceso a internet de alta fidelidad y no cuentan con equipos modernos lo que a

veces les dificulta avanzar en el estudio.

En términos de permanencia, se identifica que uno de los mayores desafios es la
desercion, la cual est4 asociada a factores como la falta de conectividad, dificultades para
equilibrar responsabilidades laborales y académicas, y la percepcion de complejidad en
algunos contenidos. Para abordar este reto, es indispensable que se implementen estrategias
mas personalizadas que promuevan la participacién activa y el seguimiento continuo de los
aprendices.

Asimismo, centrando el analisis en los lenguajes de programacién, se evidencia que
algunos aprendices enfrentan dificultades al transitar desde los conceptos bésicos hasta la
implementacién practica, especialmente en &reas como la programacion orientada a objetos
y el manejo de estructuras avanzadas. Esto resalta la necesidad de fortalecer las
metodologias actuales con recursos educativos innovadores, como simuladores, tutoriales
interactivos y proyectos colaborativos.

Por lo anterior, aunque las metodologias pedagdgicas actuales proporcionan una base
solida para la formacién en este programa, el andlisis subraya la importancia de ajustarlas
continuamente para atender las necesidades especificas de los aprendices, mejorar su
rendimiento académico y garantizar su permanencia. Este enfoque permitira que los futuros
técnicos o tecndlogos egresen con competencias integrales, capaces de responder a las
demandas de un sector en constante evolucion como es el desarrollo de software.

Para fortalecer el analisis con cifras y cuadros estadisticos, se incluyen datos como tasas

de desercion (Tabla 1 y Figura 1), rendimiento académico promedio (Tabla5y Figura2)y
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porcentajes relacionados con la percepcion de los aprendices sobre las metodologias
pedagogicas actuales (Tabla 6 y Figura 3).

Tasa de desercion: En la (Tabla 4 y Figura 1) se muestra el comparativo entre los afios
recientes desde 2019 a 2022, destacando como la desercion ha fluctuado y sus posibles
causas y evidenciandose que el afio 2020 fue el de més alta desercion motivada por el

fendmeno de la pandemia

Tasa de Desercion en el Programa Tecnologia Virtual en Analisis y Desarrollo de Software

Tabla 4.Tasa de Desercion

Afo Numero de Aprendices Aprendices que Tasa de
Matriculados Desertaron Desercion (%)
2019 200 40 20%
2020 220 50 22.7%
2021 210 35 16.6%
2022 230 30 13%

Fuente: Informe Actividades SENA consolidadso 2019-2022

Tasa de Desercion en el Programa Tecnologia Virtual
en Analisis y Desarrollo de Software - 2019 - 2022
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B Numero de Aprendices Matriculados B Aprendices que Desertaron Tasa de Desercion (%)

Figura 1. Tasa de Desercion
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Como se observa en la (tabla 4, figura 1) en 2020, la tasa de desercion alcanzé su punto
maés alto (22.7%), representando un aumento en comparacion con el 2019 (20%). Este
incremento puede atribuirse principalmente a los desafios impuestos por la pandemia, como:
La transicion abrupta hacia el aprendizaje completamente virtual, lo que mostré mayormente
las dificultades tecnoldgicas para los aprendices con recursos limitados.

La falta de acceso a equipos modernos y conectividad de alta calidad en los hogares,
limitando la capacidad de los estudiantes para continuar con sus estudios.

El impacto emocional, econémico y social generado por la pandemia, que afecto la
estabilidad y el compromiso académico de muchos estudiantes.

En 2021, la tasa de desercion disminuy6 a 16.6%, y en 2022 se redujo aun mas,
alcanzando el 13%. Este descenso puede estar relacionado con: El aprendizaje institucional
de los retos del 2020, permitiendo mejorar las estrategias pedagdgicas y tecnoldgicas. La
adaptacion progresiva de los aprendices al modelo virtual y el fortalecimiento de las
competencias digitales. El posible retorno gradual a actividades semipresenciales o hibridas,

que pudieron mitigar las dificultades de conectividad y acompafiamiento.
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Rendimiento académico promedio: Se presenta un grafico que indica los promedios

académicos generales de los aprendices, divididos por médulos.

Tabla 5 Rendimiento Académico promedio por médulo

MODULQOS
Fundamentos de Programacion Bases de Datos Desarrollo Programacion
Programacion orientada a Web Avanzada
objetos
4,2 3,5 4 3,8 3,2

Rendimiento Académico, Promedio por Mddulo

4,2
4 4 3,8
3,5
3,5 3,2
3
2,5
1,5
1
0,5
0

Programacion

Promedio de caificaciones
N

Fundamentos de Programacion

, orientada a Bases de Datos Desarsrollo Web
Programacion . Avanzada
objetos
M Seriesl 4,2 3,5 4 3,8 3,2

Figura 2. Rendimiento Académico Promedio por Mddulo.

En la (Tabla 5, Figura 2) se muestra el rendimiento académico promedio por modulo. Alli se
puede observar que el rendimiento académico promedio de los aprendices en los diferentes modulos
del programa refleja una variabilidad A continuacion, se realiza un analisis de los datos presentados:

El médulo Fundamentos de Programacion obtuvo el promedio maés alto (4,2), lo cual indica que
los aprendices tienen un buen desempefio al adquirir conceptos basicos y desarrollar habilidades

iniciales de programacion.
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Este resultado sugiere que las metodologias empleadas para este modulo, como la
resolucion de problemas basicos y la introduccidn progresiva de conceptos, son efectivas en
la etapa inicial de aprendizaje.

El rendimiento disminuye significativamente en modulos méas complejos como
Programacion Orientada a Objetos (3,5) y Programacion Avanzada (3,2). Lo que muestra
que estas &reas requieren una comprension méas profunda de conceptos abstractos y su
aplicacion practica, lo que podria estar relacionado con: Dificultades en la transicion desde
los fundamentos hacia la resolucion de problemas avanzados. Limitaciones en el
acompafiamiento académico o recursos educativos que faciliten la comprension de temas
complejos. Brechas en habilidades previas que impactan el aprendizaje en estos modulos.

Los modulos Bases de Datos (4,0) y Desarrollo Web (3,8) presentan promedios
aceptables, pero evidencian una ligera disminucion en comparacién con Fundamentos de
Programacion.

Esto podria estar relacionado con: La necesidad de combinar habilidades teoricas y
practicas en el manejo de herramientas especificas. Retos asociados al acceso a plataformas
y recursos tecnoldgicos para realizar practicas en entornos virtuales. La disminucion en los
promedios en mddulos como Programaciéon Avanzada puede contribuir a la percepcién de
dificultad en el programa, desmotivando a algunos aprendices y aumentando el riesgo de
desercion.

Este patron refuerza la importancia de implementar estrategias de refuerzo académico

en las areas mas complejas para garantizar la continuidad y el éxito de los estudiantes.
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Percepcién de aprendices sobre metodologias. Se presenta los datos de una encuesta

sobre la Percepcion de las Metodologias, que reposa en el archivo del SENA del afio 2023.

Tabla 6 Percepcidn de los aprendices sobre metodologias

Item Respuesta Positiva Respuesta Negativa Neutral
(%) (%) (%)
Metodologia basada en 75% 15% 10%
proyectos
Uso de recursos digitales 80% 12% 8%
Acompafiamiento de 5% 20% 15%
instructores

Fuente: Informa de actividades SENA 2020 a 2023

Percepcion aprendices sobre metodologias
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Figura 3. Percepcion aprendices sobre metodologias
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Se puede observar en la Tabla 6, Figura 3 que las respuestas positivas respecto de las
metodologias superan a las negativas y a las neutrales, demostrando que la metodologia
basada en proyectos, el uso de recursos digitales y el acompafiamiento de los instructores,
esta siendo aceptado y los aprendices trabajan con comodidad con estas metodologias.

Los datos proporcionados en la (Tabla 6, Figura 3) permiten evaluar la percepcion de

los aprendices sobre las metodologias pedagdgicas implementadas en el programa,
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destacando fortalezas en algunos enfoques y areas de mejora en otros. A continuacion, se
presenta un analisis detallado de cada item evaluado:

Metodologia basada en proyectos (75% de respuesta positiva):
Esta metodologia cuenta con una amplia aceptacién por parte de los aprendices, lo que

refleja que trabajar en proyectos précticos contribuye significativamente al aprendizaje y la
aplicacion de conceptos teoricos. La baja proporcion de respuestas negativas (15%) y
neutrales (10%) sugiere que esta estrategia es efectiva para mantener el interés y facilitar la
comprension de los contenidos.

Este enfoque parece ir en coherencia bien con las demandas de la industria del software,
que prioriza la capacidad de resolver problemas practicos en entornos reales.

Uso de recursos digitales (80% de respuesta positiva): La alta aceptacion del uso de
herramientas digitales indica que los aprendices reconocen su valor en el aprendizaje técnico
y la accesibilidad de contenidos. Sin embargo, el 12% de respuestas negativas y el 8%
neutrales podrian estar asociados con desafios en el acceso a tecnologia moderna y
conectividad confiable fuera de los entornos educativos del SENA, como se menciona en
otros analisis.

Es crucial seguir innovando en la implementacion de plataformas digitales, asegurando
su accesibilidad para todos los aprendices, independientemente de sus recursos personales.

Acompafiamiento de instructores (5% de respuesta positiva): Este aspecto destaca como
la principal area de oportunidad, ya que solo un 5% de los aprendices perciben el
acompafiamiento de los instructores como positivo, mientras que un significativo 20% lo
considera negativo y un 15% tiene una percepcion neutral. Estos datos pueden sugerir que

los aprendices enfrentan dificulta des al recibir retroalimentacion o apoyo personalizado en
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los entornos virtuales, lo cual impacta negativamente en su experiencia de aprendizaje. El
acompafiamiento insuficiente podria estar vinculado a una relacion aprendiz-instructor
desbalanceada o a limitaciones en el tiempo y recursos disponibles para el seguimiento

individual.
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8. Propuesta de solucion a la problematica

Disefio de la Arquitectura Pedagdgica para el Curso Complementario sobre
Lenguajes de Programacion.
Presentacion

En cumplimiento del segundo objetivo especifico, se presenta la arquitectura
pedagogica del curso, que representa la estructura fundamental sobre la cual se disefian las
experiencias de aprendizaje de los participantes. En este caso, el curso complementario
sobre lenguajes de programacion esta orientado a los aprendices de la Tecnologia Virtual
en Analisis y Desarrollo de Software del Centro de Comercio y Servicios SENA, Regional
Bolivar, con el fin de fortalecer el procreo académico. Este disefio busca proporcionar una
base sélida en conceptos y habilidades précticas de programacién, utilizando estrategias
pedagogicas innovadoras que fomenten tanto la participacion activa como el aprendizaje
auténomo.

El objetivo principal de este disefio es crear un entorno de aprendizaje efectivo y
motivador, donde los aprendices puedan desarrollar competencias clave que respondan a
las demandas del mercado laboral actual. La estructura del curso incluye médulos
interrelacionados, actividades préacticas y recursos educativos digitales cuidadosamente
seleccionados para optimizar el proceso formativo. Esta arquitectura no solo promueve la
adquisicion de conocimientos técnicos, sino también habilidades transversales como la
resolucion de problemas, el trabajo colaborativo y la autoevaluacion, esenciales para el

desempefio profesional en el &ambito del desarrollo de software.
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Tabla 7. Arquitectura Pedagogica del Curso Complementario

DE

69

Componente

Descripcion

Estrategias Pedagdgicas

Innovadoras

Resultados

Esperados

Proposito del

Mejorar las competencias

técnicas y el aprendizaje

Enfoque en el aprendizaje
basado en proyectos (ABP) y

Incremento en la

participacion y

curso auténomo en lenguajes de o retencion del
N gamificacion. o
programacion. conocimiento.
Uso de plataformas virtuales Aprendizaje flexible y
) . como Moodle y simuladores adaptable al ritmo del
i Mixta (asincronica 'y i ) ) ) )
Metodologia . en linea (Replit, Edabit). Bajo aprendiz.
sincronica). o )
Criterios de Java Script y
GolLang
1. Introduccion a la Disefio modular, con Desarrollo de
Mddulosde  programacion. actividades interactivas como competencias

aprendizaje

2. Estructuras de control.

3. Proyecto integrador.

foros, cuestionarios en linea'y

simulaciones précticas.

Actividades

de aprendizaje

Resolucién de problemas,
talleres practicos,

programacion en vivo y

Incorporaciéon de retos por
niveles, simuladores

interactivos 'y aprendizaje

especificas en cada
maodulo.
Refuerzo de

habilidades préacticas y

solucién de problemas

analisis de casos reales. colaborativo en foros de complejos.
discusion.
Guias interactivas, videos Curacion de recursos Autonomia en el
tutoriales, articulos educativos digitales (RED) aprendizaje y
Material de
académicos y recursos relevantes, como  Khan consolidacion de
apoyo gamificados. Academy, W3Schools y conceptos.
Scratch.
Formativa y sumativa: Uso de rubricas claras y Identificacion de
autoevaluaciones, herramientas digitales para fortalezas y areas de
Evaluacion  evaluaciéon por pares y seguimiento de progresos, mejora en el

evaluacion  final  del

proyecto.

como Google Forms o

Moodle Quiz.

aprendizaje.
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Moodle,

Classroom,

Google

Replit,
Plataformas y

Integracion  de  objetos

virtuales de aprendizaje

Acceso a recursos

modernos y

Scratch, Stack Overflowy (OVA) y simuladores que tecnol6gicos que
herramientas
Codecademy. promuevan la interacciony el  fomentan la
aprendizaje autbnomo. participacion.
Guia y facilitador del Tutorias en linea, Mejora en el
Rol del aprendizaje. acompafiamiento en foros y acompafiamiento y
instructor retroalimentacion orientacion hacia metas
personalizada. de aprendizaje.
Gamificacion y Incorporacion de elementos Incremento en la
Estrategias de aprendizaje colaborativo. como insignias digitales, participacion activa y
motivacion clasificaciones y proyectos compromiso de los
grupales. aprendices.
40 horas distribuidas en 4  Progresion  modular para Completar el curso
Duracion del  semanas. garantizar equilibrio entre dentro del tiempo
curso carga académica y tiempo de estimado.

aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia 2024
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Contenido Modular del curso de Complementario sobre Lenguajes de Programacion
Tabla 8. Contenido Modular del curso de Complementario
Objetivo ] Actividad Recurso
Modulo Titulo ) Competencia o o
Especifico Principal Digital
Comprender los Formular Crear un Khan
y fundamentos de pseudocddigos pseudocodigo  Academy:
Introduccion
L | la programacion  basicos. para una tarea Introduccion a
ala
N y el cotidiana. la
programacion ) »
pensamiento programacion.
légico.
Aplicar Disefar Programar un W3Schools:
estructuras soluciones algoritmo que JavaScript.
condicionales y algoritmicas calcule GolLang
Estructuras
ciclos en basicas. descuentos en
de control
problemas compras.
simples de
programacion.
Desarrollar  un Implementar Crear un Replit:
programa soluciones programa de Simulacion en
Proyecto . .
] funcional que completas. gestion de linea.
integrador

resuelva un

problema real.

reservas  con

interfaz bésica.

Resultados Esperados del Curso, para el cumplimiento de las competencias

1. Mejora en la participacion de los aprendices mediante actividades dinamicas e

interactivas.

2. Desarrollo de competencias técnicas especificas en lenguajes de programacion.

3. Mayor retencién del conocimiento y aplicacion préactica de lo aprendido.
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Planeacion Pedago6gica del Curso Complementario sobre Lenguajes de
Programacion
Presentacion

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, el presente documento de planeacion
pedagogica constituye una guia integral para la implementacion del curso complementario
sobre lenguajes de programacion, disefiado especificamente para los aprendices de la
Tecnologia Virtual en Andlisis y Desarrollo de Software del SENA, Regional Bolivar. Este
curso responde a la necesidad de fortalecer las competencias técnicas de los aprendices,
preparando a los futuros desarrolladores de software para afrontar los desafios del sector
tecnoldgico actual.

La planeacion pedagdgica se fundamenta en una combinacion de enfoques
metodoldgicos y estrategias pedagdgicas innovadoras que priorizan la participacion activa,
el aprendizaje autonomo y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Ademas, el curso integra recursos digitales y actividades dindmicas que enriquecen la
experiencia de aprendizaje, asegurando que los objetivos formativos se cumplan de manera
efectiva.

En este contexto, el documento ofrece una descripcion detallada de los mddulos,
objetivos, competencias, actividades, y recursos educativos digitales utilizados,
proporcionando una herramienta valiosa tanto para los instructores como para los
aprendices. Este disefio busca garantizar la calidad del proceso formativo, promoviendo un
aprendizaje significativo y relevante para el desarrollo académico y profesional de los

aprendices.
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Planeacion Pedagogica del Curso Complementario sobre Lenguajes de Programacion

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, este documento de planeacion
pedagogica constituye una guia integral para la implementacion del curso complementario
sobre lenguajes de programacion, disefiado especificamente para los aprendices de la
Tecnologia Virtual en Andlisis y Desarrollo de Software del SENA, Regional Bolivar. Este
curso responde a la necesidad de fortalecer las competencias técnicas de los aprendices,
preparando a los futuros desarrolladores de software para afrontar los desafios del sector
tecnoldgico actual.

La planeacién pedagdgica se fundamenta en una combinacion de enfoques
metodoldgicos y estrategias pedagdgicas innovadoras que priorizan la participacion activa,
el aprendizaje autonomo y la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos.

Ademas, el curso integra recursos digitales y actividades dindamicas que enriquecen la
experiencia de aprendizaje, asegurando que los objetivos formativos se cumplan de manera
efectiva.

Este documento ofrece una descripcion detallada de los médulos, objetivos,
competencias, actividades y recursos educativos digitales utilizados, proporcionando una

herramienta valiosa tanto para los instructores como para los aprendices.
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Tabla 9. Planeacion Pedagogica
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1. Informacion General del Curso

Tabla 10. Informacion general del curso

75

Elemento Descripcion
Titulo del Curso Curso Complementario de Lenguajes de Programacion
Programa Tecnologia Virtual en Andlisis y Desarrollo de Software
Académico
Institucion Centro de Comercio y Servicios del SENA, Regional
Bolivar

Duracion del Curso 40 horas distribuidas en 4 semanas

Modalidad 100% Virtual

Facilitador(es) Nombre del instructor o equipo de instructores

2. Justificacion

El curso complementario de lenguajes de programacion se propone para fortalecer las

competencias técnicas de los aprendices del programa de Tecnologia Virtual en Analisis y

Desarrollo de Software del SENA, Regional Bolivar. Dado el rapido avance de la tecnologia

y la demanda creciente de profesionales capacitados en diversos lenguajes de programacion,

este curso busca proporcionar a los aprendices las herramientas necesarias para mejorar su

desempefio académico y aumentar su empleabilidad en el sector tecnolégico.

3. Objetivos

Objetivo General

Desarrollar habilidades en lenguajes de programacion que permitan a los aprendices

mejorar su desempefio académico y profesional en el ambito del desarrollo de software.
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Objetivos Especificos

Comprender los fundamentos de los lenguajes de programacion y su aplicacion en el
desarrollo de software.

Aplicar estructuras de control y manejo de datos para resolver problemas
computacionales.

Disefiar y desarrollar programas béasicos que integren légica, algoritmos y estructuras

de datos.

Fomentar el aprendizaje autbnomo y la participacion activa mediante estrategias

pedagdgicas innovadoras.

4. Contenido del Curso

Tabla 11. Contenido del curso

Mddulo Titulo Obijetivo Competencia Actividades Recursos
Especifico Principales Digitales
Sugeridos
1 Introduccién  Comprender Formular Crear un Khan
ala los conceptos  pseudocodigos  pseudocédigo para  Academy -
Programacié basicos de la béasicos. una tarea Introduccién
n programacion cotidiana. Realizar ala
y el gjercicios de programacion
pensamiento l6gica basica.
I6gico.
2 Estructuras  Aplicar Disefiar Programar un JavaScript y
de Control y  estructuras soluciones algoritmo que GolLang
Datos condicionales  algoritmicas calcule descuentos
y ciclosen bésicas. en compras.
problemas Resolver
simples de problemas

programacion.

practicos usando
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estructuras

condicionales.

3 Proyecto
Integrador

Desarrollar un  Implementar
programa soluciones
funcional que  completas.
resuelva un

problema real.

Disefiar un
programa de
gestion de
reservas. Presentar
el proyecto en un
foro grupal y
recibir
retroalimentacion.
Escribir un
informe técnico

del proyecto.

Replit -
Simulacién en
linea,
Codecademy
Aprende a
programar
con
JavaScript y
GolLang

5. Metodologia y Estrategias Pedagdgicas

Tabla 12. Metodologia y Estrategias Pedagdgicas

Estrategia

Descripcion

Herramientas/Recursos

Aprendizaje

Basado en Proyectos

Desarrollo de proyectos

practicos que integren los

conocimientos adquiridos.

GitHub, Google Classroom,

Replit

Microaprendizaje

Lecciones cortas y
enfocadas para facilitar el

aprendizaje autbnomo.

Videos tutoriales, infografias,

modulos interactivos

Gamificacion

Uso de elementos de
juego para aumentar la

motivacién y el

CodeCombat, Edabit,

plataformas de gamificacion

como Kahoot
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compromiso de los

aprendices.

Aprendizaje

Colaborativo

Trabajo en equipo y
aprendizaje entre pares
mediante foros y

actividades grupales.

Foros de Moodle, Google Meet,

Slack

Tutorias Virtuales

Sesiones de apoyo y
orientacion

personalizadas con los

Zoom, Google Meet,
herramientas de

videoconferencia

instructores.

6. Evaluacién del Curso

Tabla 13. Evaluacion del curso

Calificacion
(1-5)

Aspecto Evaluado Indicador Especifico Descripcién

Porcentaje de aprendices que

Tasa de desercion
abandonan el programa en etapas

actual S
iniciales y avanzadas.
Notas obtenidas por los
Evaluacion inicial Rendimiento aprendices en modulos criticos

(linea base) académico promedio  como programacién orientada a

objetos.

Opiniones de los aprendices
sobre factores que afectan su
rendimiento y permanencia.

Encuestas
diagnosticas

Porcentaje de estudiantes que
completan actividades propuestas
en el curso.

Indicadores de
Monitoreo durante el participacion

curso

Evaluaciones parciales para
medir la mejora en habilidades

Progreso académico
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especificas desarrolladas en el
curso.

Feedback de
aprendices

Encuestas rapidas y entrevistas
breves sobre la utilidad del
contenido y estrategias
implementadas.

Evaluacion
posterior al curso

Tasa de desercién

Comparacién de las tasas de
abandono antes y después de la
implementacion del curso.

Promedio de
calificaciones

Incremento o estabilidad en el
rendimiento académico en
médulos clave.

Indicadores de
satisfaccién

Percepcion de los aprendices e
instructores sobre el impacto del
curso en su formacién.

Métricas
especificas

Tasa de desercion

Porcentaje de estudiantes que
contindan en el programa tras el
curso, comparado con periodos
previos.

Incremento promedio
en notas

Diferencia en calificaciones
promedio antes y despueés del
Curso en areas criticas.

Tasa de completitud
del curso

Porcentaje de aprendices que
completan todas las actividades
del curso.

Nivel de satisfaccion

Valoracion promedio obtenida de
encuestas sobre utilidad y
efectividad del curso (escala de 1
ab).

Instrumentos de
recoleccion de datos

Cuestionarios digitales

Aplicacion de encuestas en linea
para recolectar informacion
clave.

Anélisis de datos
académicos

Evaluacion de registros de
rendimiento y participacion de
los estudiantes.

Entrevistas
semiestructuradas

Conversaciones dirigidas para
profundizar en percepciones y
experiencias.

Reportes de
plataformas de
aprendizaje

Andlisis de métricas generadas
por las herramientas digitales
utilizadas en el curso.
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Modificacién de

Ajustes en los médulos del curso
segun resultados obtenidos.

contenidos
Propuesta de Optimizacion de
ajustes basados en herramientas digitales

resultados

Mejora en las plataformas y
recursos utilizados.

Implementacién de
estrategias adicionales

Incorporacidn de nuevas
estrategias para mejorar retencion
y rendimiento.
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6. Cronograma del Curso

Tabla 14. Cronograma del curso

Semana Madulo Actividades Principales
1 Introduccion a la Presentacion del curso y objetivos.
Programacion Introduccion a la programacion.
2 Estructuras de Controly  Desarrollo de ejercicios practicos en
Datos estructuras condicionales y ciclos.
3 Proyecto Integrador Disefio y desarrollo del proyecto integrador.

Retroalimentacién entre pares.

4 Proyecto Integrador Presentacion final del proyecto. Evaluacion

de los aprendizajes adquiridos.

Conclusién de la planeacion
El curso complementario sobre lenguajes de programacion ofrece una formacion
integral y practica para los aprendices del SENA. Al finalizar, se espera que los estudiantes
cuenten con habilidades sélidas en el uso de lenguajes de programacion, estén mejor
preparados para enfrentar los retos del mercado laboral y puedan contribuir

significativamente al desarrollo del sector tecnoldgico.
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En cumplimiento del objetivo especifico cuatro: Elaboracion de las guias de aprendizaje

para el curso complementario.

[ ] GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
AL PROCEDIMIENTO DESARROLLO CURRICULAR

7AT GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFMCACION DE LA GUILA DE APREMIZAIE

= Densminacion del Programa complermentario de Formacion: Lenguajes de Programacidn. Apoyo al
tecndlogo en Andlisis v Desarrolle de Softwars

= Codigo del Programa de Formacion: Por asignar.

= HNombre del Proyecto: NfA

= Actividad de Proyecta: Estructurar procesos lGgicas a traves de un lenguaje de programacion

= Actividad de Aprendizaje: Reconocer los eonceptos bisicos del lenguaje de prograrnaciin
Galang gque conlleven a la salucidn de una situacion planteada.

= Competencia: Analizar los requerimientos del cliente para construir el sistema de
informacidn

*  [Resultados de Aprendizaje Alcanzar:
identificar cada uno de los conceplos y principios que constituye la programacion orientada a
objetos para interpretar el disefio.

=  Duracidn de la Guia: 40 horas

2. PRESENTACION

Intraduccion a Golang

-
] _“FT» Golang

s ]

La presente guis aborda la introduccidn a la programacion estructurada, usando el lenguaje de prograrmacion
Go, tambidn conocida coma Galang, 5 un lenguaje de programacidn desarrollade par Google. Lanzads en
2009, Go fue disefiade para ser simple, eficiente y escalable, enfocdndode en resolver algunos de los
problemas que los desarrolladores enfrentaban con lenguajes mis amtiguas. Go combina la eficienda y
seguridad de un lenguaje compilado corns Ccon La Tadlidad de uso de lenguajes interpretados coma Python.
Go es especialments conocido par su manejo de la eoncurrentia, o que o carvierte en una apcion ideal
para aplicaciones gue requieren ejecutar miltiples tareas simultdnearmente. Golang ha ganado popularidad
en el desarrolle de distemas distribuidos, micraserdicos y aplicaciones en la nube, gracias a su capatidad
para manejar grandes volimenes de rifico de manera eficiente.

GFPI-F-019 W3
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e Procedimiento de Desarrollo Currlcular
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3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZANE

1.1 Actividades de Reflexion Inical

El gvance tecnaldgico no seria posible si no existiera el software o las aplicaciones gue lo soporte. Es
impaoriarnte distinguir la evolucidn y funcionalidad de la programacidn de sistemas de informacian.

Actividad de Aprendizaje Inical: Reconacer la importancia y o slcance de la programation en Golang

Realics grupos de trabajo de 3 aprendices y piensen en la red social que rmds usan: Supongan que &l
funcionamients de este sitio falla, hacienda que lod mensajes leguen & olras PErsanas o los datos de los
usLarios gueden expuestos, que 1as fatos v o5 contactos se pierdan o Simplernente no puedan initiar seitn.
Piersen, reflexionen y conteste de forma escrita lo siguisnte.

SO haria come wuario en cada una de las sitluaciones?

Si usted fuera el creador die |a red social feudles serian las estrategias para solucionar el problema?
SO porcentaje de personas creée que usan las redes sociales?

JPara qué usa las redes sociales?

JEl uso de estos sitios ha alejado a las personas? JPor qué?

0wé otras aplicaciones o sitios consideran interacantes? § Por qué?

VYV YWY W

Despuds del trabajo grupal soialicen sus respuestas entre todoes a través de un encuentro Sncrd nioo.

Duracian de la sctividad: 10 haras
Tipe de Actividad: Grupal

3.2} Actividades de contextualizacion e identificacion de conotimientos necedarios para el aprendizaje.

La prograrmacion avanzada requiere de |enguajes mas patentes, que puedan procesar peticiones del uiuario
eficientemente, para lograr desarrollar ambientes webs dptimas e reguiere de un conjunto de elementos
que trabajen en sincrania.

Actividad de Aprendizsje 1: Identificar los principios fundamentales de las lenguajes de programacion y
las diferencias entre lenguajes compilades e interpretades. Farmular pseudoetdigos bdsicos.

Evidencia de Producto:
Lectura inicial: Documenta Introduccién a los lenguajes de prograrmacitn.

Evidencia de Dessmpenio:
Foro interactivo: Debate an la platalorma sabre los lenguajes de programacidn més utilizados en la industria
actual.

Evidencia de Conodimienta:
Cusstionario diagndstico: Evaluacidn de conocimientos prévios.
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I Procedimiento de Desarrollo Currlcular
7,‘\? GULA DE APREMDIZAIE

# Dbserve log recurios Videos @n los Siguisnies enlaces:
hittps )/ wanw youtube. wiatch?w=rKtSoben UKD

hibpd- fwranw youtube comfwatchPeshLIWTIAKIFD

Duracion de la actividad: 10 Horas
Tipe de Actividad: Grupal

Actividad de Aprendizaje 02: Disefar algoritmos bésicos utilizando estructuras de control |$ecuencias,
decisiones y buches).

Evidencia de Producta:
Taller practico: Crear un algoritme para caleular el promedio de notas.

Evidencia de Desempeno:
Simulador de algoritmos: Usar herramientas virtuales para ejecular oodigos. basicos [e.g., CodeSandbox —
IGFiddle — Replit - The Ga Playground - Go.dev:).

Evidencia de Conocimienta:
Evaluaciin formativa: Resolver sjercicics préclicos en equipo.

& Obterve |08 recursos Videos én los siguientes enlaces:

Fittps: / famna yautube somfwatch fv=0NZLE-2CE

httgs: /fww youtube com/wateh =ZUISPIfIPSIA

Actividad de Aprendizaje 1: Implernentar clases, abjetos, atributes y métodes en un lenguaje de
wm

Evidencia de Conocimiento:
Lectura y andlisis
Evidencia de Desempenio:
Actividad practica
Evidentia de Praducta:
Fano oolaborativa

Duracian de la actividad: 10 Horas
Tipe de Actividad: Grupal
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7AT GUIA DE APRENDIZAJE

Actividad de Aprendizaje 4: Disefiar, implermentar y documentar una solucion funcional utilizands estructuras de
cantral y POO.

Evidencia de Conocimienta:
Planeacitn del proyecta
Evidentia de Desempedio:
Implernentacion del proyectn
Evidencia de Producto:
Presentacidn del proyecto.

Duracidn de la sctividad: 10 Horas
Tipe de Actividad: Grupal

4. ACTIVIDADES DE EVALUACION

Desarralla habilidades en
Lista de cheguea

Evidencia de Producta: lenguajes de prograrmacion que
Lectura inicial: Documenta e mitan & |os aprendices rrejorar
Introduccitn & los s dEsempeno scadémion y
lenguajes de profesional en el dmbito del
programacitn. desarrollo de software.
Evidencia de Desempenio:

Foro imeractivo: Debate en
la plataforma sabre los
lenguajes de prograrmacitn
mis utilizades en la
industria actual.

Evidencia de

Conadcimienbo:

Cuestionario diagndsticn:
Evaluacion de conocirmientos
previos,
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SERVICIO NACIONAL DE APREMDIZAIE SENA

AN e avta ve Armeronte

5. GLOSARIO DE TERMINDS

Chente: &5 la persona o empress receptora de un bien, sendico, producto o idea, & cambio de dinero u atra
articulo de walor

Dominio web: normbre dnico gue identifica a un sitio web &n internet. El propésito principal de los nomibres
de dominio en ntermet y del sistema de nombres de dominie [DNS), es traducir las direcciones IP de cada
nado activo en la red, a términos mermorizables y fdciles de encantrar.

Golang: &4 un lenguaje de prograrmacion de codigo abierto desarrollade por Google. Fue disefiado para
sirmplificar el procesa de desarrollo de software y, al mismao tiempa, brindar alto rendimiento y eficiencia.
Golang presenta una sintaxis de tipado estédtioo, reclecttn de elementod no utilitados y soporte integrado
pars phgramacidn concurrente, o gue o hace particularmente adetusda para cresr aplicacionss web
evcalables, servicios &n la nube y sisternas distribuidas. Su sirmplicidad y solidez lo han hechs cada ver ridhs
popular entre ks desarrolladores gue buscan una albernativa moderna a lenguajes cormo C+ y laval
**Respuests breves*" Golang, o Go, e un lenguaje de programatitn de cédigo abierto creado por Google,
conocidoe por su simplicidad, eficiencia y fuerte soporte para programadcidn concurrente, ko que lo hace ideal
para aplicaciones escalables y servitios en la nube.

Estructura de control: permiten rodificar e Mujo de ejecucitn de 1as instrucciones de un prograrma. Con las
egiructuras de control o8 puede: De acuerdo con una condicidn, &jecular un grupo u olng de Lentencias

Funtidn: una subruting o subprograma (también lamada procedimiento, funcidn o rutina), eomo idea
general, S8 presenta como un subalgoritme que farma parte del algoritme principal, &l oual permite resalver
ura tarea especifica.

Hosting: servicio que proves & los usuarios de Internet un sisterna para poder almacenar infoermacidn,
imagenes, videa, o cualguier contenido accesible via web.

Programacitn: procesa de disediar, codificar, depurar y mantener el cddige fuente de programas de
cormputadora. El obdigo fuente es escrito en un lenguaje de programacion.

Protocodo: Conjunto de reglas.

Servidor web: Un servidor web o servidor HTTP 5 un prograra informatico gue procesa una aplicacidn del
lado del servidor, realizando conexiones bidireccionales o unidireccionales y sincronas o asineronas con el
dliente y generanda o cedisndo una respuesta en cualguier lenguaje o Aplicacitn del lada del cliente.

Lhrl: &5 una sigla del idioma inglés correspondiente a Unifaorrm Resource Locator [Localizador Uniforme de
Recursos). Se trata de |a secuencia de cardcteres que sigue un estandar y que permite densminar réecursos
dentro del entorne de Internel para que puedsn ser localiados.

Web: sistema de distribudidn de documentos de hipertexto o hipermedios interconectados y acoesibles via
IntErmar
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Informacién General

Elemento

Descripcion

Presentacion

El disefio de guias de aprendizaje como herramienta fundamental

para estructurar el proceso formativo.

Publico objetivo

Aprendices del programa Tecnologia Virtual en Andlisis y

Desarrollo de Software del SENA, Regional Bolivar.

Objetivo general

Promover competencias técnicas y transversales mediante

actividades, recursos y estrategias innovadoras.

Enfoque

pedagogico

Basado en la arquitectura pedagogica y planeacion previamente

desarrolladas.

Componentes de

las guias

Titulo, objetivo, competencias, actividades, recursos digitales y

recomendaciones.

Modulo 1: Introduccion a los Lenguajes de Programacion

Elemento

Descripcion

Objetivo

Comprender los conceptos basicos de los lenguajes de

programacion y su importancia en el software.

Competencia

Identificar principios fundamentales y diferencias entre

lenguajes compilados e interpretados.
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Actividades 1. Lectura inicial
2. Foro interactivo

3. Cuestionario diagndstico

Recursos - Video explicativo (YouTube)
- Infografia sobre lenguajes compilados e interpretados (Khan

Academy)

Recomendaciones Leer material complementario para consolidar los conceptos

clave.

Moddulo 2: Fundamentos de Programacion Estructurada

Elemento Descripcion

Objetivo Aplicar los principios basicos de programacion estructurada en

la solucion de problemas simples.

Competencia Disefiar algoritmos basicos utilizando estructuras de control

(secuencias, decisiones y bucles).

Actividades 1. Taller préctico
2. Simulador de algoritmos

3. Evaluacion formativa
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Recursos

- Tutorial interactivo (Effective Go)

- Guia bésica de algoritmos (Repositorio SENA)

Recomendaciones

Participar activamente en talleres y usar simuladores para

afianzar conocimientos.

Modulo 3: Introduccién a JavaScript y Golang Orientada a Objetos (POO)

Elemento

Descripcion

Objetivo

Reconocer conceptos béasicos de la programacién orientada a

objetos (POO) y aplicarlos en la resolucion de problemas.

Competencia

Implementar clases, objetos, atributos y métodos en un lenguaje

de programacion.

Actividades 1. Lecturay analisis
2. Actividad préctica
3. Foro colaborativo
Recursos - Curso interactivo (Effective Go)

- Video: Conceptos béasicos de POO (Coursera)

Recomendaciones

Practicar escribiendo cddigo y buscar ejemplos en linea para

comparar implementaciones.

Madulo 4: Proyecto Final: Desarrollo de una Aplicacién Basica
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Elemento

Descripcion

Objetivo

Integrar conocimientos adquiridos para crear una aplicacion

basica.

Competencia

Disefiar, implementar y documentar una solucion funcional

utilizando estructuras de control y POO.

Actividades 1. Planeacion del proyecto
2. Implementacién
3. Presentacion
Recursos - IDE recomendado: PyCharm

- Guia: Como documentar proyectos en GitHub (GitHub Docs)

Recomendaciones

Dividir el proyecto en etapas claras y realizar pruebas frecuentes

para asegurar su correcto funcionamiento.

Importancia de las Guias

Aspectos destacados

- Facilitan el aprendizaje autbnomo y significativo.

- Promueven la interaccion entre aprendices e instructores.

- Fomentan el uso de herramientas digitales innovadoras.
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9. Discusion

La propuesta de formacion en lenguajes de programacion en el programa virtual de
Analisis y Desarrollo de Software del SENA esta fundamentada en un analisis detallado de
las necesidades formativas y laborales del contexto educativo, destacando su coherencia con
el marco teorico y normativo, como lo esboza Barona (2024), acerca del déficit de talento
en el sector de las tecnologias de la informacion, el cual proyecta un panorama critico, pero
a la vez constituye una oportunidad para implementar estrategias pedagogicas que permitan
fortalecer competencias técnicas, reducir la desercion y aumentar la oferta de puestos de
trabajo para los aprendices una vez hayan culminado sus ciclo de formacién.

Por lo tanto, cabe anotar que la educacion virtual, el constituirse en una alternativa de
formacion, plantea ventajas y desafios que han sido ampliamente documentados. Por
ejemplo, Siemens (2005) hace énfasis en que el aprendizaje en entornos digitales fomenta
la autonomia y la construccién activa del conocimiento, siempre y cuando se integren
estrategias pedagogicas que promuevan el compromiso del aprendiz. En la misma linea
académica, Moore y Kearsley (2012) subrayan la importancia de disefiar e implementar
experiencias de aprendizaje interactivas y personalizadas, elementos que han sido tenidos
en cuenta al disefiar el curso complementario desde la presente propuesta, que incluye guias
practicas y simuladores de algoritmos disefiados para facilitar el aprendizaje autbnomo.

Asi mismo, el disefio pedagdgico del curso responde directamente a la pregunta
problema: ; Qué estrategias pedagogicas pueden implementarse en la ensefianza de lenguajes
de programacion para mejorar los procesos formativos? asi, lo destacan Alvarez y Lopez
(2021), quienes mencionan que el aprendizaje basado en proyectos (Project-Based Learning,

PBL) se posiciona como una de las metodologias mas efectivas para ensefiar programacion,
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ya que permite a los estudiantes aplicar conocimientos en contextos reales, fortaleciendo
tanto habilidades técnicas como transversales.

Para comprobar el cumplimiento de los objetivos especificos, la discusion se aborda
desde los siguientes puntos clave:

La revision de metodologias actuales y caracteristicas del rendimiento de los aprendices
evidencia que las principales dificultades estan asociadas con la transicién hacia el
aprendizaje virtual, la limitada experiencia con herramientas digitales y el acompafiamiento
pedagogico insuficiente, sumado a la deficiencia en la conectividad (Mendoza, 2022). Estas
barreras son coherentes con los hallazgos de Rovai (2003), quien atribuye la desercién en
programas virtuales a factores como la falta de interaccion social y la sobrecarga laboral. La
propuesta, al incluir estrategias como tutorias personalizadas y actividades interactivas,
mitiga estos desafios y fomenta un aprendizaje mas integral.

Igualmente, la arquitectura disefiada para el curso complementario, se basa en modelos
pedagOgicos contemporaneos que integran teoria y practica. Segun Guzman y Rodriguez
(2020), la ensefianza de lenguajes de programacion debe adaptarse a las tendencias del
mercado laboral, incorporando lenguajes como JavaScript y GoLang por su relevancia en el
desarrollo de aplicaciones modernas. Ademas, Gvirtz y Palamidessi (2020) destacan la
importancia de los enfoques pedagdgicos que promuevan la resolucion de problemas y la
creatividad, principios que orientan las actividades propuestas en el curso.

De igual manera, la planificacion pedagogica del curso complementario resulté ser un
componente clave para organizar de manera légica y eficaz las actividades de ensefianza. Su
estructura detallada, que incluye objetivos bien definidos, cronogramas claros y metodos de

ensefianza innovadores, garantiza que los estudiantes puedan adquirir habilidades técnicas



PROPUESTA DE FORMACION EN LENGUAJES DE 94
PROGRAMACION EN LA TECNOLOGIA VIRTUAL DE ANALISIS Y
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL SENA

de manera gradual y relevante. Ademas, esta planificacion contempla mecanismos para
realizar un seguimiento constante del progreso de los aprendices, lo que fortalece su
motivacion y mejora los procesos de aprendizaje dentro del entorno virtual.

Por su parte las guias de aprendizaje disefiadas para el curso son herramientas
fundamentales para fomentar la autonomia del estudiante, un aspecto critico en la educacion
virtual (Bates, 2015). Estas guias, estructuradas con objetivos claros, actividades practicas
y recursos interactivos, aseguran que los aprendices puedan avanzar a su propio ritmo
mientras desarrollan habilidades especificas en programacion. Ademas, como sugieren
Sacristan (2015) y Zabalza (2013), estas guias integran elementos tedricos y practicos,
garantizando su pertinencia y sostenibilidad.

Asi mismo, desde el marco normativo, la presente propuesta esta en congruencia con
los estandares establecidos por el SENA y el Ministerio de Educacion Nacional (MEN).
Normas como la Ley 1341 de 2009 y el Decreto 1075 de 2015 refuerzan la importancia de
garantizar la calidad en los programas virtuales y de integrar competencias digitales como
parte esencial de la formacion académica. La incorporacion de simuladores y proyectos
colaborativos ademas de responder a estas normativas, igualmente contribuyen a fortalecer
la formacion integral de los aprendices, como lo sugiere Freire (2006) al destacar el caracter
transformador de la educacion.

En cuanto a la problematica de la desercion, Kember (1995) y Garrison y Anderson
(2003) coinciden en que se trata de un fendbmeno multifactorial que requiere estrategias
integrales. La propuesta del curso complementario aborda este desafio mediante un disefio
que combina tutorias, recursos interactivos y actividades practicas orientadas a contextos

reales del sector tecnologico, lo que fomenta el sentido de pertenencia y el compromiso de
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los aprendices, mejorando el arraigo y la permanencia en los cursos y técnicas y tecnologias
que inician.

Finalmente, y analizando el cumplimiento de los objetivos especificos y la pertinencia
del disefio propuesto, estos se destacan como contribuciones significativas para fortalecer
los procesos formativos del SENA. La integracion de herramientas tecnoldgicas, como
simuladores de algoritmos, y lenguajes de programacién modernos, como JavaScript y
Golang, posiciona al curso como una solucion innovadora y viable para preparar a los
aprendices frente a las demandas del mercado laboral global.

Por lo anterior, la presente propuesta ademas de responder a las necesidades
identificadas en el contexto del programa de Analisis y Desarrollo de Software, asi mismo,
sienta las bases para una formacion técnica mas efectiva, en congruencia con las tendencias

educativas y laborales contemporéneas.
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10. Conclusiones y Trabajo Futuro

Las conclusiones se relacionan con los resultados alcanzados, los objetivos
correspondientes y las hipotesis comprobadas. El trabajo futuro plantea las investigaciones
que se podrian plantear a partir de ésta.

10.1Conclusiones

La investigacion en cumplimiento del objetivo uno, permitié identificar que las
estrategias pedagdgicas actuales utilizadas en el programa de Tecnologia en Analisis y
Desarrollo de Software del SENA presentan limitaciones para responder a las necesidades
especificas de los aprendices. Las metodologias innovadoras, como el aprendizaje basado
en proyectos y el uso de simuladores interactivos, se destacan como herramientas efectivas
para mejorar los procesos formativos, fomentar la autonomia y garantizar una experiencia
de aprendizaje significativa. Estas estrategias demuestran su relevancia para reducir la
desercion y aumentar la retencién de los estudiantes en programas de formacion virtual.

Como cumplimiento del objetivo dos, se disefié la arquitectura pedagdgica sobre
lenguajes de programacion basado en estrategias pedagogicas innovadoras para mejorar la
participacién y aprendizaje autbnomo creada para el curso complementario, logro integrar
de manera efectiva los fundamentos teéricos y practicos necesarios para el aprendizaje
autonomo. Los contenidos estructurados por modulos, las actividades interactivas y los
simuladores de algoritmos garantizaron una alineacion con las demandas del mercado
laboral y los estandares educativos del SENA. Esta arquitectura no solo facilita la
comprension de conceptos complejos, sino que también promueve la aplicacion practica de

conocimientos, fortaleciendo competencias técnicas y transversales en los aprendices.
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Posteriormente y en cumplimiento del objetivo tres, se disefid la planeacion pedagdgica
del curso complementario demostrando ser un elemento esencial para estructurar de
manera coherente y eficiente las actividades de formacion. Su disefi¢ la planeacion
detallada, basada en objetivos claros, cronogramas definidos y estrategias didacticas
innovadoras, asegura que los aprendices puedan desarrollar habilidades técnicas de forma
progresiva y significativa. Ademas, esta planeacion integra elementos que permiten un
seguimiento continuo del avance de los estudiantes, lo que refuerza el compromiso y
optimiza los procesos de aprendizaje en un entorno virtual.

Finalmente, para el cumplimiento del objetivo especifico cuatro, se elaboraron las guias
de aprendizaje, las cuales se desarrollaron para el curso complementario, estas guias
cumplen un papel clave en la mejora del proceso formativo, porque ofrecen instrucciones
claras, objetivos definidos y recursos interactivos que fomentan el aprendizaje autonomo y
la retencion de conocimientos. Ademas, su disefio permitira a los aprendices enfrentarse a
retos reales del sector tecnoldgico, conectando los contenidos del curso con situaciones
laborales practicas y relevantes.

La propuesta aborda de manera integral el problema de la desercién, un desafio
recurrente en la formacion virtual del SENA. Al integrar tutorias personalizadas,
estrategias pedagogicas innovadoras y recursos tecnoldgicos accesibles, se logra mitigar
factores que tradicionalmente afectan la permanencia de los aprendices, como la falta de
motivacion y el aislamiento en entornos virtuales. Estos resultados resaltan la importancia
de implementar enfoques pedagdgicos que combinen acompafiamiento constante y

herramientas modernas adaptadas a las necesidades de los estudiantes.
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El cumplimiento de los cuatro objetivos especificos garantiza que se ha dado
cumplimiento de objetivo general, por cuanto se logré proponer un curso complementario
sobre lenguajes de programacion para contribuir a mejorar el proceso formativo en la
tecnologia virtual en Andlisis y desarrollo de software del Centro de Comercio y Servicios
del SENA, Regional Bolivar.

Como conclusidn final, se puede afirmar que la formacién en lenguajes de
programacion como JavaScript y GoLang permite a los aprendices adquirir competencias
técnicas de alta demanda en el sector tecnoldgico. Este enfoque ademas de aumentar la
empleabilidad de los estudiantes, igualmente fortalecen la capacidad del SENA para
responder a los desafios del mercado global, contribuyendo al desarrollo de talento

humano competitivo y preparado para enfrentar las dindmicas de la industria 4.0.

10.2Trabajo futuro

A partir del proyecto de investigacion sobre la propuesta de formacion en lenguajes de
programacion en la tecnologia virtual de analisis y desarrollo de software del SENA,
surgen diversas oportunidades para continuar el desarrollo de este enfoque pedagdgico y
ampliarlo a otros contextos educativos y laborales. Estas son algunas de las proyecciones
posibles para el trabajo futuro:

Una de las principales oportunidades es la expansion de la propuesta pedagdgica a otros
programas técnicos y tecnolégicos ofrecidos por el SENA, que enfrentan retos similares en
términos de desercion estudiantil y actualizacion curricular. Adaptar el curso
complementario de lenguajes de programacion a otras areas, como el desarrollo de bases

de datos, la ciberseguridad o la inteligencia artificial, podria mejorar la formacion técnica
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en toda la institucién y aumentar la relevancia de los programas frente a las demandas del
mercado laboral.

Es fundamental realizar investigaciones futuras para evaluar el impacto de las
metodologias innovadoras empleadas, como el aprendizaje basado en proyectos y el uso de
simuladores interactivos. Esta evaluacion permitiria obtener datos concretos sobre su
efectividad en la mejora de la retencion estudiantil, el rendimiento académico y la
empleabilidad de los graduados, lo cual podria contribuir al perfeccionamiento de las
estrategias pedagogicas implementadas.

Una oportunidad significativa seria el desarrollo de una plataforma digital
personalizada que permita a los estudiantes aprender lenguajes de programacién de manera
auténoma, con recursos interactivos y feedback constante. Esta plataforma podria incluir
herramientas como evaluaciones automatizadas, foros de discusion, tutorias en linea y
simuladores de algoritmos, proporcionando un entorno de aprendizaje mas dindmico y
accesible para los aprendices, independientemente de su ubicacion geografica.

A medida que se implementen més cursos complementarios, seria relevante fortalecer
las alianzas con empresas del sector tecnoldgico, que colaboren proporcionando casos
practicos, tecnologias de vanguardia y oportunidades de pasantias para los estudiantes.
Esta colaboracion permitird mejorar la vinculacion de los aprendices con el mercado
laboral y ofrecer una formacion mas ajustada a las necesidades reales de las empresas.

Una vez validado el modelo en el contexto nacional, el trabajo futuro podria incluir la
expansion del curso complementario a nivel internacional, especialmente en paises con
contextos educativos similares. La globalizacion de la educacion y la demanda de

habilidades tecnoldgicas a nivel mundial ofrecen una oportunidad para compartir y adaptar
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este modelo a otras regiones, contribuyendo a la formacion de talento en programacién a

escala global.
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