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Resumen

En la presente investigacion, se busca validar como se puede elaborar una propuesta de un
modelo de gestion y evaluacion del desempefio alineado a la transformacion digital para una
empresa colombiana del sector petrolero. EI proposito ser centra en una propuesta que no solo
incluya la gestion y evaluacion de desemperio, sino que abarque premisas de transformacion digital
para empresas del sector petrolero que se enfrentan a un panorama complejo de presion
competitiva, limitacion de recursos, brechas digitales, transicién petrolera y una imperante
necesidad de innovacion. Al integrar la transformacién digital en sus procesos de gestion y
evaluacion, estas empresas podran aprovechar las oportunidades que ofrece la nueva era

tecnoldgica y adaptarse a los cambios del mercado de manera mas efectiva.

En primera instancia, se revisaran los proponentes tedricos asociados a gestion de
rendimiento y desempefio en las organizaciones y sus modelos, los conceptos de transformacion
digital, sus estrategias y criterios, con el fin de contar con las herramientas para diagnosticar y
generar la propuesta de investigacién. Consecutivamente, se determinaran los principales desafios
y obstaculos que enfrentan las empresas del sector petrolero al implementar la transformacion
digital en sus procesos y la gestion y evaluacion de desempefio. Posteriormente se revisara el
estado actual de la gestion y evaluacién de desempefio de los procesos y la estrategia de las
empresas de este sector, y finalmente, se realizara el desarrollo de un modelo conceptual y sus
componentes clave, que integre los criterios de transformacion digital en el proceso de gestion y

evaluacion de desempefio en empresas de la industria petrolera.

Palabras clave: Gestion de desempefio, Evaluacion de desempefio, Transformacion digital,

Estrategia organizacional, Indicadores.
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Abstract

This thesis describes how a proposal for a performance management and evaluation model
aligned to digital transformation can be developed for a Colombian company in the Oil and Gas
industry. The aim is to propose a performance management and evaluation model that
encompasses digital transformation premises for medium-sized companies in the energy sector
that face a complex scenario of competitive pressure, limited resources, digital divides, energy
transition and an imperative need for innovation. By integrating digital transformation into their
management and evaluation processes, these companies will be able to take advantage of the

opportunities offered by the new technological era and adapt to market changes more effectively.

In the first instance, the theoretical proponents associated with performance management
and performance in organizations and their models, the concepts of digital transformation, their
strategies and criteria will be reviewed in order to have the tools to diagnose and generate the
research proposal. Subsequently, the main challenges and obstacles faced by medium-sized
companies in the energy sector when implementing digital transformation in their processes and
performance management and evaluation will be determined. Subsequently, the current state of
performance management and evaluation of the processes and strategy of companies in this sector
will be reviewed, and finally, the development of a conceptual model and its key components,
which integrates the criteria of digital transformation in the process of performance management

and evaluation in a Colombian company in the Oil and Gas industry, will be carried out.

Keywords: Performance management, Performance evaluation, Digital transformation,

Organizational strategy, Indicators.
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Problema de Investigacion

A nivel mundial, las medianas y pequefias empresas desarrollan sus actividades en un
contexto de recursos limitados y una tendencia de vulnerabilidad a los cambios del mercado; en
este punto, la innovacién es fundamental y ofrece una oportunidad en la promocion y adopcién de
practicas de gestion que concreticen la capacidad innovadora y le faciliten la adaptacion a este
entorno cada vez mas dinamico y competitivo (Salas- Arbeldez, 2021, p. 1). En la actualidad, con
los ultimos avances en tecnologia y la industrializacion 4.0, se han desarrollado herramientas,
metodologias, practicas y corrientes que son clave para la evolucion, no solo para sectores
tecnoldgicos u otros especificos, sino también para el desarrollo de toda la comunidad empresarial
(CE Noticias Financieras, 2022). De igual forma, las limitadas practicas de gestion humana
efectivas en las pequefias y empresas han impulsado una creciente indagacién sobre como las
caracteristicas organizacionales centradas en el talento humano pueden fomentar una mayor

innovacion (Salas- Arbelaez, 2021, p. 1).

A todo esto, la acelerada digitalizacion laboral en América Latina, especialmente tras la
pandemia, ha traido consigo retos y barreras significativas para acceder y aprovechar estas nuevas
tecnologias y practicas (Garcia, 2023). En consecuencia, las pequefiasy empresas se enfrentan a
una necesidad urgente de desarrollar e implementar estrategias de transformacion digital; puesto
que, si carecen de estas implementaciones, se vislumbra una creciente pérdida de competitividad;
lo que a su vez conduce a una serie de consecuencias negativas como la pérdida de oportunidades
de colaboracion con aliados estratégicos o de ventas, una menor rentabilidad o el fracaso

empresarial (Crissien Rueda & Ruiz Cogua, 2024, p. 16).
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En este sentido, la industria petrolera ha sido el principal motor de la economia colombiana,
impulsando el crecimiento econdmico y generando una considerable fuente de ingresos para el
pais (Editorial Oil Channel, 2024), en donde para el 2022 dejé 32,09 billones en pesos colombianos
y represento el 2,6% del PIB (Becerra, 2023) y se esperaba que para el afio 2023 representara cerca
del 2,6% del PIB con 37,7 billones de pesos de ingresos (Arenales, 2023). A nivel mundial, la
dependencia de los combustibles fosiles siendo muy alta y el petrdleo y el gas contindan siendo
las principales fuentes de energia (Editorial Oil Channel, 2024). En esta industria, particularmente,
se alinea a esas necesidades de innovacion junto con su grandes retos en la transicién petrolera 'y
la adopcién de componentes tecnoldgicos, el mercado de la transformacion digital en este sector
esta creciendo a un ritmo de 9,5% anual incluyendo temas de inteligencia artificial, internet de las
cosas, big data, entre otros, permitiendo que empresas de petroleo y gas mejoren su eficiencia,
reduzcan sus costos y puedan aplicar nuevas oportunidades de negocio (Mordor Intelligence,

2023).

Por otro lado, la gestion empresarial eficaz en el contexto actual, requiere una vision
holistica que integre multiples factores para validar los sistemas de gestién, los procesos y los
equipos de trabajo, y lastimosamente, es escasa la evidencia tangible que demuestre una evaluacion
rigurosa del desempefio de los sistemas, los procesos y las personas; predominando criterios
subjetivos y la falta de métodos cuantitativos para medir el cumplimiento de un gran nimero de
requisitos, lo que limita la objetividad de las evaluaciones y dificulta la toma de decisiones basadas

en datos solidos (Segura Dominguez & Suarez, 2021).

De igual forma, lograr una evaluacion del desempefio que contribuya de manera efectiva a los

objetivos estratégicos de la organizacion sigue siendo un desafio; estudios globales revelan una
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desconexion entre los recursos humanos, la estrategia y los indicadores de gestion, tanto a nivel
empresarial como individual (Cuesta-Santos, Fleitas-Triana, Garcia-Fenton, Hernandez-Darias,
Anchundia-Loor, & Mateus-Mateus, 2018). Méas de la mitad de la muestra consultada por Aon
Consulting (2022), no estaban contentos con sus procesos de evaluacion del rendimiento, pues en
muchas compafiias se ve como un tramite formal mas que como una oportunidad de mejora
continuay desarrollo profesional y del talento humano; incluso en pequefias empresas, la situacion
es aun mas informal, con evaluaciones basadas principalmente en observaciones directas y analisis
de problemas, quejas o reclamos por parte de terceros (Calderén Hernandez, Naranjo Valencia &

Alvarez Giraldo, 2007).

Las empresas en el sector petrolero colombiano, en particular las que estan relacionadas
con la industria petrolera, tienen como reto y oportunidad de mejora, integrar e incorporar de
manera efectiva la transformacion digital como parte de la innovacion en sus procesos y
operaciones; alineando esta transformacién con una gestion y evaluacién del desempefio robusta
y basada en datos, todo ello en un contexto de creciente competencia global y la necesidad de
adaptarse a una transicién petrolera acelerada. Con esta investigacion se pretende responder la
pregunta de investigacién de como se puede elaborar una propuesta de un modelo de gestién y
evaluacion del desempefio alineado a la transformacion digital para una empresa colombiana de

la industria petrolera.
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Objetivos

Objetivo general

Proponer un modelo de gestion y evaluacion del desempefio alineado a la transformacién

digital para una empresa de la industria petrolera colombiana.

Objetivos especificos

e Determinar los principales desafios y obstaculos que enfrentan las empresas del sector
petrolero colombiano en la actualidad al implementar la transformacién digital en sus

procesos Yy la gestion y evaluacion de desempefio.

e Describir el proceso actual de gestion y evaluacion de desempefio en el caso de estudio de

la empresa del sector petrolero colombiano.

e Diagnosticar el estado de los factores del proceso de gestion y evaluacion de desempefio y
la estrategia de transformacion digital en el caso de estudio de la empresa del sector

petrolero colombiano.

e Desarrollar un modelo conceptual y sus componentes clave, que integre los criterios de
transformacion digital en el proceso de gestion y evaluacién de desempefio en una empresa

de la industria petrolera colombiana.



PROPUESTA DE UN MODELO CONCEPTUAL DE GESTION Y EVALUACION DEL 15
DESEMPENO ALINEADO A LA TRANSFORMACION DIGITAL PARA UNA EMPRESA
COLOMBIANA DEL SECTOR PETROLERO

Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la imperante necesidad de las
empresas de la industria petrolera de adaptarse a los constantes cambios que impone la
transformacion digital. En este contexto, la gestion y evaluacion del desempefio se erigen como
herramientas importantes para garantizar la eficiencia, la innovacion y la sostenibilidad de estas
organizaciones. Desde la academia, se puede analizar si hay investigaciones especificas sobre
modelos de gestion y evaluacion de desempefié adaptados a este contexto y sector, se puede
visualizar si hay oportunidades de innovacion y si existen aportes desde otras industrias que se
pueden implementar en este &mbito para impulsar la competitividad e innovacion. Por ende, los
resultados de esta investigacion podrian representar un impacto directo en la gestion de las
empresas del sector petrolero al estructurar una propuesta de modelo de gestion del desempefio
que les materialice una fuente de datos para la toma de decisiones alineados a una estrategia de

transformacion digital.

La organizacion del sector petrolero en estudio, es una empresa con mas de 10 afios en el
mercado colombiano que realiza actividades relacionadas con hidrocarburos en su fase upstream,
con aproximadamente 52 colaboradores directos tanto operativos y administrativos, que tiene
interés en mejorar sus procesos de evaluacién de desempefio integrando componentes de
transformacion digital alineados a sus iniciativas y estrategias de innovacién y mejoramiento
continuo para optimizar tiempos de ejecucion y garantizar la gestién de la informacion y el

conocimiento.

Como Especialista en Gerencia de Procesos de Calidad e Innovacion, se espera que los

profesionales que desarrollan este programa puedan disefiar e implementar estrategias que
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promuevan la innovacién y la mejora continua de los procesos en las organizaciones, ligado al
analisis y evaluacién de riesgos junto con la generacion de propuestas de valor que resuelvan
situaciones reales en las empresas. Por ello, con esta investigacion que tiene como objetivo generar
una propuesta de modelo de gestion y evaluacion del desempefio alineado a la transformacion
digital, se encierran varios factores de capacidades dindmicas de innovacién y componentes de
calidad para establecer criterios de control y seguimiento de sistemas de gestion, procesos y
personal, junto con una vision de sostenibilidad al fortalecer procesos de empresas pertenecientes
a sectores de impacto en la economia colombiana. Este tipo de investigaciones promueven la
capacidad de adaptacion al cambio y puede aportar a la atraccion y retencion del talento humano
clave y la mejora en toma de decisiones en las organizaciones. Finalmente, es una oportunidad
para aplicar los conceptos y pensamientos criticos adquiridos a lo largo de las unidades de estudio
cursadas y en la generacion de conocimientos aplicados. Se alinea esta investigacion al campo de
investigacion de Ciencia, tecnologia e innovacion, con el grupo de investigacion INDEVOS, bajo
la linea de investigacion de soluciones basadas en la naturaleza y cambios transformativos hacia

la sostenibilidad.
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Marco Tebrico

A continuacion, se encuentra la conceptual de los referentes teoricos relacionados con
gestion y de evaluacion del rendimiento y desempefio y lo que se entiende por modelo conceptual
en ese contexto. Posteriormente, se revisa las premisas de la evaluacion de desempefio en las
organizaciones, las nociones de transformacion digital y su estrategia y criterios, y finalmente, se
abarca la descripcion de las empresas de la industria petrolera, los desafios y obstaculos de este

sector y como llevan los procesos en estas empresas pertenecientes a esta industria.

Gestion del desempefio laboral y rendimiento laboral

El rendimiento y desempefio organizacional es un indicador clave para medir el éxito de
cualquier empresa, independientemente de su tamafio o ubicacidn geogréafica puesto que determina
qué tan bien una organizacion logra sus objetivos (Rehman, Mohamed & Ayoup, 2019). En este
sentido, el rendimiento laboral implica validar la eficiencia y eficacia con la que una organizacion
u persona realiza sus tareas en un contexto laboral; es decir, es la capacidad de completar el trabajo
a tiempo; a diferencia del desempefio laboral, que mide la calidad del trabajo y como se realiza ese
trabajo, alineados a criterios de calidad y eficacia establecidos previamente por las empresas

(Groce, 2024).

En consecuencia, la capacidad de un empleado para lograr resultados se refleja en el
desempefio laboral que se presenta como un concepto dinamico; y su nivel de influencia varia
entre individuos y esta estrechamente determinado por una combinacion de factores internos como

aptitudes, actitudes, motivacion y factores externos como supervision, entorno y recursos (Del
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Toro Granados, Salazar Sotter & Gémez Rangel, 2011, p. 6-7). Sin embargo, a pesar de que las
compaiiias han dedicado esfuerzos a incentivar a sus trabajadores, muchas se han centrado solo en
evaluar su rendimiento y desempefio una vez que las labores han culminado, pero se ha dejado de
lado el concepto de gestionar el desempefio; que abarca administrar el rendimiento y el desempefio
de forma proactiva a través de la planificacion, el apoyo y la retroalimentacion constante, con la

meta de estimular el desarrollo a nivel personal y organizacional (Torres, 2018, p. 4).

De acuerdo con Pimentel Laurens, Niebles Nufiez y Ramirez Durén (2023), la gestion del
desempefio es un proceso integral que abarca desde la seleccion y capacitacion de los empleados
hasta la evaluacion de su rendimiento y desempefio; centrandose en el bienestar y la satisfaccion
de los colaboradores, al tiempo que garantiza el cumplimiento de los objetivos organizacionales y
que, en esta identificacion y aprovechamiento de factores clave, las empresas pueden optimizar su

competitividad. Los factores que encierra la gestion de desempefio son:

evaluacion de desempefio,

retroalimentacion,

capacitacién y desarrollo,

y recompensa por el desempefio.

Con base en esto, es imperativo concebir que un modelo, entendido como un punto de
referencia o guia para implementar (RAE, 2014), es relevante en la gestion y evaluacion de
desempefio para las organizaciones porque permiten establecer pautas y una hoja de ruta clara de
enfoques estratégicos, optimizacion de operaciones, toma de decisiones estratégicas que aportan a

la planificacion alineadas a una vision de éxito sostenible (Lopez Garcia, 2022).
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Con base en esto, un modelo conceptual es el resultado de un modelado conceptual, un
proceso que se centra en una representacion grafica de ideas y recursos empleando lenguajes
comunes para facilitar la comprension e interpretacion unificada de conceptos complejos a la par
de visualizar de forma simplificada entidades, atributos y relaciones de esas variables, recursos o
ideas (Suman, 2014). A partir de esta premisa, se visualiza el planteamiento del modelo tanto de
gestion de desempefio como de evaluacion de desempefio y qué variables se deberian tener en

cuenta para su montaje.

Modelo de gestion de desempefio

De acuerdo con lo planteando ante el anterior capitulo, se podria sintetizar el concepto de
modelo de gestioén de desempefio, como esa representacion y modelado de factores clave para la
sequir y contralar las gestiones de los empleados desde la seleccion y capacitacién hasta la
evaluacion de su rendimiento y desempefio. Por consiguiente, se puede visualizar la propuesta de
la investigacion realizada por Rehman, Mohamed y Ayoup (2019), quienes establecen un modelo
de gestion de desempefio en donde determinan el nivel de influencia de controles de planificacion,
de recompensa y compensacion, y controles culturales como variables que afectan el desempefio
organizacional en su papel mediador de capacidades organizacionales; teniendo presente

conceptos clave como:

e El control cultural se centra en la cultura organizacional entendida como las creencias
y comportamientos compartido por los miembros de una organizacion y se manifiesta
en cultura de clan o subculturas -influencia en el comportamiento de los empleados-,

la cultura basada en valores -definiciones organizacionales que se comunican
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oficialmente desde la alta gerencia- y la cultura basa en simbolos -lo que se demuestra

visualmente-.

e Los controles administrativos se componen de tres elementos clave: estructura

organizacional, gobernanza y politicas.

e Las capacidades organizacionales se entienden como esas habilidades de las empresas
gestionar y optimizar sus recursos -tangibles e intangibles- para realizar actividades

gue mejoren su desempefio.

e Los controles de recompensas y compensacion son sistemas disefiados para motivar y
reconocer el desempefio tanto individual como grupal dentro de una organizacion, con

el objetivo ultimo de impulsar el éxito general de la empresa.

e Los controles cibernéticos se basan en la idea de comparar el rendimiento real con el
esperado y ajustar las acciones en consecuencia comprende cuatro elementos:

presupuestos, sistemas de medicion financiera, no financiera e hibridos.
Modelo de evaluacion de desempefio

En la propuesta de Bortoluzzi, Rufato da Silva, Rolim y Ensslin (2013), presentan un
modelo de evaluacién de desempefio para el sector de educacidn, en este establecen que para las
organizaciones existe la necesidad de desarrollar un modelo de evaluacion de desempefio que sea
lo suficientemente robusto como para capturar la complejidad del contexto evaluativo y el modelo
debe considerar una amplia gama de factores, tanto objetivos como subjetivos; teniendo en cuenta

las dindmicas inherentes a los procesos de evaluacion; presentando asi puntos clave a tratar como:

e Complejidad del contexto
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e Necesidad de un modelo integral

e Pregunta central para los procesos: ¢Cudles son los indicadores de desempefio méas

relevantes para este tipo de evaluacion?

Por otro lado, en la investigacion de Alvarez Indacochea, Porraspita y Menoya Zayas
(2018), establecen unas premisas para el modelo de evaluacion de desempefio que desarrollaron:
debe existir un marco regulatorio basado en los componentes legales de donde se realiza la
operacion, la organizacién debe contar una proyeccion estratégica y una definicion de
competencias laborales basicas y los perfiles de los puestos y roles de trabajo. De igual forma,
estructura el modelo en cuatro fases: sensibilizacion y capacitacion, estudios de trabajo y plan
carrera, reconstruccion y proyeccion de la forma de evaluacion de desempefio y la evaluacion de

los indicadores de resultados.

Figura 1. Modelo para la gestion de la evaluacion del desempefio laboral del talento humano
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Nota. Tomado del libro Modelo para la gestion de la evaluacion del desempefio laboral del talento
humano del area administrativa en la Universidad Estatal del Sur de Manabi de Alvarez
Indacochea,  Porraspita 'y  Menoya Zayas (2018), p. 80. https://elibro-
net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/Ic/bibliotecaean/titulos/122220 en donde se diagrama la

propuesta de ellos para el proceso de evaluacion de desempefio laboral del talento humano.

Evaluacion de rendimiento y desempefio

Para que las evaluaciones de rendimiento y desempefio sean de provecha para la
organizacion y los mismos empleados, es necesario que se fundamenten en criterios especificos y
cuantificables, empleando medidas como productividad, competencias y logros, y asi se promueve
el desarrollo profesional del trabajador y la generaciéon de informacion clave para la toma de
decisiones de las empresas (Gutiérrez, 2023). De acuerdo con Bolivar, Gonzéalez y Palacio (2019),
la evaluacion de desempefio se define como el proceso periodico de valoracion de la calidad del

trabajo y el potencial laboral de los empleados de una organizacion.

Las evaluaciones de desempefio sirven como herramienta para mejorar el rendimiento de
los empleados al comparar su comportamiento con las expectativas de la empresa; y tiene un papel
mucho mas alla de calificar, sirven para identificar areas de mejora y optimizar el desempefio de
los empleados en sus roles especificos (Del Toro Granados et al., 2011, p. 8). La evaluacion de
desemperio, entendida como un mecanismo organizacional que tienen las empresas, sirven para
determinar los aportes individuales de cada colaborador o unidad en el sistema organizacional en
via de la consecucion y finalizacién satisfactoria de las actividades y metas establecidas por las
mismas empresas en su estrategia corporativa (Pimentel Laurens et al., 2023), y en su medicion

establece una relacion entre las variables de gestion de desempefio y la estrategia, y cuatro (4)
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dimensiones a tener en cuenta: la planificacion de la estrategia, la orientacion de la estrategia,

factores de desempefio y estandares de desempefio.

Indicadores de desempefio laboral

Los indicadores de desempefio son metricas que miden, monitorean y controlan las
operaciones, rendimientos y sus resultados, permitiendo a las organizaciones cuantificar las
gestiones facilitando la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion procesos y el
cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo, obteniendo y manteniendo niveles de
eficiencia claves (Ibarguen-Valverde, Angulo-Lo6pez, Rodriguez-Salcedo & Prias-Caicedo, 2017).
De aqui surge un gran desafio de los lideres para desarrollar sus equipos y se centra en la
retroalimentacion de las evaluaciones de desempefio y los resultados de los indicadores de

desempefio.

Retroalimentacion del desempefio

La retroalimentacion se entiende como ese dialogo orientado al desarrollo y mejora de
habilidades en donde se presenta un intercambio de opiniones constructivas sobre el rendimiento
y se fomenta la autoevaluacion y el crecimiento profesional (Burga, Ortega y Hernandez, 2023).
En la retroalimentacion, tanto de desempefio como de motivacion, es una herramienta esencial
para lograr desarrollar a equipos de gran impacto, pero es primordial ir mas alla de la simple
correccion de errores y se deberia enfocar en el desarrollo de competencias futuras. Una nueva
tendencia en la retroalimentacion, es el feedforward que enfoca en preparar a los colaboradores
para los desafios del futuro, mejorando el desempefio y fomentando el crecimiento profesional de
los empleados al combinar la retroalimentacion tradicional con el feedforward (Escalante, 2023).

Por ello, la capacitacion y formacion laboral cobra relevancia (CE Noticias Finacieras, 2021),
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entendido como esas herramientas fundamentales para impulsar el desarrollo profesional de los
colaboradores y adquirir conocimientos y habilidades especificas para desempefiar roles en las

organizaciones (Alles, 2020).

Transformacion digital

La integracion de tecnologias digitales en las empresas, conocida como transformacion
digital, ha revolucionado la forma en que operan y se relacionan con su entorno y es una respuesta
a la necesidad de adaptarse a un mundo globalizado y altamente competitivo (Anzola, Gomez
Cruz, Olis, Useche, Paredes, Amorocho, Moreno, Echeverri, Bgrsen & Contreras, 2022). La
transformacion digital estd cambiando la forma en que las empresas operan, las empresas que no
adoptan nuevas tecnologias pueden quedarse atras y la digitalizacion permite a las empresas ser
mas eficientes, flexibles y capaces de satisfacer mejor las necesidades de sus clientes (Rueda
Herrera, Bustos Celi & Mahecha, 2024). Con esto, las compafiias han modificado
significativamente sus procesos internos y externos, desde la forma en que producen y distribuyen
sus productos hasta la manera en que interactian con sus clientes; estos cambios han sido
impulsados por la necesidad de modernizarse y mejorar la eficiencia, lo que les permite alcanzar

nuevos niveles de competitividad en sus respectivos sectores (Anzola et al., 2022).

Estrategia de transformacion digital

Para transformar digitalmente una organizacion, es imperativo mejorar todos sus procesos
de manera integral, involucrando a todos los stakeholders clave y los miembros de la organizacion,
teniendo en considerando la historia, la mision, la vision y el contexto de la empresa, pero siempre
alineado con su estrategia general; es decir, la transformacion digital exitosa implica un enfoque

equilibrado que contemple a las personas, la estrategia y la tecnologia (Reis, & Romeiro, 2024).
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Criterios de transformacion digital

La digitalizacion es mas que simplemente utilizar tecnologia; es emplearla de manera
inteligente para automatizar tareas y mejorar la eficiencia de una empresa y este proceso no solo
afecta las operaciones internas, sino que también expande los horizontes comerciales de las
organizaciones, permitiendo su entrada en mercados internacionales y enfrentando una
competencia global (Townsend Valencia & Figueroa Filidn, 2022). Los modelos de
transformacion digital en la gestion de las empresas comerciales, Segin Caballero (2015) y lo
expuesto por Townsend Valencia y Figueroa Filian (2022), estos modelos de transformacion
digital ofrecen una estructura detallada de los diferentes procesos empresariales que pueden ser

digitalizados en elementos como:

Relacionamiento con el cliente (medios de pago, comercio electronico, facturas,

soluciones web, social business, entre otras)

e Infraestructura (internet de las cosas, seguridad digital, etc)

e Conocimiento del cliente (big data, medicion y seguimiento, etc)

e Empleados (formacion en TICs)

e Empresas (Servidores, plataforma ofimética, comunicaciones ERP, CRM)

De acuerdo con Burkacky, Deichmann, Hepp y Mihlreiter (2018), para que una
organizacion realiza una transformacion digital exitosa, debe tener en cuenta 6 elementos

enmarcados en 5 pasos de ejecucion como se visualiza en la tabla 1.
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Tabla 1. Modelo de implementacion de transformacion digital para empresas

Pasos de implementacion
para la transformacion Elementos Descripcion
digital exitosa
Como se llega al cliente
1. Desarrollar una
objetivo, qué estrategias

estrategia de crear
valor con tecnologia

digital

Estrategias vy

digitales

segmentos

digitales se tienen, como se
crea valor con la tecnologia

que se tiene

2. Incorporar un
modelo de iniciativas

digitales

Estructura organizacional

Arquetipos, modelos, guias,

metodologias a seguir

3. Establecer proyectos
de

prueba/aprendizaje

Acercamiento

testeo/aprendizaje

al

Proyectos pilotos con
seguimiento 'y control de

resultados

4. Adquirir
capacidades técnicas
gue no tiene la

organizacion 'y el

personal

Talento y capacidades

Estrategias de motivacion y
formacion para el talento

humano
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Sistema de stakeholders clave,

Ecosistema digital recursos, equipos, tecnologia,

5. Incorporar nuevos
plataformas, etc

elementos digitales al

. Cambio de mentalidad de los
sistema

Cambio cultural stakeholders relacionadas con

formas &giles y tecnologia

Nota. Elaborado con base en el modelo de implementacion de transformacion digital planteado
por Burkacky et al (2018) y recopilado por Towsend Valencia et al. (2022) en donde presentan

varios modelos de transformacion digital y sus componentes.

Industria petrolera

De acuerdo con la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH, 2010), los recursos
energéticos de Colombia se encuentran entre los mas importantes paises de Latinoamérica, en la
que sus reservas probadas de gas natural alcanzan 7,3 terapies cubicos y 1.668 millones de barriles

de petroleo, respectivamente, y constituye una fuente primordial de ingresos externos para el pais.

El sector hidrocarburos es clave para el desarrollo econdémico del pais y se organiza en tres
fases: upstream, midstream y downstream (EITI Colombia, 2018). En primer lugar, la fase
upstream abarca la exploracion y produccién en donde se llevan a cabo la contratacion de derechos,
exploracion de yacimientos, y produccion de crudo y gas. Posteriormente. la fase midstream se
centra en el transporte de hidrocarburos, principalmente mediante oleoductos y gasoductos.
Finalmente, downstream incluye refinacion y comercializacién en donde se realiza la refinacion

para obtener diversos productos derivados del petréleo y su posterior comercializacion.
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En concordancia y bajo su naturaleza y alcance, es una industria compleja y variada que
cuenta con refinerias, compafiias petroquimicas y una gran cantidad de trabajadores calificados.
Desde los afios 80, el pais ha exportado crudo debido a descubrimientos en campos significativos
y ha experimentado un aumento en su produccion desde 2007. Ademas, la ANH promueve la
exploracion con inversiones anuales que superan los 100 millones de dolares en datos geoldgicos

y sismicos (ANH, 2010).
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Metodologia

Primer Nivel
Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

Esta investigacion se plantea un enfoque de investigacion mixto que relaciona perspectivas
cuantitativas y cualitativas en el que el disefio de investigacion es transversal no experimental al
tener varias areas de conocimiento, solo contar con un Unico momento para la recoleccion de
informacion y datos y en el que no se manipularan las variables. Por otro lado, para el tipo de
estudio, sera descriptivo y analitico en el cual se establecera un modelo que puede ser una

referencia para que una organizacion del sector petrolero colombiano lo pueda aplicar.

Tabla 2. Clasificacion de variables de Encuesta de acuerdo con el enfoque, alcance y disefio
de la investigacion

© —_ @ 2l o
Sls|<|E2]8|E| |&|%
. | E|E|g|B|E|E|le|BS
Variables # Factores 2l5|c|la|lS|g|E1213]| <
S s|d]&|g3ls|g S| 3
Sla| |F|8|%|&| |E|8

1 Desafios, retos y tendencias % | x % | x % | %

Sector Petrolero del sector
Colombiano 5 Indicadores de desempefio x | % x | % x | %
del sector

3 Transformacion digital X X | X X | X

4 Estrategia digital X X X | X
5 Segmentos digitales X X X X
6 Contrc_)I cgltura X X X X

. organizacional
Transformacion Estruct —acional
Digital 7 structura organizacional, | y X X X
gobernanza y politicas
8 Cap_amd_ades X X X X
organizacionales

9 Controles cibernéticos X X X X
10| Infraestructura tecnologica | X X X X
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11 Indicadores cl~ave de X X X X
desemperio
., Evaluacion de rendimiento y
ettt 2] seumeno | * x| x|
L Retroalimentacion del
rendimiento |13 desempefio X X X X
laboral Recompensas
14 pensas y X X X X
compensacion
15| Capacitacion y formacion | X X X X

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con las variables enmarcadas en el marco teorico.

Tabla 3. Clasificacion de variables de Entrevista de acuerdo con el enfoque, alcance y disefio

de la investigacion

c| S =9 3 £ 2| g
Variable % R %_ § g qé 2| 2
incinal Subvariables Sl 8 3|l 5|E| 5|5 ¢
principa = Sl3| 5| 22| 8|e|lg
O = bl o| £|08
Z
, Sector petrol_ero en x | x x | x % | x
Desafio, retos u Colombia
obstaculos Indlc:idores de X X X X | x
desempefio del sector
Calidad del trabajo X X X
Eficiencia del trabajo X X X
Gestion del
desempefio y Indicadores de X X X
rendimiento desempefio
laboral
Evaluamorl de X % X
desemperio
Retroallmentaglon de X X X
desemperio
Recompensa~por el X X X
desempefio
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Capacitacion y desarrollo X X X
laboral
Modelos de Gestion'y
Evaluacion de X X X
desemperio
Estrategia de X x | x
transformacion digital
Relacmnar_mento con el X X X
cliente
Transformacion Infraestructura y X % %
digital Empresa
Empleados X X X
Modelo_d(_a iniciativas X X X
digitales
Cambio cultural X X X

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con las variables enmarcadas en el marco teérico.

De acuerdo con la tabla 2 y 3, se puede observar que se cuenta con variables cualitativas y
cuantitativas, que permiten determinar que el enfoque de investigacion es mixto; una variable
cuantitativa son los indicadores del sector donde se suele materializar temas de costos, produccion,
productividad, tiempos, entre otros, mientras que las restantes variables, tienen una naturaleza
cuantitativa en donde se visualizara percepciones frente a la aplicabilidad actual en la gestién de
la empresa del caso estudio, asi como la percepcion del grado de madurez en los sistemas y la
percepcion de importancia de las mismas, que permita elegir las variables que haran parte de la
propuesta del modelo para esta investigacion. Por otro lado, el disefio de investigacion es
transversal al contemplar varias dimensiones de conocimiento como lo son la gestion y evaluacion
de desempefio en las organizaciones, la transformacion digital como un elemento de innovacion

en las empresas, y el contexto del sector petrolero en Colombia y como se interrelacionada todas
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estas perspectivas en las empresas. También es un disefio no experimental dado que no se
realizaran experimentos controlados y su alcance se centrara en la descripcion de las variables y
el analisis de las percepciones y datos adquiridos para la formulacion de la propuesta. De igual
forma, todas las actividades estan bajo la responsabilidad de la investigadora que desarrolla este

trabajo con fecha de finalizacion para el 24 de noviembre de 2024.

En la tabla 3, se puede observar el disefio metodoldgico de la investigacion, en el cual se
plantea la relacién de los objetivos especificos con las actividades clave para alcanzar esas metas
y desarrollar la propuesta del modelo conceptual de esta investigacion. En los resultados esperados,

se cuentan con los siguientes entregables:

e PESTEL.: es una herramienta estratégica que ayuda a las empresas a comprender el
entorno en el que operan. Creado en los afios 60 por V.K. Narayanan y Liam Fahey, este
andlisis evalta los factores politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y
legales que pueden influir en el éxito o fracaso de un negocio. Al identificar las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno, las empresas pueden tomar decisiones
informadas y adaptar sus estrategias para alcanzar sus objetivos (Santander Universidades,

2021).

e Diagrama de Pareto: es un método que facilita la categorizacion grafica de los datos de
mayor a menor importancia, con la finalidad de identificar los problemas mas relevantes

en los que deberias concentrarte y resolverlos (Velazquez, s.f.).

e Diagrama de Ishikawa: también conocido como esquema de espina de pescado, €s un
instrumento visual que permite reconocer las causas fundamentales de un problema. Este

esquema, elaborado por Kaoru Ishikawa, ilustra visualmente las conexiones entre un efecto
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-el problema- y sus diversas causas, clasificandolas en categorias como materiales,
procedimientos, trabajo, maquinaria, entorno y medicion. Se emplea extensamente en la

solucion de problemas y la optimizacion de procesos (Safety Culture, 2024).

e SIPOC: Es una herramienta visual que sirve para obtener una vista panoramica de un
proceso al identificar los proveedores, las entradas, los pasos del proceso, las salidas y los
clientes, permitiendo comprender codmo funciona un proceso de principio a fin, como un

mapa de ruta de conexiones (MacNeil, 2024).

e Modelo BPMN: el modelo y notacion de procesos de negocio es un estandar de lenguaje
gréafico para representar visualmente los procesos de un negocio de forma clara y concisa,

permitiendo una mejor comunicacion y colaboracion entre equipos (Microsoft, 2024).

o Coeficiente V de Aiken: La V de Aiken es un indice que cuantifica el grado de acuerdo
entre expertos sobre la relevancia de las preguntas de una prueba. Este coeficiente permite
evaluar si las preguntas estan bien disefiadas y si efectivamente miden el conocimiento o
habilidad que se desea evaluar. Un valor de V de Aiken cercano a 1 indica un alto nivel de
consenso entre los expertos y, por lo tanto, una mayor validez de contenido de la prueba

(Garcia, 2018).

e Diagrama radar: Gréfica o representacion visual que permite comparar multiples
variables al mismo tiempo, utilizando ejes que se irradian desde un punto central

(Jaspersoft, 2024).

e Modelo conceptual: Es la representacion visual de un conjunto de elementos e

ideas y sus conexiones para un sistema y sus aspectos légicos (SIU Guarani, 2015).
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Tabla 4. Disefio metodoldgico de la investigacion
.. .. (4]
Objetivo Objetivo - Resultados <
e Actividad Responsable| g
General Especifico Esperados $
Identificar en la literatura los referentes tedricos| L. <
necesarios de: (*) Marco teorico S
o . ~ de la investigacion | Paula N
(1). gestion y evaluacién de desempefio . ) . >
AR (*) Variables de | Rodriguez o
(2). transformacion digital investigacion S
) (3). Sector petrolero colombiano 9 N
OIEl' D_ete_rmllnar Identificar estudios nacionales e internacionales que
Proponer un ozprlr]:f:lpa €S | hayan abordado teméticas similares, especialmente en
modelo de esa :05 y el contexto latinoamericano y del sector energético y
gestion y obs]Eacu 0s ;que que permitan identificar tendencias, desafios y retos
evaluacion del | nfrentanlas 14,6 afecten a las empresas del sector de hidrocarburos <«
~ empresas del - N
desempefio tor petrolero | ore oo - - - Paula S
alineado a la secl PE | Nota: Se debe validar portales del gobierno, informes PESTEL Rodriauez >
transformacion| €° ?mblano all del entidades privadas y publicas, estudios académicos g =
digital para | '™MP t]acmental_r,a y revistas digitales del sector. Consultar reportes de N
una empresa trda_ns_ olrmaCIon entidades como la ANDI, la UPME, el Ministerio de
colombiana Igital en Slljs Minas y Energia, y organismos internacionales (BID,
del sector procesosyla | cepAL) para obtener una vision general de los
petrolero gestion y desafios del sector en Colombia.
evaluacion de - - — - - -
desempefio Recopilar la informacion obtenida y validar si se cuenta
' con experiencias de empresas energéticas colombianas N
que hayan iniciado procesos de transformacion digital, | (*) Diagrama de |Paula Q
tanto exitosas como fallidas, para identificar lecciones Pareto Rodriguez =
aprendidas y generar un diagrama de causas y su <

priorizacion para el entorno del sector energético.
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Generar un instrumento de recoleccion de informacion
con preguntas abiertas para el area de Gestion Humana N
OE?2. Describir el |Y el &rea IT para conocer como se realizar el proceso de Formato de Paula g
proceso actual de gestion de desempeﬁo enla organi_zlacié_n_y si se cuenta entrevista Rodriguez g
gestion y con una_estrategla de transformacion digital en el caso 5

evaluacion de  [deestudio. :

desempefio y la | Realizar entrevistas con los procesos _de Gest!c’)n 3
estrategiade | Humana e IT para el levantamiento de informacion Paula S
transformacién |relacionada con entradas, procesos y salidas Rodriguez S
digital en el caso | relacionadas con la gestion y evaluacion de desempefio . =
de estudio de la | €N 12 organizacién por medio de andlisis del discurso. | (*) SIPOC -
empresa del sector *) ilhai?(;%a de <
petrolero Analizar manuales, politicas, procedimientos vy | S
colombiano. | herramientas utilizadas para la gestion del desempefio Paula S
con el fin de aplicar el analisis cualitativo de contenido. Rodriguez =~
i
N
Diagramar el proceso de gestion y evaluacion de BPMN Paula 8
desempefio actual del caso estudio. Rodriguez g
3
Establecer el instrumento de recoleccion de N
OE3. informacion para validar I_a, percc_appién de inici_qtivas y Borrador de Paulq §
Diagnosticar el factores ~de tfansformacmn dlg!ta_ll y gestion del encuesta Rodriguez S
estado de 1os desempefio derivadas del marco teorico y sus variables. &
factores del N
p?i@;?ugii%isggn Elegir a I9§jurados que permitan validar el instrumento I__istado de pos_ib_lgs Paula_ §
de medicion. jurados de revision | Rodriguez =
L0
N
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Validar el instrumento de medicion por minimo 4 N
personas por medio del Coeficiente V de Aiken y| Tabla Coeficiente |Paula N
5 realizar los ajustes de acuerdo con los resultados V de Aiken Rodriguez =
desempefo y la | gbtenidos. —
estrategia de
transformacion | Socializar con la poblacion objeto de muestra la N
digital en el caso |encuesta, su objetivo y su estructura. Posterior a ello,| Resultados de la |Paula N
de estudio de la |gestionar el espacio el diligenciamiento del encuesta Rodriguez E‘
empresa del sector | instrumento. 5
petrolero ] ] ]
colombiano.  |Analizar los resultados de la encuesta por medio de| (*) Diagramasy N
andlisis deductivos de las variables y factores en| visualizaciones |Paula N
estudio y establecer relacionamiento y estados para gréaficas Rodriguez ﬁ
cada uno de los factores. (*) Gréfica de radar %
OEA4. Desarrollar 3
Unificar los resultados obtenidos en las anteriores o
conucr;gt]l?:Ie;/Osus actividades y de ahi, establecer la propuesta del modelo Propuesta Modelo Paulq S
’ conceptual Rodriguez -
componentes | conceptual. S
clave, que integre -
los criterios de
transformacion
digital en el 3
proceso de_gestlon Detallar las conclusiones de la investigacion y los| Documentode |Paula 8
yevaluemon de resultados obtenidos. investigacion Rodriguez b
desempefio en una B
empresa de la !
industria petrolera
colombiana.
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Definicion de variables

De acuerdo con el enfoque de la investigacion, en la siguiente tabla se visualizan las
variables que se tendra en cuenta para la investigacion presentada con su respectiva definicion
conceptual. En dado caso que se requiera ahondar en mas detalle de la descripcién, se sugiere
revisar en el apartado de marco teorico y los autores relacionados. Por otro lado, teniendo en cuenta
que las variables presentadas para este estudio tienen un alcance descriptivo y analitico, se presenta
la definicion operacional de cada variable entendida como la manera en que se mediran estas

variables y sus dimensiones.

Tabla 5. Definicion de variables de la investigacion

Variable = Definicion | Subvariabl Definicion Definicion . .
. . Dimensiones
principal = conceptual es conceptual operacional
Contexto
Contexto empresarlal y Referentes = (1) Anglms
empresarial sectorial que define _ de Ia_ sectoriales
. las oportunidades y industria @)
y sectorial Sector i
. amenazas para que Basesde | Proyecciones
que define | petrolero en )
. empresas u datos y tendencias
las Colombia o
oportunidad organizaciones P!ESTEL de mercado
. puedan desarrollar Diagrama (3) Datos
Desafio, esy . . o
su objeto y alcanzar | de Ishikawa histéricos
retos u amenazas
. Sus metas.
obstaculo para que
S empresas u
organizacio Meétricas que miden
nes puedan moni tgrean ' | Referentes | (1) Anélisis
desar_rollar controlan Iaz de la sectoriales
suobjetoy | Indicadores ODEraciones industria (2)
alcanzar sus de per ’ Bases de Proyecciones
~ rendimientos y sus .
metas desempefio resultados datos y tendencias
del sector o ’ PESTEL de mercado
permitiendo a las .
organizaciones Diagrama (3) Datos
g de Ishikawa historicos

cuantificar las
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Calidad del
trabajo,
como se

Gestion realiza ese
del trabajo y
desempefi | capacidad
oy de
rendimien | completar el
to laboral trabajo a
tiempo
(Groce,
2024).

Calidad del

trabajo

Eficiencia
del trabajo

Indicadores
de
desempefio

Evaluacion
de
desempefio

gestiones (Ibarguen-

Valverde, Angulo-

Lépez, Rodriguez-
Salcedo & Prias-
Caicedo, 2017)

Conformidad de un
producto o servicio
con los requisitos,
especificaciones o
expectativas (Groce,
2024).

Capacidad de
obtener el maximo
resultado con el
minimo recurso
(Groce, 2024).

Métricas que miden,
monitorean y
controlan las
operaciones,

rendimientos y sus
resultados,
permitiendo a las
organizaciones
cuantificar las
gestiones (Ibarguen-
Valverde, Angulo-
Lépez, Rodriguez-
Salcedo & Prias-
Caicedo, 2017).

Proceso periddico de

valoracion de la

calidad del trabajo y

el potencial laboral

de los empleados de
una organizacion

(Bolivar, Gonzéalez y

Palacio, 2019).

Instrumento
de medicion

Instrumento
de medicion

Instrumento
de
medicion:
Entrevista

Instrumento

de
medicion:
Entrevista

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Anélisis
de discurso
(2) Anélisis
de contenido

(1) Anélisis
de discurso
(2) Anélisis
de contenido

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido
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Dialogo orientado al
desarrollo y mejora
de habilidades,
reflexion compartida
sobre los resultados

] e intercambio de Instrumento
Retroalimen e
- opiniones de

tacion de . L
~ constructivas sobre medicion:

desempefio o .
el rendimiento, Entrevista

autoevaluacion y el
crecimiento

profesional (Burga,
Ortega y Hernandez,
2023).
Sistemas disefiados
para motivar y
reconocer el

desempefio tanto
individual como

Instrumento
Recompens | grupal dentro de una de
a por el organizacion, con el L
~ A medicion:
desempefio | objetivo Gltimo de .
. Lo Entrevista
impulsar el éxito
general de la
empresa (Rehman,
Mohamed y Ayoup
(2019).
Herramientas
fundamentales para
impulsar el
desarrollo
Capacitacio profesional de los Instrumento
colaboradores y
ny - de
adquirir L
desarrollo L medicion:
conocimientos y .
laboral 1 Entrevista
habilidades

especificas para
desemperiar roles en
las organizaciones
(Alles, 2020).

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Anélisis
de discurso
(2) Anélisis
de contenido
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Integracion
de
tecnologias
digitales en
las
empresas
que
modifica

significativa

mente sus
procesos
internos y
externos,
desde la
forma en
que
producen y
distribuyen
sus
productos
hasta la
manera en
que
interactlan
con sus
clientes
(Anzola et
al., 2022)

Transfor
macioén
digital

Modelos de
Gestion y
Evaluacion
de
desempefio

Estrategia
de

transformac

ion digital

Relacionam
iento con el
cliente

Infraestruct
uray
Empresa

Representacion
grafica y modelado
de factores clave
para la seguir y
contralar las
gestiones de los
empleados desde la
seleccion y
capacitacion hasta la
evaluacion de su
rendimiento y
desemperio (Groce,
2024) / (Rehman,
Mohamed & Ayoup,
2019) / (Suman,
2014).

Enfoque equilibrado
de la organizacion
que contemple a las
personas, la
estrategia y la
tecnologia para
transformar
digitalmente (Reis,
& Romeiro, 2024).

Conjunto de
estrategias y
acciones que una
empresa implementa
para construir y
mantener relaciones
duraderas y
significativas con
sus consumidores
que impliguen
tecnologias digitales
(Townsend Valencia
et al., 2022)
Conjunto de recursos
tecnoldgicos y
digitales que dispone
la organizacion para
desarrollar su objeto
social (Townsend

Instrumento
de
medicion:
Entrevista

Instrumento
de
medicién:
Entrevista

Instrumento
de
medicién:
Entrevista

Instrumento
de
medicién:
Entrevista

(1) Andlisis
de discurso
(2) Andlisis
de contenido

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Anélisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido
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Empleados

Modelo de
iniciativas
digitales

Cambio
cultural

Valencia et al.,
2022)

Estrategias de
motivacion y
formacion para el
talento humano que

. . Instrumento
permita adquirir esas de
capacidades técnicas L,

) medicion:
que no tiene la .
L Entrevista
organizacion y el
personal (Townsend
Valencia et al.,
2022)
Arquetipos,
modelos, guias,
metodologias a
seguir con las que | Instrumento

cuenta la de

organizacion parala | medicién:
transformacion Entrevista
digital (Townsend
Valencia et al.,
2022)
Cambio de
mentalidad de los
stakeholders Instrumento
relacionadas con de
formas agiles y medicion:
tecnologia Entrevista
(Townsend Valencia
et al., 2022)

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Analisis
de discurso
(2) Analisis
de contenido

(1) Anélisis
de discurso
(2) Anélisis
de contenido

Por otro lado, en la tabla 6 se encuentra la descripcion especifica de los factores que se

tienen en cuenta para el instrumento de medicion de encuesta para recopilar los datos relacionados

a la percepcion de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio. En

dado caso que se requiera ahondar en mas detalle de la descripcion, se sugiere revisar en el apartado

de marco tedrico y los autores relacionados.

41
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Tabla 6. Definicion de variables del instrumento de medicion: Encuesta
. L Definicion i .
Variables Factores Definicion conceptual . Dimensiones
operacional
Desafios. retos Contexto empresarial y sectorial que define (1) Percepcidén de importancia
i’ Y llas oportunidades y amenazas para que (2) Estado de madurez y
tendencias del o Encuesta S i
sector empresas U organizaciones puedan aplicacion en los sistemas
desarrollar su objeto y alcanzar sus metas. actuales
Sector Métricas que miden, monitorean Yy
Petrolero controlan las operaciones, rendimientos y L . .
. . L (1) Percepcion de importancia
Colombiano Indicadores de |sus resultados, permitiendo a las
~ L o . (2) Estado de madurez y
desempefio del |organizaciones cuantificar las gestiones en| Encuesta S )
. aplicacion en los sistemas
sector el sector petrolero en Colombia (Ibarguen-
) ; actuales
Valverde, Angulo-Lopez, Rodriguez-
Salcedo & Prias-Caicedo, 2017).
Integracion de tecnologias digitales en la
empresa e iniciativas para modificar
significativamente los procesos internos . . :
g p y (1) Percepcion de importancia
.. | externos, desde la forma en que produceny
Transformaciéon | . . e (2) Estado de madurez y
. distribuyen productos o servicios hasta la| Encuesta S .
digital . . aplicacion en los sistemas
manera en que se interactia con los
: . - actuales
» clientes. Implica un enfoque equilibrado
Transformacion que contempla a las personas, la estrategia
Digital y la tecnologia (Anzola et al., 2022).
Enfoque equilibrado de la organizacion (1) Percepcién de importancia
o ue contemple a las personas, la estrategia 2) Estado de madurez
Estrategia digital a P P g Encuesta (2) y

y la tecnologia para transformar
digitalmente (Reis, & Romeiro, 2024).

aplicacién en los sistemas
actuales
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Alineacion de los stakeholders con . . :
L - . - (1) Percepcidon de importancia
caracteristicas similares que se identifican
Segmentos i A (2) Estado de madurez y
5 . con gestion y analisis de datos en las| Encuesta S .
digitales . . i aplicacion en los sistemas
interacciones digitales (Burkacky, actuales
Deichmann, Hepp y Mihlreiter, 2018).
Iniciativas alineadas al entendimiento de
las creencias y  comportamientos (1) Percepcidn de importancia
5 Control cultura |compartidos por los miembros de la Encuesta (2) Estado de madurez y
organizacional |organizacion y su manifestacion en aplicacion en los sistemas
simbolos y valores (Rehman, Mohamed y actuales
Ayoup, 2019).
Iniciativas alineadas a distribuir las tareas,
responsabilidades y  relaciones de
autoridad, la jerarquia, linea de
Estructura comunicacion, toma de decisiones, reglas y (1) Percepcidn de importancia
7 organizacional, |directrices, y responsabilidad que tenemos Encuesta (2) Estado de madurez y
gobernanzay |con nuestros grupos de interes como aplicacion en los sistemas
politicas responsabilidad social con comunidades; actuales
desarrollo para colaboradores, entre otros
(Burkacky, = Deichmann, Hepp vy
Mihlreiter, 2018).
Iniciativas  alineadas a  establecer
habilidades competencias de para - . .
. y comp P (1) Percepcion de importancia
. gestionar y optimizar los recursos -
Capacidades . . ; (2) Estado de madurez y
8 o tangibles e intangibles- y desarrollar| Encuesta S )
organizacionales g - ~ aplicacion en los sistemas
actividades que mejoren el desempefio, y
. - actuales
los parametros de medicion (Rehman,
Mohamed y Ayoup, 2019).
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Sistemas diseflados para comparar el
rendimiento real con el esperado y ajustar (1) Percepcidn de importancia
9 Controles las acciones en consecuencia, y como las Encuesta (2) Estado de madurez y
cibernéticos acciones se implementan y permiten aplicacion en los sistemas
optimizar el rendimiento (Townsend actuales
Valencia et al., 2022).
10 | Infraestructura Componentes fisicos y virtuales que| Encuesta |(1) Percepcion de importancia
tecnoldgica permiten el funcionamiento de los sistemas (2) Estado de madurez y
informaticos y de comunicacion dentro de aplicacion en los sistemas
una organizacion (Townsend Valencia et actuales
al., 2022).
Métricas que permiten monitorear y
controlar las operaciones, rendimientos y
sus resultados, permitiendo a las
organizaciones cuantificar las gestiones (1) Percepcidn de importancia
11 Indicadores clave |facilitando la toma de decisiones Encuesta (2) Estado de madurez y
de desempefio | estratégicas, la optimizacion procesos y el aplicacién en los sistemas
cumplimiento de metas a corto, mediano y actuales
Gestion del largo plazo. (Ibarguen-Valverde, Angulo-
desempefio y Lépez, Rodriguez-Salcedo &  Prias-
rendimiento Caicedo, 2017).
laboral
Proceso periodico de valoracion de la
calidad del trabajo y el potencial laboral de L . .
Evaluacién de |los empleados de una organizaciéon al (1) Percepcion de importancia
o i (2) Estado de madurez y
12| rendimientoy |comparar el comportamiento y resultados| Encuesta

desemperio

del talento humano con las expectativas de
la empresa (Bolivar, Gonzélez y Palacio,
2019).

aplicacion en los sistemas
actuales
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Diélogo orientado al desarrollo y mejora de
habilidades en donde se presenta un (1) Percepcién de importancia
. .. |intercambio de opiniones constructivas P P
Retroalimentacion L (2) Estado de madurez y
13 ~ sobre el rendimiento y sus resultados, y se| Encuesta S .
del desempefio g o aplicacion en los sistemas
fomenta la autoevaluacion y el crecimiento actuales
profesional con planes de mejora continua
(Burga, Ortega y Hernandez, 2023).
Sistemas disefiados para motivar y
reconocer el desempefio tanto individual (1) Percepcion de importancia
14 Recompensasy |como grupal dentro de una organizacion, Encuesta (2) Estado de madurez y
compensacion | con el objetivo Ultimo de impulsar el éxito aplicacion en los sistemas
general de la empresa (Rehman, Mohamed actuales
y Ayoup (2019).
Proceso de proporcionar las habilidades y
los conocimientos necesarios al talento (1) Percepcion de importancia
15 Capacitaciéony [humano de la empresa (empleados) para Encuesta (2) Estado de madurez y

formacion

que se puedan desarrollas sus tareas y
funciones de manera eficiente y efectiva
(Alles, 2020).

aplicacién en los sistemas
actuales
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Poblacion y muestra

Con base en los datos financieros de las compafiias disponibles en la base de datos EMIS,
se establece que en la actividad Exploracion Petrolera se cuenta con 559 compafiias en el mundo
que se clasifican en esta actividad, y para Colombia, se cuenta con 95 empresas liderando el

ranking de ingresos anuales por Ecopetrol, Frontera, Geopark, Parex y Hocol.

Tabla 7. Empresas Colombianas de Exploracion Petrolera

Nu Compafiia Total Ingreso Operativo Afo
m (Millones COP) Fiscal
1 Ecopetrol S.A. 117.984.177,39 2023
9 Frontera Energy Colomb_ia Corp., Sucursal 4.741.579.92 2023

Colombia
3 Geopark Colombia Sas 3.030.629,55 2023
4  Parex Resources (Colombia) Ag Sucursal 2.832.154,48 2023
5 Hocol S.A. 2.683.049,90 2023
6 Sierracol Energy Andina, Llc 2.173.521,20 2023
7 Sierracol Energy Arauca LLC 1.909.424,39 2023
8 Gran Tierra Energy CoIorr_1bia Gmbh 1.652.860,00 2023
Sucursal Colombia
9 Ongc Videsh Lim_ited Sucursal 1.502.722.18 2023
Colombiana
10 Perenco Colombia Limited 1.226.351,73 2023

Nota. Elaborado con base en la informacion reportada en Portal EMIS para la actividad
Exploracion Petrolera clasificada en: Energia y servicios publicos (5); Combustible fésil (5.3);
Exploracion y produccion de petroleo (5.3.1); Exploracion Petrolera (5.3.1.1) extraida el 02 de

octubre de 2024 para la clasificacion del sector en Colombia.

Para efectos de esta investigacion, se tomara como caso de estudio una empresa operadora
del sector petrolero que realiza actividades en la fase upstream, perteneciente a las 95 empresas de
esta poblacion, la cual cuenta con 52 colaboradores con contrato directo en la organizacion en

diferentes roles y areas de la organizacion que sera la poblacion de esta investigacion.


https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1192567/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1206422/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1206422/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/3758794/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/3268093/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1197768/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1207823/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1207826/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1182734/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1182734/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/2654988/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/2654988/
https://www.emis.com/v2/companies/profile/CO/1209020/
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Respecto a la muestra y bajo el alcance de la investigacién, se tomara la poblacion de las
95 empresas para la recopilacion de la informacion secundaria correspondiente a las variables de
estudio. Por otro lado, para la recopilacion de informacion primaria y bajo criterio del investigador,
se establece tomar una muestra de 21 colaboradores de la empresa del sector de hidrocarburos que
incluyen gerentes, directores, coordinadores y lideres de procesos que cuentan un alto nivel de

participacion e influencia en las estrategias, toma de decisiones y gestiones de la operacion.

Tabla 8. Caracterizacion del muestreo

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Periodo de recoleccion de datos 15 de enero de 2024 al 15 de febrero de 2024
Ciudad de aplicacion Bogot4, DC
Cargo de las personas entrevistadas Gerentes, Directores, Coordinadores
Poblacion 52 personas
Muestra 21 trabajadores
Medio de recoleccion Encuesta digital

Segundo Nivel
Seleccién de métodos o instrumentos para recoleccion de informacion

Para la realizacion de la recoleccion de informacién, se tendra en cuenta para la

recopilacion de informacidn primaria los siguientes instrumentos.

e Observacion: el investigador se integrara al entorno que se desea estudiar y se recopilara
informacién relacionada al estado actual de la gestion y medicion de desempefio en la

empresa de estudio.
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Analisis de contenido: el investigador realizara la validacion de documentos y registros de
gestion y medicion de desempefio en la empresa de estudio para identificar si las variables
en estudio se estan relacionando o si se cuenta con alguna o algunas variables adicionales

de interés en las metodologias.

Entrevista individual: se realizara una entrevista individual a dos personas del equipo de
Gestion Humana encargadas de todo el proceso de gestion y medicion de desempefio en la
organizacion y al administrador IT encargado de las iniciativas de transformacién digital,
en este instrumento se realizardn preguntas abiertas relacionadas con la estrategia de

transformacion digital y el como se desarrolla e interrelacionan las variables del estudio.

Encuesta de Percepcion de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del
desempefio: Con el objetivo de efectuar el diagndstico del estado actual del proceso de
medicién de desempefio y la alineacion con la estrategia de transformacion digital, se
aplicard un instrumento de elaboracién propia, para aplicarse a 20 colaboradores de la
organizacion de estudio, a cada persona a entrevistar se le brindara 33 preguntas enunciadas

bajo la siguiente clasificacion:

o En primera instancia, se encuentran 11 iniciativas/factores en escala Net Promoter
Score (1-10) para medir la escala de importancia del 0 a 10. En una escala del 0 al
10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada relevante, se pide evaluar segun la

percepcidn del evaluador el nivel de importancia de la iniciativa/factor.

o Posteriormente, estd una pregunta para clasificar las iniciativas y valores en la cual,

de acuerdo a la percepcion del evaluador, se pide se clasifique las variables qué mas
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se deben trabajar en la compafiia de estudio (Las mas altas corresponden a las

oportunidades de mejora de la empresa donde se trabaja).

o Se tienen 7 preguntas de seleccion multiple de una respuesta en la cual se mide el

estado de madurez en gestion digital.

o Despues, se encuentran 14 afirmaciones para que el evaluador determine en una
escala Likert de 1 a 5 con las siguientes convenciones: 5 Totalmente de acuerdo 4
De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 en Desacuerdo 1 Totalmente en

desacuerdo su percepcion a las afirmaciones.

Tabla 9. Escala de medicion del instrumento

e Opciones de respuesta Puntaje asignado
Totalmente de acuerdo 5
Algo de acuerdo 4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3
Algo en desacuerdo 2
Muy en desacuerdo 1

Nota. Elaboracion propia basado en escala Likert. La encuesta puede ser consultada en el Anexo

A

Validacion de instrumento de medicion

Para realizar la validacion del instrumento de medicion de encuesta, se realizé con los
criterios V de Aiken, donde se discriminaron las variables y las preguntas que las estructuraban.
Se consultaron a cuatro jueces, a quienes se les solicito calificar cada una de las preguntas
formuladas si estaban de acuerdo (1) o en descuerdo (0) en relacion a su grado de claridad,

pertinencia y relevancia, planteando la definicion de los criterios de la siguiente forma:
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e Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el

evaluador.

e Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

e Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

En la seleccion de los expertos, se tuvo en cuenta a dos (2) directivos de la empresa de

estudio, una (1) persona del proceso Gestion Humana y a un (1) docente de la Universidad EAN,

los cuales cuentan con una formacion y trayectoria significativa y potencial para la revision de este

disefio de diagnostico:

e Gerente Gestion Humana (Validacion 1)

e Administrador IT (Validacion 2)

e Analista Gestion Humana (Validacion 3)

e Docente Universidad EAN (Validacion 4)

Tabla 10. Resultados Validacién de Intrumento V de Aiken

Tipo Pregunta

Variable(s)

Preg.

EVAL

EVAL

EVAL

EVAL

V DE AIKEN

relevante)

Preguntas Escala Net Promoter
Score (1-10) (Nada Relevante - Muy

Transformacidn digital

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Control cultura organizacional

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Estructura organizacional,
gobernanza y politicas

0,67

1,00

1,00

1,00

0,92

Capacidades organizacionales

0,67

1,00

1,00

1,00

0,92

Controles cibernéticos

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00

Indicadores clave de desempefio

1,00

1,00

1,00

1,00

1,00
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Evaluacion de ren~d|m|ent0 y 7 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
desempefio
Retroalimentacion del desempefio 8 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Recompensas y compensacion 9 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Infraestructura tecnoldgica 10 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Capacitacion y formacion 11 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75
"E <
85 8
c
S 28 TODAS 12 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
e =
o — »
© 3
:o; Trar)sformamon D'g't.alf 13 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 0,92
c Estrategias y segmentos digitales
2
(153
£
S Transformacion Digital: 14 | 067 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,92
= Estrategias y segmentos digitales
=
£
% Estructura organizacional 15 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
|_
_é Estructura organizacional
s 16 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
§ Capacidades organizacionales
S
g Estructura organizacional
2 17 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
s Capacidades organizacionales
o
|_
& Estructura organizacional 18 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
)
£ Capacitacion y formacion
ﬁ 19 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
© Capacidades organizacionales
[
[&]
@7 Estrategias y segmentos digitales 20 1,00 | 1,00 | 1,00 | 0,67 0,92
©
=
= Gestion del desempefio 21 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
(3]
1.
o
Infraestructura tecnolégica digital 22 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
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Evaluacion de ren~d|m|ent0 y 23 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
desempefio
Retroalimentacion del desempefio 24 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Capacitacion y formacion 25 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Recompensas y compensacion 26 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Estrategia digital
L 27 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Transformacidn digital
e
§ Gestion y evaluacion del desempefio
% 28 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
- Transformacion digital
(&]
=
z Gestion y evaluacion del desempefio
= 29 0,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 0,75
= Transformacion digital
b
:§ Gestion y evaluacion del desempefio
8 30 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
& Transformacion digital
[72)
©
é Transformacidn digital 31 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
(3]
1
o Transformacidn digital 32 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00
Transformacién digital 33 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00 1,00

Nota. Elaboracion propia basado en los resultados de la validacion del instrumento de medicién.

En el anexo B se puede encontrar el resumen de la validacion de la informacion recolectada.

De acuerdo con los resultados de la validacion, se puede observar que, de las 33 preguntas,
26 preguntas que equivalen al 79% de la encuesta obtuvieron una validacion de aceptacion absoluta
con puntaje 1,00 en donde los evaluadores consideran que estan totalmente de acuerdo con su
claridad, pertinencia y relevancia. Por otro lado, se cuenta con 5 preguntas (15%) con una
calificacién promedio de 0,92 que, aunque esta debajo del ideal, es un puntaje aceptable que
generara modificaciones minimas al instrumento en alguno de sus definiciones y, por ultimo, solo

dos (6%) de las preguntas tuvo un coeficiente de 0,75, por lo que se requiere un ajuste mas amplio
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para mejorar el instrumento. Con base a estas modificaciones y aplicacion de las observaciones, el

instrumento queda listo para la recoleccion de la informacidn requerida para esta investigacion.

Andlisis de datos

Para la variable cuantitativa del estudio, que se centra en los indicadores de desempefio del
sector petrolero en Colombia, se plantea la hipdtesis nula en la que los beneficios que tienen
caracteristicas tecnologicas y digitales (trabajo hibrido, bonos digitales, etc) tienen un impacto
positivo en la satisfaccion laboral de los empleados y como hipdtesis alternativa se encuentra que
los beneficios adicionales ofrecidos por las empresas petroleras y la inversion en tecnologia no
tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados. Para datos cuantitativos, se
utilizaran técnicas estadisticas descriptivas para interpretar las respuestas de las encuestas. Esta
hipétesis esta condicionada a la obtencidn de datos cuantitativos de fuentes secundarias a consultar
relacionadas con indices de satisfaccion laboral de las empresas del sector petrolero en Colombia.
En dado caso que no se logre obtener informacion de las variables cuantitativas, se procedera solo

a analizar las variables cualitativas y esta hip6tesis no se podra comprobar.

Por otro lado, para las variables cualitativas, se establecen los siguientes supuestos para la

investigacion y analisis de datos:

e La transformacion digital es una necesidad imperativa para todas las empresas, incluidas
las del sector petrolero, y es un factor critico para la supervivencia y el crecimiento de las

empresas del sector petrolero en un entorno cada vez mas competitivo y dinamico.

e La implementacion exitosa de estrategias de transformacion digital promueve el

dinamismo y optimizacion de procesos de gestion de desempefio
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Puede existir una brecha entre las practicas actuales de gestion del desempefio y las
necesidades de las empresas para adaptarse a la transformacion digital y no es claro si hay

una alineacion entre una u otra en la organizacion de estudio.

La gestion del desempefio en las empresas petroleras colombianas esta centrada en aspectos
tradicionales y no siempre esté alineada con los objetivos de transformacion digital y se
tomard como muestra las percepciones de los colaboradores para visualizar los factores de

estudio.

La implementacién de un modelo conceptual de gestion del desempefio alineado con la
transformacion digital puede mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de

las empresas petroleras colombianas.
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Analisis de Resultados

A continuacion, se encuentran los resultados obtenidos en esta investigacion y su respectivo
analisis descriptivo. Estos resultados se dividen en cuatro partes, correspondientes a cada uno de
los objetivos especificos planteados al inicio del estudio. En primera instancia, se encuentra la
informacion recopilada relacionada con el sector petrolero colombiano frente a retos y desafios del
sector petrolero colombiano resumido en un PESTEL y un listado de analisis de contenido del
contexto. En segundo lugar, se cuenta con un apartado para la descripcion del estado actual del
proceso de gestion de desempefio derivado de la observacion del proceso, las entrevistas
individuales realizadas y el andlisis de documentacion de la empresa de muestra visualizado en el
método SIPOC y un diagrama BPMN. En el tercer apartado, se recopila los datos de la encuesta
aplicada y el andlisis descriptivo de los resultados de estos factores en visualizaciones graficas y
analisis descriptivo de variables. Finalmente, se encuentra la propuesta del modelo conceptual de
gestion y evaluacion del desempefio alineado a la transformacion digital para una empresa

colombiana del sector petrolero.

Analisis del contexto del sector petrolero colombiano

En los hallazgos obtenidos en la revision de fuentes secundarias de informacion, Se
encontraron factores clave para la industria petrolera colombiana centralizados en sus dimensiones
con un impacto a corto, mediano y largo plazo como se visualiza en la tabla 10. Hay un panorama
de riesgo del sector relacionado a las dimensiones politicas, legales, econdmicas, ambientales y
tecnoldgicas del pais derivadas de la suspension de adjudicacion de nuevos proyectos para
exploracion y explotacion en el territorio colombiano, los cambios laborales como la disminucion

de la jornada laboral y otras reformas, la volatilidad en precios del petréleo y derivados, la
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disminucion de las reservas de los hidrocarburos en el pais, la transicioén energética como lucha

del cambio climatico y reducir la dependencia a los combustibles fésiles y la lenta transicion para

la transformacion digital en Colombia. Estos factores tienen un impacto negativo al corto, mediano

y largo plazo para las empresas de este sector ya que les obliga a cambiar el modelo de negocio,

aplicar reestructuracion en la operacion y limita los flujos de caja para desarrollar su objeto social.

Tabla 11. Pestel del contexto colombiano de la Industria Petrolera

Plazo
C B o —~
o Factor Detalle SE| S8l Ba
£ g2|l58x| 88
A s8l57| 5g
O ® g ol 4 £
Proposito del Gobierno colombiano en
Colombia dejo6 de | cabeza del presidente Petro de liderar
firmar contratos de [ una transicion energética lejos de los
exploracion de | combustibles fosiles y por ello se| X
carbén, petroleo y |suspende la firma de nuevos contratos
gas de exploracion de hidrocarburos
(Rodriguez, 2023)
A fin de salvaguardar el
abastecimiento energético del pais, el
= Ministerio de Energia, en conjunto
9 con la Agencia Nacional de
> Hidrocarburos y la CREG, ha
3 disefiado una estrategia proactiva que
= Medidas busca garantizar la  seguridad
g preventivas para el | energética nacional mediante la
abastecimiento | implementacion de medidas concretas| X
energéticoen | como seguimiento permanente a los
hidrocarburos {368 campos de produccion de
hidrocarburos, especialmente a los de
gas y la  flexibilizacion de la
Resolucién 702-006 del 2024 para
negociar contratos de gas menores a 1
afio (Ministerio de Minas y energia,
2024).

Impacto
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La Agencia Nacional de
Hidrocarburos (ANH) de Colombia
propone  nuevas  reglas  para
administrar areas petroleras que han
vuelto a ser propiedad del Estado.
Estas nuevas normas buscan optimizar
la produccidn de petroleo y gas, y abrir
la puerta a mas empresas para X
participar en este sector. La propuesta
incluye cambios importantes en la
definicion de las actividades
petroleras y establece un proceso
competitivo para seleccionar a las
empresas que operaran estas areas
(Zapata, Suarez y Cotes, 2024).
La Ley 2101 de 2021 establecié la
reduccion de la jornada laboral de 48
a 42 horas semanales. Desde el 15 de
julio de 2023 la jornada se redujo a 47
horas semanales. A partir de julio de
Disminucion la {2025, el ritmo de reduccion se
Jornada Laboral en |acelerara, con una disminucion X
Colombia adicional de 2 horas el proximo afio
(llegando a 44 horas semanales). Para
julio de 2026, se completard la
reduccion, estableciendo la jornada
maxima legal en 42 horas semanales
(Funcion Publica, 2021).
La reciente reforma laboral en
Colombia ha introducido cambios
significativos en las relaciones
laborales del pais, con un enfoque en
fortalecer los derechos de los
trabajadores y alinear la legislacion
laboral con los estandares
internacionales.  Los  Principales
Reforma laboral | cambios aprobados hasta el momento
en Colombia estan en (1) Predominio de contratos a
término indefinido, (2) Limitacion de
contratos temporales, (3) Proteccion
para trabajadores especificos como el
arte y la cultura, el periodismo y los
trabajadores de plataformas digitales,
(4) Aumento de licencias como
maternidad y  paternidad, (5)
Regulacion de las relaciones

Proyectos para la
operacion y
administracion de
areas con activos
productivos en
Colombia
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laborales: nuevas reglas para regular
las relaciones laborales, como la
jornada diurna y nocturna, los limites
de subordinacion y otras condiciones
de trabajo (Donosso, 2024).

Las reservas probadas de
hidrocarburos en Colombia ascienden
a 1.668 millones de barriles de
petroleo y 7.3 terapies cubicos de gas
natural; es un pilar fundamental en la
balanza de pagos colombiana,

Recursos aportando una significativa fuente de
energéticos divisas al pais. El  sector

significativos y |hidrocarburifero  experimentd  un X
potenciales hacia |crecimiento del 4,8% en 2023,
el futuro impulsado principalmente por un

incremento del 2,8% en la extraccion
de petroleo crudo y gas natural, asi
como por un notable aumento del
9,3% en las actividades de refinacion
y mezcla de combustibles (Campetrol,
2024).

9 Fluctuaciones significativas y

= frecuentes en el costo del petroleo y

e sus derivados en el mercado

8 | Volatilidad de los |internacional, derivados de cambios

L precios del en la produccion y a la oferta y| X
petréleo demanda, factores  geopoliticos,

especulaciones financieras, cambios
de divisas, entre otros (Agnolucci y
Temaj, 2024).

La Asociacion Colombiana de
Petréleo y Gas (ACP) advierte que,
bajo la politica actual de no suscribir
contratos nuevos de exploracion,
Colombia podria estar carente de
recursos petroleros a partir de 2030.
Este estado de cosas tendria X
repercusiones severas en la economia
del pais, porque los ingresos por
regalias disminuirian de manera
drastica y habria una amenaza a la
seguridad energética nacional (Bernal,
2024).

Reservas de
Petroleo en riesgo
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Gracias a un proceso participativo
liderado por la ANH y la ACP, se
identificaron las principales
expectativas de las comunidades y
actores involucrados en la inversion
Estrategia Social |social del sector de hidrocarburos. Los
de la ANH resultados muestran la necesidad de
construir relaciones de confianza y
disefiar proyectos con indicadores
claros para medir su impacto en el
desarrollo sostenible de las regiones
(ANH, s.f).
Estrategia de MiInTIC e iNNpulsa
Colombia, en alianza con cdmaras de
comercio y gremios del pais, que tiene
como objetivo acompafar a empresas
mediante asistencia técnica
empresarial individual para que
inicien su ruta hacia la transformacion
digital (MinTIC, s.f.).
La industria del petréleo se encuentra
ante un cambio drastico motivado por
la necesidad ambiental y las
transformaciones sociales. Pese a los
retos y la incertidumbre inicial, la
digitalizacion se ha convertido en un
factor crucial para la supervivencia y
la  sostenibilidad  del  sector.
Compafiias como Cisco  estan
encabezando este cambio,
El futuro del proporcionando soluciones
petréleo es digital |tecnoldgicas que no solo disminuyen
los gastos y potencian la eficacia, sino
que también aportan a un porvenir mas
sustentable. La industria del petréleo,
que siempre ha sido innovadora,
necesita ajustarse a este nuevo
escenario y capitalizar las
posibilidades que ofrece la tecnologia
para transformarse en un agente de
transformacion positiva (AMCHAM
Colombia, 2019).

Social

Centros de
Transformacion
Digital
Empresarial
(CTDE)

Tecnoldgico
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La evolucidn tecnoldgica constante ha
generado una creciente expectativa en
las empresas por herramientas que
optimicen sus procesos y les permita
ser més rentables y competitivos. A
Necesidad de  |pesar de los avances, las empresas
transformacion | colombianas presentan un rezago en X

digital su proceso de transformacion digital.
El indice de madurez de CINTEL para
2023, que alcanzo6 un 51,5%, revela la
necesidad de acelerar la
implementacion de estrategias
digitales (Cintel, 2023).

Limitaciones en recursos energeticos

< .
= _— y necesidad de aportar en la lucha
@ Transicion s
'S o contra el cambio climatico y vencer la X
= energeética q . . .
g ependencia hacia los combustibles
fosiles (Casas, 2022).
Nota. Elaboracion propia con base en los datos recopilados en fuentes de informacion secundaria,

se puede consultar el anexo C.

Por otro lado, hay un panorama positivo para el sector en Colombia, en donde se visualiza
un apoyo desde el gobierno para potencializar y garantizar el abastecimiento energético del pais
con flexibilidad en normatividad para establecer contratos de suministro y al seguimiento a campos
de produccion en el territorio nacional. De igual forma, con la ANH se estan alineando estrategias
sociales para impactar positivamente en las comunidades de operacion y generar vinculos de
confianza entre los grupos de interés. En temas tecnoldgicos y alineados a esta investigacion, se
cuenta con asistencias técnicas empresariales individuales para las organizaciones del sector por
parte de cadmara de comercio para impulsar la transformacion digital empresarial y tendencia del

sector en la digitalizacion para el manejo de informacion y prediccion de datos energeticos.

En la revision de fuentes secundarias, no se logré identificar estudios similares a esta linea

de informacion de gestion del desempefio y transformacién digital en la industria petrolera. No
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obstante, se establecieron factores que impactan directa o indirectamente la operacion de esta

industria con un alcance a la inversion tecnologica.

En este sentido, no se evidencié informacion relacionada con variables de satisfaccion
laboral y resultados cuantitativos de beneficios digitales que permitan establecer un anélisis de las
variables de esta categoria presentada. Por ello, no es posible comprobar la hipotesis en la que los
beneficios que tienen caracteristicas tecnoldgicas y digitales (trabajo hibrido, bonos digitales, etc)

tienen un impacto positivo en la satisfaccion laboral de los empleados.

Estado actual del proceso actual de gestion y evaluacion de desempefio y la estrategia de

transformacién digital en una empresa colombiana del sector petrolero

Figura 2. Nube de palabras: factores y palabras mas usadas en las entrevistas

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de las entrevistas.
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En la empresa de estudio, se cuenta con el area de Gestion Humana, encargada de realizar
las actividades e iniciativas de gestion de desempefio y rendimiento de la organizacion. Si bien no
se cuenta con un sistema de gestion de desempefio, si se tienen varios procesos que impactan temas
relacionados con esta variable en revision. Por otro lado, en el area IT se desarrollan actividades
integrales para el apoyo tanto en tecnologia como en sistemas de informacion y conocimiento de
la empresa junto con la transformacion digital. Con base en esto, se realizaron entrevistas
individuales a la Gerencia de Gestion Humana y al lider del area IT, y a continuacién se

discriminan los hallazgos para las variables en estudio.

e La organizacién no cuenta con un proceso estructurado y automatizado de gestion del
desempefio. Sin embargo, si se realizan actividades independientes para evaluacion de
desempefio por competencias, retroalimentacion de desempefio, recompensas Yy

compensacion para los mejores resultados, y de capacitacion y formacion.

e En la organizacion hasta el momento no cuenta con un proceso estructurado y formal de
evaluacion de desempefio por indicadores, pero se esta trabajando en un plan piloto para la
medicion de indicadores de desempefio por areas y cargo, y los resultados de este plan
piloto se usaran para reestructurar las evaluaciones de desempefio que, hasta el momento,

solo tienen un alcance por competencias de acuerdo con el perfil de cargo.

e Para la capacitacion y formacién, se cuenta con un proceso estructurado e incluido en el
sistema integrado de gestién. En este se toman diferentes fuentes para identificar la
necesidad de formacion con previa autorizacién del lider del proceso correspondiente y con
base en eso se actualizan manualmente apoyado en tecnologias de la informacién las

matrices y planes de capacitacion en la periodicidad que corresponda. La matriz se basa en
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perfiles de cargo y con una vigencia de dos afios y el plan de capacitacion es anual. Las
capacitaciones tienen tres dimensione: de rol, de seguridad y salud en el trabajo y de
direccionamiento estratégico, y se pueden realizar internas con personal clave o con aliados
externos especializados para los temas técnicos que sean certificables. Al final de cada
capacitacion, se realiza una evaluacion de eficacia para medir el impacto de las

capacitaciones en el personal.

e Todos los procesos del area de Gestion Humana relacionados con gestion del desempefio
se realizan manualmente de manera digital apoyados de tecnologias de la informacion. El
proceso no esta automatizado ni se cuenta con un software especializado para las
mediciones. Normalmente se usan formatos de Excel codificados en el sistema integral de
gestion. De este modo, los formatos son enviados por correo electrénico corporativo,
diligenciados y firmados digitalmente, y enviados por el mismo medio a los correos

habilitados para tal fin.

e EIl area de Gestiobn Humana cuenta con dos evaluaciones para medir el desempefio por
competencias de los colaboradores: la evaluacion de tiempo de prueba y la evaluacion de
competencias 360°. En la primera se miden las competencias de acuerdo con el perfil para
los colaboradores que llevan dos meses de antigiiedad en la organizacion por Unica vez. De
acuerdo con los resultados de esta medicidn, se pueden tomar planes de trabajo, la medicién
la realiza el lider directo del colaborador y los resultados se socializan por parte del lider
al subalterno y posteriormente es entregado y socializado a gestion humana para los planes
y compromisos pertinentes a los que haya lugar. Por otro lado, en la evaluacion de

competencias de 360°, se realiza por parte de la Gerencia de Gestibn Humana cada dos
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afios al personal que tenga como minimo seis meses de antigtiedad en la organizacion cada
dos afios. Se cuenta con una autoevaluacién por parte del colaborador, una evaluacion del
jefe directo, de dos pares equivalentes al cargo y si aplica, un subalterno. Los participantes
en la medicién se manejan bajo confidencialidad y los resultados son manejados
Unicamente por parte de la Gerencia de Gestion Humana. Los resultados se tabulan y se
entregan individualmente a cada colaborador por correo para su conocimiento. Por otro
lado, se entregan informes a lideres de proceso y a alta gerencia con informacion. Los
lideres de proceso son los encargados de socializar detalladamente los resultados obtenidos
y generar planes de formacion, desarrollo y compromisos teniendo en cuenta los resultados
obtenidos de su personal a cargo. Finalmente, se realiza un reconocimiento social y

econdmico a los tres mejores puntajes de la organizacion.

e La organizacion cuenta con estrategias alineadas a la creacion de valor, pero no estan
documentadas ni son conocidas por todas las partes interesadas de la organizacion, ni
cuenta con un proceso estructurado y sistematizado de infraestructura tecnologica y se
visualizan en ocasiones limitaciones presupuestales por los flujos de caja derivados de la

crisis del sector.

e Laorganizacion no cuenta con una identidad digital empresarial establecida. Se tiene una
pagina web actualizada pero no hay presencia en social media. Se esta revisando un
proyecto para la apertura de cuentas sociales empresariales y el manejo de contenido digital
de promocion para contribuir a la imagen corporativa a la reputacion e interaccion con las

partes interesadas.
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e La organizacion no esta desarrollando gestiones integrales y transversales que incluyan
elementos de big data, analisis de datos sistemas de gestion de informacion e inteligencia
de negocios en todos los procesos. Se maneja aspectos puntuales para las areas core como

exploracion y produccion, pero no es transversal a toda la empresa.
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Figura 3. Diagrama SIPOC del proceso de Evaluacion de desempefio por competencias
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados de las entrevistas y el andlisis de contenido de los procedimientos de la

evaluacion de desempefio por competencias.
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Figura 4. Diagrama BPMN del proceso de Evaluacion de desempefio por competencias
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados de las entrevistas y el analisis de contenido

de los procedimientos de la evaluacion de desempefio por competencias.
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Diagnostico del estado de los factores del proceso de gestion y evaluacion de desempefio y la

estrategia de transformacion digital en una empresa colombiana del sector petrolero

Se procedio con la aplicacién de la encuesta a 21 colaboradores con contrato directo de la
organizacion de cargos directivos y lideres de procesos, en los cuales se obtuvieron los siguientes

resultados:

Figura 5. Percepcidn de nivel de importancia de los factores desde la perspectiva del personal

NIVEL DE IMPORTANCIA DE LOS

FACTORES
Capacitaciony formacion  13300N0S0ONMNONINONINONINONINNINNNINNNNE 57
Infraestructura tecnolégica [LIRTIIN L LR | 183
Recompensas y compensacion 13500ISS0RIIONIIEONIIONIIIONIIOIIONININIINNIL o
Retroalimentacién del desemperio - 0RSSAMIIIIIIIIIIIIMIIIMNIININNE 5.0
Evaluacion de rendiniento y desemperio BSMIMNINIIMIMIINIINIININNGNE 59
indicadores de desemperio 13500ISONIEOONIEONIIOONINIEONIONIONINNINE o4
Controles cibernéticos  1ASARNIINIIANIIIIMIIINIININNNE 70
Capacidades organizacionales  D3SAONISAOIIIIOOIIIOOIIIOOIIIOOIIIOOIIINNNNNE o1
Estructura organizaciona, gobernanza y poitcas - B340IISS0NIIOONIIEONNINONIEONIIONIEONISNININNE o
Control cultural organizacional - FRRREETAAR [eesveennne | P [eeavrennen et 86
Estrategiay transformacion digtal - 19SS00ISS0NEOONIEONEIONIEONIONIENI0NNINE 52

Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion de percepcion
de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio aplicado a una empresa

colombiana del sector de hidrocarburos con una muestra de 21 personas.

En la figura 5, se puede observar que gran parte de las personas encuestas, consideran las

11 factores o iniciativas muy relevantes dado que diez (10) de los once (11) factores tienen un
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promedio de calificacion igual o superior a 8 en una escala de 0 a 10. El factor mas importante es
el de Recompensas y compensacién con una calificacion de 9.7, seguido de los factores de
indicadores de indicadores de desempefio y estructura organizacional, gobernanza y politicas. Las
restantes iniciativas puntian en un rango de 8.1 y 8.9, excepto por el factor de controles
cibernéticos que tiene un promedio de puntuacion de 7.9. De acuerdo con estos resultados, todas

las variables pueden ser tomadas para el modelo conceptual que se propondra.

Figura 6. Priorizacion de factores considerados como oportunidades de mejora en la
organizacion desde la perspectiva del personal
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion de percepcion
de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio aplicado a una empresa

colombiana del sector de hidrocarburos con una muestra de 21 personas.

De acuerdo con los resultados de la encuesta que se visualizan en la figura 6, gran parte de
los evaluadores establecen que los primeros factores considerados como oportunidades de mejora
y en lo que la organizacion debe priorizar, trabajar y asignar recursos son: (1) las capacidades

organizacionales, (2) la capacitacion y formacion, (3) la estrategia y transformacion digital y (4)
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la estructura organizacional, gobernanza y politicas. De este modo, se interpreta que la empresa si
bien propende por que los colaboradores cuenten con habilidades y competencias para desarrollar
sus funciones y contar con las herramientas, tecnologias y equipos idoneos para la operacion que
mejoren el desempefio, los colaboradores estiman que se puede mejorar estas iniciativas y ahondar

esfuerzos y recursos en fortalecer estos componentes para ser mas competitivos en el mercado.

Figura 7. Percepcion de estado de los factores de transformacion digital y gestion del
desempefio con base en la priorizacion desde la perspectiva del personal
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion de percepcion
de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio aplicado a una empresa

colombiana del sector de hidrocarburos con una muestra de 21 personas.
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Teniendo en cuenta la priorizacion de los factores por parte del personal encuestado, se
establece en la figura 7, un posible estado de los factores de transformacion digital y gestion del
desempefio. Se promedid la clasificacion de los colaboradores y se dio una puntuacién de 1 a 10.
De esto modo, se puede interpretar inicialmente que la mayor oportunidad de mejora se encuentra
efectivamente en la capacitacion y formacion desde la variable de gestion de desempefio y las
capacidades organizacionales desde la variable de transformacion digital y esto permitiria
evidenciar iniciativas que impactarian en la cadena de factores como lo son indicadores de

desempefio y la estrategia de transformacion digital.

Figura 8. Nivel de concordancia de los factores de transformacion digital y gestion del
desempefio por parte del personal
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion de percepcion
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de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio aplicado a una empresa

colombiana del sector de hidrocarburos con una muestra de 21 personas.

Por otro lado, en las 14 afirmaciones relacionadas con los factores de andlisis, los
encuestados expusieron que en gran parte de las variables hay una brecha y oportunidad de mejora
puesto que estan parcialmente en desacuerdo en la materializacion de iniciativas relacionadas con
capacidades organizacionales, infraestructura tecnoldgica digital y retroalimentacion de
desempefio como se compila en la figura 8. Por otro lado, se presentan dudas en iniciativas
relacionadas con estructura organizacional, transformacion digital y estrategias y segmentos
digitales, recompensas y compensacion, evaluacion de rendimiento y desempefio, y capacitacion
y formacion. Finalmente, la iniciativa general de gestion del despefio es el Unico factor que cuenta
con un nivel parcial de aceptacién en la concordancia por parte de los encuestados. De este modo,

se pude interpretar que la organizacién puede mejorar aspectos relacionados con:

e Establecer una identidad digital empresarial que aporta a la competitividad en el mercado

y al reconocimiento de la empresa en el sector.

e Desarrollar iniciativas que le permita reducir la brecha entre conocimiento y aplicacion en
los procesos, mejorando la seguridad digital y capacitando continuamente el talento
humano para aprovechar al méximo las oportunidades en un mundo cada vez mas

digitalizado.

e Desarrollar actividades de gestion del conocimiento que incluye elementos de big data,
analisis de datos, sistemas de gestién de informacion e inteligencia de negocios para la

toma de decisiones
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e Ejecutar capacitaciones de manera integral para asegurar que el talento humano cuente con

las competencias y habilidades requeridas para desarrollo de sus actividades.

e Establecer un proceso estructurado con wuna infraestructura tecnologica digital

automatizada para la gestion del desempefio.

e Contar con un proceso estructurado y sistematizado para realizar la retroalimentacion

eficazmente de los resultados de la evaluacion de desempefio del personal.

Por otro lado, se puede visualizar que los encuestados no estan seguros si la organizacion
ha emprendido actividades relacionadas con ciertos factores, por ello, seria recomendable realizar
una socializacion al respecto como mejora continua y asegurar la comunicacion integral con las

partes interesadas. De este modo se podria validar si, de manera integral:

e la organizacidn tiene establecida una estrategia de creacion de valor documentada que
incluye una infraestructura tecnoldgica, talento digital y es conocida por todos los grupos

de interés de la empresa,

e la organizacion sabe cémo llegar a su cliente interno, cliente externo y el cliente objetivo

potencial con estrategias y lineamientos de conectividad en todos sus procesos,

e la organizacion considera la transformacion digital como una de sus prioridades
estratégicas y asigna herramientas y recursos para la implementacion en la empresa de

manera integral,

e la organizacién tiene un proceso estructurado y sistematizado para realizar la evaluacion

de desempefio del talento humano,
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e la organizacion tiene un proceso estructurado y sistematizado para realizar actividades de
capacitacion y planes de desarrollo para la gestion del talento humano competente, y para

recompensar el desempefio eficaz y el cumplimiento de metas estratégicas.

En ese orden de ideas, los colaboradores estan parcialmente de acuerdo con que la
organizacion ha emprendido iniciativas para la transicion de documentacion fisica a
documentacion digital entendida como una operacion de cero papel en los procesos y que la
empresa cuenta con un proceso integral de gestion del desempefio que incluye factores como
evaluacion, retroalimentacion, capacitacion, desarrollo y recompensas por el desempefio, pero
centralizado en procesos manuales y apoyados en algunas herramientas de tecnologia de la

informacion.

Figura 9. Comparacién de percepciones de los factores desde la priorizacion y desde la
concordancia de iniciativas
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion de percepcion
de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio aplicado a una empresa

colombiana del sector de hidrocarburos con una muestra de 21 personas.

En la figura 9, se encuentra una comparacion de los resultados obtenidos desde la
priorizacion y la concordancia de las afirmaciones para las variables en comin. En donde se
evidencian diferencias en gran parte de los factores, excepto en la evaluacion de rendimiento y
desempefio en la que coinciden los valores desde las dos dimensiones. En el factor de
retroalimentacion de desempefio se evidencia la brecha mas amplia, en donde el estado de
concordancia se sitla en una escala de 4.6 mientras que en la priorizacion cuenta con un promedio
de calificacion de 8.0 en donde los encuestados consideran que no es necesario por el momento
ahondar ni disponer de recursos para trabajar en este aspecto a pesar que estan parcialmente en
desacuerdo con un estado ideal de estas iniciativas. Del mismo modo, el factor de recompensas y
compensacion evidencia una brecha amplia, en donde el estado de concordancia se sitda en una
escala de 5.1 mientras que en la priorizacién cuenta con un promedio de calificacién de 7.2 en
donde los encuestados consideran que no es necesario por el momento ahondar ni disponer de
recursos para trabajar en este aspecto a pesar que estan parcialmente en desacuerdo con un estado

ideal de estas iniciativas.

En la figura 10, se puede observar que para el 71% poblacion encuestada considera que los
objetivos tecnoldgicos estan parcialmente alineados con los objetivos generales de la empresa.
Mientras que el restante 29% considera que no estan alineados. Estas apreciaciones son coherentes

con las variables de transformacion digital y su estrategia de anteriores preguntas del mismo
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instrumento en donde se visualiza una brecha de oportunidad de mejora que en este caso

responderia a una revision de los objetivos y posterior alienacion de las iniciativas.

Figura 10. Alineacién de los objetivos tecnoldgicos con los objetivos generales de la empresa
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicidn.

Figura 11. Estado de los procesos de interaccion digital con los grupos de interés
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion.
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Por consiguiente, en la figura 11 se distribuyen las percepciones de los encuestados en donde el
86% de los encuestados indica que considera que los procesos de interaccion digital con los grupos
de interés estan en cierta medida optimizados, pero hay una minoria del 14% que considera que
no estan optimizados. Esto permite inferir que puede haber un histérico de falencias en ciertos

procesos asociados a la interaccion digital con los stakeholders.

Figura 12. Estado de los procesos de gestion y evaluacién de desempefio para el personal

Los procesos de gestion de desempeno y evaluacion
de desempeiio para el personal estan

3 . . n
No estan optimizados Altamente optimizados
3 3
14% 14%

L] Optimizados en cierta
medida
15
72%

Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicién.

En la figura 12, se puede visualizar que para el publico encuestado solo el 72% considera
que los procesos de gestion y evaluacion de desempefio estan optimizados, mientras que el 14%
indica que no considera que lo estén y otro 14% indica que estan altamente optimizados. Esto
puede corresponder a que los procesos estan estructurados y si bien usan herramientas de
tecnologia de la informacion, se realizan manualmente y se podria manejar software especializados

para la automatizacion del proceso.
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Figura 13. Uso de analitica de datos e inteligencia artificial en los procesos
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Nota. Elaboracion propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicion.

En la figura 13, se encuentra una interesante informacion en donde solo el 57% de los
encuestados indica que ha usado en cierta medida analitica de datos e inteligencia artificial para
mejorar la toma de decisiones estrategias en el trabajo, mientras que el 14% indica que lo uso de
manera extensiva y el 6% de los encuestados indica que no ha utilizado ni analitica de datos ni
inteligencia artificial en su trabajo. Esto puede corresponder a desinformacién de estas
herramientas, asi como una necesidad de formacioén y capacitacién para aprovechar estas

tecnologias y elementos en cada rol y area operativa.

Por otro lado, en la figura 14 se puede observar las percepciones acerca del impacto de la
transformacion digital en la experiencia del cliente interno y externo, en donde el 43% indica que
no ha tenido impacto o no se ha hecho ninguna accion en la organizacion, y a la par otro 43% de
los encuestados indica que ha tenido algun impacto y solo el 14% indica que ha tenido un impacto

significativo. Con esto se puede inferir que es probable que no se cuenten con instrumentos e
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indicadores para medir el impacto de las gestiones de la transformacion digital a nivel interno y

externo y que a su vez no se puede comunicar integralmente a nuestro equipo de talento humano.

Figura 14. Impacto de la transformacion digital en la experiencia del cliente interno y externo

Impacto de la transformacion digital en la
experiencia del cliente interno y externo
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicién.

En la figura 15, como una pregunta asociada a la variable de transformacion digital y en
los procesos, se puede observar que hay una percepcion dividida respecto a la integracién entre los
sistemas digitales con la gestion de procesos, de data y de informes en tiempo real en donde el
57% de los encuestados indica que considera que estan parcialmente integrados y un 43% indica
gue no estan integrados. Esto permite evidenciar que no se cuenta con una madurez idonea en la
integracion de estos sistemas y que se podria realizar un analisis de causas efectos para priorizar

iniciativas que permitan fortalecer esas articulaciones de esta variable.
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Figura 15. Integracion entre los sistemas digitales con la gestion de procesos, data e
informes en tiempo real
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicién.

Finalmente, en la figura 16 se consolidan las percepciones de las personas encuestadas con
relacion a la implementacion de recomendaciones de madurez digital, la calificacion que le dan a
la capacidad de la organizacién dénde trabaja para llevar a cabo cambios significativos, en donde
el 57% indica que en la organizacion son capaces en cierta medida, mientras que el 14% considera
gue son muy capaces Yy proactivos mientras que un 29 indica que son poco capaces 0 reactivos en
la organizacion. Esto puede estar asociado a las falencias en formacidn capacitacion, en
capacidades organizacionales, en la estructura tecnologica digital y en la lenta materializacion de

la transformacion digital.
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Figura 16. Capacidad de la organizacion para materializar cambios significativos desde la
madurez digital

Capacidad de la organizacion donde trabaja para
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Nota. Elaboracién propia de acuerdo con los resultados del instrumento de medicién.

Propuesta del modelo conceptual

De acuerdo con los resultados obtenidos en las anteriores etapas de la investigacion, se
presenta a continuacién la propuesta del modelo conceptual con sus componentes clave, que
integra los criterios de transformacion digital en el proceso de gestion y evaluacion de desempefio
en una empresa colombiana de la industria petrolera. Se tienen en cuenta todas las variables
presentadas en la metodologia conforme a la calificacion de importancia obtenida en los

instrumentos de medicidn.
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Figura 17. Propuesta del modelo conceptual de gestién y evaluacién del desempefio alineado a la transformacion digital
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En la figura 17, se encuentra la propuesta del modelo conceptual de gestion y evaluacion

del desempefio alineado a la transformacion digital, en el cual se tuvo en cuenta tres variables que

enmarcan a la organizacion: complejidad del contexto, tendencias, retos y desafios del sector.

Como variables internas directas se encierran en cuatro dimensiones: entradas, proceso y salidas

y variables pilares transversales.

Variables pilares transversales: En este apartado se tuvo en cuenta dos variables en los
conceptos la estrategia de transformacion digital y los controles cibernéticos, como factores
integrales que apoyan todas las variables y dimensiones. De igual forma, hace parte la
mejora continua como alertas de seguimiento y control que consolidan un aprendizaje

continuo en el sistema.

Entradas: los conceptos que hacen parte de este apartado corresponden a todos los recursos
necesarios para desarrollar el proceso de gestion de desempefio y que estructuran una
alineacién con la transformacion digital como lo es la infraestructura tecnoldgica, el control
de la cultura organizacional, la estructura organizacional, la gobernanza y las politicas de
la empresa, las capacidades organizaciones, la calidad y eficiencia del trabajo y las

observaciones del desempefio.

Proceso: en el proceso se tuvo en cuenta 4 etapas primordiales centradas en el (1)
relacionamiento con el personal, entendido como esos espacios de dialogo y recopilacion
de informacién clave del talento humano, (2) las sensibilizaciones, socializaciones y
capacitaciones que materializan la gestion y transmision del conocimiento y know-how
para desarrollar procesos eficientes, (3) el disefio de instrumentos digitales apoyados en

software especializados en mediciones de desempefio, y finalmente (4) la aplicacion de la
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evaluacion integral de desempefio con analitica de datos e IA para validar informacion en

tiempo real.

e Salidas: Como resultados del proceso descrito anteriormente, se tomaron unas iniciativas
gue a su vez se componen de nuevos procesos para la integracion de un sistema de gestion
del desempefio como lo son las recompensas y compensacion, la retroalimentacion del
desempefio, la formacidn, capacitacion y desarrollo laboral de acuerdo con los resultados
obtenidos en la medicion, los cambios culturales asociados a la mejora continua y el
fortalecimiento de las capacidades organizacionales que permiten alcanzar la calidad del

desempefio y la rentabilidad laboral.
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Conclusiones

En primer lugar, como resultado de esta investigacion académica, se pudo determinar que

los principales desafios y obstaculos que enfrentan las empresas del sector petrolero en Colombia

al implementar la transformacion digital en sus procesos y la gestion y evaluacion de desempefio

se centran en:

Un contexto y panorama complejo y cambiante, influenciado por factores internos y
externos con impactos a corto, mediano y largo plazo de factores legales, politicos,

econdmicos, sociales, ambientales y tecnologicos.

Hay un panorama de riesgo del sector relacionado a las dimensiones politicas, legales,
econdmicas, ambientales y tecnoldgicas del pais derivadas de la suspension de
adjudicacién de nuevos proyectos para exploracion y explotacion en el territorio
colombiano, los cambios laborales como la disminucion de la jornada laboral y otras
reformas, la volatilidad en precios del petrdleo y derivados, la disminucion de las reservas
de los hidrocarburos en el pais, la transicion energética como lucha del cambio climatico y
reducir la dependencia a los combustibles fésiles y la lenta transicion para la

transformacion digital en Colombia.

Por otro lado, hay un panorama positivo para el sector en Colombia, en donde se visualiza
un apoyo desde el gobierno para potencializar y garantizar el abastecimiento energético del
pais con flexibilidad en normatividad para establecer contratos de suministro y al
seguimiento a campos de produccion en el territorio nacional. De igual forma, con la ANH
se estan alineando estrategias sociales para impactar positivamente en las comunidades de

operacion y generar vinculos de confianza entre los grupos de interés. En temas
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tecnoldgicos y alineados a esta investigacion, se cuenta con asistencias técnicas
empresariales individuales para las organizaciones del sector por parte de camara de
comercio para impulsar la transformacion digital empresarial y tendencia del sector en la

digitalizacion para el manejo de informacion y prediccion de datos energéticos.

En segundo lugar, se pudo describir el estado actual del proceso de gestion y evaluacion de

desempefio y la estrategia de transformacion digital de la empresa colombiana del sector petrolero

usada como caso estudio. Los hallazgos clave se resumen en:

Falta de un sistema integrado: No existe un sistema unificado para gestionar el
desempefio, lo que genera procesos independientes que no se relacionan, registros digitales

manuales y dispersos.

Enfasis en competencias: Las evaluaciones se centran principalmente en las

competencias, dejando de lado la medicién por indicadores.

Capacitacion estructurada: Los procesos de capacitacion son estructurados y se basan en

perfiles de cargo, pero son manuales.

Dos tipos de valuaciones de desempefio: Se realizan dos diferentes tipos de evaluaciones

(tiempo de prueba y 360°), pero los resultados no siempre se integran de manera efectiva.

Limitaciones tecnologicas: La organizacion no cuenta con una identidad digital solida y

carece de herramientas de analisis de datos a nivel empresarial.

Falta de alineacion estratégica: Las estrategias de la organizacion no estan claramente

documentadas ni compartidas con todos los colaboradores.
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Compromiso con la capacitacion: La empresa invierte en la capacitacion de sus
colaboradores, pero hay oportunidades de mejora para fortalecer las capacidades

organizacionales del talento humano.

Evaluacion 360°: Se utiliza una evaluacion 360° para obtener una vision mas completa

del desempefio.

Uso de tecnologia: Se utilizan herramientas tecnologicas para apoyar los procesos de

gestion del desempefio, aunque de manera limitada.

En tercer lugar, se diagnostico el estado de los factores del proceso de gestion y evaluacién

de desempefio y la estrategia de transformacion digital en una muestra representativa de los

trabajadores con contrato directo de la empresa colombiana del sector petrolero que es objeto de

estudio. En estos resultados, se pudo validar que gran parte de las variables fueron consideradas

importantes al contar con una calificacién promedio superior a 8 en la escala de 0 a 10. Del mismo

modo, la priorizacion de los factores por parte del personal encuestado se pudo encontrar con que:

La capacitacion y formacion es la principal area de oportunidad en cuanto a la gestion del
desempefio. Los empleados consideran que es necesario fortalecer los programas de

capacitacion y formacion.

Las capacidades organizacionales en el ambito de la transformacion digital, destacan la

necesidad para adaptarse a los cambios tecnolégicos y ser competitivos.

Se sugiere que, al mejorar la capacitacion y las capacidades organizacionales, se podria
generar un efecto domino positivo en otros factores como los indicadores de desempefio y

la estrategia de transformacion digital.
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En adicion, en las 14 afirmaciones relacionadas con los factores de analisis, los encuestados
expusieron que en gran parte de las variables hay una brecha y oportunidad de mejora puesto que
estan parcialmente en desacuerdo en la materializacion de iniciativas relacionadas con capacidades
organizacionales, infraestructura tecnoldgica digital y retroalimentacion de desempefio, otras
iniciativas centradas en estructura organizacional, transformacion digital y estrategias y segmentos
digitales, recompensas y compensacion, evaluacion de rendimiento y desempefio, y capacitacion
y formacién generan incertidumbre en las percepciones sefialadas. De este modo, la iniciativa
general de gestion del desempefio es el Unico factor que cuenta con un nivel parcial de aceptacion

en la concordancia encuestada.

En cuarto lugar, se estableci6 una propuesta del modelo conceptual de gestion y evaluacion
del desempefio alineado a la transformacion digital, que le aplica a empresas medianas del sector
petrolero colombiano, en el cual se tuvo en cuenta conceptos que enmarcan a la organizacion,
variables internas directas clasificadas en agrupaciones de entradas, proceso, salidas y variables

pilares transversales.

Con base en esta informacion y a los hallazgos de la investigacion, se sugiere que la

organizacion puede:

e Implementar un sistema de gestion del desempefio integrado: Automatizar los procesos y

centralizar la informacion.

e Desarrollar una cultura de datos: Fomentar el uso de datos para la toma de decisiones y

la mejora continua.

e Fortalecer la identidad digital: Crear una presencia mas solida en los medios digitales.
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Alinear la tecnologia con la estrategia empresarial: Utilizar la tecnologia para apoyar

los objetivos estratégicos de la organizacion.

Seleccion de un sistema adecuado: Evaluar diferentes soluciones de software y
seleccionar una que se adapte a las necesidades de la organizacion en especifico para la

gestion del desempefio.

Integracion con otros sistemas: Asegurar la compatibilidad del nuevo sistema con otros

sistemas existentes (nGmina, recursos humanos, etc.).

Comunicacion y participacion de los empleados: Involucrar a los empleados en el

proceso de cambio para obtener su aceptacién y colaboracion.

Seguimiento y evaluacion: Monitorear el desempefio del nuevo sistema y realizar ajustes

seglin sea necesario.

Este fue un ejercicio de investigacion bastante enriquecedor que permite no solo aplicar

con conocimientos adquiridos a lo largo de las unidades de estudio de la especializacion, sino que

permite desarrollar las competencias asociadas al pensamiento critico, la analitica de informacién

y la competencia investigadora.
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Percepcion de iniciativas y factores de transformacion
digital y gestion del desempeno

El presente formulario es un instrumento de medicion para un ejercicio académico de investigacion, en el cual se busca
establecer las percepciones y el nivel de madurez de variables de gestioén del desempefio y transformacion digital para
organizaciones, teniendo en cuenta la organizacion en donde trabaja y sus percepciones desde su rol. Se solicita
amablemente, su colaboracién con el diligenciamiento de la misma que permitira conocer la percepcion frente a varias
iniciativas y factores de la temética en estudio.

* Obligatoria

1. Edad: *

O 18 afos -25 afos
(O 26 afios -30 afios
O 31 afios -39 afios

O 40 afios -49 afios

O > 50 afios

2. Género: *

O Masculino
O Femenino

O Prefiero no responder

3. Area de trabajo: *

4. Cargo: *



5. Estrategia y transformacion digital: integracién de tecnologias digitales en la empresa e
iniciativas para modificar significativamente los procesos internos y externos, desde la forma
en que producen y distribuyen productos o servicios hasta la manera en que se interactia
con los clientes. Implica un enfoque equilibrado que contempla a las personas, la estrategia y
la tecnologia. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalue el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segun su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

6. Control cultural organizacional: iniciativas alineadas al entendimiento de las creencias y
comportamientos compartidos por los miembros de la organizacién y su manifestacién en
simbolos y valores. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalue el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segin su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

7. Estructura organizacional, gobernanza y politicas: iniciativas alineadas a distribuir las
tareas, responsabilidades y relaciones de autoridad, la jerarquia, linea de comunicacién, toma
de decisiones, reglas y directrices, y responsabilidad que tenemos con nuestros grupos de

interés (responsabilidad social con comunidades; desarrollo para colaboradores, entre otros).
*

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada

relevante, evalue el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segun su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

8. Capacidades organizacionales: iniciativas alineadas a establecer habilidades y competencias
para gestionar y optimizar los recursos -tangibles e intangibles- y desarrollar actividades que
mejoren el desempefio, y los pardmetros de medicion. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segin su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

9. Controles cibernéticos: sistemas disefiados para comparar el rendimiento real con el
esperado y ajustar las acciones en consecuencia, y cémo las acciones se implementan y
permiten optimizar el rendimiento. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalue el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segun su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante



10.

11.

12.

13.

14.

Indicadores de desempeiio: métricas que permiten monitorer y controlar las operaciones,
rendimientos y sus resultados, permitiendo a las organizaciones cuantificar las gestiones
facilitando la toma de decisiones estratégicas, la optimizacion procesos y el cumplimiento de
metas a corto, mediano y largo plazo. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segin su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

Evaluacion de rendimiento y desempeiio: proceso periédico de valoracion de la calidad del
trabajo y el potencial laboral de los empleados de una organizaciéon al comparar el
comportamiento y resultados del talento humano con las expectativas de la empresa *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segln su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

Retroalimentacion del desempeiio: didlogo orientado al desarrollo y mejora de habilidades
en donde se presenta un intercambio de opiniones constructivas sobre el rendimiento y sus
resultados, y se fomenta la autoevaluacién y el crecimiento profesional con planes de mejora
continua. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segun su percepcién:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

Recompensas y compensacion: sistemas disefiados para motivar y reconocer el desempefio
tanto individual como grupal dentro de una organizacién, con el objetivo Ultimo de impulsar
el éxito general de la empresa. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segin su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

Infraestructura tecnolégica: Componentes fisicos y virtuales que permiten el

funcionamiento de los sistemas informéticos y de comunicacion dentro de una organizacién.
*

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segun su percepcién:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante



15. Capacitacién y formacion: Proceso de proporcionar las habilidades y los conocimientos
necesarios al talento humano de la empresa (empleados) para que se puedan desarrollas sus
tareas y funciones de manera eficiente y efectiva. *

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 0 al 10, en donde 10 es muy relevante y 0 es nada
relevante, evalle el nivel de importancia de esta iniciativa/factor segin su percepcion:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nada relevante Muy relevante

16. A continuacion, se encuentran las iniciativas y factores descritos anteriormente. Por favor,
clasifique las iniciativas/factores que la organizacion debe priorizar, segin su percepcion (en
primer lugar estarian las que usted considera son oportunidad de mejora para la empresa),
para contribuir a la mejorar continua y valor compartido de la organizacion donde trabaja (en
donde la primera se consideraria como la primera iniciativa que la compafia deberia priorizar
y enfocar gestiones y recursos): *

Estrategia y transformacién digital

Control cultural organizacional

Estructura organizacional, gobernanza y politicas
Capacidades organizacionales, capacitacion y formacion
Controles cibernéticos

Indicadores de desempefio

Evaluacion de rendimiento y desempefio
Retroalimentacion del desempefio

Recompensas y compensacion

Infraestructura tecnoldgica






17.

A continuacién, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del
desempefio y la estrategia de transformacién digital para la organizacion en donde trabaja.
Por favor, marque su percepcion frente a lo que visualiza en la empresa donde trabaja y de
acuerdo con la escala likert indique qué tan de acuerdo esté con las afirmaciones, por favor: *

La organizacion
tiene
establecida una
estrategia de
creacion de
valor
documentada
que incluye una
infraestructura
tecnoldgica,
talento digital y
es conocida por
todos los
grupos de
interés de la
empresa.

La organizacion
sabe cémo
llegar a su
cliente interno y
externo con
estrategias y
cuenta con
controles para
garantizar la
conectividad
transversal y
canales de
comunicacion
digitales para
todos los
grupos de
interés

La organizacion
ha establecido
una identidad
digital
empresarial que
aporta ala
competitividad
en el mercado y
al
reconocimiento
de la empresa
en el sector.

La organizacion
ha desarrollado
iniciativas que
le permita
reducir la
brecha entre
conocimiento y
aplicacion en
los procesos,
mejorando la
seguridad
digital y
capacitando
continuamente
el talento
humano para
aprovechar al
maximo las
oportunidades
en un mundo
cada vez mas
digitalizado.

La organizacion
desarrolla
actividades de
gestion del

En total
desacuerdo

Parcialmente en
desacuerdo

Ni en desacuerdo
ni deacuerdo

Parcialmente de
acuerdo

Totalmente de
acuerdo



conocimiento
que incluye
elementos de
big data,
an%lisis de O O O
datos, sistemas
de gestion de
informacién e
inteligencia de
negocios para
la toma de
decisiones

La organizacion
ha emprendido
iniciativas para
la transicion de

documentacién

fisica a O O O
documentacion

digital (Cero

papel en los

procesos).

La organizacion
desarrolla
capacitaciones
de manera
integral para
asegurar que el
talento humano O O O
cuente con las
competencias y
habilidades
requeridas para
desarrollo de
sus actividades.

La organizacion
considera la
transformacion
digital como
una de sus
prioridades
estratégicas y
asigna O O O
herramientas y
recursos para la
implementacion
en la empresa
de manera
integral.

La organizacion
cuenta con un
proceso
integral de
gestion del
desempefo que
incluye factores

como
evaluacion, O O O
retroalimentaci

on,

capacitacion,

desarrollo y

recompensas

por el

desempefio.

La organizacion
tiene un
proceso
estructurado
con una
infraestructura O O O
tecnoldgica
digital
automatizada
para la gestion
del desempefio.

La organizacion
tiene un
proceso
estructurado y



18.

19.

sistematizado

para realizar la O O O O O
evaluacion de
desempefio del

talento
humano.

La organizacion
tiene un
proceso
estructurado y
sistematizado
para realizar la
retroalimentaci

on eficazmente Q Q Q Q Q
de los
resultados de la
evaluacién de
desemperio del
talento
humano.

La organizacion
tiene un
proceso
estructurado y
sistematizado
para realizar
actividades de O O O O O
capacitacion y
planes de
desarrollo para
la gestion del
talento humano
competente.

La organizacion

tiene un

proceso

estructurado y

sistematizado

para

recompensar el

desempefo

eficaz y el e estrategia digital, ;como describiria la alineacion de los objetivos

Zi”rﬂ'tr:s'emo 'on los objetivos generales de la empresa en donde trabaja? *

estratégicas.  :cion multiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segin su

O Totalmente alineados
O Parcialmente alineados

O No estan alineados

En el area que trabaja, ;qué tan optimizados estan los procesos de interaccion
digital con los grupos de interés y clientes internos (otra areas) para mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro y produccién organizacional? *

Respuesta de seleccién multiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segun su
percepcion:

Q Altamente optimizados
O Optimizados en cierta medida

O No estan optimizados



20. En el area que trabaja, ;qué tan optimizados estan los procesos de gestion de

21.

22.

23.

desempeiio y evaluacion de desempeiio para el personal y los procesos? *

Respuesta de seleccion mdltiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segun su
percepcion:

O Altamente optimizados
O Optimizados en cierta medida

O No estan optimizados

¢En qué medida utiliza analitica de datos e inteligencia artificial para mejorar la
toma de decisiones estratégicas en su trabajo? *

Respuesta de seleccion mdltiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segun su
percepcion:

O De manera extensiva

O En cierta medida

O No utilizo analitica de datos ni inteligencia artificial

¢Como la transformacion digital ha impactado directamente en la experiencia del
cliente (interno o externo), desde la atencion personalizada y gestion de
informacion hasta la efectividad de las estrategias organizacionales? *

Respuesta de seleccion mdltiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segun su
percepcion:

Q Ha tenido un impacto positivo significativo
O Ha tenido algin impacto

O No ha tenido impacto/ No hemos hecho ninguna accién

£Qué tan integrados estan los sistemas digitales (ERP como SAP u otros sistemas
que usen en la empresa) de la organizacion para prever y gestionar procesos, data e
informes, ajustando eficientemente la gestion de informacion en tiempo real? *

Respuesta de seleccion mdltiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segin su
percepcion:

O Totalmente integrados
Q Parcialmente integrados

O No estan integrados



24. En cuanto a la implementacion de recomendaciones de madurez digital, ;Co6mo
calificaria la capacidad de la organizacion dénde trabaja para llevar a cabo cambios
significativos? *

Respuesta de seleccion mdltiple de una respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segin su
percepcion:

O Muy capaces y proactivos
O Capaces en cierta medida

O Poco capaces o reactivos

Este contenido no esta creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms



VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
Percepcion de iniciativas y factores de transformacion digital y gestion del desempefio

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de
acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.

Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

En primera instancia, se encuentran 11 iniciativas/factores en escala Net Promoter Score (1-10) para medir la escala de importancia en del 1 es nada relevante y 10 es muy relevante.

Posteriormente, estd una pregunta para clasificar las iniciativas y valores en la cual, de acuerdo a la percepcion del evaluador, determinaria la priorizacién para que la organizacion las trabaje.

Después, se encuentran 14 afirmaciones para que el evaluador determine en una escala likert de 1 a 5 con las siguientes convenciones: 5 Totalmente de acuerdo 4 De acuerdo 3 Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 en Desacuerdo 1 Totalmente en
desacuerdo su percepcion a las afirmaciones.

Finalmente, se tienen 7 preguntas de seleccion multiple de Gnica respuesta en la cual se mide el estado de madurez en gestion digital.

Encuesta: https://forms.office.com/r/ryTUiy5fh9

BB T e ) (D e = el ) EVALUACION 1 | EVALUACION 2 | EVALUACION 3 | EVALUACION 4 V DE AIKEN

Tipo Variable(s) #Preg. #Cuestionario Descripcién pregunta

Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es

nada relevante, evalie segtn su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:

PN Estrategia y transformacion digital: integracion de tecnologias digitales en la empresa e iniciativas para

Transformacion digital 1 5 . PR . o 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
modificar significativamente los procesos internos y externos, desde la forma en que producen y distribuyen

productos o servicios hasta la manera en que se interactua con los clientes. Implica un enfoque equilibrado

que contempla a las personas, la estrategia y la tecnologia.

Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
Control cultura nada relevante, evalte segun su percepcién el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:

organizacional Control cultural izaci : iniciativas das al di 1to de las creencias y comportamientos
compartidos por los miembros de la organizacién y su manifestacién en simbolos y valores.
Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
e nada relevante, evalie segtn su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
structura . P . e
L Estructura or gobernanzay @ iniciativas a distribuir las tareas,
organizacional, 3 7 . . N . - L . 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
L responsabilidades y relaciones de autoridad, la jerarquia, linea de comunicacién, toma de decisiones, reglas y
gobernanza y politicas N ) . . L "
directrices, y responsabilidad que tenemos con nuestros grupos de interes (responsabilidad social con
comunidades; desarrollo para colaboradores, entre otros).
Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
c dad nada relevante, evalie segtin su percepcién el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
apacidades g P, o o - .
P 4 8 C or @ iniciativas a establecer y competencias de para gestionar 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92

organizacionales . iy . . o . .
& y optimizar los recursos -tangibles e intangibles- y desarrollar actividades que mejoren el desempefio, y los

pardmetros de medicion.

Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es

; L nada relevante, evaliie segtn su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:

Controles cibernéticos 5 9 N e h - o . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Controles cibernéticos: sistemas disefiados para comparar el rendimiento real con el esperado y ajustar las

acciones en consecuencia, y cdmo las acciones se implementan y permiten optimizar el rendimiento.

Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
nada relevante, evalie segun su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:

Indicadores clave de 6 10 Indicadores clave de desempefio (KPIs): métricas que permiten monitorer y controlar las operaciones, 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

desempefio rendimientos y sus resultados, permitiendo a las organizaciones cuantificar las gestiones facilitando la toma de
decisiones estratégicas, la optimizacion procesos y el cumplimiento de metas a corto, mediano y largo plazo.
Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
Evaluacion de nada relevante, evaltie segun su percepcién el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
rendimiento y 7 11 luacién de rendimi d fio: proceso periédico de valoracion de la calidad del trabajo y el 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
desempefio potencial laboral de los empleados de una organizacion al comparar el comportamiento y resultados del

talento humano con las expectativas de la empresa.

Preguntas Escala Net Promoter Score (1-10) (Nada Relevante - Muy relevante)

Esta es una iniciativa/factor con su definicién. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
nada relevante, evalie segun su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:

Retroalimentacion del 8 12 del fio: didlogo orientado al desarrollo y mejora de habilidades en donde se 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

desempefio presenta un intercambio de opiniones constructivas sobre el rendimiento y sus resultados, y se fomenta la
autoevaluacion y el crecimiento profesional con planes de mejora continua.
Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
Recompensas nada relevante, evalte segun su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
pensas y 9 13 9N su percepcion €' porte /factor o 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
compensacion Recompensas y compensacion: sistemas disefiados para motivar y reconocer el desempefio tanto individual
como grupal dentro de una organizacién, con el objetivo tltimo de impulsar el éxito general de la empresa.
Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
Infraestructura nada relevante, evalte segun su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
. 10 14 . -g P P - . P . : /S . . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
tecnoldgica Infraestructura tecnoldgica: Componentes fisicos y virtuales que permiten el funcionamiento de los sistemas

informaticos y de comunicacién dentro de una organizacion.




Esta es una iniciativa/factor con su definicion. En una escala del 1 al 10, en donde 10 es muy relevante y 1 es
nada relevante, evallie segtin su percepcion el nivel de importancia de esta iniciativa/factor:
Capacitacién y formacién 11 15 Capacitacion y formacién: Proceso de proporcionar las habilidades y los conocimientos necesarios al talento 0,00 1,00 1,00 1,00 0,75
humano de la empresa (empleados) para que se puedan desarrollas sus tareas y funciones de manera eficiente
y efectiva.
Clasificacion de variables 1 a a = -
EVALUACION 1 | EVALUACION 2 | EVALUACION 3 | EVALUACION 4 V DE AIKEN
Tipo # Preg. Descripcion pregunta
> A continuacidn, se encuentran las iniciativas y factores descritos anteriormente. Por favor, clasifique, segtn su
<« percepcion, las iniciativas y factores que la organizacién debe priorizar (porque las considera como
oportunidades de mejora) para contribuir a la mejorar continua y valor compartido de la empresa, en donde la
i primera se consideraria como la primera iniciativa que la organizacion deberia priorizar para trabajar:
1. Estrategia y transformacion digital,
£ 2. Control Cultura organizacional,
R 3. Estructura organizacional, gobernanza y politicas,
E TODAS 12 16 N o s o 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
4. Capacidades organizacionales, capacitacion y formacion,
5. Controles cibernéticos,
S 6. Indicadores clave de desempefio,
7. Evaluacion de rendimiento y desempefio,
8. Retroalimentacién del desempefio,
P 9. Recompensas y compensacion,
10. Infraestructura tecnolégica
Escala Likert (1-5) (Total de acuerdo - en d do)
EVALUACION 1 | EVALUACION 2 | EVALUACION 3 | EVALUACION 4 V DE AIKEN
Tipo #Preg. Descripcién pregunta
A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
Transformacién Digital: estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
Estrategias y segmentos 13 17.1. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 0,67 0,92
digitales (*) La organizacion tiene establecida una estrategia de creacién de valor documentada que incluye una
infraestructura tecnolégica, talento digital y es conocida por todos los grupos de interés de la empresa.
A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
Transformacién Digital: estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
Estrategias y segmentos 14 17.2. escala likert, por favor: 0,67 1,00 1,00 1,00 0,92
digitales (*) La organizacién sabe cémo llegar a su cliente interno, cliente externo y el cliente objetivo potencial con
estrategias y lineamientos de conectividad en todos sus procesos,
A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
estrategia de transformacién digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
Estr.uchfra 15 17.3. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
organizacional (*) La organizacién ha establecido una identidad digital empresarial que aporta a la competitividad en el
mercado y al reconocimiento de la empresa en el sector.
Estructura A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
organizacional estrategia de transformacién digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
16 17.4. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(*) La organizacién ha desarrollado iniciativas que le permita reducir la brecha entre conocimiento y aplicacién
Capacidades en los procesos, mejorarndo la seguridad digital y capacitando continuamente el talento humano para
organizacionales aprovechar al maximo las oportunidades en un mundo cada vez mas digitalizado.
Estructura A continuacin, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestién del desempefio y la
organizacional estrategia de transformacion digital para la organizacién, por favor, marque su percepcién de acuerdo con la
17 17.5. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
> (*) La organizacion desarrolla actividades de gestion del conocimiento que incluye elementos de big data,
Capacidades andlisis de datos, sistemas de gestién de informacién e inteligencia de negocios para la toma de decisiones
organizacionales
A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
& Estructura estrategia de transformacion digital para la organizacién, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
- 18 17.6. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
organizacional (*) La organizacién ha emprendido iniciativas para la transicién de documentacion fisica a documentacién
digital (Cero papel en los procesos).
'_é_ Capacitacién y formacion A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
] estrategia de transformacion digital para la organizacién, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
® 19 17.7. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
3 (*) La organizacion desarrolla capacitaciones de manera integral para asegurar que el talento humano cuente
Capacidades con las competencias y habilidades requeridas para desarrollo de sus actividades.
organizacionales
A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
": . estrategia de transformacion digital para la organizacién, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
2 Estrateglés.y segmentos 20 17.8. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 0,67 0,92
= digitales o . IR - - .
€ (*) La organizacién considera la transformacion digital como una de sus prioridades estratégicas y asigna
% herramientas y recursos para la implementacion en la empresa de manera integral.
TS A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
g estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
E Gestidn del desempefio 21 17.9. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
ugn (*) La organizacién cuenta con un proceso integral de gestion del desempefio que incluye factores como
E evaluacion, retroalimentacion, capacitacién, desarrollo y recompensas por el desempefio.
A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
estrategia de transformacién digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
Infraés%ructflr.a 22 17.10. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
tecnoldgica digital (*) La organizacién tiene un proceso estructurado con una infraestructura tecnoldgica digital automatizada
para la gestion del desempefio.
A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
Evaluacion de estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
rendimiento y 23 17.11. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
desempefio (*) La organizacion tiene un proceso estructurado y sistematizado para realizar la evaluacion de desempefio
del talento humano.
A continuacidn, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
) L, estrategia de transformacién digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
Retroalimentacién del "
o 24 17.12. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
desempefio IR . . " . L.
(*) La organizacién tiene un proceso estructurado y sistematizado para realizar la retroalimentacion
eficazmente de los resultados de la evaluacion de desempefio del talento humano.




A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la

Capacitacion y formacién 25 17.13. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(*) La organizacion tiene un proceso estructurado y sistematizado para realizar actividades de capacitacion y
planes de desarrollo para la gestién del talento humano competente.
A continuacion, se relacionan una serie de afirmaciones acerca del proceso gestion del desempefio y la
R estrategia de transformacion digital para la organizacion, por favor, marque su percepcion de acuerdo con la
ecumpens?'s v 26 17.14. escala likert, por favor: 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
compensacion . il . . PR
(*) La organizacion tiene un proceso estructurado y sistematizado para recompensar el desempefio eficaz y el
cumplimiento de metas estratégicas.
| le, Gnica
EVALUACION 1 | EVALUACION 2 | EVALUACION 3 | EVALUACION 4 V DE AIKEN
Tipo #Preg. Descripcién pregunta
Estrategia digital Respuesta de seleccion mdltiple de tnica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segtn su
7 w |PEredon o e IR - . 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
(*) En términos de estrategia digital, écomo describiria la alineacion de los objetivos tecnolégicos con los
Transformacion digital objetivos generales de la empresa en donde trabaja?
Gestién y evaluacién del Respuesta de seleccion mdltiple de tnica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segtin su
desempefio percepcion:
28 19 (*) En el drea que trabaja, équé tan optimizados estan los procesos de interaccion digital con los grupos de 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
IR interés y clientes internos (otra areas) para mejorar la eficiencia en la cadena de suministro y produccion
Transformacion digital e
organizacional?
g
2 L. ”
g Gest\o; y evaluacién del Respuesta de seleccion muiltiple de unica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segtin su
a lesempefio P
8 2 2 percepcion: , ) n ) - B 5 0,00 1,00 1,00 1,00 0,75
© (*) En el drea que trabaja, équé tan optimizados estan los procesos de gestion de desempefio y evaluacién de
S AN =
E Transformacion digital desempefio para el personal y los procesos?
&
s L. i
2 Gestion y evaluacion del Respuesta de seleccion muiltiple de tnica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segun su
E desempefio i6n:
= 20 a  |percepcon: N ) - 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
S (*) ¢éEn qué medida utiliza analitica de datos e inteligencia artificial para mejorar la toma de decisiones
§ Transformacion digital estratégicas en su trabajo?
o
]
@ Respuesta de seleccién multiple de unica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segtin su
‘é percepcion:
& Transformacién digital 31 22 (*) éComo la transformacion digital ha impactado directamente en la experiencia del cliente (interno o 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
a externo), desde la atencién personalizada y gestion de informacién hasta la efectividad de las estrategias
organizacionales?
Respuesta de seleccién multiple de unica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta segtin su
percepcion:
Transformacion digital 32 23 (*) éQué tan integrados estén los sistemas digitales (ERP como SAP u otros sistemas que usen en la empresa) 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
de la organizacidn para prever y gestionar procesos, data e informes, ajustando eficientemente la gestién de
informacién en tiempo real?
Respuesta de seleccion multiple de unica respuesta, por favor, marque la respuesta a la pregunta seguin su
ercepcion:
Transformacion digital 33 24 P P 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00

(*) En cuanto a la implementacién de recomendaciones de madurez digital, ¢ Como calificaria la capacidad de
la organizacién dénde trabaja para llevar a cabo cambios significativos?
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. L ! PropQSIIO del GOblemo colombiano e_n_(fabeza d?l_ https://www.infobae.com/colombia/2023/12/01/colom
Colombia dejo de firmar |Presidente Petro de liderar una transicién energética . - ) B

L, ] . . bia-ya-dejo-de-firmar-contratos-de-exploracion-de-
contratos de exploracion |lejos de los combustibles fésiles y por ello se suspende X carbon-petroleo-y-gas-gustavo-petro-reitera-el-tema-en
de carbén, petréleo y gas |la firma de nuevos contratos de exploracion de | 2; ygasg 2
hidrocarburos (Rodriguez, 2023) la-cop28/

A fin de salvaguardar el abastecimiento energético del
pais, el Ministerio de Energia, en conjunto con la
Agencia Nacional de Hidrocarburos y la CREG, ha
disefiado una estrategia proactiva que busca garantizar
la seguridad energética nacional mediante la https://www.minenergia.gov.co/es/sala-de-
implementacién de medidas concretas como X prensa/noticias-index/medidas-preventivas-para-el-
seguimiento permanente a los 368 campos de abastecimiento-energ%C3%A9tico-en-hidrocarburos/
produccioén de hidrocarburos, especialmente a los de gas
y la flexibilizacion de la Resolucién 702-006 del 2024
para negociar contratos de gas menores a 1 afio
(Ministerio de Minas y energia, 2024).

Medidas preventivas para
el abastecimiento
energético en
hidrocarburos

La Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) de
Colombia propone nuevas reglas para administrar areas
petroleras que han vuelto a ser propiedad del Estado.
Proyectos para la Estas nuevas normas buscan optimizar la produccién de
operacion y administracion |petréleo y gas, y abrir la puerta a mas empresas para https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2024
de areas con activos participar en este sector. La propuesta incluye cambios /09/colombia-anh-publico-proyecto-para-la-operacion-y
productivos en Colombia |importantes en la definicion de las actividades petroleras
y establece un proceso competitivo para seleccionar a
las empresas que operaran estas areas (Zapata, Suarez
y Cotes, 2024).

La Ley 2101 de 2021 establecié la reduccion de la
jornada laboral de 48 a 42 horas semanales. Desde el
15 de julio de 2023 la jornada se redujo a 47 horas
semanales. A partir de julio de 2025, el ritmo de
reduccion se acelerara, con una disminucion adicional X
de 2 horas el proximo afio (llegando a 44 horas
semanales). Para julio de 2026, se completara la
reduccion, estableciendo la jornada méaxima legal en 42
horas semanales (Funcién Publica, 2021).

Politico y Legal

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormati
vo/norma.php?i=166506

Disminucién la Jornada
Laboral en Colombia
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https://www.minenergia.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias-index/medidas-preventivas-para-el-abastecimiento-energ%C3%A9tico-en-hidrocarburos/
https://www.minenergia.gov.co/es/sala-de-prensa/noticias-index/medidas-preventivas-para-el-abastecimiento-energ%C3%A9tico-en-hidrocarburos/
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2024/09/colombia-anh-publico-proyecto-para-la-operacion-y
https://www.hklaw.com/en/insights/publications/2024/09/colombia-anh-publico-proyecto-para-la-operacion-y
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=166506
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=166506
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Reforma laboral en
Colombia

La reciente reforma laboral en Colombia ha introducido
cambios significativos en las relaciones laborales del
pais, con un enfoque en fortalecer los derechos de los
trabajadores y alinear la legislacion laboral con los
estandares internacionales. Los Principales cambios
aprobados hasta el momento estan en (1) Predominio de
contratos a término indefinido, (2) Limitacién de
contratos temporales, (3) Proteccién para trabajadores
especificos como el arte y la cultura, el periodismo y los
trabajadores de plataformas digitales, (4)

Aumento de licencias como maternidad y paternidad, (5)
Regulacioén de las relaciones laborales: nuevas reglas
para regular las relaciones laborales, como la jornada
diurna y nocturna, los limites de subordinacion y otras
condiciones de trabajo (Donosso, 2024).

https://www.grantthornton.com.co/Perspectivas/nove
dades/reforma-laboral-en-colombia-2024-como-

afecta ra-a-tu-empresa/

Econdémico

Recursos energéticos
significativos y potenciales
hacia el futuro

Las reservas probadas de hidrocarburos en Colombia
ascienden a 1.668 millones de barriles de petréleoy 7.3
terapies cubicos de gas natural; es un pilar fundamental
en la balanza de pagos colombiana, aportando una
significativa fuente de divisas al pais. El sector
hidrocarburifero experiment6 un crecimiento del 4,8% en
2023, impulsado principalmente por un incremento del
2,8% en la extraccion de petréleo crudo y gas natural,
asi como por un notable aumento del 9,3% en las
actividades de refinacion y mezcla de combustibles
(Campetrol, 2024).

https://campetrol.org/2024/02/23/el-crecimiento-
economico-del-pais-cerro-en-el-2023-en-el-06-
apalancado-en-el-sector-de-hidrocarburos-que-crecio-el

48/

Volatilidad de los precios
del petréleo

Fluctuaciones significativas y frecuentes en el costo del
petroleo y sus deriviados en el mercado internacional,
derivados de cambios en la produccién y a la oferta 'y
demanda,factores geopoliticos, especulaciones
financieras, cambios de divisas, entre otros (Agnolucci y

Temaj, 2024).

https://blogs.worldbank.org/es/opendata/precios-del-
petroleo-siguen-siendo-volatiles-incertidumbre-por-

conflictos-geopoliticos
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Reservas de Petréleo en
riesgo

La Asociacion Colombiana de Petréleo y Gas (ACP)
advierte que, bajo la politica actual de no suscribir
contratos nuevos de exploracién, Colombia podria estar
carente de recursos petroleros a partir de 2030. Este
estado de cosas tendria repercusiones severas en la
economia del pais, porque los ingresos por regalias
disminuirian de manera drastica y habria una amenaza a
la seguridad energética nacional (Bernal, 2024).

https://www.infobae.com/colombia/2024/08/05/gremi
o-petrolero-advierte-gue-sin-nuevos-convenios-la-
explotacion-del-hidrocarburo-terminara-en-2030-habria

riesgos-fiscales-para-el-pais/

Social

Estrategia Social de la
ANH

Gracias a un proceso participativo liderado por la ANH y
la ACP, se identificaron las principales expectativas de
las comunidades y actores involucrados en la inversién
social del sector de hidrocarburos. Los resultados
muestran la necesidad de construir relaciones de
confianza y disefiar proyectos con indicadores claros
para medir su impacto en el desarrollo sostenible de las
regiones (ANH, s.f.).

https://www.anh.gov.co/es/ambiental-y-
social/estrategia-social/estrategia-social/

Tecnolégico

Centros de Transformacion
Digital Empresarial (CTDE)

Estrategia de MinTIC e iNNpulsa Colombia, en alianza
con camaras de comercio y gremios del pais, que tiene
como objetivo acompafiar a empresas mediante
asistencia técnica empresarial individual para que inicien
su ruta hacia la transformacion digital (MinTIC, s.f.).

https://www.mintic.gov.co/portal/inicio/Atencion-y-
Servicio-a-la-Ciudadania/Preguntas-
frecuentes/198857:Centros-de-Transformacion-Digital

El futuro del petréleo es
digital

La industria del petréleo se encuentra ante un cambio
dréastico motivado por la necesidad ambiental y las
transformaciones sociales. Pese a los retos y la
incertidumbre inicial, la digitalizacion se ha convertido en
un factor crucial para la supervivencia y la sostenibilidad
del sector. Compafiias como Cisco estan encabezando
este cambio, proporcionando soluciones tecnoldgicas
gue no solo disminuyen los gastos y potencian la
eficacia, sino que también aportan a un porvenir mas
sustentable. La industria del petréleo, que siempre ha
sido innovadora, necesita ajustarse a este nuevo
escenario y capitalizar las posibilidades que ofrece la
tecnologia para transformarse en un agente de
transformacion positiva (AMCHAM Colombia, 2019).

https://amchamcolombia.co/noticias-afiliados/el-futuro
del-petroleo-es-digital
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La evolucién tecnoldgica constante ha generado una
creciente expectativa en las empresas por herramientas
que optimicen sus procesos y les permita ser mas https://cintel.co/51-5-indice-global-madurez-
. rentables y competitivos. A pesar de los avances, las . — ;
Necesidad de empresas colombianas presentan un rezado en su X transformacion-digital-las-empresas-colombianas-
transformacion digital P p - - 9 2023 /#:~:text=De%20acuerdo%20con%20el%20estudio
proceso de transformacion digital. El indice de madurez S19%2C5%25%200ara%202023
de CINTEL para 2023, que alcanzé un 51,5%, revela la bebosbeobelparazh :
necesidad de acelerar la implementacién de estrategias
digitales (Cintel, 2023).
Limitaciones en recursos energetlgos y nfege&dad de https://crudotransparente.com/2022/12/28/retos-y-
aportar en la lucha contra el cambio climético y vencer la ) : - )
X desafios-del-gobierno-petro-para-la-industria-petrolera-

Ambiental

Transicion energética

dependencia hacia los combustibles fésiles (Casas,
2022).

en-2023/
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