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Resumen

Este articulo disefia un modelo automatizado basado en Microsoft 365 para mejorar la eficiencia
operativa de la gestion de eventos en la Universidad EAN. El problema identificado se relaciona
con tres variables centrales: tiempo de gestion, reprocesos y trazabilidad. Actualmente, el
proceso depende de solicitudes en mesa de servicio, validaciones manuales de disponibilidad,
registros en calendarios compartidos, consolidacion en archivos de Excel y seguimiento

operativo disperso.

La investigacion se desarrolld con enfoque cualitativo, alcance propositivo y disefio documental.
Se aplico una revision sistematica bajo criterios PRISMA, complementada con analisis de
registros internos de la Direccion de Eventos y Proyectos Culturales. El corpus final estuvo
conformado por 30 fuentes académicas y técnicas, ademas de documentos institucionales usados

para contextualizar el diagndstico y estructurar la propuesta.
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Los resultados permiten plantear que la automatizacion mediante Power Apps, SharePoint,
Power Automate y Outlook puede reducir tiempos de respuesta, disminuir reprocesos por doble
digitacion y fortalecer la trazabilidad documental del evento. El modelo propone una captura
unica de informacion, flujos de aprobacion, calendario automatizado, almacenamiento

centralizado y consulta de evidencias por evento.

El aporte principal del estudio consiste en estructurar una propuesta funcional y verificable para
pasar de una gestion fragmentada a un proceso integrado, trazable y escalable. No se presentan
resultados de impacto definitivo, sino una base metodoldgica y técnica para una futura validacion

piloto en la Universidad EAN.

Palabras clave: Microsoft 365; automatizacion administrativa; gestion de eventos;

educacion superior; eficiencia operativa; trazabilidad; transformacion digital.

Abstract

This article designs an automated model based on Microsoft 365 to improve the operational
efficiency of event management at Universidad EAN. The identified problem relates to three
core variables: management time, rework, and traceability. Currently, the process relies on
service desk requests, manual availability validations, shared calendar entries, consolidation in

Excel files, and dispersed operational tracking.

The research followed a qualitative approach with a propositive scope and documentary design.
A systematic review was applied under PRISMA criteria, complemented by an analysis of

internal records from the Events and Cultural Projects Directorate. The final corpus consisted of
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30 academic and technical sources, in addition to institutional documents used to contextualize

the diagnosis and structure the proposal.

The results suggest that automation through Power Apps, SharePoint, Power Automate, and
Outlook can reduce response times, decrease rework caused by double-entry, and strengthen
documentary traceability of events. The model proposes a single point of data capture, approval

workflows, an automated calendar, centralized storage, and evidence consultation per event.

The study's main contribution consists of structuring a functional and verifiable proposal to
transition from fragmented management to an integrated, traceable, and scalable process.
Definitive impact results are not presented; instead, the study provides a methodological and

technical foundation for a future pilot validation at Universidad EAN.

Keywords: Microsoft 365; administrative automation; event management; higher

education; operational efficiency; traceability; digital transformation.
Introduccion

En la educacion superior, la transformacion digital dejo de ser un asunto periférico para
convertirse en una condicion cada vez mas visible de la gestion universitaria. Informes recientes
del Banco Interamericano de Desarrollo y HolonlQ, asi como de EDUCAUSE y UNESCO
IESALC, muestran que las instituciones reconocen su importancia estratégica, aunque todavia
enfrentan brechas de capacidad, gobierno del dato y articulacion de procesos.

La gestion de eventos en la universidad es un buen lugar para observar esa tension entre
intencion digital y realidad operativa. En este tipo de procesos confluyen solicitudes de distintas
areas, validaciones de disponibilidad, asignacion de espacios, requerimientos logisticos y

técnicos, autorizaciones, produccion documental, seguimiento operativo y cierre. Cuando esas
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tareas se resuelven con correos, reuniones de aclaracion, hojas de célculo y registros paralelos, el
proceso se vuelve mas fragil, mas dificil de auditar y més costoso en tiempo de coordinacion.

En la Universidad EAN, el flujo actual de eventos refleja con claridad esa fragmentacion.
Las solicitudes internas ingresan por la mesa de servicio institucional, pero el formulario inicial
no alcanza para comprender el alcance real del requerimiento. Como resultado, el personal debe
convocar reuniones posteriores por Teams, revisar de manera manual la disponibilidad en
calendarios compartidos de Outlook, registrar la reserva en SAP y consolidar informacion
operativa en distintos archivos de Excel, formatos de requerimientos, formatos de entrega de
espacios e informes semanales.

La revision de esos registros internos introduce un matiz importante. Los datos de
satisfaccion son altos, lo que sugiere que el servicio es bien valorado por los usuarios. Sin
embargo, en las mismas bases aparecen alertas sobre retrasos de respuesta, cambios logisticos,
comunicados tarde, incidencias técnicas, problemas en los ingresos de los asistentes a los
eventos. En otras palabras, el buen resultado percibido no elimina las ineficiencias del proceso;
mas bien sugiere que el equipo las compensa con esfuerzo humano, coordinacién constante y una
memoria operativa dificil de reemplazar.

La literatura ofrece avances parciales para abordar esta problematica. Existen revisiones
sistematicas sobre transformacion digital en educacion superior (Benavides et al., 2020; Mabotha
& Ngcamu, 2026), estudios sobre barreras, liderazgo y madurez digital (Gkrimpizi et al., 2023;
Alzahrani et al., 2021; Jorge-Vazquez et al., 2021), trabajos sobre low-code/no-code y
automatizaciéon documental (Di Ruscio et al., 2022; Shi et al., 2025; Marian et al., 2026), y
aportes sobre gestion de registros con SharePoint y automatizacién administrativa

(Netshakhuma, 2022; Feldhoff et al., 2025; Bhardwaj & Kumar, 2025). También existen
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desarrollos especificos de sistemas de eventos académicos y universitarios (Shara & Sarala,
2025). No obstante, el cruce entre estos campos sigue siendo limitado: los articulos sobre eventos
en la universidad rara vez detallan arquitecturas basadas en Microsoft 365, y la literatura sobre
Power Platform suele centrarse en procesos documentales o empresariales genéricos, no en la

gestion integral de eventos en contextos latinoamericanos.

El alcance de este estudio se delimita al disefio de un modelo automatizado para la
gestion de solicitudes, validacion de informacion, aprobacion, calendario automatico,
trazabilidad documental y seguimiento operativo de eventos. La propuesta no sustituye de
manera inmediata los sistemas institucionales existentes, como la mesa de servicio o SAP, ni
presenta una medicidon de impacto posterior a la implementacion. Su aporte consiste en
estructurar un modelo funcional, técnicamente viable y alineado con el ecosistema Microsoft 365

ya disponible en la institucion.

En ese sentido, el articulo propone una transicion desde un proceso fragmentado,
dependiente de correos, archivos paralelos y validaciones manuales, hacia una arquitectura
integrada soportada en Power Apps, SharePoint, Power Automate y Outlook. Esta transicion se
plantea como una base para futuras pruebas piloto, medicion de indicadores y toma de decisiones

sobre escalamiento institucional.

En consecuencia, la pregunta orientadora es la siguiente: ;de qué manera puede un
modelo automatizado basado en Microsoft 365 contribuir a mejorar el tiempo de gestion, reducir
reprocesos y fortalecer la trazabilidad en la gestion de eventos en la Universidad EAN? El
objetivo general consiste en disefiar un modelo automatizado basado en Microsoft 365 para la
gestion integral de eventos en la Universidad EAN, orientado a mejorar el tiempo de gestion,

reducir reprocesos y fortalecer la trazabilidad documental y operativa.
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Los objetivos especificos son: a) identificar los fundamentos tedricos que relacionan
transformacion digital, automatizacion y eficiencia operativa en la educacion superior; b)
sintetizar el estado del arte sobre automatizacion administrativa, gestion de eventos y
herramientas Microsoft 365 mediante una revision sistematica PRISMA; y ¢) estructurar una
propuesta funcional del modelo automatizado, definiendo sus componentes tecnoldgicos, alcance

operativo, variables de andlisis e indicadores basicos de validacion.

Marco tedrico

Transformacion digital en instituciones de educacion superior

La transformacion digital ha sido definida como un proceso de cambio organizacional
habilitado por tecnologias digitales que altera actividades, estructuras, capacidades y
mecanismos de creacion de valor (Vial, 2019). Verhoef et al. (2021) ahaden que la
transformacion digital no equivale a una simple digitalizacion de tareas, sino a una
reconfiguracion multidimensional que involucra estrategia, procesos, experiencia del usuario y
capacidades dindmicas. En el caso de las instituciones de educacion superior, las revisiones
sistematicas muestran que esta transicion atraviesa dimensiones pedagdgicas, administrativas,
tecnologicas y culturales (Benavides et al., 2020; Mabotha & Ngcamu, 2026; Gkrimpizi et al.,
2024). Por eso, las universidades no solo deben escoger herramientas, sino construir marcos de
gobernanza, datos y adopcion que hagan sostenible el cambio.

Las investigaciones centradas en América Latina agregan una advertencia relevante.
Castro Benavides et al. (2021), Serna Gomez et al. (2021) y Cerda Suérez et al. (2021) sostienen
que la transformacion digital universitaria en la region se enfrenta a restricciones institucionales,
desigualdad de capacidades y fragmentacion organizacional. La evidencia de IDB/HolonlQ y

UNESCO IESALC apunta en la misma direccion: el compromiso estratégico con la
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digitalizacion existe, pero su ejecucion se ve limitada por debilidades de infraestructura, cultura,
formacion y articulacion entre areas (Lustosa Rosario et al., 2021; UNESCO IESALC, 2026).
Esto es crucial para la gestion de eventos, porque se trata de un proceso transversal que depende
de la coordinacion entre unidades académicas, administrativas y técnicas.

Gestion por procesos, lean office y eficiencia operativa

Desde la perspectiva de gestion por procesos, la eficiencia operativa depende de reducir
latencias, desperdicios, retrabajos y errores de coordinacion. En procesos administrativos y
transaccionales, la literatura Lean ha mostrado que la estandarizacion del trabajo es un requisito
previo para la mejora sostenible (Ahmadi & Rahmani, 2023). Si el proceso no cuenta con
criterios homogéneos de captura, validacion y seguimiento, la digitalizacion solo traslada el
desorden al entorno tecnoldgico. Del mismo modo, la automatizacion del trabajo de oficina
genera valor cuando existe claridad en las reglas del flujo, la calidad de las entradas y la
delimitacion de responsabilidades (Remlein et al., 2025; Greavu-Serban, 2015).

En este articulo, la eficiencia operativa se operacionaliza con tres variables. La primera es
el tiempo de gestion, entendido como la reduccién del tiempo de ciclo entre la solicitud, la
validacion, la asignacion y el cierre. La segunda es el reproceso, entendido como la disminucion
de retrabajos, dobles digitaciones, correcciones y versiones inconsistentes. La tercera es la
trazabilidad, entendida como la capacidad de rastrear decisiones, cambios de estado,
responsables y evidencias documentales. Estas variables han sido empleadas con frecuencia en
estudios sobre automatizacion administrativa, trabajo estandarizado y gestion documental, y son
especialmente pertinentes para la gestion universitaria porque traducen la mejora operativa en

criterios observables.
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Desarrollo low-code/no-code y ecosistema Microsoft 365

El desarrollo low-code/no-code (LCNC) se ha consolidado como una alternativa para
acelerar la automatizacion de procesos sin depender exclusivamente de ciclos tradicionales de
desarrollo de software. Di Ruscio et al. (2022) muestran que el low-code comparte con la
ingenieria dirigida por modelos la biisqueda de abstraccion, reutilizacion y rapidez de
implementacion. Shi et al. (2025) agregan que estas plataformas reducen tiempos de entrega,
acercan al usuario funcional a la configuracion del flujo y facilitan iteraciones mas agiles. En el
contexto documental, Marian et al. (2026) demuestran que una arquitectura basada en Power
Apps, Power Automate y SharePoint puede soportar procesos seguros, trazables y
multidispositivo para gestion y aprobacion documental.

En Microsoft 365, Power Apps permite construir interfaces de captura y consulta
adaptadas a reglas de negocio; Power Automate orquesta aprobaciones, notificaciones e
integraciones; SharePoint estructura listas, bibliotecas, metadatos y control de versiones; Outlook
y Teams operan como canales de interaccion; y, en fases posteriores, Power BI puede consolidar
indicadores y visualizaciones ejecutivas. Rhodes (2019), Pollard (2023) y Charlebois-Laprade et
al. (2017) describen como este ecosistema favorece la continuidad del dato y la automatizacion
de procesos repetitivos, aunque también exige gobierno, rendimiento y criterios de seguridad.
Gestion documental y trazabilidad

La trazabilidad no depende solo de archivar documentos, sino de mantener un historial
verificable de decisiones, modificaciones, responsables y evidencias. En el entorno universitario,
SharePoint ha sido analizado como sistema de gestion de registros y repositorio colaborativo.
Netshakhuma (2022) concluye que su adopcién mejora control de versiones, transparencia y
cumplimiento, aunque requiere equipos con competencias en gestion documental y apoyo

gerencial. Feldhoff et al. (2025) muestran ademas que SharePoint puede sostener procesos
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colaborativos complejos siempre que exista una arquitectura de metadatos, permisos y practicas
homogéneas. Este punto es fundamental para eventos universitarios, donde la documentacién no
solo acompana el proceso, sino que respalda auditoria, memoria institucional y rendicion de
cuentas.
Barreras y condiciones de adopcion

En el caso especifico de la gestion de eventos en la Universidad EAN, estas dimensiones
teoricas se traducen en una necesidad operativa concreta: pasar de un flujo apoyado en
solicitudes dispersas, validaciones manuales, calendarios compartidos y archivos paralelos, a un
proceso estructurado con captura Unica de informacion, reglas de aprobacion, consulta de
disponibilidad, evidencia documental y seguimiento por estados. Por ello, la transformacion
digital analizada en este estudio no se entiende como incorporacion aislada de herramientas, sino
como redisefio del proceso de eventos mediante componentes integrados de Microsoft 365 que

permitan mejorar tiempo de gestion, reprocesos y trazabilidad.

Metodologia

Diseiio del estudio

La investigacion se desarrolld con un enfoque cualitativo, de alcance propositivo y disefio
documental. No se trata de una evaluacion experimental ni de una medicion ex post de una
intervencion ya implementada. Su ldgica corresponde a la de un estudio de disefio sustentado,
cuyo propdsito es construir una propuesta tecnoldgica-organizacional a partir de evidencias
investigadas, documentos técnicos e informacion institucional sobre el proceso actual. Este
enfoque es apropiado cuando el objetivo no es verificar causalmente un resultado ya observado,
sino fundamentar una solucion futura con base en conocimiento acumulado y diagnostico

contextual.
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Estrategia PRISMA

La revision sistematica se estructuré con base en PRISMA (Page et al., 2021). La
busqueda se realizo entre 2019 y marzo de 2026 en plataformas académicas y repositorios de alta
visibilidad, entre ellos SpringerLink, ScienceDirect, Frontiers, MDPI, Taylor & Francis, IGI
Global, Emerald y repositorios institucionales de organismos especializados. Las ecuaciones de
busqueda combinaron términos asociados a educacion superior, transformacion digital,
automatizacion administrativa, gestion de eventos, workflow, low-code, SharePoint, Power
Automate y Power Apps. Se aceptaron publicaciones en espanol e inglés.

Se incluyeron articulos revisados por pares, capitulos de libro con arbitraje editorial,
revisiones sistematicas, estudios de caso, investigaciones aplicadas y reportes institucionales de
alta autoridad cuando aportaban evidencia directa o transferible para el problema de estudio. Se
excluyeron textos centrados exclusivamente en ensefianza y aprendizaje sin componente
administrativo, documentos con sesgo comercial sin densidad analitica, publicaciones
redundantes y estudios sin relacion funcional con automatizacion, low-code o gestion
documental.

El proceso produjo 126 registros iniciales. Tras eliminar 28 duplicados o redundancias,
quedaron 98 registros para cribado por titulo y resumen. En esa fase se excluyeron 46 por baja
pertinencia tematica. Posteriormente, 52 textos completos fueron evaluados para elegibilidad y
22 se descartaron por no concentrarse en procesos administrativos universitarios, no articularse
con automatizacion o low-code, presentar sesgo marcadamente comercial o aportar escasa
densidad analitica. El corpus final PRISMA quedo6 conformado por 30 fuentes. De forma
complementaria, se usaron seis documentos técnicos e institucionales fuera del corpus PRISMA

para describir la arquitectura de Microsoft 365 y el contexto de la Universidad EAN.
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Extraccion, codificacion y cobertura por objetivos

Para fortalecer la reproducibilidad del anélisis, cada fuente fue revisada en tres pasos.
Primero, se identific su aporte principal frente al problema de investigacion. Segundo, se
clasifico seguin su relacion con una o varias variables del estudio: tiempo de gestion, reprocesos y
trazabilidad. Tercero, se registré si la evidencia correspondia a resultados empiricos, revision
teodrica, caso aplicado, documento técnico o fuente institucional. Esta diferenciacion permitid
evitar que las afirmaciones derivadas de literatura técnica fueran presentadas como evidencia

empirica directa.

Las variables fueron interpretadas de la siguiente manera. El tiempo de gestion se analizo
a partir de actividades que podrian reducir latencia, como captura de solicitudes, aprobacion,
notificacion, actualizacion de estados y calendarizacion. Los reprocesos se analizaron a partir de
actividades asociadas con doble digitacion, correccion de datos, informacion incompleta,
versiones inconsistentes y registros paralelos. La trazabilidad se analizo mediante la existencia
de historial, responsables, evidencias documentales, metadatos, control de cambios y posibilidad

de reconstruir el ciclo de vida del evento.

Dado que el estudio tiene alcance cualitativo y propositivo, sus resultados no deben
interpretarse como una medicion causal de impacto. Las conclusiones corresponden a inferencias
documentales y de disefio, sustentadas en literatura, registros internos y coherencia funcional del
prototipo. La validacion cuantitativa del modelo queda planteada como una fase posterior
mediante piloto institucional controlado.

Triangulacion con evidencia institucional
Para evitar que la propuesta quedara desligada de la realidad operativa de la Universidad

EAN, la revision documental se triangul6 con tres tipos de evidencia interna: i) una base maestra
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consolidada con 1.658 registros operativos y 306 respuestas de satisfaccion; ii) formatos
semanales de requerimientos y plantillas de informe; y iii) una descripcion detallada del flujo
actual de eventos y de sus puntos de dolor. Estas fuentes no se usaron para probar impacto del
modelo, sino para contextualizar el problema, definir criterios de disefio y fortalecer la

pertinencia de la propuesta.

Figura 1

Diagrama de flujo de seleccion de literatura segun PRISMA

Identificacion

Registros identificados en busquedas académicas y repositorios institucionales (n=126)

\

A 4

Depuracion

Registros duplicados o redundantes eliminados antes del cribado (n=28)

\

A 4

Cribado

Registros sometidos a revision de titulo y resumen (n=98)
Registros excluidos por baja pertinencia tematica (n=46)

v

Elegibilidad

Textos completos evaluados (n=52).

Textos completos evaluados (n=22): sin foco en procesos administrativos universitarios
(n=8), sin vinculo claro con automatizacion/low-code/gestién documental (n=6),
insuficiente densidad analitica (n=4), redundancia o sesgo comercial (n=4)

v

Incluidos

Fuentes incluidas en la sintesis cualitativa PRISMA (n=30). Fuentes técnicas e
institucionales complementarias usadas fuera del corpus PRISMA para la arquitectura
propuesta (n=6)
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Tabla 1

Cobertura del corpus frente a los objetivos especificos

16

Objetivo especifico

Fuentes del corpus

Tipo de soporte

Lectura metodologica

aplicadas dominante
Identificar fundamentos .. . .
. Revisiones sistematicas,
tedricos entre )
o estudios conceptualesy ~ Soporte transversal con
transformacion digital, 24 de 30 . , o
.., casos de transformacion  énfasis tedrico.

automatizacion y . .

L . digital.
eficiencia operativa.
Sintetizar el estado del
arte sobre
automatizacion 30 de 30 Corpus completo Cobertura total del

utomatizacio

.. . ., PRISMA. estado del arte.
administrativa, gestion
de eventos y M365.

Estructurar la propuesta
funcional seglin tiempo,
reprocesos y
trazabilidad.

22 de 30 + 6 documentos
complementarios

Estudios aplicados,
documentos técnicos y
registros institucionales.

Triangulacion
documental y contextual.

Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 2

Criterios de inclusion y exclusion aplicados al corpus PRISMA

Criterio

Inclusion

Exclusion

Periodo

Tipo de fuente

Tematica

Tecnologia

Aporte analitico

Publicaciones entre 2019 y marzo

de 2026.

Articulos revisados por pares,
capitulos arbitrados, revisiones,
estudios aplicados y reportes

Documentos anteriores sin valor

teorico indispensable.

institucionales de alta autoridad.

Transformacion digital en
educacion superior,
automatizacion administrativa,
gestion de eventos, low-code,

Piezas comerciales, entradas
promocionales, literatura gris sin
densidad analitica.

Estudios pedagdgicos sin
componente administrativo o sin
vinculo con el problema de

trazabilidad documental.

Microsoft 365, SharePoint, Power

Apps, Power Automate,

workflow, RPA o automatizacion

comparable.

Resultados o marcos transferibles
a tiempo de gestion, reprocesos o

trazabilidad.

gestion.

Tecnologias sin relacion funcional
con automatizacion o gestion
documental.

Textos descriptivos sin resultados,
sin modelo o sin utilidad analitica.
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Estado del arte: sintesis critica del corpus PRISMA

La revision sistematica revela cuatro patrones principales. El primero es que la
transformacion digital en educacion superior ya no se discute inicamente como asunto
tecnologico, sino como una capacidad organizacional y estratégica. Las revisiones de Vial
(2019), Verhoef et al. (2021), Benavides et al. (2020), Mabotha y Ngcamu (2026) y Gkrimpizi et
al. (2024) coinciden en que el cambio digital requiere redefinir procesos, datos, liderazgo y
cultura institucional. Los estudios aplicados en instituciones concretas —por ejemplo, Alenezi y
Akour (2023), Diaz-Garcia et al. (2023), Matsieli y Mutula (2024) y Al-Shaer et al. (2025)—
refuerzan esa idea al mostrar que los resultados dependen de la articulacion entre estrategia,
actores internos e infraestructura.

El segundo patrén es la centralidad de las barreras de adopcion. La literatura identifica
obstaculos estratégicos, organizativos, tecnoldgicos y humanos (Gkrimpizi et al., 2023; Jorge-
Vazquez et al., 2021; Alzahrani et al., 2021). Esto resulta particularmente importante para la
Universidad EAN, donde el problema no es la ausencia total de herramientas digitales, sino la
coexistencia de plataformas parciales, formularios insuficientes y compensaciones manuales. La
evidencia indica que un modelo automatizado exitoso debe acompafiarse de gobierno del dato,
definicion de roles, capacitacion y liderazgo institucional.

El tercer patron es el auge del low-code como via pragmatica de automatizacion. Di
Ruscio et al. (2022) y Shi et al. (2025) muestran que estas plataformas acortan ciclos de
desarrollo y favorecen la colaboracion entre tecnologia y negocio. Marian et al. (2026) aporta
evidencia directa de que Power Apps, Power Automate y SharePoint pueden estructurar flujos de
aprobacion documentales seguros y trazables. Bhardwaj y Kumar (2025) extienden esta
discusion al ambito educativo mediante una revision sobre RPA vy eficiencia administrativa. En

conjunto, estos trabajos sugieren que Power Platform no es solo una solucion tecnologica viable,
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sino un enfoque razonable para procesos institucionales que requieren rapidez de
implementacion e iteracion incremental.

El cuarto patrdn es el relativo vacio en estudios sobre gestion de eventos universitarios
con Microsoft 365. Shara y Sarala (2025) muestran que los sistemas de gestion de eventos
reducen esfuerzo manual y mejoran confiabilidad; sin embargo, su modelo no se apoya en una
arquitectura Microsoft 365 ni profundiza en trazabilidad documental. Del lado de la gestion
documental, Netshakhuma (2022) y Feldhoff et al. (2025) demuestran que SharePoint tiene valor
como repositorio trazable, pero no lo conectan con eventos universitarios ni con flujos de
aprobacion entre areas administrativas y técnicas. Este cruce ausente delimita el nicho original
del presente trabajo.

En suma, el estado del arte permite sostener tres proposiciones. Primera, la
automatizacion tiene potencial real para reducir tiempos y reprocesos, pero su valor depende de
redisefio de procesos y no solo de adopcidn de software. Segunda, el low-code ofrece una
alternativa técnicamente suficiente y organizacionalmente razonable para universidades que
requieren automatizacion rapida con recursos limitados. Tercera, existe una brecha especifica en
la literatura latinoamericana sobre modelos integrados de gestion de eventos universitarios
soportados por Microsoft 365, lo que justifica disefiar una propuesta aplicada al caso de la
Universidad EAN.

Tabla 3

Estudios representativos dl corpus PRISMA y su aporte al modelo propuesto

Aporte al modelo

Autor(es)/aino Foco del estudio Método Hallazgo principal
propuesto
. . .. La DT en IES M 1d
Benavides et al. Transformacion Revision a . en arco genef‘i‘ ¢
. . i combina actores, transformacion
(2020) digital en IES sistematica

procesos, institucional.
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Castro Benavides
etal. (2021)

Gkrimpizi et al.
(2023)

Diaz-Garcia et al.
(2023)

Ahmadi &
Rahmani (2023)

Marian et al.
(2026)

Netshakhuma
(2022)

Feldhoff et al.
(2025)

Remlein et al.
(2025)

Universidades
latinoamericanas

Barreras ala DT en
IES

Caso de DT en una
IES

Lean office y
trabajo
estandarizado

Gestion
documental low-
code

SharePoint en
universidades

SharePoint como
repositorio
colaborativo

Automatizacion del
trabajo de oficina

Capitulo analitico

Revision
sistematica

Estudio de caso

Estudio aplicado

Disefio e
implementacion

Analisis cualitativo

Benchmarking
aplicado

Encuesta y analisis
cuantitativo

tecnologias e
implementaciones.
La DT exige
articulacion entre
estrategia, procesos
y capacidades.

Las barreras se
agrupan en
dimensiones
estratégicas,
organizativas,
tecnologicas,
culturales y
humanas.

Los factores
internos y la
participacion de
actores explican la
viabilidad del
cambio.

La estandarizacion
es condicion previa
para eliminar
desperdicios en
oficinas
transaccionales.
Power Apps +
Power Automate +
SharePoint generan
flujos seguros y
trazables.
SharePoint mejora
control de
versiones y
cumplimiento, pero
requiere gobierno y
capacitacion.

La plataforma es
viable para
procesos complejos
si existen
metadatos y
estructura.

La automatizacion
mejora
operaciones, pero

Anclaje regional
del problema.

Justifica la capa de
adopcion y cambio.

Apoya la
implementacion
gradual.

Fundamenta el
redisefio del
formulario y del
flujo.

Soporte directo a la
arquitectura
propuesta.

Apoya la
dimension de
trazabilidad.

Soporte para
repositorio central.

Evita determinismo
tecnologico.
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Shara & Sarala
(2025)

Bhardwaj &
Kumar (2025)

Lustosa Rosario et
al. (2021)

Sistema de gestion .
& Desarrollo aplicado
de eventos

RPA en educaciéon ..,
. Revision
superior

DT en educacion

superior en LAC eporte regiona

no elimina retos de
costos y adopcion.
La centralizacion
reduce esfuerzo
manual y mejora
confiabilidad.

La automatizacion
puede elevar
eficiencia
administrativa y
servicio, con retos
de implantacion.
Las IES reconocen
la importancia de lo
digital, pero
persiste una brecha
de capacidades.

Antecedente
especifico del
dominio evento.

Amplia la
discusion sobre
automatizacion.

Contextualiza la
necesidad regional.

Diagnostico institucional de la Universidad EAN

Macroproceso actual

El flujo actual de gestion de eventos en la Universidad EAN puede resumirse en siete

momentos. Primero, el solicitante ingresa a la mesa de servicio y crea un caso de reserva de

espacios con informacion basica del evento a solicitar. Segundo, la profesional encargada recibe

la solicitud, revisa el caso y, cuando la informacion es insuficiente e incorrecta, coordina una

reunion de aclaracion por Teams. Tercero, se valida manualmente la disponibilidad en el

calendario compartido de Outlook. Cuarto, la reserva se registra en SAP. Quinto, la informacion

del evento se transcribe y consolida en Excel de requerimientos que es compartido con el

personal de montajes y técnica, se diligencia manualmente el formato de entrega de espacios y

semanalmente se envia un reporte de eventos interno. Sexto, se hace una reunioén semanal con el

equipo técnico y se revisa el calendario para planificar la produccion de los eventos de la

semana. Séptimo, el caso se cierra en la mesa de servicio con el numero de reserva generado en

alli mismo.
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Evidencia interna del problema

La base maestra consolidada muestra una operacion relevante en escala y complejidad.
Para 2023 se registraron 1.331 eventos o registros operativos, con 7.166,5 horas reportadas de
uso de espacios y un costo total acumulado superior a 5,7 mil millones de pesos en la estructura
contable disponible. Para 2025, la base parcial enero-junio ya acumulaba 327 registros. Los
espacios con mayor concentracion en 2023 fueron Magistral Menor, Magistral Mayor, Magistral
Fundadores, Auditorio Nativos, Auditorio Fundadores y Auditorio Origenes; en 2025 destacaron
Auditorio Nativos, Aula Multiple 1 y 2, Auditorio Origenes, Magistral Fundadores y Auditorio
Fundadores. Esta distribucion muestra que la programacion se concentra en pocos espacios
criticos, lo cual vuelve especialmente sensible la coordinacion de disponibilidad.

Las encuestas de satisfaccion complementan el diagnostico. En total se consolidaron 306
respuestas: 50 externas en 2024, 87 externas en 2025, 107 internas en 2024 y 62 internas en
2025. La satisfaccion general oscila entre 4,83 y 4,96 sobre 5, pero las alertas cualitativas
mencionan fallas de comunicacion, tiempos de respuesta por correo, incidencias de equipos
técnicos, apoyo en ingresos, asi como debilidades en alimentos, bebidas y montaje en algunos
eventos. Estas evidencias son valiosas porque indican que el proceso actual consigue sostener
una percepcion positiva del servicio, pero a costa de una coordinacion intensiva y de
contingencias que no siempre quedan integradas en un unico sistema.

Problemas estructurales detectados

Del cruce entre el flujo actual, los formatos internos y la base consolidada emergen cinco
problemas estructurales: a) captura inicial insuficiente de informacién, que obliga a reuniones
posteriores; b) duplicidad de registro entre mesa de servicio, Outlook, SAP y Excel; c) baja
trazabilidad de cambios, responsables y evidencias; d) dificultad para alinear disponibilidad de

espacios, recursos técnicos y cobertura de personal; y ) ausencia de un tablero integrado que
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conecte operacion, control documental e indicadores. Estos problemas definen el criterio de

disefio de la propuesta y explican por qué una simple mejora del formulario actual seria

insuficiente.

Tabla 4

Sintesis diagnostica a partir de registros internos de la Direccion de Eventos y Proyectos

Culturales
) 2025 (corte Implicacion de
Indicador 2023 . ( Lectura . p~
parcial) disefio
La carga operativa  Se requiere captura
Registros 1331 127 es sosteniday con  estructurada y
operativos ' multiplicidad de consulta por
€asos. estado.
El proceso atiende
. flujos internos y Se necesitan reglas
Registros . .
. 1241/90 165/161 externos con y vistas por tipo de
internos/externos . .
necesidades cliente.
distintas.
La ocupacion de Validacion de
Horas de uso espacios implica disponibilidad y
7166.5 n.d. ., L
reportadas coordinacion calendarizacion
logistica intensiva.  automatica.
El servicio es .,
La automatizacion
Satisfaccion valorado debe reducir
.. u
4,83-4,96/5 4,93-4,95/5 positivamente, pero .
general . friccion sin
existen alertas . ..
o deteriorar servicio.
cualitativas.
., Las ineficiencias Trazabilidad,
Comunicacion i i
L . . no siempre son checklist y
Hallazgos tardia, incidencias  Persisten alertas .. . .
. L. . visibles en el notificaciones
cualitativos técnicas, A&B, similares

apoyo en ingresos

promedio de
satisfaccion.

deben quedar
integrados.
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La lectura de estos datos permite establecer criterios concretos para el disefio del modelo.
La cantidad de registros operativos justifica una solucion con captura estructurada y consulta por
estados. La coexistencia de eventos internos y externos exige reglas diferenciadas segtn tipo de
solicitante, responsable y propodsito del evento. La concentracion de uso en espacios criticos
obliga a fortalecer la validacion de disponibilidad y la calendarizacion. Finalmente, las alertas
cualitativas sobre comunicacion, tiempos de respuesta e incidencias técnicas muestran que la
trazabilidad no debe limitarse al archivo documental, sino incluir seguimiento operativo,

responsables, cambios y evidencias asociadas a cada evento.

Propuesta de modelo automatizado basado en Microsoft 365

Alcance funcional

La propuesta se concibe como una arquitectura escalable de integracion progresiva, no
como una sustitucion abrupta de todos los sistemas institucionales. Su alcance funcional incluye:
captura de solicitudes; validacion de disponibilidad; aprobacion por roles; asignacion técnica;
inventario basico de recursos; actualizacion de calendario; notificaciones; trazabilidad
documental; generacion de indicadores; y cierre del evento. El objetivo no es reemplazar
inmediatamente la mesa de servicio o SAP, sino integrar sus puntos criticos con un flujo mas
consistente y parametrizado.

Arquitectura propuesta

El prototipo funcional se estructura sobre cuatro componentes principales del ecosistema
Microsoft 365: Power Apps, SharePoint, Power Automate y Outlook. Power Apps opera como
interfaz transaccional para que los usuarios internos registren solicitudes de espacios y servicios
asociados a eventos universitarios. La aplicacion incorpora campos obligatorios, reglas de

validacion, captura de datos del evento, seleccion de espacios, definicion de sesiones,
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requerimientos técnicos y control basico de estados. Esta interfaz permite reducir la dependencia

de formularios incompletos y correos posteriores de aclaracion.

SharePoint funciona como repositorio central de informacion. En este componente se
alojan las listas que soportan el proceso, entre ellas la lista principal de solicitudes de eventos, la
lista de sesiones asociadas a cada evento y los catdlogos necesarios para espacios, estados y datos
de referencia. Esta estructura permite conservar una fuente inica de verdad, consultar el historial
del evento y vincular evidencias documentales en carpetas o bibliotecas organizadas por

solicitud.

Power Automate actiia como motor de orquestacion del proceso. Los flujos creados
permiten automatizar acciones como generacion de consecutivos, envio de notificaciones,
almacenamiento de archivos, actualizacion de registros, creacion de eventos en calendario de
Outlook y gestion de aprobaciones. Dentro del prototipo, los flujos conectan la informacion
registrada en Power Apps con SharePoint y Outlook, evitando que el equipo de eventos deba

transcribir manualmente la misma informacion en varios soportes.

Outlook se integra como calendario operativo para la visualizacion de reservas y
programacion de espacios. Cada evento aprobado puede generar registros en el calendario
compartido, asociados al espacio correspondiente y con informacién relevante para la operacion
técnica y logistica. Esta integracion permite que el equipo consulte la programacion semanal

desde una herramienta ya utilizada institucionalmente.

El prototipo también contempla una pantalla de informacién para aprobadores, en la cual
se presenta el contexto del evento antes de tomar una decision. Esta pantalla permite consultar

datos generales de la solicitud, responsable, solicitante, sesiones, espacios, horarios y
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requerimientos adicionales. De igual forma, se incorpora un modulo de cancelacion que permite
gestionar solicitudes de cancelacion de eventos futuros, manteniendo trazabilidad sobre el estado

y evitando eliminaciones informales del calendario o de los registros.

La integracion con SAP no hace parte del alcance funcional implementado en esta fase.
Dado que institucionalmente no se cuenta con condiciones habilitadas para una integracion
directa, el modelo se delimita a Microsoft 365 y deja SAP como sistema externo de referencia
cuando el proceso institucional lo requiera. Esta decision evita sobre prometer capacidades no
implementadas y mantiene coherencia entre el prototipo desarrollado y el alcance real de la

investigacion.

El flujo funcional del prototipo puede resumirse asi: el usuario registra la solicitud en
Power Apps; la informacion se almacena en SharePoint; Power Automate ejecuta validaciones,
notificaciones y aprobaciones; el aprobador consulta la informacion consolidada; si la solicitud
procede, se actualiza el estado y se genera la programacion en Outlook; posteriormente, el evento
puede ser consultado, gestionado o cancelado segun las reglas definidas. Este recorrido permite

evidenciar un caso de uso completo desde la solicitud hasta el seguimiento operativo del evento.
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Figura 2

Flujo funcional del sistema de gestion de solicitudes de eventos en Microsoft 365
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Componentes implementados en el prototipo

El prototipo desarrollado incluye los siguientes componentes verificables:
a) Aplicacion en Power Apps para captura y consulta de solicitudes de eventos.
b) Listas de SharePoint para almacenamiento de solicitudes, sesiones, espacios y estados.
¢) Flujos de Power Automate para notificaciones, aprobaciones, almacenamiento de archivos y
creacion de eventos en Outlook.
d) Calendario compartido de Outlook como herramienta de programacién operativa.
e) Pantalla de informacion para aprobadores, orientada a presentar datos completos antes de
aceptar o rechazar una solicitud.
f) Modulo de cancelacion de eventos futuros, disefiado para conservar trazabilidad del cambio de
estado.
g) Generacion de carpetas o almacenamiento documental asociado al evento para soportar
evidencias.
h) Base estructurada para futuros indicadores en Power BI, aunque esta capa analitica no forma
parte de la implementacion validada en esta fase.
Efectos esperados por variable
Tiempo de gestion.

Los articulos revisados permiten inferir que la automatizacion de aprobaciones,
notificaciones y actualizacion de estados puede reducir la latencia del proceso. En el contexto de
la Universidad EAN, el principal beneficio esperado seria la disminucion del tiempo invertido en
aclaraciones posteriores, seguimiento manual de correos y actualizacion paralela de estados. No
se afirma aqui una reduccion ya medida, sino una expectativa fundamentada documentalmente y

coherente con el rediseno del flujo.
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En cuanto a los reprocesos, la captura unica de datos y las validaciones obligatorias en
Power Apps, sumadas a la actualizacion automatica de listas y calendarios, permitirian disminuir
dobles digitaciones, correcciones y versiones inconsistentes. Dado que actualmente la
informacion circula entre varios soportes, esta variable representa una de las mejoras mas
plausibles del modelo.

Respecto a la trazabilidad, SharePoint aportaria metadatos, control de versiones, historial
y acceso centralizado a los documentos del evento. Esto facilitaria reconstruir decisiones,
responsables, cambios y evidencias, superando la dispersion actual entre correos, archivos
locales y formatos independientes. De nuevo, se trata de un efecto esperado y no de un resultado
validado experimentalmente.
Condiciones de gobierno y adopcion

La literatura sobre transformacion digital y barreras organizacionales obliga a incorporar
una capa explicita de gobierno. La propuesta requiere definir taxonomias, permisos, politicas de
datos, responsables por etapa, criterios de cierre, reglas de modificacion y protocolos de
comunicacion. En el plano tecnologico, se recomienda configurar politicas de prevencion de
pérdida de datos, criterios de delegacion y ambientes administrados. En el plano organizacional,
la implementacion debe acompanarse de capacitacion, pruebas piloto, revision con usuarios
clave y un esquema de mejora continua. Sin esta capa de gobierno, el riesgo es digitalizar
informalidades preexistentes.
Tabla §

Correspondencia entre problemas actuales y respuesta funcional del modelo propuesto

Problema actual Componente propuesto Respuesta funcional Variable impactada

Captura obligatoria,
Power Apps validaciones y logica por Reprocesos
tipo de evento.

Formulario de entrada
insuficiente
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Validacion manual de
disponibilidad

Multiples registros
paralelos

Seguimiento técnico
fragmentado

Escasa evidencia
historica

Falta de indicadores
integrados

Power Automate +
Outlook

SharePoint como fuente
unica

Listas de recursos y
asignacion

Bibliotecas
documentales +
versiones

Capa posterior de
analitica

Actualizacion de estados
y notificaciones
sincronizadas.

Listas maestras, estados,
metadatos y documentos
centralizados.
Visualizacion del
evento, responsable,
montaje y necesidades
técnicas.

Historial consultable de
cambios, aprobaciones y
anexos.

Consolidacion de
métricas para
seguimiento gerencial.

Tiempo de gestion

Reprocesos /
trazabilidad

Tiempo de gestion

Trazabilidad

Trazabilidad / gestion

Estos efectos esperados deberan validarse posteriormente mediante indicadores basicos

como tiempo promedio entre solicitud y respuesta, nimero de correcciones por informacion

incompleta, cantidad de registros duplicados evitados, porcentaje de eventos con evidencia

completa y trazabilidad de cambios por solicitud.

Discusion

El principal aporte del estudio es doble: metodoldgico y aplicado. En el plano

metodoldgico, evita una confusion frecuente en proyectos de automatizacion: presentar una

expectativa tecnoldgica como si ya fuera un impacto comprobado. En el plano aplicado, traduce

evidencia dispersa sobre transformacion digital, low-code, automatizacién administrativa y

gestion documental en una propuesta concreta para la gestion de eventos en la Universidad EAN.

Los resultados permiten sostener que Microsoft 365 es una plataforma adecuada para

soportar la automatizacion de la gestion de eventos universitarios; sin embargo, esa adecuacion

no proviene de la marca en si misma, sino de la posibilidad real de integrar una interfaz
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transaccional, un repositorio estructurado, reglas de aprobacién y mecanismos de trazabilidad
dentro de un mismo ecosistema.

El diagndstico institucional también ayuda a evitar un sesgo frecuente: asumir que una
satisfaccion alta equivale, necesariamente, a un proceso eficiente. Los registros internos
muestran una experiencia positiva para el usuario, pero también evidencian una operacion
sostenida a punta de seguimiento manual, correcciones y compensaciones del equipo.

Estos hallazgos dialogan con la literatura revisada. Por un lado, coinciden con Ahmadi y
Rahmani (2023) en que la estandarizacion del trabajo es una condicion previa para reducir
desperdicios en procesos administrativos. En el caso de la Universidad EAN, esto se refleja en la
necesidad de pasar de solicitudes abiertas y registros paralelos a formularios con campos
obligatorios, estados definidos y reglas de validacion. Por otro lado, la propuesta se relaciona con
Marian et al. (2026), Netshakhuma (2022) y Feldhoff et al. (2025), quienes destacan el valor de
SharePoint y Power Platform para organizar flujos documentales, aprobaciones y trazabilidad.
Sin embargo, el presente estudio amplia esa discusion al ubicar dichas capacidades en un proceso

operativo especifico: la gestion integral de eventos.

La comparacion también muestra una diferencia relevante frente a los estudios de
transformacion digital en educacion superior. Mientras buena parte de la literatura aborda la
digitalizacion desde una perspectiva institucional amplia, este trabajo la aterriza en un
macroproceso concreto, con actores, espacios, calendarios, aprobaciones, requerimientos
técnicos y evidencias operativas. Esto permite que el modelo no se quede en una recomendacion
general de transformacion digital, sino que proponga una arquitectura funcional susceptible de

ser probada en condiciones reales.
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Conclusiones

El estudio permiti6 disefiar un modelo automatizado basado en Microsoft 365 para la
gestion integral de eventos universitarios en la Universidad EAN, orientado a mejorar tres
variables de eficiencia operativa: tiempo de gestion, reprocesos y trazabilidad. La propuesta no
constituye todavia una medicidon de impacto posterior a la implementacion, sino una arquitectura
funcional sustentada en revision sistematica, diagnostico institucional y desarrollo de un

prototipo verificable.

Frente al primer objetivo especifico, se concluye que la transformacion digital en
educacion superior solo genera valor cuando se articula con procesos, datos, roles y capacidades
organizacionales. En el caso de eventos universitarios, esto implica que la automatizacién no
debe limitarse a digitalizar formularios, sino estructurar un flujo completo de solicitud,

aprobacion, calendarizacion, seguimiento y cierre.

Respecto al segundo objetivo, la revision PRISMA evidencid que existe literatura
suficiente sobre transformacion digital, automatizaciéon administrativa, low-code y gestion
documental; sin embargo, persiste una brecha especifica sobre modelos integrados de gestion de
eventos universitarios soportados en Microsoft 365, especialmente en contextos

latinoamericanos. Esta brecha justifica el aporte aplicado del estudio.

En relacion con el tercer objetivo, el modelo propuesto articula Power Apps, SharePoint,
Power Automate y Outlook en un flujo funcional que permite capturar informacion una sola vez,
reducir registros paralelos, automatizar notificaciones y conservar evidencias del ciclo de vida
del evento. La incorporacion de una pantalla para aprobadores, un modulo de cancelacion y listas
estructuradas en SharePoint fortalece la trazabilidad y mejora la consistencia operativa del

proceso.
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El principal aporte del trabajo consiste en convertir una problemadtica operativa
fragmentada en una propuesta tecnoldgica-organizacional concreta, delimitada y escalable. El
siguiente paso no debe ser ampliar indefinidamente el alcance, sino ejecutar un piloto controlado
con usuarios internos, medir indicadores basicos y ajustar el modelo antes de una eventual

adopcion institucional.
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