ae e

e .o "
-~ =ean

e ..

e e e w e universidad
.e

Proyecto para el Desarrollo del Disefio de una Web Inmobiliaria Auto gestionable

Alvaro Andrés Roldan Chica
José Julian Gomez Arias

Maria Victoria Gonzélez Fajardo

UNIVERSIDAD EAN
FACULTAD DE INGENIERIA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA DE PROYECTOS
BOGOTA D.C., COLOMBIA

2020



Contenido
RESUMEN ...t e et b e e e bb e e s be e e s be e e nnb e e e nnbeeennes 6
INTRODUGCCION.......couiiiiiiiieiisiie ettt 7
1.PROBLEMA DE INVESTIGACION ......cooiiieieeeee et es e 9
2. OBIETIVOS ..ottt sttt sttt 10
2. LODJELIVO GENEIAL ... 10

Estructurar el proyecto para el desarrollo del disefio de una inmobiliaria web auto

OESHIONADIE. ... .. e et et e e e e e e nra e reanaeare s 10
2.20DJetIVOS ESPECITICOS ...uviiiieitieiii ettt e e naennes 10
BIUSTIFICACION ...ttt sttt s s esnsn e 11
AMARCO TEORICO ..ottt s sttt na st tas s s ssnensanes 13
4.1Tendencias del Mercado INMODITIAIIO ..........cooiiiiiiiiiic e, 13
4.2CalIdad del SEIVICIO ... .oveiiiiiieeeeie e 17
4.3 Definiciones de Disefio de la Web Inmobiliaria auto gestionable..............c.ccocvovvvnnnne. 17
4.4 Elementos de usabilidad y disefio que aporten valor agregado ...........ccocevevvreinneennnn 18
4.5 Tipos de aplicaCioNES WED .........coviiiiiiiiiiiie e 19
Tabla 2, Estos son los seis tipos de aplicaciones web que exXiSten ..........cccoeeveereseervereenne 19
4.6 Modelos De NegoCio PO INTEIMEL..........cciiiiiiiiieie e 20
R = 7 RSP TRRPR 20
A.6.2 C2C et E e et bt e bt b e be e bt e be e teeanee e 20
4.8 INICIACION Ul PIOYECIO ......vivieiecic ittt ettt sttt e sre e sae e ens 21
4.8.1 Contexto de Iniciacion del PrOYECO........c.cceiieiiciiiicce e 21
4.8.3 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto: .........cccooevveveiicieeve e 23
4.8.4 Grupo de Procesos de PIanifiCacion. ...........ccocereiirininiiineee e 24

4.9 GESHION el AICANCE ........i it bbb 24

4.9.2Planificar 1a GeStion del AICANCE .......oovvveeeeii e eeeeeees 24



4..9.3 RECOPHAr REGUISITOS ........viiiiieiieieiitesiesie et 24
4.9.4 Definir €1 AICANCE........c.ooiiiiiie e 24
4.9.5 AlICaNCe del PrOAUCTO ........eiieieieiieie e 25
4.9.6 AlICANCE A1 PIrOYECTO .....oviiiieieiieieete et 25
4.9.7 Plan de Gestion de 10S REQUISITOS ......c..oviiriiiiriiiiieicese e 31

5. ENFOQUE, DISENO DE LA INVESTIGACION Y ALCANCE .......ccoevovvveeveresierenennan, 36
6. DEFINICION DE VARIABLES ... .o 36
7. DEFINICION CONCEPTUAL ...coouvieieeetietesee s seeesss st sessss s sesse st sssanenaas 36
8. DEFINICION OPERACIONAL .....oocveviveevicteseiseeeses e teseeses st sesessee st sanenaans 38
9. POBLACION Y MUESTRA ..ottt see et eses sttt s st esas st st ensanensans 39
10. SELECCION DE METODOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION................. 39
11. MEDICION DE VARIABLES .......cooiitieiceeeteee ettt n s san e 40
12. CoNCIUSIONES Y DISCUSION........ccviiiiieiiitiieiesie sttt et sttt an 53
12,1 SEIVICIOS ...ttt bbbkt bbbt bttt et et bbbt b e 53
12.2  AUL0 gESTIONADIE ..o 54
12.3 COSTOS/PIECIO ...ttt etttk bbbttt b ettt 54
13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ...t 55

INDICE DE TABLAS

Tabla 1, Aplicaciones para bUSCar VIVIENGA...........cceuiiiiiirrrree ettt 14
Tabla 2, Estos son los seis tipos de aplicaciones web que eXiSten...........cooeveireieieeieeiecieeee 19
Tabla 3, Caso Negocio-Evaluacion de factibilidad del proyecto- costos estimados ..........ccccocovveecieunnnes 23
Tabla 4, Detalle de Ingresos proyectados durante 3 aflos. ........c.cceviriiririerieieeeieeeeeeee s 23

Tabla 5, Lo siguiente debe ayudarte a entender cdmo cada parte de la gestién del alcance se ubica en
el proceso de la direccion de proyectos €n general..........ccoreriireeesn s 25



Tabla 6, Relacién requerimientos FUNCIONAIES ...........cccviiiiieireee e 27
Tabla 7, Relacion requerimientos FUNCIONAIES .........coviiiieieieieieiiicieicceice st 32
Tabla 8, ReQUErIMIENTOS TECNICOS ....c.oviuiieieieieirieiiie ettt ettt s ettt 33
Tabla 9, FICha TECNICA ENCUESTA ...ttt ettt ettt et ea e e eveeeeeeeeaeeeeeanean s 39

INDICE DE FIGURAS

Figura 1, Porcentaje de personas que buscan VIVIENa..........coovioieieirinirinieieieieeeee e 15
Figura 2. CONSLrUCCION A8 Ta EDT ... 27
Figura 3. Cronograma — Estructura del proyecto de disefio de una inmobiliaria Web Auto
GESTIONADIE. ...t 29
Figura 4. Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable..............cccccoooiveieieicnnee. 33

Figura 5. Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable Opcion registro, y
creacion de iNMUEDIE 0 PreAIO............couivve e 34

Figura 6. Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable Cargar plano del
inmueble y cargue de TOL0S 0 VIAROS..........c.ooiriieerieieeeieieti ettt 34

Figura 7. Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable Opcion de Generar 0
cargar contratos y polizas. Y generar alertas en el calendario...............ccccoooeiieieieiceicececeececa 35

Figura 8._Imagen Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable Opcion de alertas

y mensajeria Con el arreNAALANIO..............co..cvuerueiecveieeeieeeeees e 35
Figura 9. Pregunta 1TIPO 0@ SEXO....cc ettt ettt ettt sttt enene 43
Figura 10. Pregunta 2 EAAQ.........coeueueieieeeeeeee ettt ettt ettt et s e sseaes 43
Figura 11. Pregunta 3 Usabilidad aplicaciones de busqueda de vivienda................ccccooooeieierciccnnne. 44

Figura 12. Pregunta 4 Si tuviera la oportunidad de administrar sus propiedades a través de una
aplicacion Web auto gestionable, ¢ qué servicios esperaria enCONtrar?..............coeoeeeecnreerneeeerenne. 45

Figura 13. Pregunta 5. ; Cree usted que las aplicaciones actuales para busqueda de vivienda tienen
OPOITUNIAAES U8 MEJOTA?........ooooeeeveeeessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssss s ssssssnsens 46



Figura 14. Pregunta 6.; Tiene usted algin predio administrado por una inmobiliaria?................. 46

Figura 15. Pregunta.7 ¢ Le gustaria Auto Administrar sus predios en alquiler por medio de una

APIICACION WED?.........oeee ettt s s sassaes e esassassaeeeas 47

Figura 16 Pregunta 8 ;Qué porcentaje del canon de arrendamiento estaria dispuesto a pagar por el
uso de la inmobiliaria web autogestionabIe? ... 48

Figura 17 Pregunta 9 Siendo propietario, prefiere arrendar su inmueble a través de: (Aseguradora,
Directamente con el Inquilino, Aplicacion WED )........c..ooiiie e 49

Figura 18 Pregunta 10. ; Como considera que debe ser la aplicacion de la inmobiliaria web auto
gestionable? (Intuitiva, Con parametrizacion de las caracteristicas del inmueble, Otras) ................ 49

Figura 19 Pregunta 11. El poder alquilar el deposito y el parqueadero aparte del apartamento, le
parece (No es necesario, Sin relevancia, Podia ser Gtil, Muy Importante) ............ccccccevvevcererrserrennnee. 50

Figura 20 Pregunta 12. Si la app cumple con los servicios esperados, el precio oscila entre 7%y
9% del canon de arrendamiento le parece (Alto, Justo, Bajo). ......ccccoooreveiveieecrecee e 50

Figura 21 Pregunta 13. ;/Qué aspectos de la experiencia de usuario prefieres en un portal
inmobiliario? Elige solo las tres primeras preferencias. (Rapidez de carga, sin pop ups, Interfaz de
usuario, Adaptado a mdviles, Sincronizado con redes sociales, Adaptar contenido........................... 51

Figura 22 Preguntal4.Clasifique el Nivel de importancia de las siguientes caracteristicas a la hora
seleccionar unalnmobiliaria,Siendo:Nada importante,2.Indiferente 3.importante 4. Muy Importan

te) Clasificacion por cada nivel de iIMPOrANCIA..........cc.evvevivrieieieieieie et eseee 52

Figura 23 Clasificacion por cada nivel de importancia............cc..ccoeueverveceeeveeesieeeeeeeeses e 52



RESUMEN

En la actualidad se encuentran diferentes aplicaciones de busqueda de vivienda para venta o
arrendamiento (Aplicaciones web y mdviles), ademés de los sistemas utilizados por las
inmobiliarias (Aplicaciones Stand Alone), estas herramientas son sélo de uso a nivel empresarial,
lo que obliga a los usuarios, tanto propietarios de vivienda como arrendatarios a visitar las
inmobiliarias constituidas fisicamente para obtener los servicios administrativos necesarios,
encontrando falencias o restricciones en el servicio. Por otra parte las aplicaciones mdéviles de hoy
en dia solo ofrecen la busqueda del predio a rentar o comprar, es de alli de donde parte la iniciativa
del proyecto, donde se busca mejorar la calidad de vida de las personas, haciendo mas facil los
procesos y agilizando la busqueda de un predio para rentar, beneficiando al arrendador y al
arrendatario en dicho proceso, pero ademas ser una herramienta importante para el propietario de
un predio, ya que se desea disefiar una aplicacion web que permita administrar el inmueble desde
la publicacion de la oferta, el proceso de contratacion, control de fechas de pago de los canon de
arrendamiento, sus vencimientos y demas actividades que requiera la administracion del inmueble.,
sin necesidad de realizar un pago tan elevado a una inmobiliaria fisica, generando ahorros para los

usuarios. Con esta aplicacion movil se minimizan los tiempos de respuesta en todo el proceso.



INTRODUCCION

El tema de la presente investigacion esta basado en el disefio de un prototipo de aplicacion web,
destinada a la gestion directa de los arrendamientos por parte de los propietarios de los inmuebles.
Es un aplicativo que permite organizar y controlar toda la documentacion referente al
arrendamiento, asi como un contacto directo entre los que después de la pandemia quieren

administrar directamente sus propiedades y la relacién con sus inquilinos.

El publico al que esta orientado el aplicativo, corresponde inicialmente a aquellas personas con
propiedades en Bogot4, que quieran darle un manejo més personalizado a la administracion se sus
propiedades que por uno u otro motivo, no hayan encontrado en las inmobiliarias tradicionales, el

aliado gue esta alineado con sus expectativas al entregarle el manejo de sus propiedades.

Dicha aplicacion conseguira que los propietarios de inmuebles en arriendo tengan acceso a un
sistema automatizado de gestién, que a su vez permita interactuar de manera virtual con los

inquilinos para realizar comentarios y revisiones de eventos ocurridos en el inmueble.

Se sugiere para el desarrollo posterior de la aplicacién, el uso de un sistema computacional que
permita el control de la informacion a nivel administrativo en una inmobiliaria, que conlleve a que
la actividad econémica de dicho arrendamiento se realice de manera 6ptima, cumpliendo con todos

los requisitos legales que conlleva esta actividad econémica.

Una de las mayores motivaciones para llevar a cabo esta investigacion, es precisamente la de
realizar un ajuste administrativo que cada propietario de un bien inmueble le quiera aplicar al
manejo de su propiedad, ayudando a solucionar la problemética que existe alrededor de las no
conformidades que se presentan a diario, por parte tanto de los propietarios como de los inquilinos
hacia las inmobiliarias, utilizando como apoyo una infraestructura de software flexible a los
cambios administrativos que deban ocurrir para mejorar el funcionamiento y percepcion del

negocio que cada propietario quiera tener.

En este orden de ideas, se realiza un analisis de la percepcion que se tiene de una muestra

representativa de propietarios que indicara el camino para el mejoramiento constante del valor



agregado, que se concibe como la integralidad que debe manejar la inmobiliaria web auto
gestionable, basada en la pluralidad de elementos y conceptos aportados por el estudio.

Palabras Claves: Inmobiliaria, Arrendamiento, Aplicacion, servicios, Autogestionable, Disefio

web, usabilidad, Bienes inmuebles.



1.PROBLEMA DE INVESTIGACION

“No poder acceder a una vivienda propia es solo una de las razones para vivir en arriendo,
puede que la persona no cuente con la cuota inicial para adquirirla, que aun tenga la
percepcién de que es muy alta y no lo intente, o que no estén sujetos a crédito, todas estas
problematicas que el gobierno ha intentado solucionar”, segtin lo indica un documento de

Fedelonjas seccional Medellin y Antioquia. (Galeano, 2019)

“El valor del alquiler ha sido histéricamente mas barato y la gran mayoria (4,9 millones de
hogares) la capacidad de ahorro para completar la cuota inicial que les permita convertirse en
propietarios”. (Dinero, 2017)

También es cierto que con los programas de subsidios que ha venido desarrollando el Gobierno
la dificultad de la cuota inicial se ha subsanado para muchos hogares de estratos socioeconémicos
bajos, que ademas se benefician con un alivio en la tasa de interés de sus créditos hipotecarios.
(Dinero, 2017)

Son quiza tres las razones que lo motivarian a comprar una vivienda como inversion por estos
tiempos. Como ya se lo comentamos anteriormente, el sector no ha tenido un buen crecimiento
durante 2017, por lo que el Gobierno ha decidido tomar algunas decisiones en politica publica para
impulsar la compra de vivienda, entre ellas, reducir la tasa de interés algunos puntos y por otro lado
incrementar los subsidios de vivienda, con una opcion de compra mas amplia, de viviendas de hasta
por $320 millones. (Cuervo, 2017)

Las personas que adquieren vivienda como inversiéon segin Metro Cuadrado, buscan arrendar
el inmueble, por medio de inmobiliarias por sus diferentes beneficios como son: la asesoria que
brindan a los duefios, la seleccidn de clientes con previa aprobacién de una aseguradora, el control
del inmueble mediante visitas, un inventario al inicio y finalizacién del contrato y el garante de que

recibirés el dinero de la renta, asi tu inquilino pague o no el dinero. (Metro Cuadrado, 2018)

Sin embargo, no todas las inmobiliarias funcionan de esta forma o lo hacen solo en el momento
de la generacion del contrato, y no le brindan la real administracion del inmueble al arrendador a

pesar del costo mensual que le pagan a las inmobiliarias.


https://www.dinero.com/noticias/gobierno/236
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No todas las personas que invierten en vivienda pueden contratar a una inmobiliaria y deben
asumir riesgos de arrendar de forma directa el inmueble, en donde deben, asumir cierto tipo de
actividades, para lograr el objetivo, realizando ellos mismos las funciones o servicios que ofrecen
las inmobiliarias, Claramente el riesgo es alto porque pueden omitir informacion importante que
debe quedar en los contratos o no se realizan las validaciones de datos e historial crediticio de los

posibles arrendatarios.

La tendencia en los Ultimos afios es el desarrollo de las aplicaciones que ayudan a publicar los
inmuebles para la venta o arriendo en donde ha beneficiado a la industria en general. Pues tanto
las paginas web como las apps son el canal de comunicacion de los productos con los clientes. Las
5 aplicaciones mas reconocidas son Lamundi, Vivienda, TuBogota, App Metro cuadrado y Biinmo,
todas enfocadas a blusquedas mas acertadas, eficientes y especificas, encontrando lugares méas

apropiados en el presupuesto que busca”. (Mufioz, 2018)
Es por eso por lo que se plantea la siguiente pregunta:

¢Coémo estructurar el proyecto para el desarrollo del disefio de una inmobiliaria Web auto

gestionable?

2. OBJETIVOS

2.10Dbjetivo General:
Estructurar el proyecto para el desarrollo del disefio de una inmobiliaria web auto gestionable.
2.20Dbjetivos especificos

e Analizar los servicios a tener en cuenta para el desarrollo del disefio de la inmobiliaria

web auto gestionable.
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e Proponer una nueva forma de desarrollar la actividad inmobiliaria.
e Definir el alcance del disefio de la aplicacion Web.

e Proponer la estructura del proyecto de disefio de una inmobiliaria web auto gestionable.

3.JUSTIFICACION

“Tal como lo pronostican los expertos, los precios van a sufrir una tendencia a la baja a
corto plazo, obligada por la nueva dindmica de mayor oferta y menor demanda.” (WASI,
2020)

La tendencia de los consumidores de bienes inmuebles residenciales serd hacia inmuebles con
espacios comodos para el trabajo y conectados. Los espacios de almacenamiento y logistica para
el sector industrial podrian convertirse en el factor clave de ubicacién de una empresa, lo que

incrementaria la demanda de este tipo de inmuebles. (WASI, 2020)

Hay muchas personas que prefieren arrendar en lugar de comprar, algunas por ingresos bajos,
otros porque simplemente no tienen la capacidad de ahorro para completar la cuota inicial que les

permita convertirse en propietarios.

Con el presente documento se busca entender los componentes y la dinamica de la actividad
inmobiliaria, analizando los principales modelos de negocio a nivel nacional, para finalmente
proponer una nueva forma de desarrollar la actividad inmobiliaria (Inmobiliaria web auto
gestionable) en el que se eliminen intermediarios haciendo mas eficiente el proceso. Se tiene como
finalidad atender a la necesidad del cliente y solventar las deficiencias que tienen otras entidades
inmobiliarias, generando nuevas estrategias basadas en el analisis e identificacion de estas mismas,

para hacer mas sencillo todo el proceso de venta y/o alquiler de inmuebles.  (Sonora)
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Factores diferenciadores del mercado inmobiliario, como, por ejemplo, la indivisibilidad de los
inmuebles, las dificultades en la valoracion, la falta de transparencia, los altos costes de transaccion
o la lentitud del ajuste de los precios ante nueva informacion, dificultan que la inversion en
inmuebles tenga el mismo potencial de atraccion que otros vehiculos financieros como la renta fija.
No obstante, dichas ineficiencias del mercado inmobiliario son correspondidas mediante una prima

de riesgo en la rentabilidad de los vehiculos inmobiliarios (McCoy, 2006)

El mercado inmobiliario y de construccion en Colombia esta maduro para la disrupcion y
siempre ha necesitado una reorganizacion, una inyeccion de inversion y tecnologia para llevarlo a
una nueva era. Al detectar esta oportunidad, los jugadores de Tecnologia Inmobiliaria y
Construccion estan utilizando la tecnologia para interrumpir y mejorar la forma en que compramaos,
alquilamos, vendemos, disefiamos, construimos y administramos propiedades residenciales y

comerciales.

El sector inmobiliario se halla lejos de ser perfecto, y sus imperfecciones como la falta de un
mercado de comercializacion central, la gestion imperfecta de la informacidn, o la existencia de un
producto heterogéneo e iliquido, generan numerosos problemas para su adopcion. Es por ello, que
gestores e investigadores se han mantenido cautos en la aplicacion simple de la teoria moderna
financiera adicionalmente el deficientemente servicio al cliente de algunas empresas inmobiliarias,
que al preocuparse mas por adquirir un gran volumen de inmuebles en consignacion cobrando a
sus clientes un valor inferior al 8%, sacrificaron el servicio al cliente dandole un manejo
inapropiado a la administracion de los inmuebles y a los pagos oportunos a los clientes. (Roig,
2006)

Para que las inmobiliarias actuales y futuras, e investigadores consideren y ahonden en distintas
herramientas y tecnologias que puedan ser aplicadas para el estudio del mercado de bienes raices
a nivel distrital. El fin es que “puedan mejorar de sobremanera el proceso de determinacion de los
objetivos, metas, y estrategias de los programas y politicas habitacionales” (Torres, 2008) lo que
permitira tmar las decisiones mas acertadas para los posibles proximos proyectos inmobiliarios en

Bogota y Colombia.
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4.MARCO TEORICO

4.1Tendencias del Mercado Inmobiliario

Para Colombia se llevo a cabo en el 2012 un estudio sobre el mercado de arrendamiento de
vivienda, por parte de Jorge Enrique Torres, para el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
donde se encontrd que, historicamente la produccién formal de vivienda en Colombia ha
presentado limitaciones en su dimension y composicion por la localizacion, el precio, el tipo de
vivienda, etc. Esta oferta ha atendido las demandas de servicios habitacionales de los grupos de
ingresos medios altos y altos. Los hogares de 26 ingresos bajos y medios bajos han compensado
esta condicion del mercado principalmente mediante la produccion informal y el arrendamiento,
sin embargo, la produccion informal de vivienda acoge, por una parte, hogares pobres, marginados
tanto del mercado de vivienda nueva como del mercado de arrendamientos, y hogares que, sin ser
pobres, asumen la autogestion de su vivienda, mas como una reaccion de no aceptacion de los
atributos de la oferta formal que por su condicion socioeconémica. En este contexto, el
arrendamiento constituye una forma de tenencia de la vivienda aceptada por los hogares que,
estando marginados del mercado de vivienda nueva, tampoco consideran la produccion informal

como una alternativa viable. (Sabogal, 2017, pag. 26)

Conseguir casa 0 apartamento es una tarea que puede tomar meses e incluso afos. En el caso
de Bogota, debido a los altos precios del metro cuadrado, encontrar un inmueble que se adapte a
especificaciones como ubicacién y estado puede hacer ain mas compleja la tarea, una solucién
econdmica es hacer busquedas de inmuebles en tiempo real y eso se puede lograr a través de
diversas aplicaciones moviles que le ofrecen la oportunidad de un acercamiento inicial con una

mayor oferta de casas 0 apartamentos. (Portafolio, 2016)

En Colombia los desarrollos de aplicaciones estan en crecimiento, actualmente se cuenta con
multiples aplicaciones de finca raiz, que han sido impulsadas por el ministerio de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones bajo el plan vive Digital. Es asi como el afio pasado se

exportaron mas de US$37 millones en contenido digital. (Pachon, 2015)
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Asi mismo, las iniciativas privadas no se han hecho esperar y segiin Camilo Gémez, gerente de

Renta Bien, un grupo importante de inmobiliarias se esta desarrollando un software que les permite

tener informacion homogénea y precisa sobre la demanday oferta de inmuebles en el pais. (Pachon,

2015)

Tabla 1, Aplicaciones para buscar vivienda

Aplicacion Descripcion
Ofrece opciones de compra v venta de apartamentos v casas en todo el pais. Cuenta
con una calculadora hipotecaria para determinar los precios de subsidios v créditos.
Metrocuadrado hip P P "

tanto su version de pc como la de celular ofrece servicios para ubicar oficinas con un
filtro especifico v preciso.

Cien coadras

Es una plataforma impulsada por Apps.co v MinTic. Tiene un navegador de predios vle
brinda informacion sobre el proceso de financiacion de su inmueble.

Finca Raiz

Dispone de 44,552 anuncios en Bogotd v le permite comparar caracteristicas como
precio v metros cuadrados de distintos predios.

Inmuebles24.co

Ademas de un buscador, tiene un listado de inmobiliarias v de provectos de vivienda
vigentes.

Estrenar Vivienda

Es una plataforma que permite localizar tnicamente provectos de vivienda nueva en
Bogota, municipios aledafios v otras regiones del pais.

Ademas de mostrar casas v apartamentos, esta plataforma le permite localizar locales

Biinmo . .

comerciales v oficinas, tanto para arrendar como para comprar.

Desde su teléfono movil le permite marcar las zonas en las que estd interesado, v a partir
Goplaceit de esa informacion, le envia ofertas de compra v arriendo. Los anuncios se pueden

configurar para que lleguen a su correo electronico.

(Portafolio, 2016)

Por otra parte, segun estadisticas de uno de los portales web de publicacion y venta de inmuebles

en el pais, relaciona lo siguiente:

e Personas que buscan vivienda en arriendo 37%

e Personas que buscan Vivienda para inversion 35%

e Personas que siguen Indecisas 28%
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Figura 1, Porcentaje de personas que buscan vivienda

Porcentaje de
personas que busca
vivienda ...

‘M 37%
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W Siguen indecisos

(Empresarial, 2019)

El desarrollo inmobiliario en la era de la informacion ha hecho que los clientes quieran estar
cada vez mas informados: hacen comparaciones, revisan los comentarios de otras personas, hacen
una serie de consultas, todo antes de poner un pie en la tienda. Y el negocio inmobiliario no es
ajeno a esta revolucion. Quienes estan en busca de una vivienda quieren saber todo lo posible sobre
un proyecto antes de dar el paso de compra, se les hace complicado entre todas las alternativas,
cuando cada proyecto tiene al menos un sitio para promocionarse, y todos con una estructura
distinta. (Brito, pag. 12)

Es en este escenario donde aparecen los portales inmobiliarios, cuya principal funcion es la de
concentrar la oferta inmobiliaria y tenerla de forma ordenada para quienes estén en busca de una
propiedad. En su tesis “Portal web inmobiliario para propiedades de lujo con posicionamiento
SEO12”, Daniel Rodriguez expone las relaciones que existen entre los tres departamentos que
componen un modelo de negocios para este tipo de plataformas, de los cuales son Marketing y
Gestion de Proyectos Inmobiliarios las que tienen un caracter extrapolable hacia realidades
similares. Marketing cuenta como la carta de presentacion de la empresa hacia sus clientes, y su

principal funcion es la promocion, fidelizacion, y busqueda de nuevos clientes; mientras que el
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2do se encarga de coordinar todos los contenidos relacionados a los proyectos involucrados.

(Rodriguez, 2018, pag. 12)

Desde la parte econémica los inmuebles son un bien de consumo, con un valor y una expresion
monetaria, a partir de los cuales se cree da dindmica econdmica relacionada con este negocio.
Como bienes de consumo, se genera una gran cantidad de y variedad de actividades econémicas,
en las cuales participan una gran cantidad de agentes, con sus medios materiales, organizativos y
técnicos, los cuales conforman como se ha anotado anteriormente uno de los sectores méas

productivos de la economia. (Gonzalez, 2009, pag. 32)

En cuanto a los servicios estan referidas a la venta de inmuebles nuevos, usados y de terrenos;
a la administracion de inmuebles que comprende el arrendamiento y la administracion de la
propiedad horizontal; avaltio de inmuebles y de terrenos; asesoria y consejeria inmobiliaria, y la
promocion y desarrollo de proyectos de construccion. (Gonzalez, 2009, pag. 32)

Los agentes que participan en el sector inmobiliario lo hacen tanto desde el lado de la oferta
como de la demanda, en torno de una serie de actividades y productos que configuran el mercado
inmobiliario. Estos productos son la construccidn, la prestacion de servicios y la financiacion de
bienes inmuebles, se incluye este Gltimo como producto del sector por la importancia que reviste
para su funcionamiento, en cuanto a los préstamos para la construccion y la adquisicién de

inmuebles. (Gonzalez, 2009, pag. 27)

Las actividades de financiacion estan relacionadas con los créditos para la construccion, compra
de terrenos e inmuebles, leasing y fiducias inmobiliarias, todas, estas tienen como objeto facilitar
recursos para el desarrollo de los proyectos. Tambien es importante nombrar, que sobre estas
actividades, factores como el del estado de la economia y el gobierno tienen gran influencia en
cuanto que determinan el nivel de costos y las tasas de intereses abaratan o encarecen sus costes de
produccién. Por otra parte, en cuanto a la demanda, se puede definir facilmente ya que los
consumidores de vivienda, son personas o familias que buscan cubrir una necesidad por medio de

arriendo o compra de inmuebles, los empresarios hacen lo mismo, compran o arriendan locales,
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oficinas, lotes y casas para desarrollar sus actividades, pero también buscando dividendos, o sea
como forma de inversion. (Gonzalez, 2009, pags. 27,28)

4.2Calidad del servicio

La calidad del servicio, simplemente consiste en satisfacer todas las necesidades del cliente,
suplir las necesidades de este, el cual contrata la empresa y espera algo a cambio, la calidad del
servicio es esa motivacién y preparacion que hace que el cliente reciba méas de lo esperado y no
solo hablando en términos materiales, también intangibles, buen servicio. (Gonzalez, 2009, pags.
28,29)

Si bien en la actualidad el pais se encuentra en una época de crisis y recesion econdémica las
empresas deben buscar nuevos medios de lograr la competitividad y el servicio es uno de estos
medios. Convertir el servicio en un motor de la competitividad. Casi en todos los sectores
economicos nacional consideramos el servicio al cliente como un valor adicional en el caso de
productos tangibles, pero este es la piedra angular de las empresas dedicadas a los servicios, tales
como las que atafien a este estudio. Las empresas dedicadas a los servicios deben caracterizarse
por sus altos estandares de calidad de servicio que imparten a sus clientes, por que el resultado de
esta interaccion corresponde a la percepcion que tiene el cliente de la empresa, de ahi parten

fundamentos basicos para futuras relaciones, crear lealtad y fidelidad del cliente. (Gonzalez, 2009,

pag. 28)

4.3 Definiciones de Disefio de la Web Inmobiliaria auto gestionable

Rayport expone sobre los siete elementos de disefio en la interfaz de usuario; en donde la interfaz
es la representacion virtual de una posicion de valor escogida por una empresa, tema pertinente
para esta investigacion ya que para que exista un buen modelo es necesario que exista un buen
disefio, Segun Rayport una pagina de internet bien disefiada efectivamente con un modelo de

negocio estructurado debe atraer tanto al segmento de mercado objetivo como desalentar a otros.
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Las 7 C’s hacen parte de diferentes opciones que los empresarios enfrentan a la hora de disefiar un
portal web efectivo. Las 7 C’s son: Contexto, Contenido, Comunidad, Customizacion,

Comunicacion, Conexion y Comercio (Lamprea y Rosero, 2008, pags. 17,18)

Construccion de la formay refuerzo de las 7 C’'s
El éxito de un negocio depende no solo de lo bien que se implementen las 7¢’s también depende
de que las C’s interactuen para sostener la propuesta de valor y el modelo de negocio de servicios

inmobiliarios en Colombia (Lamprea y Rosero, 2008, pag. 18)
4.4 Elementos de usabilidad y disefio que aporten valor agregado

Para lograr realizar un disefio adecuado del portal, es importante entender como la usabilidad es
necesaria para lograr competitividad en un portal, la usabilidad ha asumido una parte mas
importante en la economia de internet que en el pasado. En el desarrollo tradicional de los productos
fisicos los usuarios no podian experimentar la usabilidad de un producto hasta que lo adquirian y
lo pagaban. (Lamprea y Rosero, 2008, pag. 21)

En el disefio de productos, los usuarios pagan de antemano y experimentan la usabilidad
después. En la Web, los usuarios experimentan primero la usabilidad y pagan después, de este
modo queda claro porque la usabilidad es mucho mas importante que el disefio. (Lamprea y Rosero,
2008, pag. 22)

Muchas empresas en el sector inmobiliario especialmente en Colombia poseen una deficiente
usabilidad en sus portales lo que equivale a que no haya clientes, Segiin JaKob Nielsen: En la
economia en red el sitio web se convierte en la interfaz principal con el cliente. En empresas
dedicadas al comercio electrdnico, el sitio es la empresa. La interfaz de usuario se convierte en
Marketing, el escaparate, el departamento de ventas y la asistencia posventa, todo en uno. Por tanto
hacer una mala usabilidad es como tener una tienda en el piso 17 de un edificio (casi nadie la podra
encontrar), que esté abierta solo los miércoles de tres a cuatro de la tarde (por lo que casi nadie
podra entrar) y que solo tenga vendedores grufiones que no quieran hablar con los clientes (por lo

que los pocos que entren no compraran mucho). (Lamprea y Rosero, 2008, pag. 25)
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El desarrollo de diferentes tipos de aplicaciones web ha cambiado significativamente nuestras

vidas y es que ahora basta con tener conexion a Internet para hacer la compra, encontrar trasporte

inmediatamente o encontrar aquella informacion que necesitamos y que nos interesa. Si quieres

saber los tipos de aplicaciones web que existen y algunos ejemplos de las mas populares, este es tu

sitio. (Einatec, s.f.)

Hoy en dia hay infinitas webs a nuestra disposicion. Algunas de ellas son de entretenimiento,

otras sirven para comprar 0 vender un producto o servicio, otras para intercambiar algo entre

usuarios individuales y otras simplemente nos hacen la vida mas sencilla. Pero vamos a ver cuales

son los tipos de aplicaciones web que existen para poder comprender como funcionan desde dentro.

(Einatec, s.f.)

Tabla 2, Estos son los seis tipos de aplicaciones web que existen

Aplicacion web estatica

Son las més sencillas y no suelen estar sometidas a
muchos cambios porque no resulta sencillo hacerlos.
Estan desarrolladas con codigo HTML y CSS y
también pueden mostrar en algunas partes banners o
videos, entre otras opciones. La razén que explica
gue no estén sometidas a muchas variaciones es que
para hacerlos hay que descargar el HTML,
modificarlo y subirlo de nuevo al servidor

Aplicacion web dinamica

Las aplicaciones web dindmicas son mucho mas
complejas que las anteriores si hablamos desde un
punto de vista técnico, y la informacién y el
contenido se actualizan cada vez que los usuarios
acceden a la web. Existen muchos lenguajes de
programacion para aplicaciones web dinamicas, pero
los mas comunes son PHP y JavaScript. Ademas de
cambiar la informacién y el contenido, también se
puede modificar el disefio de la web. Un ejemplo de
pagina web dindmica seria google.es.

Tienda virtual o comercio electrénico:

Son conocidas como e-commerce y estan pensadas
para vender productos. Son mas complejas porque
tienen que incluir el método de pago y estar
sincronizadas con el stock de la compafiia y con la
logistica. Este tipo de aplicaciones web son muy
comunes y algunos ejemplos son Amazon, FNAC o
cualquier web de venta de ropa u otro producto.



https://einatec.com/servicios/desarrollo-de-apps/
https://einatec.com/aplicaciones-web-dinamicas-que-son-y-cuales-son-sus-ventajas/
https://einatec.com/servicios/diseno-web/

Portal web app:
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Este tipo de aplicaciones web incluyen diferentes
categorias y secciones. Pueden tener chats, foros o
buscador, entre otras opciones. Infojobs es un portal
web app.

Aplicacion web animada:

Estaban relacionadas con la tecnologia FLASH,
aunque hoy en dia lo estan con CSS y SVG.
Permiten presentar contenido con efectos animados.
Son muy Utiles para disefiadores y desarrolladores,
pero, como contrapartida, presentan un problema: no
son Utiles para mejorar el posicionamiento ni el SEO
porque los buscadores no leen correctamente su
informacion. Un ejemplo es Android.com.

Aplicacion web con Gestor de contenido:

(Einatec, s.f.)

4.6 Modelos De Negocio Por Internet

4.6.1 B2C

Son las aplicaciones mas comunes para todas
aquellas webs que actualizan su contenido
constantemente. Tienen un gestor de contenidos
(CMS) gracias al cual se afiaden, modifican y
actualizan los contenidos y algunos ejemplos de
CMS son WordPress, Drupal y Joomla, entre otros.
Las paginas de periodicos digitales o los blogs, ya
sean personales o corporativos, son buenos ejemplos
de aplicaciones web con gestor de contenido digital.

Business to Consumer. La venta de bienes y servicios a consumidores finales; las categorias

mas importantes para compras de consumidores en linea son: ropa, hardware, salud y belleza,

articulos, equipo deportivo etc. (KOTLER, 2003, pag. 85)

4.6.2 C2C

Consumer to Consumer. Consiste en intercambios en linea de bienes e informacion entre

consumidores. Se constituyen como sitios ideales para que los compradores a través de una red

puedan intercambiar, comprar e interactuar directamente con otros consumidores sin restricciones
de intermediarios (KOTLER, 2003, pag. 85)
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4.7 Definicién de Proyectos:

Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o
resultado unico. Los proyectos se llevan a cabo para cumplir objetivos mediante la produccion de
entregables. Un objetivo se define como una meta hacia la cual se debe dirigir el trabajo, una
posicion estratégica que se quiere lograr, un fin que se desea alcanzar, un resultado a obtener, un

producto a producir o un servicio a prestar. (PMBOK, 2017, pag. 4)

4.8 Iniciacion del Proyecto

La etapa de iniciacion de un proyecto nunca debe subestimarse. De la profundidad con que se
lleve a cabo la planificacidn y la precision con que se prepare la gestién dependera el éxito en la
consecucion de las metas de proyecto. Evitar los principales riesgos asociados a esta fase es tan
importante como aplicar algunas de las mejores préacticas relativas a esos primeros pasos que se
dan en un proyecto. (OBS BUSINESS SCHOOL, SF)

4.8.1 Contexto de Iniciacién del Proyecto.

Los lideres de las organizaciones inician proyectos en respuesta a factores que acttian sobre sus
organizaciones. Existen cuatro categorias fundamentales de estos factores, que ilustran el contexto
de un proyecto.

e Cumplir requisitos regulatorios, legales o sociales;

e Satisfacer las solicitudes o necesidades de los interesados;

e Implementar o cambiar las estrategias de negocio o tecnolégicas; y

e Crear, mejorar o reparar productos, procesos o servicios. (PMBOK, 2017, pag. 7)

4.8.2 Caso de Negocio del Proyecto

El caso de negocio del proyecto es un estudio de viabilidad econdmica documentado utilizado
para establecer la validez de los beneficios de un componente seleccionado que carece de una
definicion suficiente y que se usa como base para la autorizacion de otras actividades de direccion
del proyecto. El caso de negocio enumera los objetivos y las razones para la iniciacion del proyecto.

Ayuda a medir el éxito del proyecto al final del mismo contra los objetivos del
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proyecto. El caso de negocio es un documento de negocio del proyecto que se utiliza a lo largo de
todo el ciclo de vida del proyecto. El caso de negocio se puede utilizar antes de la iniciacién del

proyecto y puede dar lugar a una decision de continuar o no el proyecto. (PMBOK, 2017, pag. 30)

El caso de negocio a menudo va precedido de una evaluacion que implica comprender las metas
y los objetivos, incidentes y oportunidades del negocio y recomendar propuestas para abordarlos.
Los resultados de la evaluacion de necesidades pueden resumirse en el documento de caso de
negocio. (PMBOK, 2017, pag. 30)

Un Business Case ayuda a determinar si un proyecto justifica o no la inversion
de una organizacion en un proyecto. EI Business Case define el problema y su impacto y realiza
un andlisis de costo-beneficio para la solucién propuesta. También analiza posibles soluciones
alternativas. A menudo se pasa por alto, el Business Case verifica que el proyecto se alinee con los
planes estratégicos de organizacion. (www.projectmanagementdocs.com  (PROJECT
MANAGEMENT DOCS, sf)

El éxito del proyecto puede incluir criterios adicionales vinculados a la estrategia
organizacional y a la entrega de resultados de negocio. Estos objetivos del proyecto pueden incluir,
entre otros:

e Completar el plan de gestion de beneficios del proyecto;

e Cumplir las medidas financieras acordadas, documentadas en el caso de negocio. Estas

medidas financieras pueden incluir, entre otras:

e Valor actual neto (NPV),

e Retorno de la inversion (ROI),

e Tasa interna de retorno (IRR),

e Plazo de retorno de la inversion (PBP), y

e Relacion costo-beneficio (BCR). (PMBOK, 2017, pag. 35)

Tabla 3, Caso Negocio-Evaluacion de factibilidad del proyecto- costos estimados
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Eubro Capex Opex Total

Software S 60.000.000,00 S 60.000.000,00
Hardware 5 20.000.000,00 5 20.000.000,00
Licencias S  25.000.000,00 S 25.000.000,00
Recursos 5 7524000000 S5  75.240.000,00
Empresa Disefiadora 5 50.160.000,00

Reserva 5 11.720.000,00 S 11.720.000,00
Total S 10500000000 § 13712000000 § 24212000000

Evaluacion Financi

cra

Proyeccion de ingresos Totales a 36 meses 5
TIREA
VPN 5

Tiempo retorno afios

306.156.690.00

12,724%

39.813.238.00

25

Resultados de la evaluacion financiera a 36 meses con una tasa de opertunidad de 4.5%

Fuente propia

Tabla 4, Detalle de Ingresos proyectados durante 3 afios.

Proyeccion ventas

Rubro afio 1 afio 2
Cant Inmmebles 75,00

vir prom mes b 1.200.000.00 %5 1.260.
Total afio §  361.600.00000 5 1498140
Ingresos afio (7%) S 39.312.00000 § 104869

afio3 Total ingrsos
119,00 166,00
000,00 § 1.335.600.00
000,00 § 2.313.927.000,00
800,00 § 16197489000 $ 30615669000

Fuente propia. (PMBOK, 2017, pag. 35)

4.8.3 Desarrollar el Plan para la Direccion del Proyecto:

Entradas: Acta de Constitucion del Proyecto.
constitucion del proyecto como punto de partida para
y cantidad de informacidn del acta de constitucion del

del proyecto y de la informacion que se conoce en el
pag. 83)

El equipo del proyecto utiliza el acta de
la planificacion inicial del proyecto. El tipo
proyecto varia en funcion de la complejidad
momento de su creacion. (PMBOK, 2017,
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4.8.4 Grupo de Procesos de Planificacion.

“Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los objetivos y definir
el curso de accion requerido para alcanzar los objetivos propuestos del proyecto intangibles”.
(PMBOK, 2017, pag. 23)

4.9 Gestion del alcance

4.9.1 Enfoque de gestién de alcance

La Gestion del Alcance del Proyecto incluye los procesos requeridos para garantizar que el
proyecto incluya todo el trabajo requerido, y Unicamente el trabajo requerido, para completar el
proyecto con éxito. Gestionar el alcance del proyecto se enfoca primordialmente en definir y
controlar que se incluye y que no se incluye en el proyecto. Los procesos de Gestion del Alcance

de un Proyecto son:

4.9.2Planificar la Gestién del Alcance

Es el proceso de crear un plan de gestidn del alcance que documente como se va a definir, validar
y controlar el alcance del proyecto y del producto. (PMBOK, 2017, pag. 129)

4..9.3 Recopilar Requisitos

Es el proceso de determinar, documentar y gestionar las necesidades y los requisitos de los
interesados para cumplir con los objetivos del proyecto. (PMBOK, 2017, pag. 129)

4.9.4 Definir el Alcance

Es el proceso de desarrollar una descripcién detallada del proyecto y del producto. (PMBOK,
2017, pag. 129)
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Tabla 5, Lo siguiente debe ayudarte a entender como cada parte de la gestion del alcance se
ubica en el proceso de la direccion de proyectos en general

El proceso de Gestion de Alcance Realizado Durante
Planificar la Gestidn de alcance Grupo de Procesos de Planificacidn
Recopilar los requisitos Grupo de Procesos de Planificacion
Definir el Alcance Grupo de Procesos de Planificacidn
Crear la EDT Grupo de Procesos de Planificacion
Validar el Alcance Grupo de Procesos de Seguimiento y Control
Controlar el Alcance Grupo de Procesos de Seguimiento y Control

(Rita Mulcahy, 8 Ed. 2013)(Rita Mulcahy)

4.9.5 Alcance del producto

El alcance del producto, es otra forma de decir, "los requisitos relacionados con el producto del
proyecto”. También puede definirse como los entregables del producto con sus caracteristicas y
funciones asociadas. Responde a la pregunta "¢ Qué resultado final se necesita?". Puede haber un
proyecto preliminar independiente para determinar el alcance del producto o puedes definir los

requisitos como parte de tu proyecto.

Para determinar si el proyecto ha logrado exitosamente el alcance del producto, el producto
resultante se compara con los requisitos del producto, registrados en la documentacion de los

requisitos y en el enunciado del alcance del proyecto. (Rita Mulcahy, 8 Ed. 2013, pag. 161)

4.9.6 Alcance del proyecto

El alcance del proyecto es el trabajo que el proyecto haré para entregar el producto del proyecto;
abarca el alcance del producto, el alcance del proyecto incluye las actividades de planificacion,
coordinacion y gestion (tales como reuniones e informes) que garantizan que el alcance del
producto sea obtenido. Estos esfuerzos se integran al plan de gestion del alcance del proyecto, el
cual es parte del plan para la direccion del proyecto. Para determinar si el alcance del proyecto se
ha completado con éxito, el trabajo realizado se mide en relacion con la linea base del alcance en

el plan para la direccion del proyecto. (Rita Mulcahy, 8 Ed. 2013, pag. 161)
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La Guia PMBOK?® describe el proceso de la gestion del alcance como:

e Desarrollar un plan acerca de como planificarés, gestionaras y controlaras el alcance y los
requisitos en el proyecto.

e Determinar los requisitos, asegurandote de que todos los requisitos apoyen el caso de
negocio del proyecto como se describe en el acta de constitucion del proyecto.

e Revisar y nivelar las necesidades de los interesados para determinar el alcance.

e Crear una EDT para desglosar el alcance en piezas méas pequefias y manejables, y definir

cada pieza en el diccionario de la EDT.

Muchas organizaciones establecen un proyecto independiente para manejar el proceso de
recopilacién y evaluacion de los requisitos y determinar lo que serd el proyecto. Esto es
especialmente cierto para el trabajo que exige un gran esfuerzo en la recopilacién de requisitos y
cuando las personas involucradas en la determinacion de los requisitos son diferentes de las que
van a realizar el trabajo. En el mundo real, la decision de si se recopilan los requisitos como un
proyecto independiente depende de las necesidades del proyecto y la organizacién. (Rita Mulcahy,
8 Ed. 2013, pag. 162)

Tal como es el caso de esta investigacion, solo se va a realizar el disefio de la aplicacion Web
Inmobiliaria autogestionable, contemplando lo planteado en el caso de negocio, en donde se
contrata a una empresa especializada en levantar requerimientos y plasmarlos en el Disefio de la
aplicacion, trabajando en conjunto con los 3 investigadores. A continuacion, se relaciona La EDT
el Diccionario de la EDT vy el cronograma base de esta etapa de disefio, incluyendo la etapa de

factibilidad, Fuente Propia



Figura 2 Construccion de la EDT

| 1.0 Estructura del proyecto de dizefio de una inmabiliaria web auto gestionabld

|

|

Adguisicion y Contratos |

111 Seleccidn provesdares Dizefia |

|

|1z Dizefio de1a aplicacién wEE |

|

B

Gerencia de Proyecto |

112 Contrato Servicio Empresa de Disefio

Fuente propia

Tabla 6 Diccionario de la EDT del proyecto Disefio de una Web Inmobiliaria
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|21 Definiciones | 131 Inigio |
|1.2.2 Fequerimientos | |1.3.1.1 Diagdstica |
|1.2.3 Frototipos | 13,12 Cazo de Megocio |
1212 Project Charter |
1313 Gestidn de Interesados
d [EE Planeacion |
[12.21 Gestion de alcance |
—+[13.22  Gestion del Tiempo |
[1223  Gestidn delCosto |
e [EE Cierre |
—+11.2.3.1 Lecciones Aprendidas |
—{13.3.2  Recomendaciones |

Cédigo 1'?;5':;;?'0" Ce Hitos Actividades relacionadas Recursos Requeridos Costos Estimados Cuenta
Solicitar cotizacién a proveedores Alvaro Roldan $ 504.000,00
L Alvaro Roldan
., Proveedor Recibir minimo tres propuestas de proveedores $ 189.000,00
Seleccion del Disefio de $
111 prol‘;?se:é’g de seleccionado | Evaluar las tres propuestas de migracién Equipo Proyecto $ 504.000,00 1.512.000,00
Hito.1.1.1 .
Seleccionar la cotizacién méas apropiada Equipo Proyecto $ 189.000,00
Informar al proveedor que fué seleccionado Alvaro Roldan $ 126.000,00
Revisar los términos y condiciones del contrato José Julian Gomez $ 504.000,00
Contrato | validar con el drea juridica José Julian Gomez $ 315.000,00
112 Contrato Empresa eg;sergza ) . . . ) Jose Julian Gémez $
o disefio Firmado Hito Realizar cambios pertinentes si es necesario $ 189.000,00 1.386.000,00
112 Enviar contrato de Servicios Jose Julian Gémez $ 189.000,00
Firmar el contrato por ambas partes Jose Julian Gomez $ 189.000,00
Investigadores-
Hito Proveedor
121 Definiciones Definiciones | Reuniones de entendimiento seleccionado $  4.000.000,00 $
- Aprobadas Investigadores- 5.600.000,00
121 Requisitos del producto Proveedor
seleccionado $  1.200.000,00




Aprobacién requisitos del producto

Investigadores-
Proveedor
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seleccionado $ 400.000,00
Investigadores-
Relacién de Requisitos funcionales Proveedor
seleccionado $  3.000.000,00
Investigadores-
Hito Diagramas de afinidad Proveedor
. Requerimiento seleccionado $  2.000.000,00 $
122 Requerimientos s completados Investigadores- 8.000.000,00
1.2.2 Proveedor
Relacién de Requerimientos técnicos seleccionado $ 2.400.000,00
Investigadores-
Aprobacion de Requisitos Proveedor
seleccionado $ 600.000,00
Investigadores-
Definicién de prototipos Proveedor
seleccionado $  6.000.000,00
Investigadores-
Hito validacion de prototipos Proveedor
. Prototipos seleccionado $ 3.000.000,00 $
123 Prototipos entregados Investigadores- 10.400.000,00
1.2.3 Ajustes a los prototipos Proveedor
seleccionado $  1.000.000,00
Investigadores-
Aprobacién de prototipos Proveedor
seleccionado $ 400.000,00
Recolectar Informacién de la compafiia objeto de
. estudio Equipo Proyecto $ 400.000,00
Hito $
Lala Diagnostico Dlagnloitlco Analizar el proyecto y su aplicacién Equipo Proyecto $  1.600.000,00 2.600.000,00
Realizar Diagnostico del proyecto Equipo Proyecto $ 600.000,00
Formular el problema Equipo Proyecto $  1.600.000,00
Especificar resultados esperados Equipo Proyecto $  1.200.000,00
Realizar recomendaciones Equipo Proyecto $ 1.200.000,00
Hito Caso de . - .
13.1.2 | Caso de Negocio Negocio Realizar Justificaciones Equipo Proyecto $ 1.200.000,00 $
112 7.750.000,00
o Definir el problema Equipo Proyecto $ 900.000,00
Definir impactos en la Organizacion Equipo Proyecto $ 900.000,00
Beneficios a la compafiia-rendimiento proyecto Equipo Proyecto $ 300.000,00
Realizar andlisis costo beneficio Equipo Proyecto $ 450.000,00
. i Realizar project charter Equipo Proyecto $ 300.000,00
hito Project $
1.3.1.3 | Project Charter Charter 600.000,00
1.21
Buscar aprobacion y firmas del sponsor Equipo Proyecto $ 300.000,00
» Hito Gestion Identificar los grupos de interés Equipo Proyecto $ 450.000,00
1314 Gestion de interesados $
B Interesados 122 Realizar matriz de intéres poder Equipo Proyecto $ 450.000,00 2.100.000,00
- Crear matriz estrategia de manejo de los
stakeholder Equipo Proyecto $ 1.200.000,00
Recopilar requerimientos Equipo Proyecto $ 1.800.000,00
Hito Gestion |-Contruir la EDT Equipo Proyecto $  1.200.000,00 X
1.3.2.1 | Gestion de alcance de alcance - T .
finalizadod. 3.1 Construir el Diccionario de la EDT Equipo Proyecto $  1.200.000,00 4.800.000,00
Definir alcance Equipo Proyecto $ 300.000,00
Verificar alcance Equipo Proyecto $ 300.000,00
Crear cronograma con base en la EDT Equipo Proyecto $  2.400.000,00
L, . Hito Gestion | Complementar cronograma con base en el $
13.22 | Gestion del Tiempo |~ /' ioroo | diccionario de la EDT Equipo Proyecto $ 120000000 | 5.250.000,00
finalizado Determinar bases de estimacion de Tareas-
1.3.2 Duracién Actividades Equipo Proyecto $  1.200.000,00
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Definir dependencias de las actividades Equipo Proyecto $ 450.000,00
Crear plan de gestion de costos Equipo Proyecto $  2.400.000,00
Complementar diccionario EDT estimacion de
costos proyecto Equipo Proyecto $  1.200.000,00
Determinar bases de estimacién Equipo Proyecto $  1.200.000,00
- $
Lol Gesticn del Costo Complementar el project con las estimaciones Equipo Proyecto $  1.200.000,00 8.700.000,00
Reportar variaciones Equipo Proyecto $ 300.000,00
Hito Gestion
de costos Controlar los costos del proyecto Equipo Proyecto $  1.200.000,00
finalizado
1.3.3 Crear Presupuesto del Proyecto Equipo Proyecto $ 1.200.000,00
Hito Recopilar lecciones aprendidas del proyecto Equipo Proyecto $ 150.000,00
Lecciones $
Aprendidas 300.000,00
Lecciones finalizadas Documentar lecciones aprendidas para base de
1.3.3.1 | Aprendidas 1.4.1 conocimiento Equipo Proyecto $ 150.000,00
1.3.3.2 Hallazgos . Hito Hallazgos ; i ;
Recomendaciones v Realizar documento de hallazgos del proyecto Equipo Proyecto $ 300.000,00 600.000,00
recomendacio
nes realizadas | Realizar documento de recomendaciones del
1.4.2 proyecto Equipo Proyecto $ 300.000,00
Figura 3 Cronograma — Estructura del proyecto de disefio de una inmobiliaria Web Auto
gestionable
ta v MNombre detarea ~ Duracién ~ Comienzo ~ Fin ~ Prec~ recursos - oct naov dic ene feb
22 |mg 4 Requerimientos 1.2.2 5 di mar 24/11/20 mar 1/12/20 T| 0%
23 |mm Relacion de Requisitos funcionales mar 24/11/20 jue 26/11/20 21 lﬂ%
24 |mm Diagramas d= afinidad jue 26/11/20 vie 27/11/20 23 Investizadores- Provaador s lﬂ%
25 |mm Relacion d= Requerimientos técnicos 12hrs wvie 27/11:20 ten 30/11/20 24 Invastizadoras- Provasdor 5 10%
20 |wm Aprobacion de Requisitos 3hrs lun 30v11/20 mar 1/12/20 25 10%
27 |mm Hito Raquarimisntos complatados 1.2.2 0 dias mar 1/12/20 mar 1/12/20 26 Invastizadors 1/12
28 |mg 4 Prototipos 1.2.3 6,5 dias mar 1/12/20 ue 10012/20 1—| 0%
29 |mm Definicién dz prototipos 30 hrs mar 1/12/20 vie 4/12/20 27 f%
30 |wm walidacidn dz prototipos 15hrs tun 7712720 mié 8/12/20 29 10%
31 |wm Ajustes 2 los prototipos Shrs mig §/12/20 jue 10/12/20 30 Investizadorss- Provesdor s lo%
32 |my Aprobacion da protetipos 2hrs Jue 1041220 oe 10412/20 31 Investizadores- Provesdor s lo%
33 |my Hito Prototipos entragados 1.2.3 0 dias jue 101220 ue 10012/20 32 & 10/12
34 |wm 4 Gerencia de Proyecto 1.3 £0,38 dias jue 22/10/20 jue 701121 1 0%
35 |mm 4 Etapa Inicio- Factibilidad 1.3.1 11,81 dias jue 22/10/20 mar 10/11/20 1 0%
36 |mm 4 Diagéstico 1.3.1.1 4,38 dia= jue 22/10/20 mié 28/10/20 0%
37 |wm Recolectar Informacion de la compaiia objete 8 hrs Jue 22/10/20 vie 23/10/20 4 Jose Julian Arias
gz estudio
38 |wm Analizar el proyecto ¥ su aplicacién 8hrs wiz 23/10/20 mar 27/10/20 37 Alwaro Roldan --10‘3{
39 |mm Realizar Diagnéstico dzl proyecto 4 hrs mar 27/10/20 mis 28/10/20 38 Maria victoria Gonzilez 1096
40 (wm Hito Diagnostico realizade 1.3.1.1 0 dias mié 28/10:20 mié 28/10:20 38 28/10
41 (wm 4 Caso de Negocio 1.3.1.2 6,13 diaz mié 28/10/20 jue 511120 0%
42 [y Formular =l problema 8hrs mis 28/10/20 ue 29/10/20 40 Equipo Proyscto ]o




43 |mm Espacificar rasultados ssparados 8 s jue 29/10/20 iz 30/10/20 42 Equipo Proyecto
44 |wm Realizar recomendacionss 8 s wiz 30/10/20 len 2/11/20 43 Equipo Proyacto
45 | Realizar Justificacionas 8 hrs len 211120 mar 3/11/20 44 Equipo Proyecto
45 |mm Definir =l problema 6 s mar 3/11/20 mis 41120 45 Equipo Proyecto
47 |wm Dafinir Impactos en 1z Organizacién 6 s mid 41120 mid 41120 46 Equipo Proyecto
43 |mm alz i i 2hes mid 41120 jue 5111720 47 Equipo Proyacto
provecto
49 | Realizar Anilisis costo Bensficio 3hes jue 5/11/20 jue 5/11/20 48 Equipo Proyacto
50 |wem Hito Caso d= Nagocio finalizado 1.3.1.2 0 dias jue 5/11/20 jue 5/11/20 49 Equipo Proyscto
51 [me 4 Project Charter 1.3.1.3 0,31 dias jue 51120 jue 51120
52 [wm Raalizar project charter 2hrs jue 511720 jue 511720 50 Equipo Proyecto
53 |wm Buscar aprobacion v firmas del sponser 0.5 bes o= 5/11/20 o= 5/11/20 52 Equipo Proyecta To%
54 |wm hito project Charter finalizado 1.3.1.3 0 dias e 5/11/20 e 5/11/20 53 Equipo Proyecto 511
55 [me 4 Cestion de Interesados 1.3.1.4 2 dias jue 51120 mar 10/11/20 m 0%
56 |mm Téentifiear los gropos de interes 2hes jue 511720 iz 6/11/20 54 Equipo Proyecto To%
57 |mm Realizar Matriz ¢z interes Podar 3hrs iz 6/11/20 iz 6/11/20 56 Equipo Proyacto } %
58 |wm Crear Matriz sstrategia d= mansjo é los 3hes iz 6/11/20 iz 6/11/20 57 Equipo Proyscto - 1%
stakesholder I
59 |wy Hito Gastion de intersados crsado 13,14 8hrs iz 6/11/20 mar 10/11/20 8 0%
60 |mm 4 Planeacion 1.3.2 39,38 dias vie 61120 jue 701121 T ; 0%
61 [wm 4 Cestion de alcancel 3.2.1 22 dias vie 6/1120 jue 10/1220 T 1| 0% 5
62 |mm Recopilar Requerimientos 2hes mar 10/11/20 mid 11/11/20 50;54;5§ Equipo Proyacta 0%
ta v Mombre de tarea ~ Duracien « Comienzo ~ Fin » Prec~ recursos - oct nov dic ene
63 |mm Contruir a EDT Shrs vis 6/1120 vie 61120 6 Equipo Proyacto : ic%
64 |mm Construir ol Diccionario 42 la EDT Shrs vis 61120 mar 1011120 63 Equipo Proyscte : 0%
65 [mm Definir Aleance 2hes mar 10/11/20 mar 10/11/20 64 Equipo Proyecto ; To%
66 |ms Verificar Alcance 2he jue 10/12/20 jue 10/12/20 33 Equipo Proyecte lo%
67 |wg Hito Gestién d= alcance finalizadol 3.1 0 dias jue 101221 jue 10/12/2 65 : 0/12
63 |mm 4 Gestion del Tiempo 1.3.2.2 4,38 diaz vie 11/12/20 jue 1712120 0%
69 |mm Crear cronozrama con bass =n la EDT 16 hrs vie 11/12/20 ton 14112120 67 Equipo Proyecto .
70 |wy Complementar cronograma conbass sn el Shis mar 15/12/20 mar 151220 69 Equipe Proyscto : 0%
diccionario é= la EDT :
7 |y Determinar basss éz sstimacién é= Shrs miz 16/1212 miz 16/12/20 70 Equipo Proyecto 0%
Tarzas Duracion Actividades :
72 | Definir dependsncias d las actividades 3hes jue 17/12/20 7 Equipo Proyscto
73 | Hito Gestién del tiempo finalizade] 3.2 0 dias jue 17/12/20 jue 17/12/20 72
74 | 4 Cestién del Costo 1.3.2.3 7,28 dias jue 17/12/20 mar 29/12/20
75 | Crear plan de gastén de costos 16 hes jue 171220 Ton 21112120 6773 Equipo Prayecte
76 |mm C EDT. égn Bhr Tun 2111272 mar 221220 73 Equipo Proyecto
de costos proyecto
77 | Daterminar basss éz sstimacién Shrs mar 22/12/20 mid 23/12/20 7% Equipo Proyacte
78 | Complemantar <l project con las astimacionss 8 hrs mid 23/12/20 jue 24/12/20 77 Equipo Proyaste
79 | Reportar varizcionss 2he jue 24/12/20 jue 24/12/20 78 Equipo Proyecto
20 |mm Controlar los costos del proyecto Shrs joe 24/12.21 Tun 28/12120 79 Equipo Proyecto
g1 |mm Craar Prasupussto d=l Proyecto 8hrs Tun 28/12/20 mar 291220 80 Equipo Proyecte
22 |mm Hito gestién de costos finalizado 1.3.3 0 dias mar 28/12/20 mar 2512120 81
ta + Mombre de tarea + Duracion «+ Comienze + Fin + Precw recursos - odt nov dic
83 |mm 4 Cierre 13,3 5,75 dias mar 29/1220 jue 7/01/21
84 (mm 4 Lecciones Aprendidaz 1.3.1.1 0,25 dias mar 29/12/20 mar 29/12/20
85 |mm Recopilar leccionss sprendidas dal 1he mar 26/12/20 mar 26/12/20 52 Equipo Proyscte
proyecto
Y Docomentar leccionss aprendidas para bass 1 be mar 28/12/20 mar 28/12/20 83 Exquipo Proyacto
4= conocimisnto
87 (mm Hito Leceiones aprendidas docvemmtadas 0 dias mar 26/12/20 mar 26/12/20 36
1311
83 (mm 4 Hallazgos y Recomendaciones 13,12 5,8 dias mar 29/12/20 jue 7/01/21
89 [mm Realizar documento de hallazzos del 2hms mar 26/12/20 mi 30/12/20 87 Equipo Proyscte
proyecto
90 |mm Realizar documento de recomendacionss 2 hrs mid 30/12/20 mi 30/12/20 89 Equipo Proyecte
del proyecto
91 |ms Hito Hallazzos v recomendaciones 0 dias mié 30/1220 miz 30/12/20 50
zensradas 1.3.12
92 |mm Resarva dz Continzenciz 5 dias mid 30/12/20 jue 70121 91
93 (mm Fin d2 provacto de Dissiic 0 dias jue 70121 jue 7101121 52

Fuente Propia
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4.9.7 Plan de Gestidn de los Requisitos

Al igual que el plan de gestion del alcance, el plan de gestion de los requisitos se enmarca dentro
del PMI-ismo "planifica antes de hacer". Ademas de describir los métodos que intentas usar para
identificar los requisitos, el plan debe responder las siguientes preguntas: *Una vez que tengo todos
los requisitos, ¢qué voy a hacer para analizar, priorizar, gestionar y dar seguimiento  los cambios
que requieran? ;Qué deberia incluir en la matriz de rastreabilidad de requisitos?" (PMBOK, 2017,
pag. 163)

El plan de gestion del alcance y el plan de gestion de los requisitos son las salidas del proceso
Planificar la Gestion del Alcance, y forman parte del plan para la direccidn del proyecto. El proceso
siguiente, Recopilar los Requisitos, comienza a poner estos planes en accion. (Rita Mulcahy, 8 Ed.
2013, pag. 163)

Los requisitos de alto nivel del proyecto y la descripcion del producto deberan ya estar definidos
en el acta de constitucion del proyecto durante la iniciacion. EI proceso Recopilar los Requisitos
involucra recolectar informacién mas detallada sobre lo que se necesita y todos los supuestos y
expectativas relacionados de todos los interesados. Este proceso es critico para el éxito del
proyecto, ya que la pérdida de un requisito podria significar cambios y conflictos a lo largo del

resto del proyecto e incluso el fracaso del proyecto. (Rita Mulcahy, 8 Ed. 2013, pag. 164)

Los diagramas de afinidad también pueden organizarse por categorias de requisitos.

Las siguientes son algunas categorias comunes que se utilizan cuando se recopilan requisitos:
Requisitos del negocio El motivo por el cual se realizé el proyecto. ;Qué necesidad negocio intenta
abordar el proyecto?

Requisitos de los interesados ¢Qué esperan y desean los interesados obtener del proyecto?

e Requisitos de soluciones ¢Como debe verse el producto? ;Cudles son sus requisitos
funcionales (como debe funcionar el producto) y sus requisitos no funcionales (qué hara
que el producto sea efectivo)?

e Requisitos de transicion ¢Qué tipos de procedimientos de transferencia o capacitacion

se necesitan para transferir el producto al cliente o la organizacion?
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e Requisitos del proyecto ¢Cuéles son las expectativas acerca de coémo se debe iniciar,
planificar, ejecutar, controlar y cerrar el proyecto?

e Requisitos de calidad ;Qué métricas de calidad debe cumplir el producto? ;Qué declara
a un entregable como completado correctamente?

e Requisitos técnicos ¢Como se fabricara el producto? ¢Cuéles son las especificaciones
del producto? (Rita Mulcahy, 8 Ed. 2013, pag. 166)

Tabla 7, Relacion requerimientos Funcionalesf

Recopilacion de Bequisitos de la aplicacidn WeB Autogestionable

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES DE LA APLICACION WEB AUTOGESTIONABLE

Parametrizacion basica de la aplicacion

Se configuran los campos relacionados con las especificaciones partes, servicios que tienen o pueden tener los

inmuebles Ejempla: Piso [madera.laminadao, Baldosa, entre atroz). Mostrar el Inmueble via plano, conmedidas de

cada seccidn, Medidas de ventanas, para cortineria w de espacios.

Se debe poder parametrizar los tipos de inmuebles [apartamentos, cazas, bodegas entre otros)

Se debe poder cargar las fatos de loz inmuebles

Configurar zonas de la ciudad

Pasibilidad de Inscribir mas de un Inmueble por cada uno se debe poder hacer lo siguiente:
Cargue de Bases de datos que s= van a adquinir a diferentes entes, como Datacrédito , Procuraduria v otras
que hay en el mercado, a estas listas se les aplica un algoritme para que se crucen con los datos del prospecto
arrendatario w mostrar un resultado.

Erapa publicacidn

Crear Inmushble

CargarFatos

Especificacion caracter sticas del Inmueble [listas desplegables)

bicar zona

Reterenciacidn de prospectos de clienteslarrendatarios) Ez Dpcional si el usuario lo reguisre.

Etapa Administracion

Cargue de contratod Generacidn de contrato

Configurar fechas de pagao de arriendo del Inmueble

Generar alertas, cuando el pago no ze de enlas fechas definidas

Recibir mensajes de Arrendatarias

Documentos de la admon de propiedad Horizontal

Correspondencia- Predial, Valorizacian, Visitaz de Mantenimiento Gas Matural
Salicitud de aprobacidn de areglos locativas

Reportar Dafos del inmueble

Relacidn de servicios a contratar por la red(Plomeri a,arreglos locativos, electricidad)

Fuente Propia
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Tabla 8, Requerimientos Técnicos

REQUERIMIENTOS TECNICOS DE LA APLICACION WEE AUTOGESTIONABLE

IUso intensiva de redes. Unawebapp reside en unared u debe atender las necesidades de una comunidad clientes [Lsuarios).
Concurrencia. A lawebapp pusde acceder un gran ndmero de usuarios alavez.

Cargaimpredecible. El ndmera de uzuarios de la webapp pusde cambiar de magnitud de un dia para atro.

Rendimiento. Un usuario no debe esperar demasiado por la ejecucion de una webapp.

Dizponibilidad. Aungue no ez razonable ezperar una disponibilidad de 1005, &= comdn

que los usuarios de la webapp demanden acceso de 24 haras los 365 dias del afio.

Orientadas a los datos, La funcidn principal de muchas webapps s el uso de hipermedias para prezentar al usuario el contenida,
Contenida sensible. La calidad v naturaleza de la estética del contenido constituye un rasgo importante de la calidad de una webapp.
Evolucidn continda. Es comun ver como algunas webapps se actualizan minuto a minuto o que su contenida se

caloule encada

Seqguridad. Para prateger el contenida sensible v brindar modos sequros de transmisicon de datos, se deben

implementar estrictas medidas de sequridad a través de estructuras de apovo aplicadas alas webapps.

Eztética. El dizero de la apariencia v la percepcion de una webapp es parte fundamental de su éxita,

Fuente Propia

Figura 4 Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable

Realizar configuraciones de la aplicacion

WEBINMOB

WEBIiNMOB

Referenciacion

Zonas Ciudad: vﬁ L ¢ Clientes interesados Referencias ,ﬁ

Harte en Inmueble:

Pedro Martinez ‘

Tipos de Inmuebles ,ﬁ B Identificacion:79.580.811

Casa

Elementos Inmuebles ,ﬁ w

Habitacion Sin antecedentes ‘
Bl el Datacrédito:

Calificacion: AAA |

Procuraduria:

Fuente propia



Figura 5 Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable
Opcidn registro, y creaciéon de inmueble o predio.

¥ 4 06 e ¥ 482

Bienvenido a Q Bienvenido a Q,
WEBIiNMOB Registrese WEBINMOB Repistrese su predio
Tipo de Inmueble: Barrio:
Direccion: Mi:
Localidad: Canon:

Especifique las caracteristicas del Inmueble
|Hahi13t:ic'.'-r| ppal ||Hahi13r.:i6r1 Wﬁu |

|Sala comedor " Bafio Aux " Cocina

Mombre Usuario: | Garaje Doble || Deposito |

| Patio || Estudio || Jardin |

Contrasefia: | Calentador-gas || piso laminado |

[ recordar [ Rol Arrendador
[] owido su contraseiia [] Rol Amendatario

T

Fuente propia
Figura 6 Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable

Cargar plano del inmueble y cargue de fotos o videos

WEBINMOB Q
Cargar plano predio

WEBINMOB Q
Cargar fotos del predio

CliErasase] ] ‘W\
” B A2 3
o et

34
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Fuente propia
Figura 7 Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable

Opcion de Generar o cargar contratos y polizas. Y generar alertas en el calendario.

WEBINMOB WEBINMOB Q H
Contratos Pofizas Fechaz Importantes y Alertas
Generar Contrato Configurar fechas de pago y alertas
! ! ! m Mes: MNoviembre j

Ano: 2020 j

O evpor Oetipon [Jetipom

Cargar Contrato/Poliza Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
L] | 1
2 3 a8 & 7
9 0 11 12 13 14 15
E E 16 16 18 19 20 21 22
Contrato Poliza 23 24 25 26 27 2B 29
casa 81 casa 81 30

Figura 8 Imagen Prototipos de Disefio de la Web Inmobiliaria Auto gestionable

Opcidn de alertas y mensajeria con el arrendatario.

¥ 4 8 21 ¥ 4 8 1
WEBINMOB Q i WEBINMORB
Alertas programadas Mensajes de Arrendatarios
Fecha:Mov 5 de 2020 Fecha Nov 7 de 2020
Arrendadar
d ! u Por favor Realizar pago
i | Pago Canon I
rrandatarko
b 5, sefior quedd realizadeo hoy.
Fecha Nov 7 de 2020 R
Armendatario
A Pago Canon 2 dias vencido I hd dra informarle que LLogd carta de
walorizackin,
AsrEndador
.d|' Por favor realizar pago b Gracta: por avisar mattana o recoje.

Fuente Propia
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5. ENFOQUE, DISENO DE LA INVESTIGACION Y ALCANCE

En esta investigacion sera enfocada en generar y definir el tipo de metodologia que se va
a utilizar sobre el objeto de la misma, ;Como estructurar el proyecto para el desarrollo del
disefio de una inmobiliaria Web auto gestionable,

Para determinar las principales metodologias utilizadas se utiliza el método Cuantitativo,
con un disefio de tipo no experimental y bajo proceso de recoleccion de datos enfocados a
encuestas con el fin de validar las variables seleccionadas, las cuales se especificardn mas
adelante. Se va a realizar por medio de encuesta, se diligencia de forma anénima, que permita

la tranquilidad a los encuestados de responder sin presiones.

6. DEFINICION DE VARIABLES

Las variables fueron definidas teniendo en cuenta lo que se ha definido como la iniciativa para
el disefio de la aplicacion de la inmobiliaria web auto gestionable. Y se refieren a las ventajas

competitivas funcionales de la aplicacion en comparacién con otras ya existentes las cuales son:

e Autogestionable
e Costo

e Servicio

7. DEFINICION CONCEPTUAL

Con el proposito de unificar significados de algunos términos utilizados en la presente

investigacion, a continuacion, se definen los siguientes conceptos:
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Auto gestionable La autogestion significa de manera etimolégica, la gestion por uno
mismo. Asi, puede aplicarse otros campos ajenos a la economia, como la politica,
la cooperacion y la sociologia. (Peird, s.f.)

Autogestionable en el enfoque de sistemas. Las paginas webs autogestionable son
aquellas que permiten ser modificadas de un modo relativamente sencillo, orientado
a usuarios sin experiencia previa ni conocimientos en disefio web. Estas nos
permiten modificar contenidos caducos o no relevantes, colgar nuevos contenidos,
incluir promociones y ofertas generando mayor trafico al encontrarse con novedades
que puedan llamar la atencion de nuestros usuarios o clientes, lo cual termina
mejorando el posicionamiento de la web y el nimero de visitas que podra
incrementar también el nimero de ventas. (empresas, 2018)

Costo “El conjunto de pagos, obligaciones contraidas, consumos, depreciaciones,
amortizaciones y aplicaciones atribuibles a un periodo determinado, relacionadas
con las funciones de produccion, distribucion, administracion y financiamiento”.
(Ledn, 2005, pag. 51)

Costos es un sistema de informacion que clasifica, acumula, controla y asigna los
costos para determinar los costos de actividades, procesos y productos, y con ello
facilitar la toma de decisiones, la planeacién y el control administrativo. (Padilla,
2016, pag. 33)

Servicio "Como actividades identificables e intangibles que son el objeto principal
de una transaccion ideada para brindar a los clientes satisfaccion de deseos o
necesidades" (Stanton William, 2004, pags. 333,334)

"los servicios son actividades, beneficios o satisfacciones que se ofrecen en renta o
alaventa, y que son esencialmente intangibles y no dan como resultado la propiedad
de algo" (Richard, 2002, pag. 385)

"un servicio es el resultado de la aplicacidon de esfuerzos humanos o mecanicos a
personas u objetos. Los servicios se refieren a un hecho, un desempefio o un esfuerzo

que no es posible poseer fisicamente" (Lamb charles, 2002, pag. 344)
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8. DEFINICION OPERACIONAL

Al realizar cualquier trabajo investigativo, se necesita acceder a fuentes de informacion que

permitan obtener datos.

Luego de haber precisado los factores que intervienen en un problema, de haberlos definido y
analizado hasta determinar el tipo de condicionamiento que los unen, habremos obtenido un
conjunto de variables relacionadas entre si de una cierta manera particular. Debemos entonces
organizar estas relaciones observadas, de modo tal que podamos construir un esquema coherente

que nos exprese el cuadro general del problema. (Sabino, 1992, pag. 61)

Entre los métodos de recoleccion de datos mas empleados, se encuentran: la encuesta, la
entrevista, analisis documental, la observacidn no experimental y experimental. Dados los intereses
de la presente investigacion, la encuesta sera el método escogido para la obtenciéon de la

informacion

Las variables seleccionadas se mediran basado en la ejecucion de una encuesta que permitira
conocer las edades, el género y considerar los habitos de la poblacion seleccionada en cuanto uso
de aplicaciones web, enfocadas a aplicaciones de busqueda de vivienda.

Entender si las aplicaciones que hoy en dia existen en el mercado pueden ser susceptibles de
mejora lo cual indicaria la usabilidad de la web inmobiliaria auto gestionable que se plantea disefiar

en esta investigacion.

Otra Variable sobre la cual se obtendra una medicion es lo que esté dispuesto a pagar el cliente
por obtener la posibilidad de utilizar los servicios inmobiliarios por medio de una web inmobiliaria
autogestionable, lo cual enfocara el precio que puede tener y realizar una comparacion con el costo

de la aplicacion, y su viabilidad.
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9. POBLACION Y MUESTRA

La poblacion seleccionada en la investigacion a la cual se realizara la encuesta corresponde a

personas naturales propietarias de finca raiz que vivan en la ciudad de Bogota y que su inmueble,

lo tienen arrendado o tengan deseos de arrendarlo por medio de una inmobiliaria. La poblacion se

deduce de la siguiente forma como es solo para la Ciudad de Bogota, se toma la cantidad de

personas 7.181.469, de la ciudad de Bogota, segun el dltimo censo del 2018 el 43% son viviendas

arrendadas que corresponde a 1.029.343 duefios de predios que arriendan su propiedad.

Tabla 9, Ficha Técnica Encuesta

Fecha de trabajo de campo
Naturaleza de la investigacion
Cobertura

Marco muestral

Meétodo de recoleccion de datos
Metodo de Muestreo

Tamafio de la muestra objetivo
Nivel de confianza

Error

10Septiembre de 2020 a 15 de Octubre de 2020

Cuantitativa conchiyente

Bogota

A personas naturales propietarias de finca raiz que vivan en la ciudad de
Bogota v que su inmueble, lo tienen arrendado o tengan deseos de
arrendarlo por medio de una inmobiliaria.

Encuestas

Aleatorio Simple

68

20

10

10. SELECCION DE METODOS PARA RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion se obtendra mediante la técnica de encuesta tipo entrevista. Se realizara

busqueda activa de personas que poseen finca raiz y tienen dichos predios administrados por

inmobiliarias, vaciado de encuesta para determinar las caracteristicas de la aplicacion movil web

administrativa.
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11. MEDICION DE VARIABLES

La medicion de las variables se llevara a cabo de acuerdo a escala de razén.
11.1 Variables definidas:

e Servicio

e Auto gestionable

e Costo o Precio

11.2 Relacion de preguntas por grupo de variable:

11.2.1 Servicio

1.Tipo de sexo

2.Edad de los encuestados

3.Ha utilizado aplicaciones de busqueda de vivienda? Si/No

5.Cree usted que las aplicaciones actuales para bdsqueda de vivienda tienen oportunidades

de mejora? Si/No
6.Tiene usted algun predio administrado por una inmobiliaria? Si/No
9.Siendo propietario, prefiere arrendar su inmueble a través de:

o Aseguradora
o Directamente con el Inquilino,

o Aplicacion Web
11.El poder alquilar el depésito y el parqueadero aparte del apartamento, le parece

o No es necesario
o Sin relevancia
o Podia ser util

o Muy Importante



13.Qué aspectos de la experiencia de usuario prefieres en un portal inmobiliario? Elige solo

las tres primeras preferencias.

O

Rapidez de carga

sin pop ups

Interfaz de usuario

Adaptado a moviles
Sincronizado con redes sociales

Adaptar contenido
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14.Clasifique el Nivel de importancia de las siguientes caracteristicas a la hora de seleccionar

una inmobiliaria. Siendo:

1. Nada importante 2.Indiferente 3. importante 4. Muy Importante.

o

Apoyo en proceso de arrendamiento.
Cumplimiento pago del canon en las fechas acordadas
Acceso a servicios profesionales alternos (plomeria, eléctricos, pintores).

Tiempos de respuesta efectivos

11.2.2 Auto Gestionable

4.Si tuviera la oportunidad de administrar sus propiedades a través de una aplicacion

Web auto gestionable, ¢qué servicios esperaria encontrar?

Recordatorio de fechas;
Referenciacion (Verificacion de referencias de los inquilinos)
Poder cargar documentos importantes como Pdlizas de los seguros

Generacion y descarga del contrato

7.Le gustaria Auto Administrar sus predios en alquiler por medio de una aplicacion web
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o Aplicaciéon Web
o Aplicacion Movil

o Ambas
10.Como considera que debe ser la aplicacion de la inmobiliaria web auto gestionable?

o Intuitiva
o Con parametrizacion de las caracteristicas del inmueble

o Otras

11.2.3 Costos

8.Qué porcentaje del canon de arrendamiento estaria dispuesto a pagar por el uso de la

inmobiliaria web auto gestionable.

o Entreel5%yel 6%
o Entreel 7% yel 8%
o Entreel 9%y el 10%

12. Si la app cumple con los servicios esperados, el precio oscila entre 7% y 9% del

canon de arrendamiento le parece...

o Alto
o Justo

o Bajo
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12.Analisis de resultados

Figura 9 pregunta 1. Tipo de Sexo

= Femening = Masculino

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

La encuesta fue atendida de forma equitativa, con un 52,8% para los hombres, haciendo de la
muestra un ejemplo de democracia de género y representa el hecho que hoy en dia, las mujeres ya
cuentan con un poder adquisitivo similar al de los hombres, de tal forma que les permite ahorrar y
realizar inversiones, como por ejemplo contar con por lo menos un bien inmueble que se entrega

en arriendo, generando un ingreso adicional al salario.

Figura 10 pregunta 2 Edad

) _—Mayorde gl

Entre 51y 60 4%

11%

v Menoresde30 wEntre3ly40 » Emtredly 50 Entre 51y 60 = Mayor de gl
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Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas
La edad de los encuestados esta mayormente entre 31 y 50 afios

Existe una relacion entre las preguntas 2 y 3 de la encuesta, en donde al analizar los resultados
muestra como las personas mayores de 51 afios (15 % de los encuestados) todos coinciden en la
respuesta No a la pregunta “Ha utilizado aplicaciones de busqueda de vivienda?, pero no deriva de
un tema de manejo de tecnologia, sino mas bien va encaminado el analisis a que este grupo
poblacional mayor de 51 afios ya cuenta con una vivienda propia, 0 una vivienda en arriendo en la
cual llevan viviendo mucho tiempo, que no los hace tener la necesidad de buscar vivienda. EI 55%
de los encuestados menores de 30 afios tampoco dicen haber utilizado plataformas web ni
aplicaciones para la busqueda de vivienda, esto coincide con una tendencia de los hijos a seguir
viviendo con sus padres a pesar de ya estar en un mercado laboral y estar devengando un salario.

Figura 11. Pregunta 3. ;Ha utilizado aplicaciones de busqueda de vivienda?

=51 = No

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

Caso contrario pasa con la poblacion entre 31 y 40 afios, quienes 68 de las 72 personas
encuestadas contestaron si haber utilizado aplicaciones de busqueda de vivienda, lo anterior dice
que el 95% de las personas de este rango de edad que buscan vivienda en arriendo si utilizan
herramientas tecnologicas como paginas web y aplicaciones, que les ayuden a encontrar y a
manejar de una manera mas eficiente la basqueda de una vivienda que cumpla sus requisitos. Esto
demuestra que el pablico objetivo del proyecto de la inmobiliaria web auto gestionable son ni los

jovenes ni los mayores de 50 afios. La poblacion objetivo son personas profesionales que estan
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buscando una vivienda ubicada cerca de su trabajo o que tenga féacil acceso al sistema masivo de

transporte publico

Figura 12. Pregunta 4 Si tuviera la oportunidad de administrar sus propiedades a través
de una aplicacion Web auto gestionable, ¢qué servicios esperaria encontrar?

» Recordator io defechas;

» Referenciacion (Verificacion de referencias de los inquilinos)
Poder cargar documentos importantescomo Polzas de los seguros
Generacion y descarga del contrato

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

La opcion més seleccionada fue la numero 4, la cual hace referencia a la generacion y
descarga del contrato. La menos relevante para los encuestados es la numero 1, que sugiere el

recordatorio de fechas y referenciacion de los inquilinos.

La pregunta 4 de la encuesta esta relacionada con la variable auto gestionable y presenta
que para el publico tiene mayor relevancia y prioridad el poder generar y descargar el contrato,
dejando con menor importancia la opcién de recordatorio de fechas que facilmente se ha venido
implementado en las agendas de los correos electrénicos. De lo anterior y siguiendo los datos
arrojados por la encuesta, existe una relacion directa de las personas que contestaron manejar la
administracion de sus propiedades tanto por aplicacion como por pagina web, y este resultado cobra
mayor valor cuando nos encontramos que la tendencia de las respuestas de las preguntas 4 y 7

también se ven mas inclinadas a encontrar en la aplicacion web las caracteristicas del inmueble.
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Figura 13 Pregunta 5. (Cree usted que las aplicaciones actuales para busqueda de
vivienda tienen oportunidades de mejora?

= intuitiva = Con parametr zacion de | caracterizicas = Other

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

El 51% de las personas encuestadas segun la base de encuestas, prefieren una aplicacion
interactiva, donde se pueda parametrizar diferentes caracteristicas del producto, seguido en gran

porcentaje por el gran peso o importancia que genera tener una aplicacion intuitiva, ya que puede
ser usada por personas de avanzada edad, facilitindoles su uso.

Figura 14 Pregunta 6. ¢Tiene usted algun predio administrado por una inmobiliaria?

= 51 = No

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas
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A pesar de que son menos las personas que tienen predios hoy en dia administrados por una
inmobiliaria, es un gran porcentaje o nicho sobre el que se puede trabajar y obtener grandes

resultados.

Figura 15 Pregunta.7 ¢Le gustaria Auto Administrar sus predios en alquiler por medio

de una aplicacion web?

= Apliccion Web  » Aplicacion movil = Ambas

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

La mayor parte del porcentaje de personas encuestadas desearian una aplicacion que pueda ser
usada en diferentes dispositivos, lo cual da la pauta para pensar en la posibilidad de desarrollar una

aplicacion hibrida, que satisfaga las necesidades de los usuarios.

La figura 16, nos dice que el 72%, de los encuestados seleccionaron el rango del costo, que nos
da la guia para la definicién del valor a pagar por el uso de la aplicacion, lo que nos da el rumbo a
seguir y definir ademas las pautas publicitarias que nos ayudaran a que ese valor a pesar de no ser
el méas alto, podamos lograr la captura de usuarios que nos ayudaran a llegar a equilibrar la
aplicacion en el mercado.
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Figura 16 Pregunta 8 ¢ Qué porcentaje del canon de arrendamiento estaria dispuesto a
pagar por el uso de la inmobiliaria web autogestionable?

» Entre el 5% y el 6% = Entre el 7%y el 8% Entre el %% y el 10%

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

Al analizar la variable costos que tiene a las preguntas 8 y 12 de la encuesta, se retoma que la idea de
la aplicacion propuesta es autogestionar la administracién de los inmuebles, quitando de por medio las
inmobiliarias tradicionales, las cuales en promedio cobran una comisién del 8% sobre el valor del arriendo
y un 2,5% sobre el valor asegurado de la propiedad. Tiene mucho sentido que el 72% se los encuestados
haya escogido el menor porcentaje de comisidn entre las alternativas propuestas, ya que ese es uno de
los propdsitos de la aplicacion ahora en post pandemia en donde el sector de finca raiz puede ser uno de

los mas afectados.

Sin embargo, lo anterior contrasta un poco con el resultado de la pregunta 12 la cual también esta
relacionada con la variable costos y pregunta que, si la APP cumple con todos los servicios esperados, los
datos arrojados muestran que una comision entre el 7% y el 9% del arrendamiento les parece justo.
Demostrando asi que existe en el mercado un inconformismo con la gestién de las inmobiliarias
tradicionales las cuales en la busqueda de su beneficio propio han dejado a un lado la parte de tener en
cuenta los requisitos de los propietarios de manera individual, metiéndolos en un colectivo donde no se

les tiene en cuenta los puntos de vista individuales.
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Figura 17 Pregunta 9 Siendo propietario, prefiere arrendar su inmueble a través de:
(Aseguradora, Directamente con el Inquilino, Aplicacion Web )

= Aseguradora = Directamente con el nquilino » Aplicacion Web

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

El 38% de la poblacién prefiere arrendar por medio de una aplicacion web y el 36% prefiere
arrendar directamente con el inquilino. Sin embargo, las 3 opciones estdn muy parejas porque las
diferencias no son significativas.

Figura 18 Pregunta 10. ; Como considera que debe ser la aplicacion de la inmobiliaria web
auto gestionable? (Intuitiva, Con parametrizacion de las caracteristicas del inmueble, Otras)

= intuitiva = Con parametr zacion de las caracteriicas = Other

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

El 51% de la poblacion encuestada consideran que la web inmobiliaria debe ser parametrizable

de las caracteristicas del inmueble y el 45 % piensa que debe ser intuitiva.
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Figura 19 Pregunta 11. El poder alquilar el deposito y el parqueadero aparte del
apartamento, le parece (No es necesario, Sin relevancia, Podia ser Gtil, Muy Importante)

¥ No s nec esario s Sinrelevencia = Podriaser il Muy importante

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

El 66% Considera que es muy importante tener la posibilidad de alquilar el depdsito y el

parqueadero por aparte del apartamento.

Figura 20 Pregunta 12. Si la app cumple con los servicios esperados, el precio oscila

entre 7% y 9% del canon de arrendamiento le parece (Alto, Justo, Bajo).

L% 1;1%

w Alto = Justo = Bgo = Other

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

El 60 % de la poblacion encuestada considera que cobrar el porcentaje entre 7% y 9% es Justo.

El 38% consideran es alto y el 2% restante que es bajo o da otro concepto.
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Figura 21 Pregunta 13. ;Qué aspectos de la experiencia de usuario prefieres en un portal
inmobiliario? Elige solo las tres primeras preferencias. (Rapidez de carga, sin pop ups,
Interfaz de usuario, Adaptado a mdviles, Sincronizado con redes sociales, Adaptar contenido

&0 75%: 54
50

54%; 39

a0 S50¢%; 36 47%: 34
30 35%; 25 31%: 22
20
10
0
1

m Rapidez de carga m Adaptado a moviles

NS pop ups Interfaz deusuario

m Adaptar contenido m Sincronizado con redes sociales

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

En la pregunta, ¢ Qué aspectos de la experiencia de usuario, prefieres en un portal inmobiliario?

Elige solo las tres primeras preferencias

El 75% de la poblacion encuestada prefiere que la aplicacion Web cargue rapido en comparacion

con las demas funcionalidades.

El 54% que la aplicacién se adapte a moéviles, EI 50%Prefiere eliminar los Pop ups, El 47 %
prefiere mejorar la interfaz de usuario, El 35% adaptar el contenido y el 31% que esté sincronizado

con redes sociales.

Figura 22 Pregunta 14. Clasifique el Nivel de importancia de las siguientes
caracteristicas a la hora de seleccionar una inmobiliaria. Siendo:
(1. Nada importante, 2. Indiferente 3. Importante 4. Muy Importante)
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= muy importante  « importante

Nada Importante

. Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas

A nivel general, se puede decir que el 33,33% la poblacion encuestada considera que es muy

Importante el cumplimiento de los servicios esperados, el 32,99% consideran que son Importantes,

El 8,68% les parece que es indiferentes y el 25% consideran no son nada importante.

Figura 23 Clasificacion por cada nivel de importancia

Acceso a servicios profesionales alternos

1; 1% 0%

» Nadaimportante = indifererte = importante muy importante

Apoyo en proceso de Arrendamiento

» Nadaimportante  » indiferente = importante muy importante

Tiempos de respuesta Efectivos

3 4% 1; 1%

= Nadaimportante = indiferente = importante muy importarte

Cumplimiento pago del canon en las fechas
acordadas

» indiferente = importante = muy importante

Fuente: Resultados fase cuantitativa del estudio realizado. Base: 72 encuestas
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El 40,56% de la poblacion considera muy importante poder controlar desde la web la prestacion
del servicio del pago cumplido del canon de arrendamiento. El 24,33 % lo considera importante y

el 8,11% lo considera indiferente.

En el servicio de Apoyo en proceso de arrendamiento el 28,39% de la poblacién encuestada lo
considera Muy importante, El 30.42 % lo considera Importante, para el 1,1% es indiferente y para

el 13,18% es nada indiferente.

En el servicio de Tiempos de respuesta efectivos de la Web Inmobiliaria, el 28.39% de la
poblacién encuestada, considera que es muy Importante, el 1,39% considera que es importante, el

20, % considera que es Indiferente y el 3,4% considera que es nada importante

En el servicio de Acceso a servicios profesionales alternos (plomeria, eléctricos, pintores) El
1% considera que es importante, el 20,83% % considera que es Indiferente y el 77,78% considera

que es nada importante.

12. Conclusiones y Discusion

12.1 Servicios

Al analizar los resultados de las preguntas que se relacionan directamente con la variable
servicio, se nota una aceptacion de los encuestados al modelo propuesto, sobre todo en estos
tiempos de pandemia, en donde se deben de optimizar los costos de los arriendos quitando de por
medio a las inmobiliarias que se quedan con un porcentaje muy alto del canon de arrendamiento,
pero a su vez, no se pueden dejar pasar temas relevantes como la formalizacion del contrato y el

respaldo de un ente externo que soporte todo lo pactado entre las partes.

Se infiere de la encuesta, que el pablico en general prefiere arrendar su bien inmueble por medio
de una aplicacion web, lo que implica que la aplicacion permite tener las opciones que requiere el
usuario, como lo es arrendar directamente y contar o no con el respaldo de una péliza de
arrendamiento, esto hace que la aplicacion sea mas funcional y se ajuste a los gustos y preferencias

de los usuarios.
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12.2 Auto gestionable

El gran porcentaje de las personas, prefieren una aplicacion intuitiva y auto gestionable, de
tal manera que sea una aplicacion facil de usar asi como también que sea amigable al usuario, sin
importar la edad, ya que podemos ver que en la mayoria de las personas de edad avanzada, tienden
a desactualizarse tecnologicamente hablando, si les brindamos una aplicacién que les facilite
navegar por los diferentes servicios esto ayudara a que sea una herramienta buscada por muchos
usuarios, una herramienta que de gusto, tranquilidad y que pueda ser usada por la gran mayoria de

la poblacion a la que se hace referencia en la encuesta.

12.3 Costos/Precio

El costo hace parte importante de un producto lanzado al mercado, por este motivo es muy
importante conocer la opinidn de las personas, de alli nace la necesidad de realizar una encuesta e
incluir preguntas relacionadas con una propuesta de costo aproximado, donde sean valores
cercanos a lo que puede costar dicho producto, acorde ademas con el punto de equilibrio logrado a
corto tiempo de acuerdo con la inversion inicial del producto y teniendo en cuenta el punto de vista
del usuario, para que este ayude indirectamente con su opinion a garantizar en un gran porcentaje
el éxito del proyecto, ya que con esta sugerencia se podra prever un costo asequible para los
usuarios, de tal manera que sea atractivo usar una aplicacion que brinda un buen servicio y

reduccion de costos.

Se puede concluir que la aplicacion también puede ser utilizada por los agentes inmobiliarios

como parte de su portafolio de servicios que ofrecen

Observando los resultados de las encuestas, podriamos deducir en general que la aplicacion
podria tener una buena aceptacion en el publico, ya que teniendo en cuenta la opinion de las
diferentes personas que contestaron dicha encuesta y los diferentes rangos de edades de estas
personas, podemos pensar que es una aplicacion que se ajusta a las necesidad de la poblacion
encuestada y proyectandolas al publico masivo, esto podria ser una buena solucién puesta en el

mercado, ya que cumplira con las necesidades que demandan los usuarios, ademas de contar con
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un precio de administracion competitivo, que a su vez va capturar un gran segmento de personas,

siendo un beneficio a nivel de costo, ahorrando gastos y restando un nuevo servicio innovador.

13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Brito, C. (s.f.). Desarrollo de una plataforma web para la promocion de proyectos Inmobiliarios,

mediante una estructura, desefio e interfaz orientado hacia el cliente y usuario. Chile.

Cuervo, K. (2017). Finanzas Personales. Obtenido de https://www.finanzaspersonales.co/ahorro-

e-inversion/articulo/vivienda-por-que-invertir-en-vivienda-para-arrendar/73360

Dinero. (2017). Es mejor tener vivienda propia o arrendar? Obtenido de Dinero:
https://www.dinero.com/edicion-impresa/pais/articulo/es-mejor-la-vivienda-propia-o-en-

arriendo/250414

Einatec. (s.f.). Qué tipos de aplicaciones web existen? Obtenido de https://einatec.com/tipos-de-

aplicaciones-web/

Empresarial, C. (2019). Colombia Empresarial. 24 ene, 2019 en Colombia por Prensa

“Arriendos de vivienda en.

empresas, S. |. (febrero de 2018). SolucionIndividualDisefiowebparaempresas. Obtenido de
https://www.solucionindividual.com/solucionindividual/nuestro-blog/entry/pagina-web-

autogestionable.html

Galeano, J. C. (19 de Septiembre de 2019). Colombia es el pais de América Latina donde mas

gente vive en arriendo. Portafolio.

Gonzalez, L. E. (2009). Tésis Plan de Negocios para crear "Aula Inmobiliaria” una escuela de

capacitacion de Bienes Raices. Bogota.
KOTLER, P. &. (2003). Funadmentos de Marketing, 6 ed. Mexico D.F.: Perason prentice Hall.

Lamb charles, H. J. (2002). Marketing sexta edicion. International Thompson Editores.



56

Lamprea y Rosero. (2008). Disefio de un modelo de porrrrrtal en internet para la

comercializacion de servicios inmobiliarios. Colombia: Universidad Javeriana.
Ledn, O. P. (2005). Contabilidad de Costos. Editorial Limusa S.A. de C.V.

McCoy, B. H. (2006). The Dynamics of real estate capital markets. A practtioner’s perspective. .

Land Institute.

Metro Cuadrado. (29 de Octubre de 2018). Obtenido de ARRENDAR DIRECTO O CON UNA
INMOBILIARIA? ESTAS SON LAS DIFERENCIAS:
https://www.metrocuadrado.com/noticias/guia-de-arriendo/arrendar-directo-o-con-una-

inmobiliaria-estas-son-las-diferencias-2433

Mufioz, A. J. (13 de Noviembre de 2018). Universidad Autonoma de Occidente. Obtenido de
https://red.uao.edu.co/bitstream/10614/10610/5/T08275.pdf

OBS BUSINESS SCHOOL. (SF). Etapa de iniciacion de un proyecto: cOmo evitar errores y
alcanzar el éxito. Espafia: OBS BUSINESS SCHOOL.

Pachon, V. (24 de marzo de 2015). La Republica. Obtenido de Conozca las cinco aplicaciones
para el mercado inmobiliario: https://www:.larepublica.co/empresas/conozca-las-

%20cinco-aplicaciones-para-el-mercado-inmobiliario-2235636
Padilla, D. N. (2016). Contabilidad Adminisrativa 8 Ed.

Peiro, R. (s.f.). Economipedia Haciendo facil la economia. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/autogestion.html

PMBOK. (2017). La guia de los fundamentos para la direccion de proyectos (Guia del PMBOK)
/ Project Management Institute. Newtown Square, Pennsylvania : Project Management
Institute Edicion 6.

Portafolio. (2016). Si va a arrendar, comprar o vender vivienda, siga estas recomendaciones.
Portafolio. (22 de Noviembre de 2016).

Portafolio. (22 de Noviembre de 2016). Si va a arrendar, comprar o vender vivienda, siga estas

recomendaciones.



57

PROJECT MANAGEMENT DOCS. (sf). Plantillas gratuitas de gestion de proyectos. Obtenido
de PROJECT MANAGEMENT DOCS:
https://www.projectmanagementdocs.com/template/project-initiation/business-
case/#ixzz6 Y GSxKdWv

Richard, S. L. (2002). Mercadotecnia,Primera Edicion. Compafiia Editorial Continental.

Rita Mulcahy, P. y. (8 Ed. 2013). Preparacion para el examen PMP. Estados Unidos de
America: RMC Publications, Inc.

Rodriguez, D. (2018). Portal web inmobiliario Luxury Properties con posicionamiento SEO.
Universitat Autdbnoma de Barcelona, 104, 24-32. 01/05/2017, De Google Académico Base
de datos.Universitat Autdnoma de Barcelona, 104, 24-32. 01/05/2017, De Google
Académico Base de datos.Universitat Autdnoma de Barcelona, 104, 24-32. 01/05/2017,
De Google.

Roig, H. (2006). https://upcommons.upc.edu/. Obtenido de
https://upcommons.upc.edu/bitstream/handle/2117/95672/TJRH1del.pdf

Sabino, C. (1992). El proceso de investigacion. Bogota: Ed. Panamericana,.

Sabogal, D. b. (2017). Tesis, Desarrollo de Unidad de Negocio Inmobiliario para la constructora
Vivarco en la Ciudad de BogotaLA CIUDAD DE BOGOTA. Bogota.

Sonora, U. d. (s.f.). Universidad de Sonora. Obtenido de
http://tesis.uson.mx/digital/tesis/docs/21128/Justificaci%C3%B3n.pdf

Stanton William, E. M. (2004). Fundamentos de Marketing Ed.13. Mc Graw Hill.

WASI. (2 de junio de 2020). Obtenido de Después de la pandemia ¢Que le espera al sector
inmobiliario a nivel mundial?: https://blog.wasi.co/despues-de-la-pandemia/



