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Resumen

El departamento de Cultura de la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia
ha experimentado una serie de transformaciones en pro de tener mejoras respecto al uso
de datos. En la actualidad, se encuentra en un nivel de madurez 2, segun el modelo
adaptado del Departamento Nacional de Planeacion (DNP), inicialmente disefiado para
entidades publicas pero adecuado de manera especifica para Comfenalco Antioquia.
Este nivel de madurez ubica a la organizacién en una fase de exploracion gestionada de
datos y pruebas de concepto. Sin embargo, los datos alin no son gestionados de forma
adecuada y no existe estandarizacién del departamento y vinculacion directa con la
Unidad de Datos y Analitica.

Este trabajo presenta una metodologia mixta, que combina enfoques cualitativos y
cuantitativos, para identificar factores del entorno y comprender las condiciones internas
del departamento de Cultura. El andlisis revela que el departamento puede desempefiar
un papel relevante en los objetivos estratégico de la organizacion, por lo cual se
generaron cuatro propuestas de productos de datos con el fin de avanzar en el proceso
de aumentar el nivel de madurez.

Las propuestas presentadas para mejorar las condiciones actuales son una arquitectura
de inteligencia de negocios, un Data Mart, un tablero de Power Bl y un lineamiento para
estandarizar formularios. Estos productos pretenden brindar beneficios al departamento
de Cultura al potenciar el analisis de datos, mejorar la satisfaccion de los afiliados,
aumentar la cobertura e integrar los servicios de la organizacion.

Palabras clave:
Inteligencia de Negocio, Toma de Decisiones, Caja de Compensacion Familiar,

Data Mart, Arquitectura Bl, Power BI.



Abstract

The cultural department of Comfenalco Antioquia has undergone a series of
transformations aimed at improving data usage. Currently, it is at maturity level 2,
identified by the application of a model based on the DNP maturity model, which is
focused on public entities and adapted for Comfenalco Antioquia. Considering this, the
department is in the managed exploration of data and in proof of concept; however, data
is not yet effectively managed, and there is no standardization within the department, with
no direct link to the Data Analytics Unit.
Thanks to this work and the development of a mixed methodology involving qualitative
and quantitative approaches, factors in the environment are recognized, and internal
conditions are understood. As a result, it is evident that the culture department can
become influential in the organization's strategic objectives. Therefore, four proposals
were generated to advance the challenging task of increasing the organization's maturity
level.
The proposals submitted to improve current conditions include a business intelligence
architecture, a Data Mart, a Power Bl dashboard, and a standardizing forms guideline.
These products aim to provide benefits to the Culture department by enhancing data
analysis, improving member satisfaction, increasing coverage, and integrating the
organization's services.

Keywords:

Business intelligence, decision-making, Family compensation fund, Data Mart,

Arquitecture BI, Power BI.
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Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 16
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

1. Introduccidén

En los dltimos afios, los datos han adquirido un papel fundamental en la toma de
decisiones en Comfenalco Antioquia. La implementacion y modernizacion de la
infraestructura de datos, junto con el aumento de usuarios digitalizados, ha dado lugar a
un notable incremento en el volumen de las bases de datos en los sistemas de
informacion. No obstante, la utilizacion y explotacion de estos datos plantea diversos
desafios para la organizacion. Entre ellos se encuentran la integracién y centralizacion de
las fuentes de informacién, la adopcién de tecnologias analiticas y la implementacion de
un gobierno de datos efectivo. Estos aspectos, de no ser abordados de manera oportuna,
podrian tener un impacto negativo en los ingresos econémicos y la rentabilidad financiera
de la organizacion.

Actualmente, la Caja de Compensacion dispone de un total de 75 sistemas de
informacion que son administrados por el departamento de Tecnologia e Informatica,
junto con multiples mddulos que respaldan las operaciones de los diversos
departamentos y unidades organizativas. La Figura 1 ilustra la disparidad en la cantidad
de sistemas de informacion disponibles en distintos departamentos. Por ejemplo, el
departamento de Subsidios y Aportes cuenta con mas de 20 mdédulos activos en
diferentes sistemas, mientras que departamentos como Turismo, Gestion Laboral,
Contabilidad, Educacién y Bibliotecas cuentan con menos de 5 moédulos en
funcionamiento. Ademas, es importante resaltar que existen departamentos, como el de
Cultura, que carecen de cualquier modulo en funcionamiento, lo cual merece especial

atencion para futuras intervenciones.
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Figura 1
Top 10. Cantidad de Mddulos de los Sistemas Usados por cada Dpto.

Depto. de Subsidios y Aportes 21
Depto. de Tesoreria 9
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacién interna de Comfenalco.

El departamento de Cultura de Comfenalco Antioquia cuenta con fuentes de
informacién de tipo semiestructurado y no estructurado que desempefian un papel
fundamental en su funcionamiento y en la prestacion de sus servicios. En el caso de las
fuentes semiestructuradas, se destacan aquellas provenientes de repositorios internos
gue almacenan principalmente archivos de Excel y de texto, los cuales mantienen
registros detallados de sus programas y eventos. En contraste, entre las fuentes no
estructuradas se incluyen aquellas como mensajes de correo electrénico, videos y
conversaciones telefénicas, entre otras. Estas fuentes de informacién no siguen una
estructura predefinida y aportan informacion valiosa al departamento.

Durante mas de una década, la organizacién ha impulsado diversas iniciativas
para aprovechar los datos de sus principales procesos de negocio. La primera de estas
iniciativas fue la formalizacion de una Unidad de Informacion compuesta por una
coordinacién y un equipo reducido de analistas y auxiliares de datos. Este equipo se
dedica a respaldar las operaciones relacionadas con la consolidacion, el analisis y el
envio de informacién para el area comercial y la Superintendencia del Subsidio Familiar

(SSF).
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A partir del afio 2020, la organizacion puso en marcha un proyecto estratégico
denominado “Cognitiva”, con el propdsito de establecer y construir las bases para los
pilares de Gestiéon de Datos, Bodega de Datos e Inteligencia de Negocios, asi como para
el Centro de Excelencia de Analitica (CoE por sus siglas en inglés). Estos pilares
incluyen la definicién e implementacion de un Gobierno de Datos, la adopcion de
soluciones en la nube para la creacion de un data lake y un data warehouse empresarial,
la construccion de dashboards corporativos para algunas areas de negocio, asi como la
creacion de varios modelos de aprendizaje automatico para fortalecer su capacidad en
analitica de negocios.

Para el afio 2023, Comfenalco Antioquia sigue avanzando en su nivel de madurez
en los frentes previamente mencionados y tiene como objetivo a corto plazo consolidarlos
bajo una nueva unidad organizativa denominada “Unidad de Datos y Analitica”. No
obstante, es importante sefialar que ninguna iniciativa ha estado dirigida a mejorar la
explotacion de los datos en el departamento de Cultura. Esta omisién ha resultado en
una desventaja en los servicios culturales, tanto desde una perspectiva social como
economica. La falta de enfoque en este ambito ha limitado la capacidad de aprovechar
plenamente los beneficios de los datos en el departamento, lo que en algunos casos ha
llevado a fijar metas bajas frente a los valores que ocurren en los aspectos financieros y
de prestacion de servicios. La jError! No se encuentra el origen de lareferencia. 2y
Figura 3 presentan las metas y valores para dos KPIs del departamento de Cultura

durante el afio 2022 y 2023.
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Figura 2
Crecimiento de Ingresos como KPI del Dpto. de Cultura.
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Nota. Elaboracién propia, basada en informacion interna de Comfenalco.

Figura 3
Penetracion de Uso en Poblacién Ay B como KPI del Dpto. de Cultura.

Nota. Elaboracion propia, basada en informacion interna de Comfenalco.

Al final de cada afio, Comfenalco Antioquia define su presupuesto de inversion y
gasto destinado a las iniciativas y estrategias de explotacién de datos que seran
priorizadas y ejecutadas en el proximo afio, abarcando todas sus areas. Por lo general,
esta asignacion presupuestaria requiere una comprension clara de los entregables y
resultados esperados. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en la comprensién y
ejecucion de diversas iniciativas y estrategias, estas no logran abarcar, ni beneficiar
directamente a todos los departamentos o unidades organizativas.

Esta falta de alcance resulta en que ciertos departamentos, como el de Cultura,

desaprovechen el potencial de la utilizacion de los datos. De manera general, el
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departamento de Cultura no logra aprovechar plenamente el uso de los datos debido a
los siguientes problemas:

e Procesos operativos relacionados con los datos que consumen tiempo en
exceso, lo que ralentiza los analisis de estos y su uso en estrategias.

¢ Limitadas soluciones de datos debido a los altos costos y bajo presupuesto
del departamento para este tipo de iniciativas.

e Falta de conocimiento, los colaboradores del departamento carecen de las
capacidades necesarias para realizar tareas de explotacion de datos que
respalden la toma de decisiones basadas en datos.

e Baja calidad de los datos, donde formularios y sitios web en ocasiones no
consideran las mejores practicas y estandares de desarrollo para capturar los
datos de manera 6ptima.

Lo anterior, motiva a que el departamento de Cultura pueda implementar una
solucion de inteligencia de negocios con el propésito de potenciar y consolidar su
explotacion de datos a largo plazo, con el objetivo de alcanzar un mayor nivel de
madurez en los aspectos técnicos relacionados con la nube y la analitica, asi como en
areas funcionales como la inteligencia de negocios y el gobierno de datos.

Este trabajo de intervencion empresarial se enfoca en establecer alternativas en
la solucion de inteligencia de negocios para la explotacién de datos en los servicios
culturales. La implementacion de estas posibles soluciones proporcionara una direccion
clara para las estrategias del departamento, con el fin de que puedan llegar a

incrementar los servicios y expandir su adopcién en la poblacién Ay B.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Disefar una solucion de inteligencia de negocios para la explotacion de datos en

los servicios culturales de Comfenalco Antioquia.

2.2. Objetivos Especificos

e Obijetivo especifico 1: Estructurar un marco teérico que permita analizar e
identificar de la literatura los referentes tedricos que enmarcan la investigacion
obteniendo las variables que definen la solucién de inteligencia de negocios.

e Objetivo especifico 2: Realizar un andlisis situacional de Comfenalco Antioquia
que permita conocer su estado actual e identificar oportunidades de mejora frente
a la gestion de datos.

e Objetivo especifico 3: Disefiar 4 productos asociados a las acciones requeridas
para una solucion de inteligencia de negocios para la explotacién de datos en los
servicios culturales de Comfenalco Antioquia.

¢ Obijetivo Especifico 4: Establecer un plan de implementacion de los productos de
solucién de inteligencia de negocios para la explotacién de datos en los servicios

culturales de Comfenalco Antioquia.
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3. Justificacion

La propuesta de una solucién de inteligencia de negocios para los servicios
culturales de Comfenalco Antioquia facilitara la identificacion de patrones en el uso de
servicios, la caracterizacion de la poblacién usuaria y la clasificacion precisa de los
afiliados. Este nivel de comprension mas profundo permitira un enfoque mejorado en la
oferta de productos y servicios, conduciendo a un avance significativo en la calidad de la
oferta y, en Ultima instancia, mejorando la experiencia de los usuarios.

La solucién de inteligencia de negocios también se justifica por la mejora
sustancial en la disponibilidad, integridad y confiabilidad de la informacion. Este enfoque
permitira la toma de decisiones informadas en el departamento de Cultura, alineandose
eficazmente con los propésitos de modernizacion tecnoldgica e innovacion de
Comfenalco Antioquia. Ademas, la solucién propuesta buscara agilizar los procesos de
andlisis, reduciendo significativamente los tiempos de toma de decisiones. Este esfuerzo
se integrara colaborativamente con el equipo de la “Unidad de Datos y Analitica”.

Gracias al acompafiamiento directo y constante que se tendra por parte de los
equipos de Comfenalco Antioquia, resulta viable la recopilaciéon de datos e informacion
situacional de las unidades de negocio que pueden ser impactadas con el resultado de la
intervencion, en especial del departamento de Cultura, siendo el resultado un punto de
partida clave para su futura implementacion.

Al tener contacto con el equipo del proyecto de Cognitiva, se puede realizar un
trabajo complementario que permita fortalecer y generar la explotacion de los datos de
forma tal que la toma de decisiones de valor a las unidades clave para la organizacion y
gue permita aumentar a su vez el numero de nuevos afiliados a dichos servicios que se

han convertido en puntos estratégicos para la integracion. Por lo tanto, al tener un
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contexto claro de la Caja de Compensacion, se podran plantear y definir las fuentes
necesarias para el trabajo propuesto. Enfocado a las necesidades actuales de la
organizacion para el manejo y uso de datos de los clientes, facilitando generar
estrategias que promuevan una circulacion de los recursos que el gobierno brinda a los

afiliados dentro de los servicios y productos ofrecidos por Comfenalco Antioquia.
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4. Marco Institucional

En esta seccion, se presenta una vision general de la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia. Se aborda su historia, los referentes estratégicos que han
marcado su evolucion, la configuracidén de su estructura organizacional, asi como la
exploracion general de los productos y servicios que ofrece. Ademas, se lleva a cabo un
andlisis global de la empresa y su sector econémico, con el fin de tener un conocimiento

integral que sirva como cimiento para alcanzar los objetivos previamente establecidos.

4.1. Presentacion de la Empresa

En 1957, Comfenalco Antioguia fue fundada con el propdésito de brindar a los
trabajadores Antioquefios el pago de un subsidio familiar, y en la actualidad, ha
evolucionado para ofrecer 26 programas con una amplia gama de servicios. Hasta el afio
2021, la empresa contaba con 1,866 colaboradores de planta, excluyendo temporales
(Comfenalco Antioquia, 2021).

Se observa en la Figura 4 que la rentabilidad de Comfenalco Antioquia en el
periodo comprendido entre 2018 y 2021 presenta un aumento constante en el EBITDA.
Sin embargo, es notable que, en el afio 2021, la rentabilidad registré un incremento de
451 millones, representando uno de los menores aumentos durante ese cuatrienio

(Comfenalco Antioquia, 2021).
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Figura 4
Variacion del EBITDA en Comfenalco Antioquia entre el Afio 2018 y 2021.
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Nota. Elaboracién propia, tomado de Informe de sostenibilidad 2021 (p.50) e Informe de sostenibilidad 2022
(p.95), por Comfenalco Antioquia, 2022

Los ingresos de Comfenalco Antioquia se derivan principalmente de los aportes
de sus afiliados, contribuyendo significativamente con un porcentaje de participacion del
77.32%. Por otro lado, los ingresos provenientes de otros servicios sociales, que abarcan
diversos departamentos, representan en conjunto el 15.35% del total de los ingresos de

la Caja de Compensacion. Este ultimo, incluye los asociados al departamento de Cultura.

Tabla 1
Variacion de valores econdmicos generados
Peso de
Negocio/ Afio 2019 2020 2021 2022 Ingresos
2022
Aportes $345,184 $353,741 $385,528 $454,608 75.62%
Vivienda $17,191 $194,434 $24,114 $16,682 2.77%

Otros servicios sociales
(educacion Bibliotecas,
cultura, Fomento a la 0
salud, crédito social, $69,869 $36,960 $64,161 $92,255 15.35%
recreacion deporte,

turismo)
Otros ingresos $31,523 $30,792 $24,815 $37,659 6.26%
Total valor economico $463,767 $440,928 $498,619 $601,205  100%
generado

Nota. Valores dados en millones de pesos colombianos. Fuente: Informe de sostenibilidad 2022 (p.95), por
Comfenalco Antioquia, 2022.



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 26
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

4.2. Referentes Estratégicos

Comfenalco Antioquia cuenta con un objetivo retador que busca cercania al
corazon de los afiliados duplicando los ingresos por servicios y creciendo el nimero de
vidas impactadas en los territorios (Comfenalco Antioquia, 2021).

Para los afios 2020 al 2025 se establece un plan estratégico enfocado en tres
nodos, el bienestar fisico y emocional, el bienestar econémico y el bienestar social e
intelectual. Asi mismo la Caja de Compensacion se encuentra enfocada en el
crecimiento sostenible y la inclusién. Otro de los aspectos en los que se orienta
Comfenalco Antioquia es apoyar las condiciones financiera actuales y futuras,
fortaleciendo el patrimonio de los afiliados por medio de servicios de vivienda, financieros
y de empleo y emprendimiento (Comfenalco Antioquia, 2021).

Para incentivar los resultados Comfenalco Antioquia promueve valores como lo
son la confianza, la pasion por el cliente, la innovacion, el empoderamiento, la

responsabilidad por el resultado y la sensibilidad social (Comfenalco Antioquia, 2021).

4.3. Estructura Organizacional

Comfenalco Antioquia ha configurado su estructura organizacional mediante un
mapa de procesos que enlaza actividades con responsables, respaldado de una jerarquia
de niveles que abarca diversas areas de negocio. Este mapa de procesos se compone
de cuatro tipos de procesos: estratégicos, integradores, habilitadores de capacidades de
transformacién y misionales. La siguiente tabla detalla cada proceso asociado a estos
tipos. Es crucial destacar que, en el contexto de este trabajo, el proceso de gestion
estratégica de informacion y el proceso de cultura se ubican en el centro de atencion, ya

gue seran el referente principal para el disefio de la solucion de inteligencia de negocios.
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Tabla 2
Procesos de Comfenalco Antioquia.

Tipo de Proceso Nombre del Proceso

Vision y gestion estratégica

Disefio y desarrollo de soluciones

Gestion comercial y relacionamiento
Estratégicos Gestion de experiencia del cliente

Gobierno corporativo y sostenibilidad
Comunicaciones y relaciones institucionales
Cooperacion y alianzas

Gestion logistica

Gestion de lo humano

Integradores Proyectos de infraestructura y mantenimiento
Gestion de tecnologias de informacion
Gestion financiera

Gestion de arquitectura organizacional
Habilitadores de capacidades Gestion de programas y proyectos

de transformacion Gestion de innovacién y nuevos negocios
Gestidn estratégica de la informacion

Gestién de aportes, fondos y subsidios
Vivienda

Servicios financieros

Empleo y emprendimiento

Turismo

Recreacién y ocio

Deporte y habitos de vida saludable
Alimentacion

Eventos

Educacion

Cultura y bibliotecas

Desarrollo humano y social

Misionales

Nota. Elaboracién basada en Informe de sostenibilidad 2021 (p.42), por Comfenalco Antioquia, 2021.

La propuesta de generacion de valor social y econémico por parte de la Caja de
Compensacion Familiar se articula alrededor de tres nodos fundamentales: el bienestar
econdmico, el bienestar fisico y emocional, y el bienestar social e intelectual. Estos nodos
se materializan en distintos niveles jerarquicos, abarcando desde los niveles superiores,
como el directivo y directivo medio, hasta los niveles medios que incluyen coordinadores,
profesionales, administrativos y operativos, cada uno con funciones y responsabilidades

especificas.
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A nivel directivo, se destaca la presencia de 8 gerencias, cada una compuesta por
diversas jefaturas y coordinaciones, encargadas de liderar los negocios y operaciones de
la organizacion. La Figura 5, proporciona una representacion visual de la estructura de
administracion y direccion de Comfenalco Antioquia, ilustrando la distribucién y

relaciones dentro de la empresa.

Figura 5
Estructura de Administracion y Direccion para el Dpto. de Cultura.
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Nota. Tomado de Informe de sostenibilidad 2022 (p.51), por (Comfenalco Antioquia, 2022).
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4.4. Productos o Servicios Ofertados

Como se ha mencionado anteriormente, Comfenalco Antioquia opera a través de
tres nodos de bienestar que definen la gama de productos y servicios actualmente
disponibles. El nodo de bienestar econémico abarca servicios relacionados con
subsidios, oferta de viviendas tanto de interés social (VIS) como no VIS, créditos,
seguros y asistencias. Por otro lado, el nodo de bienestar fisico y emocional ofrece
servicios que incluyen turismo, fomento de la salud, alimentos y bebidas, recreacién y
deporte, asi como eventos empresariales y sociales. Finalmente, el nodo de bienestar
social e intelectual proporciona servicios relacionados a la educacion, cultura, bibliotecas,
desarrollo humano y social, y empleo (Comfenalco Antioquia, 2021). En total, la oferta de
productos y servicios suman 1.598 lineas, distribuidas como se detalla en la siguiente

tabla.

Tabla 3
Lineas de productos por nodos de bienestar

Nodo de bienestar Negocio #lineas de productos

y servicios
Recreacion y deporte 249
Bienestar fisicoy | Hoteles 110
emocional | Agencia de Viajes 97
Fomento de la salud 82
Emprendimiento y desarrollo 85
empresarial
Educacion para el trabajo y
. : 500
Bienestar social e | desarrollo humano
intelectual | Educacién formal 35
Desarrollo humano y social 111
Cultura 136
Bibliotecas 185
Créditos
Bienestar econémico | Subsidios 8
Vivienda

Nota. Elaboracion basada en Informe de sostenibilidad 2021 (p.50), por Comfenalco Antioquia, 2021.
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4.5. Procesos de Negocio

El departamento de Cultura ofrece una variada gama de productos y servicios que
se articulan en cuatro procesos de negocio:

e Gestion de Artes Plasticas y Visuales

e Gestion de Artes Escénicas y Musicales
e Gestion de Formacion Artistica y Cultural
e Gestion de Proyectos Culturales

Estos procesos, a su vez, contribuyen de manera significativa a la consecucion de
seis Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como lo son, Salud y bienestar,
educacion de calidad, trabajo decente y crecimiento econdémico, reduccion de las
desigualdades, ciudades y comunidades sostenibles y alianza para lograr los objetivos
(COMFAMA, 2023). Dentro de estos procesos, se incluyen iniciativas como exposiciones
virtuales, portafolio de exposiciones, convocatorias de arte, salas de exposiciones,
ofertas culturales para empresas, jornadas escolares complementarias, cursos y talleres,

asi como la gestién de escuelas de musica, casas culturales y teatros, entre otras.

4.6. Andlisis del Sector

En la evaluacion del estado actual de la Caja de Compensacion en su sector, se
toma como punto de referencia el estado de resultados correspondiente al afio 2021. En
este ejercicio, se destaca que Comfenalco Antioquia registrd ingresos cercanos de 400
mil millones de pesos. Un andlisis detallado revela que alrededor del 80% de estos
ingresos estan relacionados a aportes, mientras que solo el 20% restante corresponden a
ingresos generados por servicios. Este Ultimo porcentaje se distribuye entre los
principales servicios de la organizacion, como Vivienda, Esparcimiento, Agencia de

Viajes, y Financieros, entre otros, tal como se ilustra en la Figura 6.
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Figura 6
Participacion de Ingresos por Servicios de Comfenalco Antioquia en el 2021.
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Nota. Elaboracién propia. Fuente: Estados financieros Superintendencia de subsidios.

Al realizar una comparacion sectorial en el departamento de Antioquia, se observa
gue Comfenalco Antioquia tiene un comportamiento similar en la distribucion de ingresos
por servicios con la Caja de Compensaciéon Comfama. Sin embargo, Comfama presenta
valores de ingresos superiores, atribuibles en parte a la considerable cantidad de
empresas Y trabajadores afiliados en sus bases de datos. La Figura 7 ilustra la

comparacion de ingresos por servicios entre Comfenalco Antioquia y Comfama.
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Figura 7
Comparativo de Ingresos por Servicios entre Cajas de Antioquia en el 2021.
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Nota. Elaboracion propia. Fuente: Estados financieros Superintendencia de subsidios.

Las Cajas de Compensacion, debido a su misién y objetivo fundamentales en la
sociedad, experimentan un constante crecimiento en su base de afiliados, en
consonancia con el aumento de la poblacién laboralmente activa. Este fendmeno refleja
el propésito de algunas Cajas de Compensacion de competir entre si y ampliar su
cobertura, siguiendo ejemplos notables como Colsubsidio, una de las mas grandes de
Colombia con 1.330.104 afiliados (Superintendencia de Subsidio Familiar, 2020). Algunas
buscan incluso superar los ingresos operacionales de referentes como Compensar, que
alcanz6 la cifra de $5.862.687 millones de pesos para el 2021 (EMIS University, 2023).
La tabla 4 presenta los valores de las cuatro cajas de compensacion familiar con

mayores cifras en el afio 2021.
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Tabla 4
Ingresos operacionales 2021

- TOTAL DE INGRESOS OPERACIONALES A
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 2021 EN MILLONES DE PESOS
COMPENSAR $ 5.862.687
COLSUBSIDIO $ 4.839.275
CAFAM $2.149.923
COMFENALCO ANTIOQUIA $466.971

Nota. Elaboracién propia. Fuente: EMIS University.

Comfenalco Antioquia clasifica la cobertura de servicios para sus afiliados segun
las diferentes categorias de afiliacion A, By C. La Figura 8, presenta la participacion
general de coberturas para los principales servicios, destacando que los departamentos

de Bibliotecas y Cultura son los negocios con mayor representacion.

Figura 8
Participacion de Coberturas por Servicios de Comfenalco Antioquia en el 2021.
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Nota. Elaboracion propia. Basado en datos internos de Comfenalco Antioquia.
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5. Marco de Referencia

En este capitulo, se lleva a cabo la identificacion de conceptos clave que
desempefian un papel fundamental a lo largo de este documento. La Figura 9, presenta
visualmente y de manera interrelacionada estos conceptos esenciales. Asi mismo en el
presente capitulo, se proporcionan definiciones y conceptos basicos apoyados por la
literatura especializada, abordando temas que incluyen la pirAmide del conocimiento,
Inteligencia de Negocios, Analitica de Negocios, Ciencia de Datos, Inteligencia Atrtificial,
Big data, algunos modelos de madurez en la explotacion de datos, Gobierno de Datos, la
organizacién Data-Driven y la Transformacién Digital. Este enfoque permite ofrecer una
comprension de los conceptos relacionados con la Estrategia, los diferentes tipos de
estrategias, asi como indicadores clave y el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion (PETI). Como punto final, se exploran conceptos asociados a la metodologia

agil.
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Figura 9
Estructura conceptual del marco teorico.
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5.1. Piramide del Conocimiento

La piramide del conocimiento es una jerarquia que describe la estructura del
conocimiento (Joyanes, Sistemas de informacion en la empresa, 2015). Esta piramide se
compone de cuatro niveles:

Datos

El nivel méas bajo de la piramide son los datos. Los datos son elementos de
conocimiento que no poseen significado por si mismos o que no tienen contexto. Pueden
ser numeros, letras, etc.

Informacién

El segundo nivel es el de la informacion. La informacién proviene de los datos que
son elaborados y tienen contexto, de modo que brindan un significado en un momento y
lugar determinados.

Conocimiento



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 36
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

El tercer nivel es el del conocimiento. El conocimiento es informacion que se
relaciona entre si, de modo que proporciona valor en una situacién determinada.
Sabiduria

El nivel més alto de la pirdmide es el de la sabiduria. La sabiduria es
conocimiento, junto con intuicion y juicio de experto que facilita la toma de decisiones

efectivas y acertadas.

5.2. Inteligencia de Negocios

La Inteligencia de Negocios abarca diversas definiciones, y Joyanes, en su libro
“Inteligencia de Negocios”, presenta varias de ellas. Una definicion relevante proviene de
Gartner, segun su glosario en el sitio web, donde la inteligencia de negocios se describe
como un término que engloba aplicaciones, infraestructura, herramientas y mejores
practicas. Estos elementos permiten el acceso y andlisis de informacién con el objetivo
de mejorar y tomar mejores decisiones relacionadas con rendimiento y desempefio
(Gartner, 2023).

Ademas, Joyanes complementa esta perspectiva al conceptualizar la Inteligencia
de Negocios como un proceso controlado por tecnologia para el andlisis de datos y
presentacion de informacién de facil acceso para la toma de decisiones mas informadas
de directivos, gerentes y demas usuarios (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica
de datos, 2019).

La Inteligencia de Negocios constituye un proceso integral que combina diferentes
tecnologias y herramientas con el propdésito de transformar datos en informacion. Este
proceso es comunmente conocido como ETL, que proviene de las siglas en inglés
Extract, Transform, Load, es decir, Extraccién, Transformacion y Carga. A través de este

proceso, se logra generar conocimiento estratégico, proporcionando asi a las empresas
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las bases necesarias para forjar ventajas competitivas (Joyanes, Inteligencia de negocios
y analitica de datos, 2019).

Segun (Pérez Marqués, 2015), la Inteligencia de Negocios se define como “el
conjunto de estrategias enfocadas a la administracién y creacién de conocimiento sobre
el medio, a través del andlisis de los datos existentes en una organizacién o empresa.".

Entendido el concepto de Inteligencia de Negocios, resulta importante identificar y
entender cOmo se representa la informacion derivada del analisis de datos, lo que lleva a
abordar el término de visualizacion. En el &mbito de la Inteligencia de Negocios, la
visualizacién de datos juega un papel importante, ya que posibilita la presentacion de
resultados a través de diversas herramientas como reporting, dashboard, quering y
scorecards. Esta representacion visual no solo facilita la identificacion de tendencias, sino
gue también capacita a la toma de decisiones y el analisis del rendimiento de una
organizacion o area especifica. Este enfoque se materializa mediante la utilizacion de
elementos visuales tales como gréaficas, mapas, infografias, e informes y consultas, como
lo expone (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019).

En el &mbito de las visualizaciones, se encuentran diferentes tipos de gréficos,
tales como los de barras, lineas, circular, de dispersién, de burbujas, cascada, Pareto,
histograma y pictograma. Estos graficos, en su mayoria, se representan en ejes
cartesianos, lo que facilita la indicacién de frecuencias en variables cualitativas o
discretas. Por otro lado, también existen varios tipos de mapas disefiados para
representar zonas geograficas, lugares, tiempos y procesos. Entre estos mapas, se
incluyen los cartogramas, mapas de calor, Diagramas de Sankey, Diagramas de Gantt,
Mapas de arbol y Diagramas de caja.

La Inteligencia de Negocios puede ser aplicada en cualquier empresa u

organizacion y puede hacer grandes cambios en el ecosistema empresarial, generando
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nuevas estrategias, impulsos y oportunidades de negocio (Lépez Benitez, 2018). A nivel
estratégico, la inteligencia de negocios facilita y brinda la mayor informacién posible para
poder analizar, monitorear y evaluar estrategias, comportamientos, tendencias y
evoluciones del negocio, con el fin de tomar decisiones de manera oportuna que ayuden
con el cumplimiento de los objetivos estratégicos (Lépez Benitez, 2018).

Se recomienda la implementacién de la Inteligencia de Negocios en situaciones
en las que las decisiones organizativas se toman de manera intuitiva, se enfrentan
problemas en la calidad de la informacién, se gestionan grandes volimenes de datos
importantes en Excel (lo cual conlleva un aumento en los costos de sincronizacién de la
informacion), o cuando se requiere cruzar informacién de distintas areas (Curto Diaz,
2016). La Inteligencia de Negocios se consolida como una herramienta invaluable que
permite el control y registro de datos histdricos, facilitando la capacidad predictiva y la
toma de decisiones informadas. Ademas, promueve la democratizacion de la informacion
y el uso de los datos para generar conocimiento. Si bien, a lo largo de los afios se han
presentado diversas tendencias en el uso de la Inteligencia de Negocios, se presentan
algunas tendencias que fueron recompiladas del libro de Curto.

Afo 2005-2009: Dentro de este periodo se ha consolidado o se ha mostrado una
madurez de la inteligencia de negocios, se impulsa e inicia al uso de la inteligencia de
negocios operacional, empiezan a ser conocidos temas como Data Quality y Bl
Governance. Se destaca el uso de SaaS (Sofware as a Service) y se destacan la
visualizacion avanzada de datos

ARo 2010-2014: Se da la proliferacion de Ubiquitous Computing (Computacion
Ubicua), Cloud Computing (Computacion en la nube) con sus tres diferentes capas:

e SaaS (Sofware as a Service)

o PaaS (Platform as a service)
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e laaS (Infrastructure as a service)

Este periodo también se caracteriza por la fatiga de la atencién por sobrecarga de
la informacion (Economia de la atencién) caracterizado por el aumento del envio y
recepcion de datos por la banda ancha, asi como el incremento de complejidad en la
naturaleza de los datos (Big Data), o la expansién de las empresas interesados 0
involucrados en diversas partes del mundo. Asi mismo, se ve la necesidad de la
democratizacion de la informacion.

Se incrementa la necesidad de que la produccién y generacion de datos e
informacion sea abierta, transparente y disponible de manera mas frecuente, asi como el
aumento en el uso de los medios de comunicacion, donde la interaccion de datos e
informacion por las diferentes redes sociales como lo son Twitter, Facebook, Instagram,
Youtube, entre otros es mayor y representa una necesidad actual para ofrecer servicios.
El gestionar los datos como un activo también se prioriza por lo que se deben tratar los
datos con la calidad y pertinencia adecuada. Otro aspecto relevante es la revolucién
tecnoldgica, aumentando las tecnologias para facilitar el trabajo y aumentar las
rentabilidades de los negocios.

Afo 2015: Para este afo se tiene la madurez del big data, periodo en el que se
empieza a generar la necesidad de relacionar software y hadware, para almacenamiento
y andlisis de datos. La actualizacién y optimizacién de procesos de negocio a partir de los
datos se convierte en prioridad. Se observa un crecimiento de tiendas de aplicaciones
para las empresas que no pueden contratar y desarrollar sus propias tecnologias. Por
ultimo, en este periodo al complejizarse los datos y la informacion, se increment6 la
implementacion y uso de las diferentes formas de visualizacién de datos y se empieza a

implementar el storytelling para generar valor a las organizaciones.
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Después del 2015: se crea la CDO (Chief Data Office), donde se empieza
evidenciar la madurez de la computacién cognitiva, se incrementa la necesidad de crear
nuevos ecosistemas y arquitecturas que permitan el uso de los datos de manera mas
segura y adecuada, garantizando conectividad y procesamiento a mucha velocidad. En
este periodo se incrementa la formacion y oferta de Inteligencia de negocios. Asi mismo
se resalta la cuarta revolucion industrial con el internet de las cosas 0T, sistemas ciber
fisicos, que siguen fortaleciendo el uso de la inteligencia de negocios para el uso de los
datos.

Como solucién de inteligencia de negocios se cuenta con una arquitectura o
infraestructura de inteligencia de negocios, la cual permite tener de manera estructurada
el proceso a seguir para convertir los datos en informacion y posterior conocimiento para

la toma de decisiones. La

Figura 10 ilustra una arquitectura de Inteligencia de Negocios (por sus siglas en
inglés, Bl) que estd compuesta por diferentes etapas. La primera la fuente de datos,
donde pueden existir fuentes internas (CRM, ERP, SCM, xIsx) y fuentes externas. La
segunda es la creacion de un ambiente de DWH donde se realizan los procesos de ETL
(que significa extraccién, transformacion y limpieza y carga). La tercera es la capa del
DWH, donde se tiene el almacenamiento de datos (en Data Warehouse, Data Marts), la
cuarta capa es el ambiente de analitica de negocio, o de metadatos, en donde se tiene
informacion técnica de los datos, se tiene el espacio del usuario final, se realizan analisis,
visualizaciones e informes y por Ultimo la capa de estrategia y desempefio, donde los
datos ya se convirtieron en informacién y conocimiento para tomar decisiones (Joyanes,
Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019), de manera grafica se representa

asi:
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Figura 10
Arquitectura Bl
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Nota. Elaboracion basada en (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019).

5.3. Analitica de Negocios

La analitica de negocios es el componente de la inteligencia de negocios

responsable del analisis de los datos de la organizacion. Se enfoca en la aplicacion de

algoritmos, técnicas estadisticas, habilidades y herramientas para identificar patrones y

tendencias en los datos que permitan tomar mejores decisiones empresariales. También

involucra el procesamiento de fuentes de informacién, uso de infraestructura de los

datos, visualizacion y presentacion de resultados (Joyanes, Inteligencia de negocios y

analitica de datos, 2019).

Si bien este concepto es similar al de la inteligencia de negocios, la analitica de

negocios se diferencia en que los andlisis que se realizan se hacen mirando hacia
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adelante en el tiempo, es decir basados en datos historicos se predice el futuro, mientras
gue la inteligencia de negocios se basa en entender lo que sucedié con los datos y
mejorar la toma de decisiones en el presente. También puede referirse que la inteligencia
de negocios se encarga de capturar, consolidar y dar acceso a los datos mediante
herramientas e infraestructura y la analitica de negocios explota esos datos para mejorar
la estrategia y optimizar los procesos de la empresa (Joyanes, Inteligencia de negocios y
analitica de datos, 2019).

Los conceptos de analitica de negocios y analitica de datos son relacionados,
pero se enfocan en objetivos diferentes. La analitica de negocios busca mejorar la toma
de decisiones empresariales, la estrategia corporativa, los procesos y las personas,
mientras que la analitica de datos busca mejorar la toma de decisiones basada en datos
para un problema en una variedad de campos multidisciplinarios (Joyanes, Inteligencia
de negocios y analitica de datos, 2019). La analitica de datos tiene cuatro técnicas:
Analitica Descriptiva

La analitica descriptiva es la mas simple. Este tipo de analitica realiza un analisis
de datos historicos a traveés de medidas y visualizaciones que permiten comprender lo
gue esta pasando y lo que ha pasado.

Analitica Predictiva

La analitica predictiva es la segunda en complejidad. Este tipo de analitica utiliza
técnicas matematicas y estadisticas, asi como el aprendizaje de maquinas, para realizar
una prediccion o estimacion acerca de lo que va a pasar en el futuro.

Analitica Diagnostica

La analitica diagndéstica contiene definiciones y técnicas de la analitica descriptiva

y la analitica predictiva. Esta analitica realiza evaluaciones acerca de por qué ha pasado.

Analitica Prescriptiva:
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La analitica prescriptiva es la mas compleja. Este tipo de analitica realiza
recomendaciones acerca de qué se debe hacer ahora para que pase en el futuro

utilizando los sistemas de gestion de reglas y la optimizacion matematica.

5.4. Ciencia de Datos

La ciencia de datos es un campo multidisciplinario que integra conocimientos de
matematica y estadistica, ciencias de la computacion y conocimiento de diferentes
dominios o contextos para extraer conocimiento a partir de los datos. La extraccion de
conocimiento implica una serie de etapas que permiten la recoleccién, procesamiento,
limpieza, andlisis exploratorio de datos y creacién de modelos estadisticos y de
aprendizaje automatico que puedan ser utilizados para comunicar y presentar informes,
construir productos de datos y tomar decisiones. IBM define a la ciencia de datos como
“el proceso de describir (extraer) conocimiento (insights) oculto a partir de cantidades
masivas de datos estructurados y no estructurados, utilizando métodos como estadistica,
aprendizaje automatico, mineria de datos y analitica predictiva” (Joyanes, Inteligencia de
negocios y analitica de datos, 2019).

La ciencia de datos requiere de personal técnico y de negocio especializado que
pueda llevar a cabo cada una de las etapas de su proceso, para ello, ha surgido el
cientifico de datos como el profesional idoneo y multidisciplinar quien posee capacidades
avanzadas en areas del conocimiento como matematicas, estadisticas, programacion y
lenguajes, aprendizaje automatico, visualizacion de informacion para explotar los datos
de las empresas. El cientifico de datos es un experto que responde a los problemas de
las diferentes &reas de negocio a través del analisis de los datos que conlleven a la toma

de decisiones acertadas (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019).
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5.5. Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial es un campo de la informatica y de la ingenieria el cual
busca crear algoritmos que ejecuten operaciones de aprendizaje o razonamiento légico
similar a como las realiza el humano, sin embargo, se caracteriza por no tener una
intervencion directa. Una definicion técnica considera que “la inteligencia artificial tiene
como objetivo disefiar algoritmos que, una vez programados, doten de comportamiento
inteligente a las maquinas”. La inteligencia artificial utiliza diferentes subdisciplinas para
imitar la inteligencia humana, como el aprendizaje automético, el aprendizaje profundo,
entre otros (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019).

El aprendizaje automatico busca entrenar algoritmos que se alimentan de
histéricos para construir modelos estadisticos y computacionales que permitan a las
computadoras simular un aprendizaje basado en datos que habiliten la generacién de
predicciones. Existen algoritmos de aprendizaje supervisado que requieren la
intervencion humana para identificar y etiquetar los datos de entrenamiento, aprendizaje
no supervisado que no requieren del etiquetado de los datos y aprendizaje reforzado que
es un hibrido entre el supervisado y el no supervisado donde se realiza una
retroalimentacién basada en recompensa (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica
de datos, 2019).

El aprendizaje profundo es una subcategoria del aprendizaje automatico que
utiliza redes neuronales artificiales para mejorar las tareas de reconocimiento de voz e
imagenes, vision por computadora y el procesamiento del lenguaje natural. Una
diferencia importante del aprendizaje profundo comparado al aprendizaje automatico es
gue el aprendizaje profundo no requiere de una definicion manual de las variables o

caracteristicas mas importantes de los datos, en este caso, se utilizan las redes
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neuronales para descubrir dichas variables a partir de los datos de entrada (Joyanes,

Inteligencia de negocios y analitica de datos, 2019).

5.6. Big Data

El Big Data es un término que se refiere al crecimiento exponencial de grandes
volimenes de datos, multiples y variadas fuentes, almacenamiento y analisis para la
toma de decisiones. Una definicién de Big Data es: “Big Data se refiere a los conjuntos
de datos cuyo tamafio estd mas alla de las capacidades de las herramientas tipicas de
software de bases de datos para capturar, almacenar, gestionar y analizar” (Joyanes, Big
Data Andlisis De Grandes Volimenes De Datos En Organizaciones, 2013). . Por lo
anterior, Big Data se caracteriza por incorporar tres grandes dimensiones, conocidas
como las tres V: volumen, velocidad y variedad. El volumen se refiere a los grandes
volimenes de datos, la velocidad a la frecuencia que se crean y se deben procesar los
datos y la variedad se refiere a la diversidad del tipo de las fuentes de datos (Joyanes,
Big Data Analisis De Grandes Volumenes De Datos En Organizaciones, 2013). Aunque

otros autores mencionan ser cinco V, adicionando a las anteriores valor y veracidad.

5.7. Explotacion de Datos

Segun la DNP en su documento guia normativa aplicable a la explotacion de
datos (2020), la explotacion de datos es un proceso por el cual se realiza el andlisis de
datos de diversas fuentes de informacion, los cuales pueden tener diferente tipo de
formato, con el fin de identificar patrones y relaciones entre los datos, logrando generar y
obtener informacion con el andlisis realizado para solucionar un problema. Por otro lado,
en el CONPES 3920 (Consejo Nacional de Politicas Econ6micas y Sociales), relacionado

con las Politica Nacional de Explotacion de Datos y basados en el Departamento
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Nacional de Planeacion (DNP) de 2014 se propone el ciclo de vida de la explotacion de
datos presentado en la Figura 11. A su vez, la explotacion de datos esta fuertemente
relacionado con la inteligencia de negocios y analitica de negocios, conceptos definidos

anteriormente.

Figura 11
Ciclo de Vida de Explotacion de Datos
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Nota. Elaboracién basada en CONPES 3920.

5.8. Modelos de Madurez de Explotacion de Datos

Existen diferentes modelos de madurez que permiten realizar una clasificaciéon de
las condiciones actuales de una organizacion, es importante realizar este ejercicio para
poder tomar acciones que permitan llegar a un nivel deseado, la mayoria de los modelos
son similares, a continuacion, se presenta los modelos de Gartner, el modelo DMM, el
modelo propuesto por el DNP, el modelo BMMI, como referentes.

Modelo de madurez de Gartner, estd enfocado en identificar el nivel de desarrollo
gue puede alcanzar una iniciativa de inteligencia de negocio y analisis para respaldar los
objetivos organizacionales. Dentro del andlisis que se realiza se tienen en cuenta
diversos factores como lo son personal, tecnologias, habilidades, entre otros. Mediante

cuestionario de 20 preguntas se realiza la identificacion y clasificacion, logrando definir a
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una organizacion en cinco niveles, inconsciente, oportunista, estdndar, empresarial y
transformador (Gartner, 2015)

Nivel 1 Inconsciente, no se cuenta con procesos o practicas en el momento de
tomar decisiones, la inteligencia de negocios y analitica de negocios se realiza ad hoc, la
informacién es solicitada a personas quienes elaboran y sacan la informacion de
diferentes fuentes de informacion. No se tiene infraestructura de datos Nivel 2
Oportunista, se cuenta con emprendimientos individuales de areas en inteligencia de
negocio para tomar mejores decisiones, cada area o proyecto tiene una infraestructura
especial, herramientas y medidas de rendimiento, por lo que no son estandarizadas para
la organizacion. Puede generarse reportes, pero la integracion se realiza en un posible
data mart con agregados de diferentes fuentes (Gartner, 2015)

Nivel 3 Estandar, la coordinacién de las personas, procesos y tecnologias es mas
notoria en la organizacion. Cuenta con una persona experta en Bl principalmente
ejecutivo, ademas puede tener un centro de competencia de Bl. A pesar de estar mas
coordinados no se comparte constantemente datos o0 modelos entre areas. Se tienen
procesos para ayudar a las unidades de negocio, pero no estan necesariamente
vinculados con los objetivos estratégicos de la empresa. Nivel 4 Empresa, los altos
ejecutivos de la organizacion promueven el programa de inteligencia de negocios. La
empresa a este nivel ya cuenta con métricas estandarizadas de rendimiento que vinculan
diferentes areas y se encuentran alineadas a los objetivos estratégicos de la
organizacion. Se puede identificar la interaccion entre diferentes areas. La organizacion
empieza a entender la dindmica para identificacién de requerimientos para modelos y
tecnologias Bl (Gartner, 2015).

Nivel 5 Transformador, la inteligencia de negocios y analitica se han convertido en

iniciativas estratégicas apoyado en los niveles mas altos de la organizaciéon. La empresa
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piensa en la informacién como un activo estratégico y utiliza la inteligencia de negocios y
analitica para aumentar los ingresos, mejorar operaciones y servicios. Las mediciones se
amplian a clientes y externos. La informacién esta disponible para los interesados y estan
en pro de generar valor y tomar mejores decisiones. Se tienen modelos estandarizados
para todos los proyectos internos de las &reas que pueden incluso ser personalizados
segun sus necesidades (Gartner, 2015).

Por otro lado, el modelo DMM (Data Management Maturity), segun informe de
ISACA del CMMI (the Capability Maturity Model Integration) el cual ésta compuesto por
seis categorias de datos, gerencia estratégica de datos, gobierno de datos, calidad de
datos, operacién de datos, plataformas y arquitectura y procesos de soporte. Cada una
de las anteriores categorias cuenta a su vez con 5 niveles de madurez, “realizado” siendo
el nivel mas bajo, “administrado”, “definido”, “medido“ y “optimizado” siendo el nivel mas
alto (CMMI Institute an ISACA enterprise, 2019).

El modelo de madurez propuesto por la Direccién Nacional de Planeacion (DNP)
en su documento modelo de explotacion de datos para las entidades publicas de julio de
2021, similar al modelo DMM, también cuenta con seis categorias o dimensiones, las
tecnologias, las financieras, las humanas, las estratégicas (Gobernanza de datos) las
tacticas y las operativas. Con relacion a estas dimensiones se hace una serie de
encuestas enfocadas a un grupo especifico de areas que permitan identificar el estado
actual de la empresa y el estado de madurez deseado (Departamento Nacional de
Planeacion, 2021). Este modelo arroja cinco niveles de madurez

Nivel de madurez 1 inicial de concientizacién y procesos ad hoc, el nivel de
madurez 2, exploracion gestionada en pruebas de concepto y piloto, el nivel 3 la
generalizacion tactica y optimizacion para productos en masa, el nivel 4 ventaja

estratégica y el nivel 5 innovacién y ciencia. La escala de madurez anterior se asemeja
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mucho a las condiciones y definiciones dadas por Gartner expuestas anteriormente,
donde se describen los usos de los recursos humanos y tecnolégicos y las necesidades
puntuales que se pueden tener para el uso y explotacion de datos.

Modelo BIMM (Business Intelligence Model Maturity), esta propuesto por la TDWI
(The Data WareHose Institute), donde se propone evaluar y calificar el nivel de madurez
de la implementacion de soluciones de inteligencia de negocios, el cual tiene cinco
niveles, Nivel 1 inconsistente, se realizan reportes en hojas de calculo los cuales son
estaticos. Nivel 2 tactico, se implementan data marts solo a algunos negocios. Nivel 3
enfocado, usa tableros de control, data warehouse, se tiene posiblemente un area de
inteligencia de negocios, es mas enfocado al Bl. Nivel 4 estratégico, cuenta con Bl
integrado en la organizacién con amplio uso y constantes actualizaciones, se hace
gestion a programas de inteligencia de negocios y Nivel 5 inmerso, provee informacion
confiable, se tiene un uso de datos compartido con terceros, el Bl se define como
estrategia organizacional o empresarial (TDWI). Estos cinco niveles también son

similares a los propuestos por los modelos de Gartner y al de la DNP.

5.9. Modelo de Explotacién de Datos

El Modelo de explotacién de datos definido por el Departamento Nacional de
Planeacion (DNP) para las entidades publicas es un instrumento estandarizado que
permite fortalecer y fomentar la explotacion de datos para la transformacion digital y las
mejoras en las tomas de decisiones. El modelo contiene los siguientes 4 componentes:

Madurez en explotacion de datos. En este componente se quiere lograr analizar e

identificar un diagnéstico sobre las condiciones iniciales en las cuales se encuentra la
entidad en cuanto a la explotacion de datos, relacionandolo con temas como lo son el

personal disponible para el andlisis de los datos y el manejo de los datos, los recursos
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financieros y tecnoldgicos disponibles para invertir y realizar actividades para registrar,
analizar y controlar los datos para convertirlos en informacion que puedan ser de utilidad
para la toma de decisiones, las condiciones actuales de gobernanza de datos y con lo
anterior lograr generar acciones para llegar a un nivel de madurez esperado o que se
guiere alcanzar conforme a su misionalidad y los objetivos estratégicos de la
organizacion. El nivel de madurez tiene una escala de 1 a 5, donde 1 es un nivel inicial
de concientizacion y procesos ad-hoc y 5 es un nivel de innovacién y ciencia. La madurez
se mide a través de 6 dimensiones: recurso financiero, recurso humano, recurso
tecnoldgico, operativo ciclo de datos, tactico gestion de datos y estratégico gobernanza
de datos.

Valor potencial. Estima el valor potencial que tiene la entidad para generar valor

publico a través de la explotacién de datos. La estimacion del valor potencial se realiza a
través del andlisis del presupuesto de la entidad asignado a las actividades de
explotacion de datos y big data, recurso humano, infraestructura tecnolégica y desarrollo
de proyectos, prototipos o pruebas de concepto.

Necesidades de inversidon. Recomienda la estructuracion de inversiones, recursos

humanos y tecnolédgicos necesarios que conlleven a estimar un retorno esperado.
Hoja de ruta. Ofrece recomendaciones para definir una hoja de ruta que lleven a
la entidad a alcanzar el nivel de madurez deseado. A continuacion, la Figura 12 presenta

los pasos ofrecidos por el modelo:
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Figura 12
Pasos para Definir la Hoja de Ruta

Lectura y comprension de resultados

+ldentificacion de lineas estratégicas por
dimensién

*Revision de mapa de acciones por dimension

*Elaboracién del plan de accion

*Comunicacion y formalizacion

*Implementacion y seguimiento

CCCCEeK

Nota. Elaboracién basada en (Departamento Nacional de Planeacion, 2021)

El modelo de explotacién de datos de la DNP prioriza el fortalecimiento del
recurso humano, desarrollo de los recursos tecnoldgicos y el desarrollo de proyectos
especificos de explotacién de datos para necesidades puntuales que conlleven la
generacién de valor publico. Lo anterior estaria enfocado a mejorar la prestacion de
bienes y servicios, optimizando y focalizando politicas publicas y mejorar la eficiencia en

la gestion publica Departamento Nacional de Planeacion, 2021)

5.10. Gobierno de Datos

Hace referencia a las estrategias, politicas, procesos y procedimientos que se
establecen para gestionar y garantizar la seguridad de los datos de una empresa u
organizacion. Segun el DAMA se define como el gjercicio de la autoridad y control
asociado a planear, monitorear y mejorar la gestion de activos. Este enfoque tiene como

objetivo que se pueda crear, recolectar manipular y proteger la informacion, garantizando
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asi la disponibilidad, transparencia y utilidad para personas autorizadas (Joyanes,
Sistemas de informacion en la empresa, 2015).

Segun Joyanes y The Business Intelligence Institute (TBII) de México el gobierno
de datos es una gran oportunidad de mejora para todas las organizaciones, definiéndolo
como una serie de politicas, procedimientos y recursos humanos necesarios para lograr
definir marco de consistencia de los datos en una organizacién. El gobierno de datos
deberd estar precedido preferiblemente por algin ejecutivo que tenga influencias en las
areas de negocio y las tecnologicas para instrumentar el control adecuado sobre la
informacion apoyado por toda la organizacion. Asi mismo el TBIl menciona que los datos
deben tener 6 caracteristicas, Unico, correcto y exacto, oportuno, consistente, completo y
protegido (Joyanes, Sistemas de informacién en la empresa, 2015).

Para el MINTIC la gobernanza de datos esta enfocado en la identificacion de
custodios y consumidores de los datos y en la ejecucién de requisitos relacionados con el
cumplimiento y responsabilidad (MINTIC, 2019). Adicionalmente el Data Governance
Institute (DGI) define que un gobierno de datos es un sistema de derechos de decision y
responsabilidades para todos los procesos relacionados con la informacion, los cuales se
ejecutan con modelos establecidos que definen quien puede tomar acciones con
informacion limitada, asi mismo se establece cuando, en qué situaciones y bajo qué

metodologias (The Data Gouvernance Institute, 2023).

5.11. Organizacién Data-Driven

Una organizacion data-driven utiliza los datos para fundamentar la toma de
decisiones, en vez de generar decisiones exclusivamente a partir de la subjetividad o
experiencia de los altos cargos de la organizacion. En una organizacién con esta

caracteristica, los datos ayudan a mejorar los procesos de negocio, respuestas al cliente,
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reducir costos y aumentar ingresos que finalmente la llevan a ser mas competitiva. Para
gue una organizacion se convierta en data-driven, debe implementar los siguientes
componentes de alto nivel.(Anderson, 2015).

Datos y Tecnologia: La organizacion debe implementar un stack tecnoldgico que

permita administrar los datos de los procesos de manera centralizada, de modo que
recolecte y sistematice la informacion de manera efectiva y eficiente. Ademas, de
ejecutar un plan de priorizacion de fuentes de informacion, plan de calidad de los datos y
despliegue de un gobierno de datos (Anderson, 2015).

Equipo de Data: La organizacion debe definir e implementar una estructura

organizacional bajo un modelo centralizado, federado o hibrido para el equipo de Data
gue permita visibilizar y responsabilizar las labores de datos y analitica en las areas de
negocio (Anderson, 2015).

Gestion del Cambio: La organizacion debe poder definir los mecanismos de

acceso, las competencias y el entrenamiento correcto en analisis de datos, para disponer
la informacion a todos los niveles de la jerarquia de la estructura organizacional,
permitiendo auto servirse de datos y realizar sus propios andlisis (Anderson, 2015).

Toma de Decisiones: La organizacion debe poder tomar los resultados obtenidos

de los analisis de datos para llevarlos a la generacion de un impacto directo dentro de la
misma. Ademas, se debe remover de los ejecutivos cualquier regla intrinseca de intuicion
y experiencia usada en la toma de decisiones, por respuestas fundamentadas en los
andlisis de datos (Anderson, 2015).

Liderazgo de Datos: La organizacion debe definir un rol de CDO o CAO (Por sus

siglas en inglés de Chief Data Officer y Chief Analytics Officer, respectivamente) y

asignarlo a un cargo actual o nuevo. La funcién de este rol sera buscar el soporte de la
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gerencia y el presupuesto necesario para implementar las iniciativas de analitica y de
cultura del dato (Anderson, 2015).

Cultura del Dato: La organizacion debe definir los objetivos y estrategias

necesarias que permeen la cultura del dato en toda la jerarquia y procesos. La cultura
debe incentivar a que todos los empleados “compren” la idea de usar los datos para la

toma de decisiones (Anderson, 2015).

5.12. Transformacién Digital

La transformacion digital busca que las organizaciones utilicen la tecnologia digital
para mejorar sus productos y servicios tradicionales. Una definicién de transformacién
digital es “la reinvencion de una organizacion a través de la utilizacion de la tecnologia
digital para mejorar la forma en que la organizacion se desempefia y sirve a quienes la
constituyen. Digital se refiere al uso de las tecnologias que generan, almacenan y
procesan datos”. Entre las tecnologias fundamentales de la transformacion digital estan:
inteligencia artificial, Big Data, computacion en la nube, internet de las cosas, ciudades
inteligentes, ciberseguridad y la robdética. (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica
de datos, 2019).

La transformacion digital es necesaria en un mundo cada vez mas digital, donde
las organizaciones actuales estan rodeadas por un entorno competitivo y globalizado que
espera que sean orientadas a lo digital y omnicanal, unifiquen el negocio fisico con el
virtual y mejoren la experiencia del cliente. La transformacién digital no se interesa
Unicamente por la tecnologia, también busca transformar el aspecto social y econdémico.
La transformacion digital busca transformar los modelos de negocio que conlleven a

generar cambios en la estrategia corporativa, y a su vez mejorar la eficiencia operativa y



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 55
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

el desempefio organizacional (Joyanes, Inteligencia de negocios y analitica de datos,

2019).

5.13. Estrategia

Segun Wheel, se define estrategia como un plan maestro integral en el que se
establecen las actividades o maneras de lograr la mision y los objetivos. El uso de
estrategia tiene como propdsito maximizar las ventajas y reducir las desventajas
competitivas (Wheelen & Hunger, 2013). Cominmente como se ilustra en la Figura 13,
se consideran tres tipos de estrategias: corporativa, de negocios y funcional.

La estrategia corporativa: Define el comportamiento y las acciones a seguir de
una organizacion con el garantizar estabilidad, crecimiento y reduccion. La estrategia de
negocios es la que se desarrolla con el fin de mejorar la posicién competitiva de
productos y/o servicios, puede ser competitivas y cooperativas. Y, por ultimo, la
estrategia funcional, la cual se enfoca en areas funcionales para lograr los objetivos
propuestos. Por lo general existe una jerarquia en las estrategias, en donde en primera
instancia se encuentran las estrategias funcionales, que apoyan a las estrategias de

negocio y a su vez aportan a las estrategias corporativas (Wheelen & Hunger, 2013).

Figura 13
Jerarquia de las Estrategias

Estrategia corporativa:

¢ Gerencia general de la empresa y
adminsitracion de negocios

Estrategia de negocios

 Estrategias competitivas y cooperativas

Estrategia funcional

* Maximiza los recursos productividad

Nota. Elaboracién basada en (Wheelen & Hunger, 2013)
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5.14. Indicadores

Los indicadores se han creado con el fin de tener mediciones o expresiones
cuantitativas o cualitativas que permitan evaluar y realizar seguimiento de desempefio de
una organizacion, area, idea o proyecto frente a sus politicas, objetivos y metas definidas
en la planeacién. Un indicar es la informacién base o clave para evaluar la eficiencia,
eficacia y efectividad de los procesos definidos en las estrategias, apoyados en el modelo
de efectividad total (Atehortlia Hurtado, 2005) ver Figura 14. A partir de este modelo, se
desprenden categorias de indicadores, de eficiencia, de eficacia y de efectividad. Los
indicadores pueden estar asociados a diferentes grupos, financieros, matematicos,

ambientales y sociales.

Figura 14
Modelo de Efectividad Total

Eficiencia Eficacia Efectividad

o

Nota. Elaboracién basada en Gestion y auditoria de la calidad para organizaciones publicas (Atehortta

Hurtado, 2005).

5.15. Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

PETI es el acronimo de Plan Estratégico de Tecnologias de la informacién, el cual
se estructura gracias a metas vinculadas con los avances tecnoldgicos y de informacion
gue se desean, asi como un plan estratégico normal, esta compuesto por programas que
a su vez estd conformado por proyectos, que deberan ser ejecutados con el propésito de
alcanzar unos objetivos estratégicos definidos en la organizacion, los cuales deben estar

alineados con la mision, vision y valores. (Universidad Austral de Chile). También puede
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ser conocido como PEI, PET, PETIC, dicho plan esta disefiado para alinear el area de Tl
con los objetivos estratégicos y objetivos de los negocios, con el fin de incorporar nuevas
tendencias para resolver las necesidades en la organizacion, generando capacidades,
herramientas y proyectos para atender los desafios de las areas de la organizacion y del
mercado (Toro Cuervo, 2020). Como todo plan, se debe planear, hacer, verificar y actuar,

con el fin de lograr lo establecido.

5.16. Metodologia Agil

Segun el Instituto de Gestion de Proyectos, mas conocido por sus siglas en
inglés PMI, el término de métodos agiles ha nacido aproximadamente en el 2001, cuando
una reunion de profesionales de Software, decidieron establecer unos pilares basicos
para que los equipos y organizaciones puedan realizar los proyectos sin necesidad de
seguir la rigurosidad y dependencias planificadas de la metodologia tradicional del
Project Management Institute (PMI), por lo cual se establecieron las siguientes premisas
(Project Management Institute, Inc., 2017):

¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas

e Software funcional sobre documentacién exhaustiva (no se elimina del
todo la documentacion)

e Colaborar con el cliente sobre negociacién contractual

e Responder al cambio, sobre seguir un plan.

Sin embargo, estos pilares se desglosan en doce principios que permite
comprender mejor, como implementar la metodologia (Gumara Rigol, 2016), a
continuacion, se describen los principios realizando una adaptacion a todo tipo de
proyectos, puesto que su enfoque inicial est4 dado a proyectos tecnoldgicos.

e Se da prioridad a la satisfaccion del cliente mediante el suministro

continuo de entregables con valor.
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Aceptacion a cambios en los requisitos, incluso en etapas finales del
desarrollo. Los procesos agiles aprovechan los cambios para mostrar
ventajas competitivas y generar valor.

Realizar entregas del producto de forma constante, periodos entre dos
semanas y/o dos meses, lo ideal son tiempos cortos.

El trabajo de equipo es primordial, las personas del negocio y el equipo del
proyecto trabajan juntos de forma continua.

Los proyectos se desarrollan con personas motivadas. Se busca un
entorno confiable para la ejecucién del proyecto y apoyo constante.

La comunicacién cara a cara es el método mas eficiente y efectivo para
comunicar informacién al equipo y realizar comunicaciones internas.
Entregables funcionales, con esto se mide realmente el progreso.
Promueve el desarrollo sostenible, los equipos de trabajo y personas
involucradas, deben tener un ritmo constante de forma iterativa.

La simplicidad es esencial.

Los mejores resultados, requisitos y disefios, emergen de equipos
autoorganizados.

Trabajo con intervalos regulares, los equipos pueden reflexionar sobre

cdmo ser mas efectivos y con eso ajustar su comportamiento.

En la actualidad, el término “agil” puede englobar y compartir usos y enfoques con

otras metodologias, tal como se ilustra en la Figura 15, donde se comparten algunos

principios fundamentales.
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Figura 15
Contexto de la metodologia agil

Agi le Scrum Ban

Crystal

Scrum

Nota. Elaboracion basada en Guia préactica agil (Project Management Institute, Inc., 2017).

Gracias al glosario de la guia practica agil (Project Management Institute, Inc.,
2017), se extraen algunos conceptos que son usados de forma frecuente en la
metodologia.

e Sprint: término que se usa para describir una iteraciéon con limite de
tiempo.

e Backlog: lista ordenada de requisitos enfocados en el usuario que un
equipo para un producto.

e SCRUM: un marco agil para desarrollar y mantener productos complejos,
con roles, eventos y artefactos especificos.
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6. Disefio Metodoldgico

A continuacion, se detalla el disefio metodol6gico concebido para diagnosticar y
abordar la problemética organizacional planteada en esta intervencion. La estructura
metodolégica consta de ocho elementos clave, entre los que se incluyen la especificacién
del tipo de investigacion que se llevo a cabo, la definicion de los procedimientos para
realizar el analisis externo y el analisis interno, la identificacion de la poblacion y la
muestra, junto con la ficha técnica correspondiente. Asimismo, se abordan las variables
de estudio, el instrumento de medicién y su validacion, asi como la metodologia de

trabajo.

6.1. Tipo de Investigacion

En este trabajo de naturaleza aplicada, se adopta un enfoque descriptivo. La
obtencién de datos se basa en una orientacidn mixta, combinando datos cuantitativos
provenientes de la recopilacion y almacenamiento por parte de Comfenalco Antioquia,
con datos cualitativos que se obtuvieron a través de la percepciéon de diferentes grupos
de interés. Estos ultimos se enfocaron en proporcionar una evaluacion y analisis de la
madurez en inteligencia de negocios.

Por otro lado, la investigacion adopta un enfoque deductivo, transitando de lo
general a lo particular. Este enfoque se fundamenta en un andlisis global de la
organizacion a través del diagndstico de madurez de la inteligencia de negocios y
explotacion de datos. La estrategia metodolégica se orienta a comprender el estado
actual de la empresa, permitiendo, posteriormente, la definicion de acciones especificas
destinadas a mejorar las condiciones identificadas. Finalmente, la investigacion se

considera de temporalidad transversal, estableciendo un intervalo de tiempo especifico
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para su ejecucion. Este periodo se circunscribe a un tiempo de ejecucion continuo y fijo,

con el objetivo de llevar a cabo el andlisis y diagndstico propuesto.

6.2. Analisis Externo

La realizacion del analisis externo de Comfenalco Antioquia requiere el empleo de
diversos modelos que permiten conocer los factores y el contexto de la organizacién en
diferentes aspectos del negocio. Estos modelos no solo facilitan la identificacion de areas
estratégicas, sino que también permiten la generacion de estrategias competitivas,
asegurando la ejecucion de acciones en concordancia con las politicas y lineamientos
definidos por las entidades que controlan y supervisan el sector. En este contexto, para la
presente intervencion empresarial, se opta por evaluar dos modelos: el modelo PESTAL
y el modelo de las cinco fuerzas de Porter.

El modelo PESTAL, también conocido como PESTEL por sus siglas en inglés,
aborda los aspectos del entorno Politico, Econémico, Social-cultural, Tecnoldgico,
Ambiental y Legal que influyen en el macroentorno empresarial a largo plazo (Wheelen &
Hunger, 2013). Este analisis considera desde tendencias macroeconémicas como el PIB
y tasas de interés, hasta aspectos socioculturales como niveles de desempleo,
devaluacién y revaluacion, entre otros (Wheelen & Hunger, 2013). El andlisis de estos
elementos proporciona una base para anticipar las condiciones externas que afectan la
organizacion.

Por otro lado, el modelo de las cinco fuerzas de Porter proporciona un marco
estratégico sistematico para evaluar la rentabilidad de un sector especifico, considerando
las fuerzas que determinan el potencial de beneficios de la industria (Wheelen & Hunger,
2013). Este modelo se puede representar de manera grafica, conforme a lo propuesto en

el libro Administracion Estratégica y Politica de Negocios de 2013 (Wheelen & Hunger,
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2013) que abarca fuerzas como el potencial de los productos o servicios sustitutos, el
poder de los consumidores o compradores, el poder de negociacién de los proveedores,
las rivalidades entre las empresas existentes y los posibles nuevos participantes.
Ademas, se incluye una fuerza adicional que aborda el poder de los sindicatos, gobiernos

y otros grupos de interés.

Figura 16
Modelo de las cinco fuerzas de Porter

Potencial de
Servicios y
Productos Sustitutos

Poder de otros grupos
de interés

Competidores de la
industria Poder de

Consumidores o
Rivalidad entre las Compradores

Poder de empresas existentes
negociacion de

Proveedores

Posibles
participantes/
Nuevos
competidores

Nota. Elaboracién basada en (Wheelen & Hunger, 2013)

En el modelo de Porter, una fuerza muy fuerte puede representar un riesgo o
amenaza para la empresa evaluada, ya que podria impulsar al decrecimiento en el sector
o limitar la efectividad de las acciones emprendidas en el mercado. Una vez identificadas
estas fuerzas, se recurre a herramientas que ayudan con la formulacién de estrategias
necesarias para contrarrestar tales amenazas. Por ejemplo, si se detecta la amenaza de
nuevos participantes, se pueden proponer estrategias, tales como la consecucion de
economias de escala, la diferenciacién de productos, la revision de los costos de cambio

de los productos y servicios, la verificacion y ampliacion de los accesos a canales de
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distribucion, la revision de las desventajas de costos independientes de la escala y la
busqueda del aprovechamiento de las politicas gubernamentales (Wheelen & Hunger,
2013).

En el escenario de rivalidades entre empresas, se pueden proponer estrategias
gue revisen y analicen el nUmero de competidores, la evaluacion de la tasa de
crecimiento de la industria, el andlisis de las caracteristicas del bien o servicio, asi como
la revisién y replanteamiento de los costos fijos. Ademas, se considera la evaluacion de
las capacidades actuales de la organizacion, el andlisis de las barreras de salida y la
evaluacion de la diversidad de los rivales.

Frente a los riesgos relacionados con amenazas de productos o servicios
sustitutos, se pueden proponer estrategias que aprovechen las oportunidades para la
explotacion de productos diferenciadores y la creacion de otros productos o servicios
sustitutos (Wheelen & Hunger, 2013). Asimismo, se recomienda revisar el poder de
negociacién que pueden ejercer los compradores, proveedores y/o grupos de interés, con

el fin de definir estrategias y acciones para mejorar las condiciones actuales.

6.3. Anaélisis Interno

En el proceso de llevar a cabo el andlisis interno del departamento de Cultura, se
ha realizado una validacion de los diferentes modelos de nivel de madurez actualmente
en uso. Después de considerar varias opciones, se decide emplear un formulario de
autodiagnéstico basado en el modelo de implementacién de explotacién de datos. Este
formulario, adaptado del original del Departamento Nacional de Planeacién (DNP),
aborda seis tematicas clave relacionadas con la madurez en la explotacién de datos en

una organizacion.
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El formulario utiliza una escala cualitativa de 1 a 5 para registrar las respuestas,
mientras que las respuestas cuantitativas incluyen valores de tipo entero, porcentaje y
moneda (Departamento Nacional de Planeacion, 2021).

La eleccién de este modelo se fundamenta en su actual implementacion en el
sector publico, y se vislumbra como una opcién viable para su aplicacion en sectores
mixtos y privados. A diferencia de otros modelos, la evaluacion de este modelo no
muestra una disparidad significativa, y con los ajustes propuestos se podria implementar
exitosamente en Comfenalco Antioquia. La adaptacion del formulario implica un analisis
de identificacién de preguntas aplicables al contexto del departamento de Cultura. Este
proceso de andlisis interno incluye los siguientes pasos:

Paso 1: Contextualizacion inicial. Espacio de entendimiento con el jefe del
departamento de Cultura.

Paso 2: Reconocimiento del departamento. Andlisis de videos y presentaciones
del departamento de Cultura.

Paso 3: Contextualizacion de herramientas de datos. Entendimiento de las
diferentes herramientas de datos usadas.

Paso 4: Taller de datos del departamento. Reunién de equipo con los integrantes
del departamento de Cultura para explicar y diligenciar el formulario. Aplicacion de
formulario a representante de Unidad de Datos y Analitica

Paso 5: Procesamiento y andlisis de resultados.

Paso 6: Identificacion de fortalezas y debilidades.

Paso 7: Andlisis de riesgos internos.
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6.4. Poblacion, Muestray Ficha Técnica

A continuacion, se presentan las caracteristicas técnicas y los perfiles especificos

gue se consideran durante el proceso de diligenciamiento del formulario por cada una de

las dimensiones del modelo.

e Mes de recoleccién de datos: septiembre de 2023

¢ Ciudad de aplicacién: Medellin - Antioquia
e Poblacion: 20

e Muestra: 19

¢ Nivel de confianza: 95%

e Margen de error: 5%

e Medio de aplicacion: Entrevista grupal a través de un taller presencial

¢ Cantidad de preguntas: 20-32

o Responsables: Carlos Gémez y Christian Castiblanco

Tabla 5
Ficha técnica para los encuestados

Equino Gruno/Proceso Cantidad de Preguntas Variables
quip P encuestados para realizar identificar
Formacion Artistica 4 Entre 20 y 32 4
y Cultural
Proyectos
Departamento de Culturales 4 Entre 20y 32 4
Cultura Artes _Plastlcas y 5 Entre 20 y 32 4
Visuales
Artes Escénicas y
Musicales 5 Entre 20y 32 4
Unidad dg _Datos Arquitectura de 1 Entre 27 y 32 4
y Analitica Datos

Nota. Elaboracién propia.

6.5. Variables de Estudio

Con base en el formulario de autodiagndstico descrito en el modelo de

implementacion de explotacion de datos y el marco tedrico construido, se identifican las

siguientes variables:
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Uso de Sistemas de Informacién

Esta variable se refiere al uso de los sistemas de informacion en el departamento
de Cultura para el manejo de datos. Incluye aspectos como la adopcion de tecnologias y
el conocimiento de los sistemas por parte de los empleados.
Gestion Operativa de los Datos

Esta variable se refiere a los procesos relacionados con la captura,
almacenamiento, procesamiento, analisis y comunicacion de datos. Involucra actividades
operativas de la calidad de los datos.
Gestion Tactica de los Datos

Esta variable se refiere a la coordinacion entre la gestion operativa y las
estrategias de datos a largo plazo. Incluye la implementacién de las politicas, estandares
y lineamientos de las estrategias de datos en los procesos de la gestion operativa.
Gestién Estratégica de los Datos

Esta variable se refiere a la capacidad de definicion de objetivos estratégicos
relacionados a los datos, la integracion de la gestion de los datos en la estrategia del
departamento de Cultura y la capacidad de utilizarlos como activos para fundamentar
respuestas basadas en datos.

Las variables se evallan en una escala ordinal de 1 a 5, a través de la aplicacion
del proceso de estandarizacion que se usé como referencia a lo detallado en el Anexo 4
de la Metodologias de calculo del modelo del DNP (Departamento Nacional de
Planeacion, 2021) y que se explicara en el capitulo de diagndstico organizacional. Al
hacer ajustes en el modelo de referencia, también se establecié que se puede hacer una
validacion de las preguntas contempladas inicialmente y con entrevistas y validaciones
internas se podra resumir la encuesta, para lo cual, por cada pregunta que no se aplique

se da un valor inicial de 1 por cada una. Al finalizar con la clasificacion del nivel de
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madurez, se obtiene un valor numérico que oscila entre 1y 145. Este valor puede ser
posteriormente transformado a una escala categorica que representa el nivel de
madurez:

1, si 1l <wvalor < 30

2, si 30 < valor < 59
Nivel = 3, si 59 < wvalor < 88

4, si 88 < valor < 117

5, si 117 < valor < 145

¢ Nivel 1: Inicial de concientizacion y procesos ad-hoc. Este nivel permite
identificar la disponibilidad de datos en el departamento de Cultura e
indicar la ausencia de iniciativas formales de explotacién de datos. En
general, el departamento tiene una capacidad basica de analitica y
generacion basica de reportes.

¢ Nivel 2: Exploracion gestionada en pruebas de concepto y piloto. Este
nivel inicia la conformacién de equipos formados o con experiencia en
explotacion de datos que permiten dar respuesta rapida.

¢ Nivel 3: Generalizacion tactica y optimizacion para produccién en masa.
Este nivel define procesos estandarizados y su documentacion como base
para la explotacion de datos. En algunos casos, en este nivel se genera un
area de datos y analitica.

¢ Nivel 4: Ventaja estratégica. Este nivel mantiene el desempefio sostenido
de los procesos de explotacion de datos, de igual manera, suministra
soporte para generar confianza en la toma de decisiones.

¢ Nivel 5: Innovacion y ciencia. Este nivel permite la transformacion
institucional para la conformacion de una red de explotacién de datos y la

aparicion de cargos especializados en datos.

6.6. Instrumento de Medicién

Como guia para la creacion del instrumento de medicion, se ha adoptado la
encuesta del Departamento Nacional de Planeacion. No obstante, es importante tener en
cuenta que dicho modelo, esta enfocado a abordar diversos asuntos, se centra en medir

la generacion de valor en entidades publicas. Con el objetivo de adecuar el formulario a
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la naturaleza mixta de Comfenalco Antioquia, asi como a las necesidades y tamafio
especifico del departamento de cultura, se llevo a cabo una personalizacion.

El instrumento resultante estd compuesto por 20 preguntas puntuales para el
departamento de Cultura, estratégicamente distribuidas y relacionadas a las distintas
dimensiones del modelo, asi como a los grupos especificos que fueron encuestados.
Esta personalizacion permitié obtener informacion valiosa sobre la situacion actual del
departamento de Cultura en relacién con aspectos clave, tales como la cultura de datos,
acceso a la informacién, gobernanza de datos, ciclo de vida de los datos,
almacenamiento y seguridad de la informacion.

Anexo al presente documento se encuentra el formulario inicial del modelo de
explotacion de datos del DNP como referencia, ver ANEXO 1, adicionalmente, se
establece el instrumento de medicién asociado al formulario de autodiagndstico del

modelo de madurez propuesto en este trabajo dirigido, ver ANEXO 2.
6.7. Validacion del Instrumento de Medicion

Identificado los cambios mencionados anteriormente, sobre el modelo propuesto
por el DNP, se realiz6 el cambio para 20 preguntas donde se da un nuevo enfoque, por lo
tanto, se realiza una validacién con el fin de identificar si el cambio de preguntas se
encuentra de manera adecuada, es decir, con buena redaccion, se entiende facilmente
sin importar el contexto.

Se evalla el método del coeficiente de V de Aiken a un grupo especializado de
personas bajo el criterio de claridad, pertinencia y relevancia con el fin de validar las

preguntas. Se aplica la siguiente férmula:

S

V=wc-0
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Donde

V es el coeficiente V de Aiken

S corresponde a la sumatoria de calificaciones por pregunta
n corresponde al nimero de evaluados

C corresponde al nimero de opciones de respuesta

Tabla 6
Validacion instrumento de medicién, resultado de V de Aiken

Uso de sistemas de informacién

V de Aiken

¢, Con qué aplicativos o herramientas cuenta actualmente el
1 departamento o piensa que son necesarias para administrar los
datos?

1,00

Gestién operativa de los datos

V de Aiken

¢, COmo se capturan los conjuntos de datos masivos del
departamento?

a. De las actividades diarias en formatos fisicos y luego se digitan
2 b. Setienen formularios estructurados (pueden ser digitales) no se

capturan datos NO ESTRUCTURADOS (videos, audios, fotos)

c. Se capturan datos de mas de 100 personas de forma

automatizada y se piensa en capturar datos NO

ESTRUCTURADOS (videos, audios, fotos)

1,00

¢,Con qué periodicidad se procesan los datos del departamento?

a. Ocasionalmente, o cuando se necesite informacién o un reporte
(No mas de 4 al afio)

b. De forma periddica, semanal, mensual, trimestral

c. En tiempo real se procesan los datos.

1,00

¢, COmo estan organizados los datos y la informacion dentro del
departamento?

a. De forma individual en los computadores de cada uno.

b. Individual y en grupo y terceros pueden solicitar datos

c. Hay un repositorio de datos al que se puede acceder y actualizar
COoNn permisos previos.

d. Hay repositorios de datos al que se puede acceder con permisos
y existe trazabilidad del acceso, se encuentran integrados con otras
dependencias de la caja o del departamento.

1,00

Acerca del acceso a los datos para su analisis y explotacion:

a. Accesos restringidos Unicamente para quien manejan los datos
b. Acceso a usuarios determinados y colaboradores de otras areas.
c. Accesos clasificados y con autorizaciones, se encriptan los datos
y se protegen con altos estandares de seguridad de la informacién

1,00

Acerca de la calidad de los datos en su departamento:
6 a. Serealiza validacion manual y segun solicitudes especificas.
b. Se hacen proceso de validacién, limpieza, aseguramiento y

0,87
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control de calidad manualmente, con apoyo de herramientas
informaticas

c. Se tiene definido, estandarizado y se aplican procesos de
validacion, limpieza, aseguramiento y control de calidad, pero no se
hace de forma automética.

Acerca de las técnicas de analisis en su departamento: ¢ El
departamento tiene que realizar reportes e informes periédicos
sobre INDICADORES de gestion del departamento al comité de
Gerencia o terceros, ¢,cuales, ¢,como los hacen?

1,00

Acerca del procesamiento distribuido de datos: ¢ Como y quién
hace los procesos de analisis de los datos capturados del
departamento?, tienen alguna herramienta o Software para
hacerlo?

1,00

Acerca del nivel de aprovechamiento de los datos, el departamento:
Se analizan y usan los datos para establecer proyectos, pilotos o
pruebas de concepto de corta duracion. Usan herramientas de
estadistica basica y/o avanzada?

0,80

¢ Se han visto en problemas con usuarios, instituciones o entes de
10 control por el manejo de los datos? ¢, Cudl es el problema mas 1,00
frecuente que les ha pasado?

Gestion tactica de los datos V de Aiken

Acerca de las copias maestras de los datos: Para algunos
11 . e . 0,80
conjuntos de datos, ¢se tienen copias maestras?

¢ Existen metadatos y datos de referencia para ayudar a

12 comprender algunos de los conjuntos de datos?

0,80

¢ Existe un plan para mejorar la calidad de los datos en el
13 departamento o se tienen identificadas necesidades y acciones 1,00
para hacerlo?

¢ Tiene el departamento procesos documentados para llevar a cabo
las operaciones de datos mas frecuentes?
a. No hay procesos ni estandares al respecto para extraer,
transformar y cargar datos
14 b. Se tiene claro que existen procesos de operaciéon de datos 1,00
(extraccion, transformacion y carga) que son frecuentes y deben ser
documentados.
c. La operacién de datos esta documentada y se puede replicar.
Garantiza la precisién y oportunidad de los datos.

¢Acerca del almacenamiento y consulta de datos para alcanzar los
usos establecidos?

a. Los datos estan en repositorios independientes y se pueden
generar reportes especificos

b. A pesar de tener repositorios independientes, se puede asociar
con otros repositorios y sistemas para hacer consultas de datos
mas especificos.

c. Hay un modelo de almacenamiento de los conjuntos de datos
para todo el departamento, se puede consultar facilmente.

15 1,00

¢ Su entidad y/o departamento tiene un protocolo estandarizado

16 para la anonimizacién y proteccion de datos personales (seguridad

1,00
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y privacidad)? ¢ Ha recibido capacitaciones o informacion sobre el
tema?

a. No se cuenta con protocolo

b. No se cuenta con protocolo, pero algunos funcionarios gestionan
la seguridad y privacidad de los datos que se requieren.

c. Existe un protocolo basico, pero se esta trabajando en el
protocolo oficial.

¢, Qué informacién creen que al departamento de cultura le puede
17 servir o le falta para aumentar la cobertura 0 nimero de afiliados 1,00
que toman los servicios?

¢ Cuales son los datos mas relevantes (contacto, personales...)

18 para el registro y prestacion de los servicios de su departamento? 0,87
¢ Y cuales de éstos se comparten con otras areas?
Gestidn estratégica de los datos V de Aiken

En el departamento ¢ Como es la cultura de toma de decisiones
basada en datos?
a. No existe una cultura de toma de decisiones basada en datos
19 b. La cultura es reciente y se limita a algunas areas 1,00
c. La cultura promueve la toma de decisiones basada en datos,
pero no se prioriza 0 promueven las acciones para mejorar las
capacidades de explotacion y gestion de datos.

20 ¢ Como se imaginan la forma en que se recolectan y gestionan los

datos del departamento en 5 afios? 0.87

Nota. Elaboracién propia

El coeficiente de V de Aiken obtenido de para las preguntas en promedio es de
0.95, donde catorce (14) preguntas obtuvieron 100 y 6 valores entre 0.8 y 0.87, lo que
significa que las preguntas asociadas al cuestionario diagnostico del modelo de
explotacion de datos son claras, pertinentes y relevantes, permitiendo que el cuestionario
adaptado sea adecuado para aplicar al departamento. Se evidenciaron puntajes bajos en
claridad, por lo cual se realizaran apoyos para explicar las preguntas, puesto que pueden

llegar a ser muy técnicas. Ver Anexo 3.

6.8. Metodologia de Trabajo

Para llevar a cabo la gestion del proyecto de intervencién empresarial, se
implementa una metodologia agil, identificando que se logre a cabalidad el proyecto
satisfaciendo las necesidades, deseos y requerimientos de la universidad, el director de

grado y la caja de compensacion. Se elige la metodologia agil para el trabajo de grado
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puesto que permitira identificar de manera efectiva todas las tareas pertinentes para
alcanzar los objetivos especificos definidos anteriormente. El trabajo constante y las
modificaciones continuas hacen que este tipo de trabajo se logre de mejor manera de
forma agil.

Dentro de esta metodologia, se definen las tareas a realizar mediante historias de
usuario, los cuales son requerimientos o tareas que se deben ejecutar en periodos
denominados sprints, los cuales se refieren a ciclos de ejecucion que permiten avanzar y
concretar el trabajo de manera progresiva. Ademas, esta metodologia brinda la
flexibilidad necesaria para ajustar las actividades en caso de ser requerido.

Como herramienta de gestién, se usé JIRA, compartiendo el uso entre el director
de grado y los dos candidatos de Maestria. En cuanto a la estructura de los sprints,
inicialmente se definen en periodos de semanas, algunas segun su nivel de dificultad
estimado pueden ser de una o de dos o hasta tres semanas. Sin embargo, la mayoria se
establecieron de 2 semanas, esta eleccion se hace con el objetivo de tener un progreso
constante y alineado con el cumplimiento de los objetivos propuestos. Cada tarea dentro
de los sprints tiene una asignacién de un responsable y una estimacion de dificultad,
garantizando con esto que la asignacién de actividades sea acorde a las habilidades de
los integrantes del grupo, lo cual permite asegurar el compromiso y cumplimiento de lo
establecido.

A continuacion, se muestra un fragmento del listado de incidencias para los sprint

del cero al dos, para ver la totalidad ver ANEXOA4.
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Tabla 7

Listado de incidencias con responsable y nimero de Sprint

Sprint TAREA /ACTIVIDAD Responsable
. Analizar la estrategia corporativa e Carlos Andrés
TDG Sprint 0 indicadores de Comfenalco Antioguia GOmez
. Seleccionar area e indicadores estratégicosa  Christian Camilo
TDG Sprint 0 . .
atacar en el trabajo de grado Castiblanco Salas
TDG Sprint 0 Reylsza_\r tablero corporativo y de negocios en Cgrlos Andrés
aplicativo Sumamos Gbmez
Crear gréfico de clasificacion de los 75 .
. : : ” . s Carlos Andrés
TDG Sprint 1 sistemas de informacion para evidenciar area .
i Gomez
seleccionada
TDG Sprint 1 Ajustar antecedentes del &rea seleccionada ggrr:)esz Andres
TDG Sprint 1 Describir KPIs seleccionados en descripcion Cgrlos Andrés
del problema Gbmez
TDG Sprint 1 AJusta_r descripcion del problema al area Cgrlos Andrés
seleccionada GoOmez
TDG Sprint 1 Ajustar pregunta de investigacién conforme al Chrl_stlan Camilo
area seleccionada Castiblanco Salas
Ajustar objetivo general y especificos al - .
TDG Sprint 1 alf:ance dejl éreagseleccignadg y el tipo de Ch”.St'an Camilo
cliente Castiblanco Salas
. Ajustar seccion viabilidad conforme al area Christian Camilo
TDG Sprint 1 . )
seleccionada Castiblanco Salas
TDG Sprint 1 AJusta_r seccion justificacion conforme al area Cgrlos Andrés
seleccionada GOmez
TDG Sprint 1 Inpqrporar concepto de estrategia al marco Chrl_stlan Camilo
tedrico Castiblanco Salas
. Presentar con los contactos de Comfenalco Carlos Andrés
TDG Sprint 2 SO . . .
Antioguia la eleccién del area Gbomez
TDG Sprint 2 Revisar el registro de referencias Christian Camilo
P bibliograficas en el documento de grado Castiblanco Salas
TDG Sprint 2 Atem;gr estructura dg admlnlstrauon y Cgrlos Andrés
direccion al nivel del &rea seleccionada GOmez
TDG Sprint 2 Detallz_;lr productos y servicios del area Chrl_stlan Camilo
seleccionada Castiblanco Salas
' Ajustar gréafico de ingresos por servicios de Christian Camilo
TDG Sprint 2 modo que detalle mejor a que corresponde )
Castiblanco Salas
Mercadeo
TDG Sprint 2 Ajustar gréafico de Coberturas por servicios en  Carlos Andrés

la seccién analisis del sector

GOmez

Nota. Elaboracion propia.

Finalmente, gracias a la herramienta de metodologia agil implementada, se logra

generar un informe de velocidad que proporciona una vision clara del rendimiento de los
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sprints y las tareas asignadas. Este informe sirve de herramienta esencial para evaluar el

progreso y realizar ajustes al enfoque de trabajo cuando sea necesario.

Figura 17
Informe de velocidad generado por JIRA
Confirmado Completado
La cantidad de trabajo del sprint al comenzar. La cantidad de trabajo realizado durante el sprint.
500
400
.
-
g 300
2
]
o
8
S 200
[
100 I I I
0 .
TDG Sprint 3 TDG Sprint 5 TDG Sprint 7 TDG Sprint 9

Nota. Elaboracién propia. Generado en JIRA
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7. Diagnostico Organizacional

Dentro del presente capitulo se pretende cumplir con el objetivo especifico
namero dos, por lo cual, gracias a las definiciones y conceptos expuestos en capitulos
anteriores, se realiza la aplicaciéon de los diferentes modelos, andlisis y encuestas que
permitan tener un conocimiento y un diagndéstico real de Comfenalco Antioquia en
especial del departamento de Cultura. Logrando asi tener un contexto externo y un

analisis interno que enfocara al presente trabajo de grado para el disefio de la solucién.

7.1. Anédlisis Externo

Una vez definidos los dos modelos para identificar los factores o el contexto
externo, se procede con la evaluacion del modelo PESTEL, donde se reconocen los
siguientes factores importantes para la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco

Antioquia en especial el departamento de Cultura, expresado por cuadrantes asi:

Tabla 8

Modelo PESTEL.

POLITICOS ECONOMICOS

Cadigo sustantivo del trabajo Variacién de IPC

Estabilidad gubernamental Nivel de desempleo

Constitucién politica de Colombia Tasas de interés

Sistema de Seguridad Social (ley 100 de Variacién del PIB

1993)

Plan Nacional de Desarrollo

Superintendencia de Subsidio Familiar Sistema financiero global

Periodos de elecciones territoriales

SOCIO-CULTURALES TECNOLOGICOS

Tasa de crecimiento poblacional Disponibilidad de informacién

Apoyos a vivienda propia (subsidios) Proteccion de datos personales y patentes
Tasas de empleo y formalidad Inversién en investigacion y desarrollo
Variacion de niveles educativos Sistematizacion de servicios y productos
Salarios minimos Aumento de Inteligencia Artificial

Tasas de formacion de familias Abaratamiento de almacenamiento
Apoyo interadministrativo Cursos virtuales gratuitos

Nota. Elaboracion propia.
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Dentro del cuadrante de factores o aspectos politicos se identifican atributos que
pueden llegar a ser muy importantes para la organizacion y el area de cultura, como lo es
por ejemplo el Plan Nacional de Desarrollo, quien tiene facultades suficientes para
modificar politicas orientadas a disminuir la vulnerabilidad y mejorar la calidad de vida de
afiliados segun el PND 2010-2014 en su articulo 151, o como por ejemplo lo estipulado
en las bases del Plan Nacional de Desarrollo- PND 2022-2026, publicado el 3 de mayo
de 2023 por el Gobierno Colombiano, donde expresan que fortaleceran aspectos
vinculados con FONINEZ, para dirigir sus recursos y usar infraestructuras para nifios de
mayor riesgo de vulneraciones. Se integrara y potenciara la vinculacion de las cajas de
compensacion con las familias y las comunidades. Se aumentaran los subsidios,
beneficios y coberturas a zonas rurales, asi mismo potenciar proyectos de vivienda
rurales y entregar subsidios FOVIS a mujeres cabeza de hogar (Departamento Nacional
de Planeacion, 2023).

Dentro del mismo cuadrante se identifican aspectos como el cédigo sustantivo de
trabajo, la estabilidad gubernamental, la constitucién politica de Colombia, el sistema de
seguridad social que esta vinculado con la ley 100 de 1993 y la Superintendencia de
Subsidio Familiar, que por el decreto 341 de 1988 se conformé para garantizar el
adecuado funcionamiento de las cajas de compensacion. El cambio de tendencias
politicas en el pais puede traer beneficios o afectaciones a diferentes grupos de interés,
por el momento las cajas de compensacion estan enmarcadas como se mencioné con el
PND en promover beneficios a zonas rurales, mujeres cabeza de hogar y comunidades
vulneradas y vulnerables.

Dentro del cuadrante de factores o aspectos econémicos, se identificaron las
posibles variaciones de IPC (indice de precios al consumidor), el cual mide el

comportamiento y evolucion del costo promedio de la canasta de bienes y servicios que



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 77
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

es la mas significativa en los hogares colombianos, éste indice lo calcula mensualmente
el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) (Banco de la republica,

2023).

Figura 18
Variacion histérica de la inflacion.
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Nota. Elaboracién basada en datos tomados de (Banco de la republica, 2023).

El IPC afecta los precios de los servicios y productos que la Caja de
Compensacion ofrece, en especial los del Departamento de Cultura, otra posible
variacién dentro de Comfenalco Antioquia es la variacién de los valores de los salarios
minimos, impactando en los ingresos a Comfenalco Antioquia como Caja de
Compensacion por aportes percibidos. Por otro lado, se tiene el PIB (Producto Interno
Bruto) el cual representa el valor del mercado de los servicios y productos o bienes
finales producidos por el pais. El cual tiene agrupado a 12 actividades econémicas o
sectores. De los cuales se asocian con Comfenalco Antioquia en actividades como las
financieras y de seguros, actividades inmobiliarias, actividades de atencion de la salud
humana y de servicios sociales, actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion

(Banco de la Republica, s.f.). Dentro del cuadrante de aspectos econémicos se tienen



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 78
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

factores como el nivel de desempleo, que afectaria en el aumento de subsidios de
desempleo y reduccion de aportes en Comfenalco Antioquia, otros aspectos que se
relacionan son las tasas de interés que son reguladas por el Banco de la Republica de
Colombia y en general los sistemas financieros que puede alterar las condiciones en las
gue Comfenalco ofrece sus servicios.

En el cuadrante de factores socio culturales, se resalta la importancia del
seguimiento a los ejercicios estadisticos y de encuestas que realiza el DANE, se pueden
identificar todos los factores relacionados con censos, sobre habitantes de la calle, déficit
habitacional, nacimientos y defunciones, aspectos relacionados con educacion,
formacion para el trabajo, ingresos y gastos por hogares, asimismo aspectos ambientales
en diferentes sectores (DANE, s.f.). Lo cual permite identificar el comportamiento social
para realizar estrategias para promocionar los productos o servicios de Comfenalco
Antioquia, ya sea realizando nuevos vinculos o convenios que aumenten la cobertura en
caso de ser requerido.

Por ultimo, el cuadrante de factores tecnoldgicos, se identifican la creciente
disponibilidad de informacion por factores como redes sociales, servicios de nube,
internet, el incremento de las inversiones que se estan realizando en diferentes empresas
y en el gobierno para investigacion y desarrollo, el control que se realiza para la
utilizacion de datos personales establecido en el articulo 15 de la Constitucién Politica de
Colombia.

Una vez identificado una lista de factores externos iniciales, se complementa el
analisis con el modelo de cinco fuerzas de Porter, donde se relacionan las fuerzas del
sector y la industria para Comfenalco Antioquia a nivel territorial y para el Departamento
de Cultura. En la Figura 19 se evidencia la aplicacion del modelo para el trabajo dirigido

basado en el concepto definido en la figura 16 (Modelo de cinco fuerzas de Porter) en
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paginas anteriores, relacionado a sus compradores o consumidores en la parte derecha,
los potenciales productos o servicios sustitutos en la parte superior. Se identifica que no
hay riesgo de posibles participantes o competidores nuevos en la parte inferior, esto
asociado a que las cajas de compensacion tienen unas condiciones especiales y son
vigiladas por la Superintendencia de Subsidio de Vivienda, en la parte izquierda se
relacionan los proveedores y en la parte superior izquierda en gris, la fuerza adicional
propuesta con otros grupos de interés, identificando reguladores y entidades externas

gue pueden afectar a Comfenalco Antioquia.

Figura 19
Modelo de cinco fuerzas de Porter para Comfenalco Antioquia.
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Nota. Elaboracion propia.

Los compradores y consumidores tienen un poder alto frente a las cajas de
compensacion puesto que dependen de las necesidades y deseos de los afiliados y de la

comunidad, por lo anterior los servicios del Departamento de Cultura también son a
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demanda y estan en constante renovacion. Hasta el afio 2022 existian tres cajas de
compensacion en el departamento de Antioquia, dejando a Comfenalco Antioquia en
primer lugar para los afios 2019 y 2020 y bajando a segundo lugar en los afios 2021 y
2022 (ASOCAJAS, 2022). Sin embargo, se presenté una fusion entre Comfenalco
Antioquia y Comfamiliar Camacol que entré a generar un mayor aporte y cobertura
consolidada en la region, reporte consultado en ASOCAJAS.

A nivel nacional Comfenalco Antioquia ocupa el cuarto lugar en cobertura.
(ASOCAJAS, 2022). Sin embargo, los compradores y consumidores tienen un poder bajo
en la eleccion de cajas de compensacion, puesto gue solo los independientes y
pensionados tienen la posibilidad de hacer cambios individuales a su gusto, a diferencia
de los empleados que dependen de la decisidon de sus empresas. Por lo cual se debe
garantizar el seguimiento continuo a empresas grandes y la atraccion de nuevas
empresas, similar a lo que debe realizar el departamento de Cultura, con un movimiento
constante de tendencias, gustos y apoyo interadministrativo. Las cajas de compensacion
en general tienen una ventaja y es que presenta diferentes servicios y productos en un
solo lugar, lo que facilita a los afiliados no desplazarse a muchos lugares para contar con
servicios de deporte, salud, educacion, recreacion, cultura, financiamiento, turismo entre
otros.

El poder de los competidores actuales, para esta fuerza se identifica un poder
medio, las dos cajas de compensacion de la region Antioquia actualmente tienen
condiciones similares, el EBITDA reportado en el informe de sostenibilidad de 2022 es de
$36.862 millones con un incremento del 19,4% respecto al afio anterior (Comfenalco
Antioquia, 2022) y COMFAMA presenta $47.194 millones con incremento del 72% en
comparacion al afio 2021 (COMFAMA, 2023). Comfenalco Antioquia se unificé con

Comfamiliar Camacol, con el fin de adquirir mas poder frente a sus competidores,
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aumentando asi el numero de afiliados. Asi mismo, se cuenta con que el departamento
de Cultura cuenta con convenios y aliados que prestan servicios culturares, dentro de los
cuales se encuentran alcaldias y centros de cultura.

El poder de los potenciales nuevos competidores es bajo, esto debido al poder
gue los otros interesados tienen, es decir, todo lo enmarcado con politicas
gubernamentales, controles establecidos por lineamientos de las superintendencias,
hace que el sector de las cajas de compensacién sea dificil de penetrar. El poder de
sustitutos es medio bajo, esto se debe a que los valores establecidos para los productos
y servicios ofrecidos cuentan con tarifas categorizadas seguin unos intervalos fijos en
relacion con el salario minimo mensual vigente, lo que hace que los afiliados con
ingresos menores a 4 salarios tengan un mayor el descuento, haciendo que el poder de
los sustitutos sea menor. Sin embargo, para afiliados con ingresos mayores a 4 salarios
minimos legales vigentes, no existe un beneficio claro o representa alguna diferencia en
comprar con otro competidor.

Por ultimo, los proveedores tienen un poder medio, teniendo en cuenta que los
procesos de contratacion se realizan por medio de convocatoria publicas y abiertas,
generando una base de datos amplia de proveedores que garanticen calidad y precios
competitivos. Sin embargo, en proveedores tecnoldgicos se puede observar una fuerza
mayor, puesto que los proveedores tecnoldgicos especificos pueden ser escasos y tienen

un mayor control en los precios.

7.2. Analisis Interno

En el contexto del andlisis interno, se procede conforme a lo establecido y
contemplado en el capitulo de disefio metodolégico. De esta manera, se lleva a cabo la

aplicacion del cuestionario, siguiendo detalladamente los siguientes pasos.
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Paso 1: Contextualizacion Inicial

El equipo de trabajo logré establecer contacto con la jefe del departamento de
Cultura, lo que propicio una sesion virtual de 46 minutos con Maria Rosa Machado
Charry. Durante la sesion, se logroé identificar y comprender diversos aspectos
relacionados al departamento de Cultura. Se destaco que este departamento constituye
uno de los servicios misionales de las Cajas de Compensacion. Se enfatizo la facultad
gue posee la caja para realizar inversiones en dichos servicios, tomando en cuenta las
categorias de los afiliados.

El departamento de Cultura presenta una oferta subsidiada con el fin de mejorar
la calidad de vida de los afiliados, establecido por la ley mediante fondos de designacion
especial. A continuacion, algunos puntos importantes de la sesion:

e Se identifica que los servicios culturales no son considerados una prioridad
por parte de los afiliados y usuarios en general, quienes no asignan un
presupuesto mensual para este fin.

e Se destaca la oferta de servicios culturales a través del portafolio
individual, una oferta compuesta de cursos empresariales que apuesta por
la penetraciéon en el sector empresa.

e Dentro del departamento de Cultura, se han establecido cuatro areas o
frentes de trabajo: Formacion Artistica y Cultural, Proyectos Culturales,
Artes Plasticas y Visuales, asi como Artes Escénicas y Musicales.

e Con mas de 30 frentes programaticos de accién, cada afio se generan
alrededor de 80 grandes iniciativas. Entre estas, se destaca el programa
de produccion de exposiciones, que en el presente afio cuenta con la
ejecucion de 5 proyectos.

e Para una gestion eficiente, el departamento ha implementado un sistema
de matrices que registra informacién crucial, incluyendo ordenes de
servicio, valores asignados, municipios, areas, fuentes, y datos de
facturacion. Este enfoque permite un seguimiento administrativo

contractual y financiero detallado.
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o En el proceso de formacion artistica, se dispone de matrices que
contienen informacion sobre horarios, proveedores, sedes y certificaciones
asociadas.

e Ademas, se gestiona la programacion de exposiciones, lo cual involucra la
programacion de contratistas, disponibilidad, e informacién de detalles
logisticos para la movilizacién de 200 exposiciones, incluyendo fichas de
montajes.

e En términos de tecnologia, se utiliza el aplicativo Airtable desde hace
aproximadamente cuatro afios. Actualmente, se esta llevando a cabo un
proceso de transicion hacia este aplicativo para un mayor control,
implementandose inicialmente en el Centro Cultural de Moravia. Se
menciona que existe interaccion con varios aplicativos como Tesoro, Zeus,
Siscomf, Hércules y SAP, que operan de manera independiente y no estan
integrados entre si.

¢ Adicionalmente, se realizé la pregunta sobre la existencia de una persona
con un perfil técnico especifico para gestionar las matrices y el manejo de
Airtable. La respuesta indico que actualmente no hay una persona con un
perfil especializado, aunque hay personas con conocimientos avanzados
en Excel u habilidades afines. A pesar de la falta de un experto, se
destaca la presencia de alguien del equipo que tiene habilidades
avanzadas en el uso de Airtable y actia como articulador dentro del

equipo.

Paso 2: Reconocimiento del Departamento

Con el fin de seguir obteniendo un contexto sélido de la Caja de Compensacion y
el departamento de Cultura, se analizaron videos y presentaciones de afios anteriores.
Estos materiales audiovisuales, permitieron reafirmar la importancia de los datos y las
diversas gestiones llevadas a cabo.

Entre los recursos analizados, se encuentra un video del afio 2020, el cual
permitié identificar las siguientes lineas programaticas:

» Intercambio y didlogo cultural
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= Formacion artistica y cultural

= Fomento a la creacion

= |dentidad y territorio

= Gestion del pensamiento

= Gestion comunitaria

= Comunicacion para el desarrollo

= Cultura digital

= Economias culturales y creativas

= Artes, cienciay tecnologia

= Gestion de la informacién y del conocimiento

Adicionalmente, la identificacion de los siguientes campos de operacion:

= Subsidio

= Venta

» Fidelizacion

= Obligatoriedades

= Proyectos especiales

Paso 3: Contextualizacion de Herramientas de Datos

Laura Echeverry brindd su apoyo en la contextualizacién sobre Airtable. Este
aplicativo surgié como respuesta a la necesidad de mantener actualizada la informacion
de los espacios, generar informes para las alcaldias y eliminar la complejidad asociada
con el manejo de multiples archivos de Excel, es de aclarar que solo el departamento lo
usa.

Uno de los objetivos principales de Airtable para el departamento es la
centralizacion de la informacion, con el propdsito de que esta sea Util en el dia a dia. Se
busca que el aplicativo contenga datos que permita resolver preguntas con relacién a los
espacios disponibles, programacién de eventos y cursos, entre otros. Inicialmente, se
adquirio la aplicacion en su version gratuita para validar su funcionamiento y desempenio.

Después de comprobar su utilidad, se realizé la compra licenciada bajo suscripcién anual
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para un namero reducido de colaboradores (donde se paga por la informacién y el
namero de usuarios).

En la actualidad, tres colaboradores realizan gestiones sobre Airtable. Uno de los
usuarios del aplicativo se utiliza de manera conjunta, aprovechando su capacidad para
realizar modificaciones e interacciones simultaneas. Airtable facilita la creacion de libros
de trabajo dedicados a la gestién de proyectos individuales.

Se tiene una base de datos principal, denominada “Full Programacion”, que
permite cargar informacion no estructurada como imagenes o e-cards. Esta informacién
se utiliza posteriormente para publicar contenidos en la pagina web del centro cultural
Moravia.

Es importante mencionar que se contraté un desarrollador externo para integrar
Airtable con la pagina web, asi como para otras gestiones. El aplicativo permite generar
vistas para las diferentes areas internas, facilitando la entrega de informacion sobre
actividades, cursos o proyectos que se van a realizar. Ademas, ofrece detalles sobre la
disponibilidad de salas, lugares y espacios, evitando duplicaciones y asignaciones
dobles.

Se tienen vistas como:

= Cursos de musica

= Cursos de jornada escolar
= Cursos de Formacién

= Cursos de Divermentes

Con Airtable, es posible generar informes de manera mas eficiente, los cuales se
proporcionan a la Alcaldia de Medellin de forma facil y rapida. Ademas, el aplicativo
permite la exportacion de datos a archivos CSV. Asimismo, Airtable posibilita la creacion
de formularios para procesos de inscripcion, facilitando el seguimiento de la cantidad de

personas inscritos. Este seguimiento culmina en la generacion de reportes que pueden
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exportarse y registrarse en Hércules, otro aplicativo de la Caja de Compensacién que es

usado para el registro de matriculas de cursos cortos.

Se identific6 que mayor parte de la informacion que gestiona el departamento se

encuentra almacenada en Google Drive. Esta eleccion se debe a que, desde el inicio, el

departamento ha manejado su informacién en esta nube. Prefieren no utilizar OneDrive,

la cual es la opcion suministrada por la Caja, ya que encuentran dificultades para

compartir informacion con externos, como profesores o proveedores. En este contexto,

se presenta en la Figura 20 las herramientas de datos disponibles y su relacion con las

fuentes de datos, visualizacién y presentacion.

Figura 20
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Paso 4: Taller de Datos del Departamento

El taller de datos del departamento de Cultura se llevé a cabo el 18 de septiembre
de 2023 en horas de la mafiana. El propdésito principal fue contextualizar al equipo sobre
el trabajo de grado, se elaboré una presentacion sobre la metodologia que se

implementaria. Ver ANEXO 5.

Figura 21
Registro Fotografico del taller de datos en Comfenalco Antioquia.

Nota. Elaboracién propia. Tomada el 18 de septiembre.

En el espacio, se detallaron las duraciones previstas para las actividades a
desarrollar, asi como la introduccién de conceptos generales asociados al tema. Se
proporciona una explicacion sobre el objetivo del trabajo de grado, delineando la
dinamica con la cual se dara inicio al proceso.

En este contexto, se lleva a cabo la conformacion de grupos por procesos del

departamento. Para liderar cada grupo, se designa un responsable que se encargo de
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guiar, consolidar y escribir las respuestas del cuestionario. Se explico la cantidad de
preguntas a realizar y sus caracteristicas. Posteriormente se inicio el espacio de
presentacion de las partes, donde se destacé la participacion de 18 colaboradores, cada

una con perfiles segun lo establecido en el capitulo de metodologia.

Tabla 9
Grupos de encuestados.

Area en

Comfenalco Grupo/Proceso Cargo Cantidad Total

Promotor jornada escolar
complementaria
Formacion Analista formacién
Artistica y Cultural artistica
Coordinador formacién
artistica

1

Coordinador convenio
cultura
Auxiliar administrativo
centro cultural Moravia
Auxiliar técnico de gestién
Analista administrativo
convenio cultura

Proyectos
Culturales

Departamento de

Cultura Auxiliar administrativo

Gestor artes plasticas y
visuales
Analista contenido y 5
cultura digital
Auxiliar artes plasticas y
visuales

Artes Plasticas y
Visuales

Gestor artes escénicas y
musicales

Promotor cultura 1 5

Auxiliar artes escénicas y
musicales

Artes Escénicas y
Musicales

Nota. Elaboracién propia.

Con el propésito de llevar a cabo la encuesta, se desarroll6 un tablero virtual. En
este tablero, se incorporaron las 20 preguntas predefinidas, y cada grupo participante
respondié de manera conjunta. Este enfoque permitié realizar un analisis situacional y
evaluar el nivel de madurez correspondiente. Para este punto ya se tienen identificados

algunos temas que el departamento no aborda, gracias a las contextualizaciones



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 89
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

realizadas. Como resultado, se ha decidido mantener Unicamente 20 preguntas. Ver
ANEXO 6.

Cabe destacar que, en el tablero virtual cada vez que se diligenciaba una
respuesta, se registraba el nombre del responsable de la modificacion o respuesta. Este

enfoque permitié identificar la trazabilidad de las respuestas segun el lider de cada grupo.

Figura 22
Ejemplo del tablero usado para la encuesta.

‘Pre-@uwm 1

Con qué aplicativos o herramientas cuenta actualments el departamento o plensa que son

necesarias para administrar los datos?
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QUALTRIX
STRATEGOS

Airtable

Gaoogle Drive
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Daquina.iofcdcm

Nota. Elaboracién propia.

A medida que se formulaba la pregunta, se procedia a explicar los términos y
conceptos utilizados, brindando asi orientacién para lograr respuestas mas adecuadas.
Finalmente, el espacio no se limité a preguntas con respuesta de seleccion Unica, por el
contrario, si los participantes tenian comentarios u observaciones lo podian realizar para
encontrar soluciones conjuntas.

La Unidad de Datos y Analitica también participd con el diligenciamiento del

cuestionario, para esta unidad, si se realiz6 el ejercicio individual, debido a su
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conocimiento en el tema, con el fin de conocer el nivel de madurez de la entidad como
tal.
Paso 5: Procesamiento y Andlisis de Resultados

Para realizar el procesamiento y andlisis de la informacién, se debe hacer el
ejercicio por pregunta realizada segun la variable establecida, donde se muestran los
resultados obtenidos tanto en el departamento de Cultura como a la Unidad de Datos y
Analitica.

Variable 1: Uso de Sistemas de Informacion. Con el fin de tener un
conocimiento y contexto sobre los aplicativos y herramientas que usan en el
departamento de Cultura especificamente se realiza la pregunta:

1. ¢Con qué aplicativos o herramientas cuenta actualmente el departamento o
piensa que son necesarias para administrar los datos?

Con lo cual se puede obtener el siguiente resultado donde los aplicativos mas
usados por el departamento son el Sharepoint, Mercurio, NEXOS, SIGER y Aplicativo de

Coberturas.

Tabla 10
Resultados de pregunta 1, aplicativos y herramienta que usan en el departamento de cultura.

Grupo Grupo Grupo Grupo

APLICATIVOS USADOS 1 > 3 4 TOTAL UDyA
SHAREPOINT 4 5 5 4 18 1
MERCURIO 4 5 5 4 18 1
NEXOS 4 5 5 4 18 1
SIGER 4 ) 5 4 18 1
APLICATICO DE
COBERTURAS 4 > > 4 18 !
TEAMS 4 5 5 4 18 1
SAP ) 5 4 14
GOOGLE DRIVE 5 5 4 14 1
APLICATIVOS
APRENDEMOS > > 4 14
SISCOMF 4 5 5 14 1
SUITE DE ADOBE
(PHOTOSHOP, ILUSTRATOR, 4 5 4 13 1

INDESING, ACROBAR,
PREMIER)
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Grupo Grupo Grupo Grupo

APLICATIVOS USADOS 1 > 3 TOTAL UDyA

AIRTABLE 4 5 13 1

APLICATIVO DE
MATRICULAS- HERCULES

SUMAMOS

QUALTRIX 4

ARADM M MNP

DAQUINA.IO/CDCM

KEEP 4

A0 |O| ©

EVOLUCIONAR

N

STRATEGOS

GOOGLE KEEP 1

ONEDRIVE 1

Nota. Elaboracién propia. UDyA corresponde a la respuesta de la Unidad de Datos y Analitica.

Teniendo en cuenta la diversidad de aplicaciones y al reconocer que no existe
una vinculacion o relacion entre estas, se asigna un puntaje de 1 para el departamento
de Cultura y para la Unidad de Datos y Analitica, si bien tiene menos aplicativos, debe
mejorar en la implementacion e integracion de herramientas.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Culturay 1 parala
entidad.

Variable 2: Gestion Operativa de los Datos. Con las siguientes preguntas se
busca identificar las gestiones que el departamento y la Unidad de Datos y Analitica
realizan en su operatividad de los datos, por lo cual se hicieron diferentes preguntas en
las cuales para facilitar el ejercicio con el departamento se ajustaron las respuestas del
modelo de DNP a un contenido que sea mas claro para el grupo seleccionado. Es
importante aclarar que cuando hay seleccién multiple (a, b, c, d, e) por lo genera cada
respuesta corresponde a un nivel de madurez representado con una escalade 1 a5
respectivamente. Al final se compilara con todas las preguntas para dar el nivel de
madurez general del departamento y de la entidad por la encuesta a la Unidad de Datos
y Analitica.

2. ¢Como se capturan los conjuntos de datos masivos del departamento?

a. De las actividades diarias en formatos fisicos y luego se digitan.
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b. Se tienen formularios estructurados (pueden ser digitales) no se capturan datos
NO ESTRUCTURADOS (videos, audios, fotos).
c. Se capturan datos de mas de 100 personas de forma automatizada y se piensa

en capturar datos NO ESTRUCTURADOS (videos, audios, fotos).

Figura 23
Resultados de pregunta 2, sobre la captura de datos masivos.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Se tienen aplicativos que
almacenan los registros en bases de datos estructuradas para el Pareto de los procesos
del negocio. Esta informacién se mueve automaticamente bajo procesos ETL's
programados periddicamente hacia un Data Warehouse Empresarial. Adicionalmente se
almacena y mantiene en SharePoint la informacién no estructurada y semiestructurada.

Por lo cual se asigna el puntaje de 3 para ambos, el Departamento de Cultura 'y
para la entidad.

3. ¢Con qué periodicidad se procesan los datos del departamento?

a. Ocasionalmente, o cuando se necesite informacion o un reporte (No mas de 4
al afo).
b. De forma periddica, semanal, mensual, trimestral.

c. En tiempo real se procesan los datos.
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: B. Se procesan con periodicidad diaria.
No tenemos un procesamiento en tiempo real de las fuentes de informacién desde el

area de Datos

Figura 24
Resultados de pregunta 3, sobre la periodicidad de procesamiento de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para ambos, el Departamento de Cultura 'y
para la entidad.

4. ¢Como estan organizados los datos y la informacién dentro del departamento?

a. De forma individual en los computadores de cada uno.

b. Individual y en grupo y terceros pueden solicitar datos

¢. Hay un repositorio de datos al que se puede acceder y actualizar con permisos
previos.

d. Hay repositorios de datos al que se puede acceder con permisos y existe
trazabilidad del acceso, se encuentran integrados con otras dependencias de la caja o
del departamento.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: D. Se cuenta con un Data Warehouse

Empresarial que integra diversas fuentes de informacion de la Caja



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 94
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

Figura 25
Resultados de pregunta 4, sobre la organizacion de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 4 para ambos, el Departamento de Cultura 'y
para la entidad.

5. Acerca del acceso a los datos para su analisis y explotacion:

a. Accesos restringidos Unicamente para quien manejan los datos.
b. Acceso a usuarios determinados y colaboradores de otras areas.
c. Accesos clasificados y con autorizaciones, se encriptan los datos y se protegen

con altos estandares de seguridad de la informacion.

Figura 26
Resultados de pregunta 5, sobre el acceso a datos para analisis y explotacion.
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Nota. Elaboracion propia.
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Se permiten los accesos a los datos
a través de una clasificacién basada en usuarios y roles. Cada rol, tiene asignados
permisos a recursos especificos.

Por otro lado, los datos en el DWH Empresarial tienen implementado un
mecanismo de encriptacion de datos en transito. Ademas, se tienen estandares de
seguridad de la informacion implementados conforme al marco de seguridad de T.I

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el departamento de Cultura y puntaje 3
para la entidad.

6. Acerca de la calidad de los datos en su departamento:

a. Se realiza validacion manual y segun solicitudes especificas.

b. Se hacen proceso de validacién, limpieza, aseguramiento y control de calidad
manualmente, con apoyo de herramientas informaticas

c. Se tiene definido, estandarizado y se aplican procesos de validacion, limpieza,

aseguramiento y control de calidad, pero no se hace de forma automatica.

Figura 27
Resultados de pregunta 6, sobre la calidad de datos.
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Nota. Elaboracion propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Se tiene definido una serie de

reglas de calidad de datos para diferentes dimensiones de calidad. La identificacion de
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incidencias de calidad se hace de forma automatica, sin embargo, requiere operacion
manual para confirmar y remediar los problemas en las fuentes de informacion.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el departamento de Cultura y puntaje 3
para la entidad.

7. Acerca de las técnicas de andlisis en su departamento: ¢ El departamento tiene
que realizar reportes e informes periddicos sobre INDICADORES de gestion del

departamento al comité de Gerencia o terceros, ¢cuales?, ¢como los hacen?

Figura 28
Resultados de pregunta 7, sobre las técnicas de analisis.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: "Si, se realizan calculos de
indicadores periddicos para presentar en el comité de Gerencia. Actualmente se tiene el
aplicativo SUMAMOS que recibe los insumos de los departamentos, genera los célculos
y los presenta a través de diferentes graficos dentro de un Dashboard.

Adicionalmente a la Inteligencia de Negocios anterior, se tienen implementaciones

de diversos modelos de analitica avanzada para diferentes departamentos de la Caja.
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-programaciones
en espacios de
exposiciones

eficacia,
rendimiento,
calidad y tiempo).

final del servicio los
usuarios califican la
experiencia.

artisticas -penetracion ay b.
-ejecucién Indicador de vidas
presupuestal impactadas: Portafolio

individual personas que
cursan 2 mas servicios al
aflo con una asistencia
del 80%. En Jornada
Escolar Complementaria
chicos que asistencia a
80 0 mas horas al afio.

Indicador de penetraciéon
Ay B: Total de
coberturas atendidas Ay
B / Total coberturas

Indicador de efectividad
en respuesta de entrega
oportuna de ofertas
comerciales: Se mide por
tiempos

Tabla 11
Resultados de pregunta 7, sobre las técnicas de analisis.
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Penetracién Ay Indicadores de Indicadores Indicadores de
B presupuesto. presupuestos de cumplimiento,
-coberturas -indicador de ingresos, egresos, indicadores de
-itinerancias de planeacion y resultado, coberturas: calidad,
exposiciones ejecucion ejecucion vs presupuesto indicadores de
-producciones (agenda) los datos se exportan de tiempo,
-proyectos -indicadores de SAP y en Excel se hacen indicadores de
especiales cobertura cruces para analisis. presupuesto
-objetos -indicadores de
culturales andlisis de la Indicador de satisfaccion
-vidas informacion para y bienestar portafolio
impactadas la matriz de individual: se define una
-alianzas iniciativas ruta de experiencia con
-municipios estratégicas atributos claves, por
impactados (indicador de medio de formulario al

Nota. Elaboracion propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el departamento de Cultura y puntaje 2

para la entidad.
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8. Acerca del procesamiento distribuido de datos: ¢(Como y quién hace los
procesos de analisis de los datos capturados del departamento?, tienen alguna

herramienta o Software para hacerlo?

Figura 29
Resultados de pregunta 8, sobre la distribucion de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Los andlisis son realizados por la
Unidad de Informacién y en algunos casos, por la Unidad de Datos y Analitica. Estos
andlisis se hacen usando tecnologia GCP, a través de una solucién de Arquitectura de
datos Bl y BA.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el departamento de Cultura y puntaje 2
para la entidad.

9. Acercadel nivel de aprovechamiento de los datos, el departamento: Se analizan
y usan los datos para establecer proyectos, pilotos o pruebas de concepto de
corta duracién. Usan herramientas de estadistica basica y/o avanzada?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Si, se aprovechan los datos para
iniciativas de conocimiento del cliente, etc. Usando herramientas de estadistica basica y

avanzada.
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Figura 30
Resultados de pregunta 9, sobre el aprovechamiento de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el Departamento de Culturay para la
entidad.

10. ¢ Se han visto en problemas con usuarios, instituciones o entes de control por
el manejo de los datos? ¢Cual es el problema mas frecuente que les ha

pasado?

Tabla 12 Resultados de pregunta 10, sobre problemas con usuarios o externos.

Grupo

Grupo 1 > Grupo 3 Grupo 4
Calidad en el dato, manejo de
datos de menores. Existen
diferentes aplicativos donde
como repositorios la
manipulacién no garantiza la La mayor falencia que
NO SE HAN cal_lgad del (_jato. 3 tenemos es que no
Recoleccién de la informacién contamos con una
TENIDO NO : : :
manual no permite calidad en herramienta para
PROBLEMAS :
el dato. actualizar datos de
Incertidumbre o sospecha manera automatica

sobre el tratamiento de los
datos que la caja pueda hacer
con la informacion de las
personas.

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 31
Resultados de pregunta 10, sobre problemas por calidad de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Ninguno.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2.5 para el departamento de Cultura y puntaje
3 para la entidad.

Variable 3: Gestion Tactica de los Datos. Con las siguientes preguntas se
busca identificar las gestiones tacticas de datos que el departamento y la Unidad de
Datos y Analitica realizan, por lo cual se hicieron diferentes preguntas en las cuales para
facilitar el ejercicio con el departamento se ajustaron las respuestas del modelo de DNP a
un contenido que sea mas claro para el grupo seleccionado. Es importante aclarar que
cuando hay seleccion mdltiple (a, b, c, d, €) por lo genera cada respuesta corresponde a
un nivel de madurez representado con una escala de 1 a 5 respectivamente. Al final se
compilara con todas las preguntas para dar el nivel de madurez general del

departamento y de la entidad por la encuesta a la Unidad de Datos y Analitica.
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11. Acerca de las copias maestras de los datos: Para algunos conjuntos de datos,

¢ se tienen copias maestras?

Figura 32
Resultados de pregunta 11, sobre copias maestras de datos.
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Nota. Elaboracion propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Si. A nivel informatica se tienen
backups de las bases de datos estructuradas. De igual manera, a nivel de DWH
Empresarial se tienen copias de los datos ingestados en el Data Lake.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el departamento de Cultura y puntaje 3
para la entidad.

12. ¢ Existen metadatos y datos de referencia para ayudar a comprender algunos

de los conjuntos de datos?

Figura 33
Resultados de pregunta 12, sobre metadatos.
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Nota. Elaboracion propia.
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Si. Aunque es parcial y solo para
algunos datos de los clientes.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el departamento de Cultura y puntaje 2
para la entidad.

13. ¢ Existe un plan para mejorar la calidad de los datos en el departamento o se

tienen identificadas necesidades y acciones para hacerlo?

Figura 34
Resultados de pregunta 13, sobre plan para mejorar los datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: No. No existe un plan estratégico de
calidad de datos. No obstante, desde el proyecto Cognitiva se estd madurando un
Gobierno de Datos que incluye la importancia y la mejora de las Calidad de los Datos

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el Departamento de Cultura 'y para la
entidad.

14. ;Tiene el departamento procesos documentados para llevar a cabo las
operaciones de datos mas frecuentes?

a. No hay procesos ni estandares al respecto para extraer, transformar y cargar
datos.
b. Se tiene claro que existen procesos de operacion de datos (extraccion,

transformacioén y carga) que son frecuentes y deben ser documentados.
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c. La operacion de datos esta documentada y se puede replicar. Garantiza la

precision y oportunidad de los datos.

Figura 35
Resultados de pregunta 14, sobre documentacion de operaciones de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Se tienen documentados algunos
procesos de operacion de datos, pero aun no han sido desplegados completamente en la
operacion.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el departamento de Cultura y puntaje 3
para la entidad.

15. ¢ Acerca del almacenamiento y consulta de datos para alcanzar los usos
establecidos?

a. Los datos estan en repositorios independientes y se pueden generar reportes
especificos.

b. A pesar de tener repositorios independientes, se puede asociar con otros
repositorios y sistemas para hacer consultas de datos mas especificos.

c. Hay un modelo de almacenamiento de los conjuntos de datos para todo el

departamento, se puede consultar facilimente.
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Existe el modelo de
almacenamiento a través del DWH Empresarial. Sin embargo, no ha sido democratizado
con los departamentos debido a la falta de capacidad del equipo de Datos para llevarlo a

cabo.

Figura 36
Resultados de pregunta 15, sobre el almacenamiento y consulta de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 2 para el departamento de Cultura y puntaje 3
para la entidad.

16. ¢Su entidad y/o departamento tiene un protocolo estandarizado para la
anonimizacion y proteccion de datos personales (seguridad y privacidad)? ¢Ha
recibido capacitaciones o informacién sobre el tema?

a. No se cuenta con protocolo.

b. No se cuenta con protocolo, pero algunos funcionarios gestionan la seguridad y
privacidad de los datos que se requieren.

c. Existe un protocolo basico, pero se esta trabajando en el protocolo oficial.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: C. Existe un oficial de proteccion de
datos y los protocolos asociados. No obstante, éste hace parte del area juridica de la
Caja y no de un area de Datos. Aun no se articulan completamente los flujos de trabajo

entre ambos.
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Figura 37
Resultados de pregunta 16, sobre la proteccion de datos.
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Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 3 para el Departamento de Culturay para la
entidad.

17. ¢ Qué informacién creen que al departamento de cultura le puede servir o le

falta para aumentar la cobertura o niumero de afiliados que toman los servicios?

Tabla 13
Resultados de pregunta 17, sobre informacion relevante faltante o necesaria para el departamento de
Cultura.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Identificar de falta caracterizacion Identifica a los afiliados Cruce de

caracterizacion del de los usuarios caracterizar sus informacion con

afiliado. entorno a los gustos  intereses, gustos, los diferentes
de eventos y preferencias que nos aplicativos y
actividades permita ser pertinentes programas para
escénicas y en el disefio y identificar
musicales prestacion de los afiliados

servicios.

En la misma relacién
aplica para los no
afiliados

Nota. Elaboracion propia.

Esta pregunta se realiza con el fin de identificar las necesidades de informacion
gue tiene el departamento para poder ejecutar sus actividades y aumentar los niveles de

cobertura y cantidad de afiliados que usan los servicios, por lo cual esta pregunta no sera
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respondida por la Unidad de Datos y Analitica, y no tiene puntaje para el nivel de
madurez.

18. ¢ Cudles son los datos mas relevantes (contacto, personales...) para el registro
y prestacion de los servicios de su departamento? (Y cudles de éstos se

comparten con otras areas?

Tabla 14
Resultados de pregunta 18, sobre informacion relevante o necesarios y que se comparten en el
departamento de Cultura.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

Cedula Cedula, Nombre, identificacion, Se comparten base
correo contacto, teléfono, correo electrénico, de datos de

celular correo, fecha de nacimiento, lugar de  proveedores y se
intereses intereses, residencia, fecha de necesitan datos de
edad edad, nUmero recoleccién de la informaciéon.  contacto basico

no se de Para menores datos iguales (nombre, cedula,
comparten beneficiarios. para el acudiente. teléfono, correo)
con las

demas areas
Nota. Elaboracién propia.

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: A nivel empresa, los datos mas
importantes o de mayor consulta pueden ser los relacionados a contactabilidad y de
afiliacion.

Esta pregunta se realiza con el fin de identificar las necesidades de informacién
gue tiene el departamento y entidad para poder ejecutar sus actividades, es decir
variables clave para suministrar y registrar sus servicios, por lo cual esta pregunta no
tiene puntaje para el nivel de madurez.

Variable 4: Gestion Estratégica de los Datos. Con las siguientes preguntas se
busca identificar las gestiones estratégicas de datos que el departamento y la Unidad de
Datos y Analitica realizan, por lo cual se hicieron diferentes preguntas en las cuales para
facilitar el ejercicio con el departamento se ajustaron las respuestas del modelo de DNP a
un contenido que sea mas claro para el grupo seleccionado. Es importante aclarar que

cuando hay seleccion multiple (a, b, c, d, €) por lo genera cada respuesta corresponde a
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un nivel de madurez representado con una escala de 1 a 5 respectivamente. Al final se
compilara con todas las preguntas para dar el nivel de madurez general del
departamento y de la entidad por la encuesta a la Unidad de Datos y Analitica.

19. En el departamento ¢Cémo es la cultura de toma de decisiones basada en
datos?

a. No existe una cultura de toma de decisiones basada en datos

b. La cultura es reciente y se limita a algunas areas

c. La cultura promueve la toma de decisiones basada en datos, pero no se
prioriza 0 promueven las acciones para mejorar las capacidades de explotacién y gestion

de datos.

Resultados de pregunta 19, sobre las decisiones basadas en datos.
20

15

10

CANTIDAD DE VOTOS

0 0 0 0
a-1 b- 2 c-3 d-4 e-5

RESPUESTA- NIVEL DE MADUREZ

m Grupos Departamento de Cultura Unidad de Datos y Analitica

Nota. Elaboracién propia.

Por lo cual se asigna el puntaje de 3 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 2 para la entidad.

20. ¢ Como se imaginan la forma en que se recolectan y gestionan los datos del
departamento en 5 afios?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: Imaginamos que los datos se
recolectan de manera completamente automatizada, integrada, centralizada y de muy

buena calidad. Adicionalmente, los datos se gestionan a través de herramientas
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tecnologicas de avanzadas con generacion de valor inmediato a cada uno de los

usuarios que la requieren.

Tabla 15 Resultados de pregunta 20, sobre deseos del departamento respecto al uso y gestion de datos.

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4
Nos sofiamos una Fortalecer la Automatizacion de la Automatizaci
automatizacion de capacidad instalada informacion, o6n en cruce de
datos y que de equipos que sincronizacién de los datos
podamos contar con  recolectan data en aplicativos o contar con un
todos los campos todos los espacios minimo que permita Herramientas
que necesitamos. gue tenemos campo  agilidad. Efectividad enla  actualizadas
El resultado de los de accion. recoleccioén de la para toma de
datos de un afio Software informacion. datos
genera la proyeccién  sincronizado, con
del afo siguiente. informacién completa

y caracterizada de los
usuarios, en lineay
articulado con los
demas aplicativos.

Nota. Elaboracién propia.

Esta pregunta se realiza con el fin de identificar los deseos del departamento y de
la entidad, con el fin de ir alienado las posibles soluciones y compatrtir con la caja de
compensacion la informacion para trabajos futuros, por lo cual esta pregunta no tiene

puntaje para el nivel de madurez.

Una vez finalizadas las 20 preguntas definidas para el departamento de cultura,
se presentan preguntas que solo se realizaron a la Unidad de Datos y Analitica, puesto
gue, con el conocimiento y previa validacion con entrevistas (mencionadas en secciones
anteriores), se determind un nivel de madurez de 1 en las siguientes 12 preguntas para el
departamento de Cultura, por lo que se mostrara el resultado de la Unidad de Datos y
Analitica como representante de la entidad y los puntajes en 1 del departamento de
Cultura. Asi mismo para estas preguntas se escribira la respuesta que fue seleccionada
de las opciones multiples, las posibles opciones se muestran en el ANEXO 7.

21. ¢ Como definiria la ejecucién del plan de datos abiertos de su entidad?
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: a. No contamos con un plan de datos
abiertos. O sabemos que existe, pero ho como se debe ejecutar.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Culturay para la
entidad.

22. ¢Los roles, derechos y responsabilidades establecidos por la gobernanza de
datos estan documentados de manera formal?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: b. Los roles frente a los datos se
establecen en la asignacion de tareas en las iniciativas/proyectos y son verificados en su
cumplimiento mientras la iniciativa/proyecto esta activo.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 2 para la entidad.

23. Acerca de la arquitectura de datos de la entidad:

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: c. Tenemos una arquitectura de datos
definida. Sin embargo, esta se implementa de manera dispersa.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 3 para la entidad.

24. ¢ Como definiria el plan de datos abiertos de su entidad?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: a. No tenemos un plan de datos
abiertos

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Culturay para la
entidad.

25. La entidad tiene definida una politica de gobernanza de datos que incorpora los
siguientes elementos: ¢ privacidad, estandares de datos, archivo y preservacion
de los datos, y reso?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: b. La politica de gobernanza de datos

de la entidad esta formulada, y cumple con los requerimientos de privacidad, estandares
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de calidad, archivo, preservacion y reutilizacion de los datos. Sin embargo, su
implementacién es dispersa

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Culturay puntaje
de 3 para la entidad.

26. ¢ COmo es la gestion de metadatos en la entidad?
Respuesta Unidad de Datos y Analitica: a. La gestion de metadatos se realiza

de manera aislada por los encargados de los datos.
Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura 'y para la
entidad.

27. ¢ Como es la gestidon de arquitectura de datos?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: ¢. Tenemos una arquitectura de datos
en proceso de definicion y socializacion dentro de la entidad. Adicionalmente, se requiere
un proceso de capacitacion y de difusion para lograr un cambio efectivo a través de toda
la entidad.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 3 para la entidad.

28. ¢, Como es la gestién documental de la entidad?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: b. Se aplica un Modelo de gestién
documental y administracion de archivos (MDGA) y se trata de generalizar para toda la
entidad, pero aun no se aplican estandares internacionales como la 1ISO15489 en la
gestion de la documentacion.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 2 para la entidad.

29. ¢ Como es la gestién de seguridad de los datos?
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Respuesta Unidad de Datos y Analitica: b. Las iniciativas de explotacion de
datos y Big Data gestionan la seguridad de los datos. Sin embargo, estos procesos no se
documentan.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 2 para la entidad.

30. ¢ Cémo es la gestion de calidad de los datos en la entidad?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: c. Tantos los procesos establecidos
para monitorear la calidad de los datos, como las métricas de calidad que mantenemos
para la mayoria de nuestros datos, se automatizaran préximamente. En la actualidad
parte del trabajo de limpieza ya se realiza de manera automatizada con la documentacion
correspondiente.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 3 para la entidad.

31. (,Coémo es la gestion de referencias y datos maestros?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: b. Se identifican los datos maestros
para propdsitos de integracion cuando se usa mas de una fuente para proyectos
especificos de explotacion de datos.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y puntaje
de 2 para la entidad.

32. ¢ Como definiria la politica de datos abiertos de su entidad?

Respuesta Unidad de Datos y Analitica: a. No contamos con una politica de
datos abiertos.

Por lo cual se asigna el puntaje de 1 para el Departamento de Cultura y para la
entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior se realiza la sumatoria de puntajes para el

departamento de Cultura y para la Entidad, segun las variables definidas:
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Uso de sistemas de informacion:

e Departamento 1 punto

¢ Entidad 1 punto
Gestion operativa de los datos:

e Departamento 20.5 puntos

¢ Entidad 23 puntos
Gestion tactica de los datos:

e Departamento 15 puntos

e Entidad 22 puntos
Gestion estratégica de los datos:

e Departamento 11 puntos

¢ Entidad 19 puntos

Es importante mencionar que los resultados de las encuestas para el
departamento de Cultura y para la Unidad de Datos y Analitica, se pueden observar en el
ANEXO 7.

Adicionalmente, se presenta el siguiente grafico que permite identificar las
respuestas de forma visual, logrando ver los niveles de madurez por pregunta,

agrupandolos por las cuatro variables que se definieron inicialmente.

Figura 38
Resultado Consolidado de la Encuesta.

Gestion operativa de datos Gestion tactica de datos Gestion estratégica de datos

1‘2 3 45 6 7 8 9 1021111213141516222324‘192526272829303132
Numero de pregunta

nivel de madurez

® Puntaje Departamento Cultura ¢ Puntaje Entidad

Nota. Elaboracion propia.

Evidenciando un puntaje mayor como entidad en el 46.9% de preguntas, puntaje
similar en 50.1% de las preguntas y puntaje inferior en el 3%. Se realiza un promedio por
variable y se compara el departamento y la entidad, mostrando la variacion de los

niveles.
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Figura 39
Mapa radial de puntaje promedio para las 4 variables
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Gestion tactica de los datos

+++@- -+ Nivel departamento Cultura Nivel Entidad

Nota. Elaboracién propia.

Realizando la sumatoria de los puntos de la encuesta realizada se obtiene un
puntaje total de 47.5 para el departamento de cultura, estableciendo asi un nivel 2 de
madurez, lo que significa segun conceptos definidos anteriormente que se encuentran en
exploracién gestionada en pruebas de concepto y piloto. Este nivel inicia la conformacion

de equipos formados o con experiencia en explotacion de datos que permiten dar

respuesta rapida.
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si 35 < valor < 64
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Y para la entidad segun la encuesta realizada se obtiene un puntaje total de 67,
estableciendo asi un nivel 3 de madurez, lo que significa seguin conceptos definidos

anteriormente que se encuentran en generalizacion tactica y optimizacion para



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 114
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

produccion en masa. Este nivel define procesos estandarizados y su documentacién
como base para la explotacién de datos. En algunos casos, en este nivel se genera un

area de datos y analitica.

Figura 40
Puntaje y nivel de madurez por encuestados
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Departamento Cultura Unidad de Datos y Analitica

Area encuestada

I Puntaje encuesta  ==@==Nivel de madurez

Nota. Elaboracion propia.

Evidenciando de esta forma una diferencia de niveles y de comportamientos en
las variables evaluadas del departamento y la Caja de Compensacion como entidad.
Paso 6: Identificacién de Fortalezas y Debilidades

A continuacion, se presentan las fortalezas y debilidades identificadas para el

departamento de Cultura, producto de los pasos anteriores.

Tabla 16

Fortalezas y Debilidades del Dpto. de Cultura respecto a la Gestion de Datos.
Fortalezas Debilidades
Eficiencia operativa: La falta de gestion integral de las matrices
La implementacion del sistema Airtable de datos usadas por las iniciativas de la

para gestionar la informacién del Centro operacion.
Cultural de Moravia.

La respuesta oportuna a los La falta de un modelo de datos que cubra
requerimientos de datos a través de las diferentes lineas programaticas y
Airtable. campos de accién del departamento.




Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la 115
explotacion de datos en los servicios culturales de

Comfenalco Antioquia

Fortalezas

Debilidades

La centralizacion de la informacion del
Centro Cultural de Moravia en una base
de datos, denominada “Full
Programacion” dentro de Airtable.

La dificultad para procesar
automaticamente informacion semi
estructuradas y no estructurada que se
encuentra almacenada en Google Drive.

Los datos se almacenan mayormente de
manera digital y en algun formato o
estructura.

La dificultad para compartir informacion
con externos, si esta se encuentra en
OneDrive.

Liderazgo:

La organizacion tiene una Unidad de
Datos y Analitica que viene definiendo y
mejorando la gestion de datos
empresariales.

Falta de habilidades:
La falta de roles técnicos especializados
para la gestién de datos.

Cultura del dato positiva:

La apertura del equipo de Cultura por
mejorar la gestion de datos en el
departamento.

La falta de habilidades técnicas para el
aprovechamiento de los datos a través de
técnicas especializadas.

Mejora de procesos:

Integracion de los diferentes
sistemas/fuentes de informacion que
maneja el departamento.

Limitacion de recursos:
La falta de herramientas o software
especializado para el analisis de datos.

La generacion de indicadores
automatizados del departamento.

Nota. Elaboracién propia.

Paso 7: Analisis de Riesgos Internos

Para lograr hacer el andlisis de los riesgos internos actuales respecto a los datos,

es necesario realizar un listado de posibles escenarios.

e Puede existir el caso en que, por error humano, la informacién de

cobertura sea mal captada, generando informes con datos incorrectos.

e Puede ocurrir que la caja de compensacion no comparta los avances y

recursos tecnolégicos al departamento de Cultura, generando un

aislamiento y retrocesos en el departamento.

e Puede existir pago adicional por la adquisicion de espacio de

almacenamiento, porque no se han alineado las necesidades de la cajay

el departamento de cultura, generando sobrecostos.

e Pueden existir bases de informacion duplicadas en los grupos del

departamento de Cultura.
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e Puede ocurrir que se tenga un rezago con la informacion de Airtable en
caso de una ausencia ocasional o permanente de Laura (colaboradora
encargada del aplicativo) en el departamento de Cultura.

e Puede ocurrir fuga de informacion por aplicativos pagos directamente por
el departamento de cultura, por no estar centralizado por la caja y no
cumplir con las politicas de seguridad de la informacion.

e Los departamentos pueden seguir en una etapa de crecimiento y

desarrollo que no esta alineado con la caja de compensacion.
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8. Disefio de Soluciones

Con base en las herramientas de datos disponibles en el Departamento de
Cultura, como fueron ilustradas en la Figura 20, y considerando la arquitectura actual de
Bl de la organizacién, se han identificado y priorizado distintas acciones que contribuiran
a mejorar el nivel de madurez en explotacion de datos de dicha area. En este contexto,
se presentan las acciones que permiten alinear los procesos del departamento con el
proceso de gestion estratégica de la informacion de la Caja. Las acciones priorizadas se
fundamentan en las propuestas por el modelo del DNP, las cuales se detallan en el

ANEXO 8.

8.1. Acciones Priorizadas

Considerando las variables identificadas y los puntajes obtenidos en este trabajo,
se han seleccionado acciones prioritarias con el objetivo de elevar el nivel actual de
madurez en explotaciéon de datos.

VBLE-1. Uso de Sistemas de Informacion

e ACC-1-1. Identificar los dominios de Arquitectura Tl que es necesario
fortalecer para impulsar la explotacion de datos como la gestién de datos,
gobierno de datos, datos maestros, interoperabilidad. Deben ser
incorporados en el PETI de la entidad para su posterior seguimiento
(Tomado de ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).

e ACC-1-2. Establecer una arquitectura de datos que soporte las
necesidades de integracion, almacenamiento, procesamiento y consulta
para la explotacion de datos y big data de acuerdo con los requerimientos
de la entidad. Esta debe contemplar los tipos de datos no estructurados,
semiestructurados y estructurados (Tomado de ANEXO 8. Mapa de
acciones DNP).

e ACC-1-3. Adoptar los estandares semanticos, sintacticos, técnicos y

funcionales para impulsar la interoperabilidad de datos entre
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departamentos y con otras entidades (Tomado de ANEXO 8. Mapa de

acciones DNP).

VBLE-2. Gestion Operativa de los Datos

ACC-2-1. Documentar e implementar los procesos de calidad de los datos
que permitan cumplir con los estandares respectivos (Tomado de ANEXO
8. Mapa de acciones DNP).

ACC-2-2. Organizar datos e informacion en repositorios centrales, los
cuales coexisten con repositorios distribuidos y a los que se tiene acceso
por medio de permisos y trazabilidades (Tomado de ANEXO 8. Mapa de

acciones DNP).

VBLE-3. Gestion Tactica de los Datos

ACC-3-1. Establecer métricas para los conjuntos de datos principales
definir un proceso para su medicion periédica (Tomado de ANEXO 8.
Mapa de acciones DNP).

ACC-3-2. Definir un protocolo de tratamiento de datos personales y
divulgarlo en la entidad (Tomado de ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).
ACC-3-3. Disponer de metadatos y datos de referencia, como parte de un
proceso de auditoria, los cuales son desarrollados por propietarios de la
informacion (Tomado de ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).

VBLE-4. Gestion Estratégica de los Datos

ACC-4-1. Identificar las necesidades de explotacién de datos de la
entidad, con base en sus objetivos misionales, su planes, programas y
proyectos. Esto sera insumo para la construccién de una politica de
gobernanza de datos articulada con la visién estratégica de la entidad
(Tomado de ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).

ACC-4-2. Documentar los procesos y necesidades de mejoramiento de
calidad de datos que se requieren en iniciativas de exploracion gestionada
y en pruebas de concepto. Esto servira como insumo para definir una
politica de calidad de datos en la entidad y las métricas de medicion
(Tomado de ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).

ACC-4-3. Implementar y hacer seguimiento periédico a la politica de

gobernanza de datos que incorpore: roles, estructuras y politicas, calidad
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de datos, gestién de metadatos, gestién de datos maestros, arquitectura
de datos, seguridad y privacidad y métricas de seguimiento (Tomado de
ANEXO 8. Mapa de acciones DNP).

8.2. Productos Propuestos

A continuacion, se presenta la definicién de cuatro productos de datos a ser
implementados para el departamento de Cultura. Estos productos han sido pensados
conforme a las acciones recomendadas bajo el nivel de madurez que obtuvo el
departamento.

PROD-1. Arquitectura Extendida de BI

Se propone extender la arquitectura actual de Bl de la organizacién mediante la
incorporacion de nuevos elementos. En esta arquitectura, las fuentes de datos se
consolidaran en un Data Warehouse alojado en la nube de Google Cloud Platform
(GCP), estableciendo asi un punto central estandarizado, estructurado y accesible para
la gestion de informacion.

La eleccién de las tecnologias especificas presentadas en la Arquitectura
extendida de BI se justifica por su flexibilidad y capacidad para responder a las
necesidades particulares del departamento, ademas de alinearse con la linea tecnolégica
actual de Comfenalco Antioquia para sus productos de datos y analitica. Mantener la
coherencia en la infraestructura tecnol6gica entre la arquitectura actual y la propuesta
fortalecera la integracién y colaboracién del equipo de Datos y Analitica con el

departamento de Cultura.
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La confirmacién de la eleccion de GCP se respalda mediante el cuadrante magico
de Gartner del 2022 para infraestructura nube y servicios de plataforma, que destaca la
distincién y liderazgo de GCP en el &mbito tecnolégico’.

La arquitectura extendida de Bl se organiza en torno a cuatro componentes
fundamentales: la identificacion y adquisicion de fuentes de datos, la integracion y
almacenamiento de informacidn, la inteligencia de negocios y la oferta de servicios que
incluyen la gestion de identidades y automatizaciones de toda la solucién (Ver Figura 41).

Para satisfacer las necesidades especificas del departamento de Cultura, se
propone la creacién de un Data Mart alineado con el Data Warehouse existente,
permitiendo la explotacion focalizada de datos y estableciendo una conexién directa con
un tablero de Power BI. La eleccion de Power Bl se fundamenta en su reconocida
reputacion en herramientas de visualizacion de informacion y se respalda con el
cuadrante magico de Gartner del 2023, que destaca su innovacién y posicién destacada
en el &mbito de la visualizacién de informacion?, adicional al uso de herramientas de
Microsoft dentro de la entidad.

Adicionalmente, se propone la creacion de una automatizacion dentro de Airtable
para replicar la informacion asociada a las actividades culturales, matriculas y solicitudes
externas en GCP. Estos elementos, en conjunto, contribuiran al desarrollo exitoso de una
solucion de inteligencia de negocios, facilitando la toma de decisiones informadas. La
eleccion de Airtable se justifica no solo por ser una herramienta de uso en el
departamento, sino también por su modernidad y facilidad de integracion con las

soluciones actuales de datos de la Caja.

! https://cloud.google.com/resources/gartner-cloud-infrastructure-and-platform-services-
2022

2 https://powerbi.microsoft.com/en-my/blog/microsoft-named-a-leader-in-the-2023-gartner-
magic-quadrant-for-analytics-and-bi-platforms/
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Figura 41
Arquitectura extendida de Bl
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Nota. Los elementos resaltados en fondo anaranjado representan las propuestas de modificacion e implementacion en este trabajo. Elaboracion propia.
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A continuacion, se realiza la descripcion de los cuatro componentes de la
arquitectura extendida de Bl propuesta:

Fuentes de Datos. Los datos se obtienen de fuentes estructuradas, incluyendo
sistemas como SISCOMF, SAP C4C y SAP ERP, ademas de otra fuente proveniente del
servicio de Google Sheets. SISCOMF opera como el sistema principal de la Caja de
Compensacion que habilita los servicios de afiliaciones, aportes, cuota monetaria, entre
otros. SAP C4C, un sistema CRM (Customer Relationship Management) que permite la
gestion con los clientes. SAP ERP (Enterprise Resource Planning) habilita diversos
procesos en areas de la Caja, tales como finanzas, recursos humanos y compras, entre
otros. Finalmente, Google Sheets, el servicio en linea de hoja de calculo permite el
almacenamiento de la informacién proveniente de Airtable.

Integracién y Almacenamiento. GCP establece acceso a las fuentes de datos
mediante una VPN (Virtual Private Network), seguido por un componente de ingesta
batch a través de ETL’s (Extract, Transform, Load) basado en Matillion, orquestando la
ingesta de datos hacia un Data Lake en Cloud Storage y un Data Warehouse en
BigQuery. Adicionalmente, se incluye un Data Mart que construye un modelo semantico,
y un Data Catalog para almacenar metadatos que proporciona un contexto a los datos
almacenados.

El Data Mart se construye a partir de un proceso que comienza con la extraccion
de datos desde el Data Warehouse, aprovechando la orquestacion del ETL mediante
Matillion. Este Data Mart se alimenta automaticamente con datos estructurados a través
de consultas SQL implementadas sobre los ETL’s, las cuales seleccionan y transforman
los registros para su almacenamiento final en las tablas de dimensiones y hechos.

Inteligencia de Negocios. Este componente contiene tres elementos para la

explotacion y visualizacion de informacion. Power Bl se puede utilizar para construir
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diferentes tableros que faciliten el monitoreo de los procesos del departamento de
Cultura. Excel y Power Query para consolidar y transformar datos, permitiendo la
generacion de informes personalizados, como el solicitado por entidades como la alcaldia
de Medellin. Y diferentes sistemas tales como Airtable, Hércules, Coberturas, Sumamos,
Mercurio y SIGER, que de manera asincronica y manual pueden consultar los datos
almacenados en el Data Mart para respaldar los procesos de matriculas de cursos, la
cobertura de servicios prestados, y las mediciones de aspectos tanto de negocio como
operacionales, entre otros.

Servicios. En el componente de servicios, se involucran la gestién de identidades
y las automatizaciones. La gestion de identidades da acceso a los datos almacenados en
GCP mediante la administracion de cuentas de usuario, grupos y roles, integrada con
Azure Active Directory. Por otro lado, Las automatizaciones tienen como obijetivo la
replicacién de datos provenientes de fuentes externas hacia GCP. Dentro de este
elemento, se define una automatizacion que permite replicar los datos de las tablas FULL
PROGRAMACION, MATRICULAS y SOLICITUDES EXTERNAS de la base de datos de
Airtable, transfiriéndolos a Google Sheets. Posteriormente, el proceso de ETL se encarga
de poblar el Data Warehouse y el Data Mart con la informacioén recibida de Google
Sheets.
PROD-2. Data Mart para el Departamento de Cultura

Se define un Data Mart especificamente para el departamento de Cultura. Este
Data Mart se basa en un modelo conceptual que ha sido estructurado en torno a distintos
grupos, abarcando funciones y actividades clave que son importantes para los objetos de
negocio relacionados con el departamento. La visualizacion de este modelo conceptual

se presenta en la Figura 42.
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Figura 42

Modelo Conceptual para el Departamento de Cultura

Portafolio de Servicios |

] Afiliado y No Afiliado

Servicio e Siede tener—

Tarifa

Persona

Empresa

ZE I
T puede ser trabajador

_~es responsabilidad L Colaborador Usuario
1
puede asociar I
Actividad
Comunicacion Formacion
~—puede tener I
es realizada
puede tener
Cobertura I —fene— Exposicién
Actividad Inscripcion
——puede tener:
== Evento _J
—puede tener
Proyecto puede tener
puede estar
Campo de Accién Programacién Cultural
puedelconfigurar
Subsidio
Programacion
puede generar— Venta
puede desarrollarse
‘Espacio Fisico
Obligatoriedad
“—puede asociar—
Espacio L —puede tener— Reserva
Fidelizacién |
“-puede acompafiar— et e
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Nota. Elaboracion propia.

Los objetos de negocio asociados a cada uno de los grupos del modelo

conceptual se presentan en la Tabla 17.
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Tabla 17

Grupos y Objetos de negocio del modelo Conceptual

Grupo

Objeto de negocio

Portafolio de
Servicios

Servicio
Representa los diferentes servicios culturales del portafolio de
servicios de la Caja de Compensacion.

Tarifa
Contiene informacion sobre las tarifas asociadas a los diferentes
servicios del portafolio.

Afiliados y No
Afiliados

Persona
Almacena informacion de la persona afiliada y no afiliada a la Caja
de Compensacion.

Colaborador
Contiene informacion relacionada al personal que trabaja en la Caja
de Compensacion.

Empresa
Incluye informacion que detalla las empresas afiliadas y no afiliadas.

Usuario
Registra la informacion sobre los usuarios que participan en las
actividades culturales.

Actividad

Comunicacion
Contiene informacion sobre los productos comunicativos
relacionados con las actividades culturales.

Cobertura
Representa la informacion sobre la cobertura en servicios de las
actividades culturales.

Actividad
Incluye datos generales de las actividades culturales. Una actividad
puede ser de Formacién, Exposicion, Evento, o Proyecto.

Inscripcion
Registra datos relacionados con la inscripcion de usuarios en
actividades culturales.

Campo de
Accion

Subsidio
Contiene informacion sobre subsidios de la Caja de Compensacion
asociados a los servicios culturales ofrecidos

Venta
Registra datos relacionados con la venta de servicios culturales.

Obligatoriedad
Incluye informacion sobre obligaciones de la Caja de Compensacion
gue se reflejan en actividades culturales.

Fidelizacion
Contiene informacion de fidelizacion hecha a afiliados en el ambito
de servicios culturales.

Alianza

Registra informacion sobre alianzas estratégicas de la Caja de
Compensacion que permiten ofrecer servicios del departamento de
Cultura.
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Programacion Programacion

Cultural Contiene detalles sobre la programaciéon de eventos y actividades
culturales.

Espacio Espacio

Fisico Representa los espacios fisicos utilizados para actividades culturales.
Reserva

Contiene informacion sobre reservas de espacios fisicos para
actividades culturales.

Equipo

Incluye informacién sobre equipos tecnologicos, de sonido, muebles

necesarios para la realizacién de actividades culturales.
Nota. Elaboracién propia.

La construccion del modelo dimensional se llevd a cabo mediante una
metodologia estructurada. Esto implicé los siguientes pasos:

1. Identificacion de la tabla de hechos y dimensiones importantes relacionadas
con el dominio del departamento de Cultura.

2. ldentificacion de la granularidad de los datos para cada una de las tablas.

3. Definicion de atributos importantes para la tabla de hechos y cada dimensién.

4. Relaciones entre la tabla de hechos y las distintas dimensiones.

Revision y refinamiento continuo, asegurando la coherencia del modelo con las
necesidades del departamento de Cultura.

El modelo dimensional se configura mediante un esquema en estrella, con una
tabla central de hechos denominada FAC_CULTURALES relacionada a varias tablas de
dimensiones, a saber: DIM_ACTIVIDAD, DIM_ESPACIO, DIM_COLABORADOR,
DIM_COMUNICACION, DIM_USUARIO y DIM_TIEMPO. En la Figura 43 se presenta el

modelo elaborado.
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Figura 43

Modelo dimensional propuesto

DIM_ACTIVIDAD
PK ID_ACTIVIDAD INTG4
NUM_ACTIVIDAD INTG4
DESC_TITULO STRING
DESC_AREA STRING
DESC_AREA_ENTIDAD STRING

DESC_INICIATIVA STRING
DESC_CLASIFICACION STRING
DESC_MODALIDAD STRING
DESC_PUBLICO STRING
DESC_TIPO STRING
DESC_TARIFA STRING
IMP_TARIFA NUMERIC
NUM_ASISTENTES INT64
ES_EXTERNABOOLEAN

DESC_AREA_HOMOLOGADA STRING

|
_|_

| FAC_CULTURALES

PK ID_CULTURALES INT64
FK ID_ACTIVIDAD INT64
FK ID_ESPACIO INTG4

DIM_ESPACIO
PK ID_ESPACIO INTG4
DESC_NOMEBERE STRING
DESC_SEDE STRING
NUM_AFORQO INT64

-

DIM_COLABORADOR

PK ID_COLABORADOR INT64
DESC_TIPO_DOCUMENTO STRING
NUM_DOCUMENTO INTG4
DESC_NOMBRE STRING
DESC_CARGO STRING

Nota. Elaboracién propia.

-

FK ID_COMUNICACION INTG4
FK ID_USUARIO INT64
FK ID_TIEMPO INT64

|
|
|
—KFK | ID_COLABORADOR INT54
|
|

| DIM_COMUNICACION

DESC_NOMERE STRING

ID_COMUNICACION INTG4

| DIM_USUARIO
ID_USUARIO INT64

DESC_APELLIDOS STRIN

DESC_CIUDAD STRING
NUM_CELULAR INTG4
DESC_EMAIL STRING

DESC_TIPO_DOCUMENTO STRING
NUM_DOCUMENTO INTG4
DESC_NOMBRES STRING

G

DESC_DIRECCION STRING

>_ DESC_CATEGORIA STRING

| DIM_TIEMPO

ID_TIEMPO INT64
FEC_FECHADATE

NUM_ANIO INT64
NUM_TRIMESTRE INT64
NUM_MES INT64
NUM_SEMANA INTG4
NUM_DIA INTE4
ES_DIA_HABIL BOOLEAN

FEC_HORA_INICIO DATETIME
FEC_HORA_FIN DATETIME

La tabla de hechos y dimensiones asociadas al modelo dimensional se presentan

en la Tabla 18.

Tabla 18

Tablas de hechos y dimensiones.

Tabla

Campo

Descripcion

FAC_CULTURALES

ID_CULTURALES

Identificador Unico del
registro en el sistema

ID_ACTIVIDAD

Clave foranea que se
relaciona con la tabla
DIM_ACTIVIDAD

ID_ESPACIO

Clave foranea que se
relaciona con la tabla
DIM_ESPACIO

ID_COLABORADOR

Clave foranea que se
relaciona con la tabla

DIM_COLABORADOR

ID_COMUNICACION

Clave foranea que se
relaciona con la tabla

DIM_COMUNICACION




Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la

explotacion de datos en los servicios culturales de

Comfenalco Antioquia

128

Tabla Campo Descripcién
ID_USUARIO Clave foranea que se
relaciona con la tabla
DIM_USUARIO
ID_TIEMPO Clave foranea que se
relaciona con la tabla
DIM_TIEMPO
DIM_ACTIVIDAD ID_ACTIVIDAD Identificador Unico del

registro en el sistema

NUM_ACTIVIDAD

Identificador de la actividad
en el sistema

DESC_TITULO Titulo de la actividad
Area de la actividad. Ej:
Gestion de los aprendizajes
artisticos y culturales,
DESC_AREA Gestion de contenidos

artisticos y culturales,
Gestién y mediacién de la
lectura, Fomento de la
memoria barrial, etc.

DESC_AREA_ENTIDAD

Nombre de una entidad
externa con categorizacion
de areas. Ej: Alcaldia de
Medellin.

DESC_AREA_HOMOLOGADA

Descripcion del area
conforme a categorizacion de
una entidad externa. Ej: Para
la alcaldia de Medellin, las
areas son Gestion de los
aprendizajes artisticos y
culturales, Gestion de
contenidos artisticos y
culturales, Gestién y
mediacion de la lectura, etc.

DESC_INICIATIVA

Iniciativa relacionada a la
actividad. Ej: Ciclo de
muestras de la oferta
formativa, Bazares, Literatura
a la carta, etc.

DESC_CLASIFICACION

Clasificaciéon de la actividad
para Comfenalco Antioquia.
Ej: Concierto,
Conversatorios, Cine y
Teatro, etc.

DESC_MODALIDAD

Modalidad de la actividad. Ej:
Virtual, Presencial.

DESC_PUBLICO

Publico de la actividad. Ej:
Jévenes, Primera Infancia,
Mujeres, Nifios, Adultos.
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Tabla Campo Descripcion
Tipo de actividad. Ej:
DESC _TIPO Formacion, Exposicion,
Evento, Proyecto.
Tipo de tarifa asociada a la
DESC_TARIFA actividad. Ej: A, B, C, D, etc.
Tarifa 0 monto que debe
IMP_TARIFA pagar el usuario por la
actividad.
NUM_ASISTENTES NuUmero de asistentes
Indica si la actividad es
ES EXTERNA cregda por Comfenalc_o_
- Antioquia o es una solicitud
externa.
DIM_ESPACIO ID_ESPACIO Identificador Unico del

registro en el sistema

DESC_NOMBRE

Nombre del espacio fisico

DESC_SEDE

Sede del espacio fisico

NUM_AFORO

Aforo permitido

DIM_COLABORADOR

ID_COLABORADOR

Identificador Unico del
registro en el sistema

DESC_TIPO_DOCUMENTO

Tipo de documento

NUM_DOCUMENTO

Ndmero de documento

DESC_NOMBRE

Nombres y apellidos

DESC_CARGO

Nombre del cargo laboral

DIM_COMUNICACION

ID_COMUNICACION

Identificador Unico del
registro en el sistema

DESC_NOMBRE

Nombre del producto
comunicativo. Ej: Volante
Programacion, E-Card,
Fotografia, etc.

DIM_USUARIO

ID_USUARIO

Identificador Unico del
registro en el sistema

DESC_TIPO_DOCUMENTO

Tipo de documento. Ej:
Cedula de Ciudadania,
Tarjeta de Identidad,
Pasaporte, etc.

NUM_DOCUMENTO

NUmero de documento

DESC_NOMBRES

Nombres

DESC_APELLIDOS

Apellidos

DESC_DIRECCION

Direccion de residencia

DESC_CIUDAD

Ciudad. Ej: Medellin, Bello,
Envigado, Itagiii, etc.

NUM_CELULAR

NUmero de celular

DESC_EMAIL

Correo electrénico




Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la

130

explotacion de datos en los servicios culturales de

Comfenalco Antioquia

Tabla Campo Descripcion
DESC_CATEGORIA Categoria de afiliacion del
usuario. Ej: A, B, C, D.
DIM_TIEMPO ID_TIEMPO Identificador Unico del
registro en el sistema
FEC_FECHA Fecha sin hora
FEC_HORA_INICIO Hora inicio
FEC_HORA_FIN Hora fin
NUM_ANIO Afo
NUM_TRIMESTRE Trimestre
NUM_MES Mes
NUM_SEMANA Semana del afio
NUM_DIA Dia de la semana
ES DIA HABIL Indicador de dia habil

Nota. Elaboracién propia.

PROD-3. Tablero de Power Bl

Se propone la construccion de un tablero de Power Bl para el departamento de

Cultura, fundamentado en los Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs, por sus siglas en

inglés) detallados en la Tabla 19.

Tabla 19
KPIs para el departamento de Cultura

KPI

Formula

Asistencia promedio a
actividades de Formacion

Numero de asistentes Formacion

Numero de Actividades de Formacion

Asistencia promedio a
actividades de Exposicion

Numero de asistentes Exposiciéon

Numero de Actividades de Exposicion

Asistencia promedio a
actividades de Evento

Numero de asistentes Evento

Numero de Actividades de Evento

Asistencia promedio a
actividades de Proyecto

Numero de asistentes Proyecto

Numero de Actividades de Proyecto

Total de Eventos con Espacio reservado
*

Porcentaje de programacion Totald _ Ticitad 100
de espacio de Eventos otal de espacios solicitados

. ., Total de Exposicion con Espacio reservado
Porcentaje de programacion * 100

de espacio de Exposicion

Total de espacios solicitados
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. L, Total de Proyecto con Espacio reservado
Porcentaje de programacion Totald _ iad * 100
de eSpaCiO de ProyeCtO oOtal de espacios solicitados
. ., Total de Formacion con Espacio reservado
Porcentaje de programacion Towld _ Icitad * 100
de espacio de Formacion otalde espacios soficitados
L. Numero de asistentes afiliados Ay B
Cobertura de actividades Y2 100

culturales Ay B

Poblacion total afiliada Ay B

Porcentaje de aumento de
actividades culturales afo
anterior

(

Total ingresos de actividades culturales actual ) 100
— *
Total ingresos de actividades culturales anterior

Porcentaje de comunicacion
por E-card

Total E — card

* 1
Numero de actividades totales

Porcentaje de comunicacion
por Mailing

Total reservas con comunicacién Mailing

Numero de actividades totales

100

Nota. Elaboracién propia.

Una vez se carguen las tablas del Data Mart en Power BI, se asegura que las

relaciones entre las tablas del modelo dimensional se encuentren de forma adecuada.

(Ver Figura 44).
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Figura 44.
Vista del modelo de datos en Power Bl
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Nota. Elaboracion propia.

Con el cargue exitoso de las tablas en Power Bl, resulta importante la
construccion de las medidas que permitan la obtencién de los valores correspondientes a
los KPI's propuestos. La representacion visual de estos KPI's debe alinearse con la linea

gréafica y la paleta de colores definida como estandar por la Caja.
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La implementacion de objetos visuales implica la incorporacion de gréficos y datos
gue son representativos en las actividades del Departamento. A modo de punto de

partida, se propone seguir el disefio de referencia presentado en los mockups de la

Figura 45y 49.

Figura 45.
Vista de tablero en Power Bl — Hoja de Indicadores
@ / FORMACION \ [/ EVENTOS A EXPOSICION \ PROVECTO \
i
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0,00 %
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33.33 %

-50,00 % 50,00 %

Asistencias Actividades

L Eventos ) ‘ Exposicién { Formacién } Proyectos J

Programacién de Espacios

( Eventos ‘ Exposicion

{ Formacion

Proyectos 1

\ J

Nota. Elaboracion propia.

El tablero propuesto se estructura en varias hojas para abordar diferentes
aspectos del departamento de Cultura. La primera hoja, orientada a indicadores
generales, proporciona una visualizacion datos e informacion de nivel gerencial,
permitiendo una vision integral de la operacion del departamento. En las hojas
subsiguientes, se presenta un seguimiento especifico de los procesos del departamento,
abarcando areas como Formacioén, Eventos, Exposicion y Proyectos. Este tablero
facilitara la identificacion de ingresos a lo largo del tiempo, la proporcion de actividades

realizadas, la distribucion de usuarios segun categorias y los ingresos monetarios por

cada actividad.
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Se recomienda programar el tablero para realizar actualizaciones automaticas de
datos, posterior a la finalizacion de la actualizacion del Data Mart. Segun lo evidenciado
en las reuniones con el departamento de Cultura, resulta importante fijar la actualizacion
maxima a las 6:30 am diariamente. Esta programacion permitira que los usuarios del
departamento puedan utilizar el tablero al inicio de sus jornadas laborales todos los dias,
garantizando asi un acceso a la informacion actualizada.

Dado que Comfenalco cuenta con productos de Microsoft, se recomienda adquirir
licencias con Power Bi, que permitan publicar el tablero, con el fin de que todos los
colaboradores puedan realizar consultas sin necesidad de tener la aplicacion instalada en

el ordenador. En las siguientes figuras se muestra el proceso para realizar la publicacion.

Figura 46 Proceso para publicar reporte de Power Bl

Archivo Inicio Insertar Modelado Ver Optimizar Ayuda

] H e L B B 4 & i
: A &
& @ © [3 o b2 L& [A] 02
Obtener Libro de Centrode SQL  Especificar Dataverse Origenes | Transformar Actualizar | Nuevo objeta Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida publicar

datosv Excel datosw Server datos recientss v datos visual texto visualesw medida rapida

Porizpzpeies Datos Consultas rsertar Calculos Canfidencialidad Compartir

] @ / FORMACION \ EVENTOS \ EXPOSICION \ PROYECTO \

Nota. Elaboracién propia.

Una vez se tenga el tablero finalizado, en la barra de herramientas de POWER BI
en la opcidn de inicio, se selecciona “Publicar”’, que se encuentra en la parte derecha de
la barra, en donde se mostrara de forma automatica el area de trabajo en donde se va a
publicar, este espacio esta disefiado para publicar informes, tableros, reportes o

dashboards que puede ser compartido para areas especificas.
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Figura 47
Seleccion de area de trabajo para publicar reporte en Power Bl

ién Medidor de actividades culturales en el 2023
Publicar en Power Bl

- Seleccionar un destino
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Mi drea de trabajo

Seleccionar Cancelar

T r - N
Nota. Elaboracién propia.

Una vez publicado en el &rea de trabajo, las personas que tengan el enlace
podran visualizar desde la pagina web de Power Bl el tablero, con sus funcionalidades

respectivas, como se observa en la Figura 48.

Figura 48
Reporte publicado en pagina web.
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Trabajo de
grac

Nota. Elaboracion propia.



Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la

explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

136

En el Anexo 9 se presenta el mockup propuesto en Power Bl, como referencia

para la implementacién. Adicionalmente a los KPI's visualizados se pretende dejar un

tablero para que temas de formacion, eventos, exposiciones y proyectos puedan realizar

seguimientos a las actividades que se ofrecen, cantidad de usuarios registrados por

coberturas y categorias y los ingresos econémicos que se puedan tener.

Figura 49.
de Tablero en Power Bl — Hoja del proceso Eventos.

© [romwe [ ovea T

Vista

[

EXPOSICIGN

A

PROYECTO

Actividades Ingresos a los Largo del Tiempo
Area @ Gestion de contenidos artisticos ... ®Fomento de lam $04 mill.
4(12,5%)

$0.3 mill.

$0.2 mill.

$0,1 mill.
28 (87,5%) 28 ene

Cobertura Area

o

Fomento de la memoria barrial
Conversatorios - 32

Gestién de contenidos artisticos y culturales
Concierto - 31
Conversatarios - 32
No aplica

Total

$65.200
$65.200
$754.900
$211.300
£257.600
£286.000
$320.100

Nota. Elaboracion propia.

Filtros h ¢

Modalidad

Pablico

(" Solicitud E... ‘

Todas ~

Clasificacién

PROD-4. Lineamientos para la Estandarizacién de Formularios en el Departamento

de Cultura para la Recoleccion de Datos

Se proponen lineamientos para la estandarizacion de formularios en linea con

politicas y normatividad de tratamiento de datos existentes como lo son el decreto

Reglamentario 1377 del 27 de junio de 2013 “Por el cual se reglamenta parcialmente la

ley 1581 de 2012”, ley 1581 del 17 de octubre de 2012 “Por el cual se dictan

disposiciones generales para la proteccion de datos personales” , ley 1266 del 31 de

diciembre de 2008, “por el cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y

se regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en
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especial la financiera, crediticia, comercial, de servicios y provenientes de terceros paises
y se dictan otras disposiciones”, circular externa 001 de 2016 de la superintendencia de
subsidio por la cual se debera reportar los datos exigidos, bajo las estructuras,
contenidos, medios, mecanismos y periodicidad...”, garantizando estandarizar la
recoleccién de datos que sirva para un uso transversal para las areas y sistemas
existentes en el departamento de cultura y llegar a ser escalables a todas las areas de la
caja de compensacion.

Teniendo en cuenta los anteriores lineamientos normativos, se propone la
estandarizacion de formularios tanto fisicos como web, con el fin de garantizar que los
datos sean Unicos, correctos, exactos, oportunos, consistentes, completos y protegidos.
Inicialmente implica la consolidacion de dos formularios existentes en uno solo. En el

enlace https://bit.ly/3SPNpzZ se comparten los vinculos correspondientes a los

formularios actualmente en uso:

e Formulario para reservar espacios en #LaCasadeTodos.
e Solicitud de reserva de visitas guiadas.

Teniendo en cuenta los anteriores formularios y la normatividad existente, se
presenta la propuesta de estandarizacion, por lo cual se debe realizar la identificacion del

tipo de dato, las restricciones y las descripciones correspondientes de cada campo.

Tabla 20
Estandarizacion de formularios
Campo Obligatorio Tipo  Restriccién Descripcién
Tipo de persona Si String Se debe seleccionar

PN (persona natural
PJ (persona juridica)

Razon social Si String Longitud minima de  En caso de ser PJ (persona
3y maxima de 15 juridica), se debe diligenciar
el campo de tipo texto, se
permite el ingreso de
caracteres de tipo
alfanuméricos.

Primer nombre Si String Longitud minima de  En caso de ser PN (persona
3y maxima de 15 natural) se diligencia el
campo de tipo texto, se debe



https://bit.ly/3SPNpzZ

Disefio de una solucion de inteligencia de negocios para la
explotacion de datos en los servicios culturales de
Comfenalco Antioquia

138

Campo Obligatorio Tipo  Restriccién

Descripcién

No se permiten
caracteres
especiales como
paréntesis,
simbolos, signos de
admiracion

No se permiten
caracteres
numMericos

No se debe permitir
espacios

permitir el ingreso de solo
caracteres alfabéticos

Segundo nombre  No String  Longitud minima de
3y maxima de 15
No se permiten
caracteres
especiales como
paréntesis,
simbolos, signos de
admiracién
No se permiten
caracteres
numeéricos
Se debe permitir
espacios, ejemplo:
“DEL CARMEN"

Campo de tipo texto, se debe
permitir el ingreso de solo
caracteres alfabéticos

Primer Apellido Si String  Longitud minima de
3y maxima de 15
No se permiten
caracteres
especiales como
paréntesis,
simbolos, signos de
admiracién
No se permiten
caracteres
NUMEricos
No se debe permitir
espacios

Campo de tipo texto, se debe
permitir el ingreso de solo
caracteres alfabéticos

Segundo Apellido  No String Longitud minima de
3y maxima de 15
No se permiten
caracteres
especiales como
paréntesis,
simbolos, signos de
admiracion
No se permiten
caracteres
NUMEricos

Campo de tipo texto, se debe
permitir el ingreso de solo
caracteres alfabéticos
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Campo Obligatorio Tipo  Restriccién Descripcién
No se debe permitir
espacios
Tipo de Si String  Se debe Presentar opciones de
identificacion seleccionar solo 1 seleccion
opcion CC Cédula de ciudadania
Tl Tarjeta de identidad
CE Cédula de extranjeria
PA Pasaporte
PE Permiso especial de
permanencia
RUT Registro Gnico tributario
NIT Namero de identificacion
Tributario
Numero de Si Int No se permiten Se ingresa el nUmero
identificacién caracteres completo sin comas, puntos,
especiales como guiones o espacios
paréntesis,
simbolos, signos de
admiracion,
guiones
No se permiten
caracteres
alfabéticos, a
menos que sea
opcién PAy CE
No se permiten
espacios
Afiliado a Si bool Seleccidn Unica Se debe indicar si 0 No
Comfenalco
Antioquia
Correo Si String  Longitud minima de  Campo de tipo texto, se debe
electrénico 3y maxima de 15 permitir el ingreso de solo
Garantizar que caracteres alfanuméricos
termine en .com,
.CO
Numero de Si Int Numeros enteros Campo de tipo numérico,
celular de de 10 digitos Unicamente registro de
contacto No se permiten namero de celular del
ingresar caracteres  contacto.
alfabéticos
Tipo de solicitud Si String  Se debe Presentar opciones de
seleccionar solo 1 seleccion
opcién RV: Reserva de visitas
guiadas
RE: Reservas de espacio
#LaCasadeTodos
Obijetivo de la Si String Longitud minima de  Se muestra texto: “No se

reserva

3y maxima de 45

tendran en cuenta eventos
con fines religiosos, politicos
y/o comerciales.”
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Campo

Obligatorio Tipo

Restriccion

Descripcién

Campo tipo texto, se permiten
caracteres alfanuméricos y
caracteres especiales.

Diade lareserva Si Date  Formato de fecha
dd/mm/aaa

Hora de inicio Sl Bool  Se deberarestringir Horario de apertura de
horarios cada espacios. Lunes a viernes
media hora 8:00 a. m. Sabados,

domingos y festivos 9:00 a.
m.

Hora finalizacion Si Int Se debera restringir  Horario de cierre de espacios.
horarios cada Lunes a viernes 6:00 p.m.,
media hora sabados, domingos y festivos

5:00 p. m.

Ndmero de Si Int NUmeros sin

asistentes espacios, sin
caracteres
especiales

Observaciones/ Si String Longitud minima de Laidea es que el usuario o

Requerimientos 2 y max de 200 solicitante especifique las

técnicos y/o condiciones del espacio, si

logisticos requiere audio, la visita de
gué temas lo quiere

Espacio a solicitar Seleccibn Unica, se debe dar

opciones de los espacios con
su aforo méximo

Aceptacion de Si Bool  Se debe especificar Se debe dar la opcion de

politicas de
privacidad, uso y
tratamiento de
datos

de forma clara el
tratamiento de
datos

No debera estar
marcada por
predeterminado

marcar si o no a las
condiciones de politicas de
privacidad y uso de
tratamiento de datos de la
caja. Deber contar con log
que garantice la aceptacién
de la politica, debe contener
hora, fecha, version del
documento y usuario.

Nota. Elaboracién propia.

Una vez estandarizados los datos a usar, se muestra el formulario unificado,

como referencia para las demas areas, garantizando que la informacion no se repita y se

encuentre en el sistema del departamento una sola vez. El formulario se realiza en

Google forms.

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLSfUo GZ1gqEoWJLOC5zmsfhDT77CY9elsCn

SBJLhHOtHcUpJhQ/viewform?usp=pp url.



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUo_GZ1qEoWJL0C5zmsfhDT77CY9elsCnSBJLhHOtHcUpJhQ/viewform?usp=pp_url
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfUo_GZ1qEoWJL0C5zmsfhDT77CY9elsCnSBJLhHOtHcUpJhQ/viewform?usp=pp_url
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Figura 50
Pantallazo de formulario en Google forms

Formulario reserva de espacio o de visita
guiada

A tener en cuenta:

La informacion suministrada por el usuario de este formulario sera analizada por el area
de Gestion Comunitaria.

Las respuestas pueden demorar hasta 10 dias.

Ademas debe tener en cuenta:

— Cumplir con los protocolos de bioseguridad del establecidos para el espacio y que seran
enviados a su correo electrénico con la confirmacidn de su reserva.

— Usted o la entidad que representa no puede beneficiarse econdmicamente con la
actividad a realizar.

— Al diligenciar este formulario acepta que ha leido y acata lo estipulado en el reglamento
y manual de uso de espacios que rigen el Centro de Desarrollo Cultural de Moravia.

— La confirmacién sobre la reserva del espacio solicitado se hara efectiva a través del
correo electrénico.

— Para cualquier actividad a desarrollarse en el Centro de Desarrollo Cultural de Moravia,
se debe traer el computador portatil o medio de reproduccidn audiovisual.

— La informacidn registrada en este formulario esté sujeta a verificacidn, cualquier
falsedad dara lugar a la anulacién de la solicitud.

Direccion Calle 824 Namero 52 - 25, Zona norte de Medellin
Para Reserva de espacios: Teléfono: 213 2809 Ext. 110 - Logistica (Las solicitudes de
reserva sdlo se hacen por medio de este formularia).

Para reservas de visitas guias :Teléfono: 213 2809 - Gestion Comunitaria

cccastiblancos@unal.edu.co Changer de compte fo

E& MNon partagé

* Indique une question obligatoire

Tipo de persona *

PN (Persona Matural)
BJ (Persona Juridica)

Nota. Elaboracion propia.

Con los lineamientos para la estandarizacion de los formatos y formularios

utilizados en los diferentes departamentos y areas de la entidad, se desea que en un
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futuro se logren alcanzar estandares y poder ser validados y aprobados por el area de

planeacion cumpliendo con el sistema de gestion documental y de calidad de la entidad.
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9. Plan de Implementacion

Con base al andlisis realizado en este trabajo, el cual abordé el contexto de la
organizacion y llevé a cabo la evaluacion del nivel de madurez tanto a nivel corporativo
como de forma especifica al departamento de Cultura, se propusieron cuatro productos.
Estos productos buscan sentar las bases para futuras mejoras en las soluciones de datos
a nivel organizacional, con miras a la estandarizacion de politicas y procedimientos, asi
como a la expansion de las practicas asociadas a los modelos conceptual y dimensional
a los demas departamentos.

Para lograr una implementacién adecuada, resulta indispensable involucrar la
participacion de los colaboradores de COMFENALCO ANTIOQUIA. En ese sentido, llevar
a cabo una sensibilizacion acerca de las condiciones encontradas en este trabajo
permitira evidenciar la necesidad de mejoras. Los productos propuestos son parte del
proceso de mejora, es tarea de la organizacion y el departamento poder seguir
avanzando, adoptando acciones alcanzables y motivadoras tanto para los colaboradores
como para los directivos.

A continuacion, se detallan las acciones especificas que se relacionan con los

productos propuestos.

Tabla 21
Relacion Productos y acciones de mejora.

Accién / Producto PROD-1 PROD-2 PROD-3 PROD-4

ACC-1-1 X
ACC-1-2 X X X
ACC-1-3 X X
ACC-2-1

ACC-2-2 X X

ACC-3-1
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Accion / Producto PROD-1 PROD-2 PROD-3 PROD-4

ACC-3-2 X
ACC-3-3 X X

ACC-4-1 X
ACC-4-2

ACC-4-3

Nota. Elaboracion propia.

Identificadas las acciones que apuntan a los productos propuestos, se describen
las tareas a realizar para la implementacién de estos, lo cual sirve de guia al

departamento para lograr aumentar el nivel de madurez actual.

9.1. PROD-1. Arquitectura Extendida de Bl

La implementacion de la arquitectura extendida de Bl deberé realizarse en
colaboracidon con la Unidad de Datos y Analitica. Se recomienda contar con el apoyo de
al menos un colaborador para llevar a cabo esta tarea.

T-1 PROD-1. Incorporacién de Fuentes Nuevas del Departamento Cultura al Flujo
de Ingesta ETL Existente.

Se propone la realizacion de una reunién entre la Unidad de Datos y Analitica y el
Departamento de Cultura, con el objetivo de identificar y comprender de manera integral
el flujo y el uso de los datos. Este encuentro es importante para guiar a la Unidad en la
incorporacion de las fuentes faltantes asociadas al departamento de Cultura en la
arquitectura existente de BI.

T-2 PROD-1. Pruebas.

Se debe realizar distintas pruebas funcionales y técnicas bajo los siguientes

criterios para verificar el correcto funcionamiento de la implementacion de los elementos

de la arquitectura:
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Integracion de datos. Permite evaluar la coherencia de los datos en diferentes
puntos del flujo ETL de los datos.

Actualizacion de datos. Confirma la actualizacién de los datos en los productos
finales segun la programacion del flujo ETL.

Seguridad de los datos. Comprueba que solo usuarios autorizados tienen
acceso a la informacién del Data Mart.

Rendimiento. Asegura la velocidad de respuesta para cargar informacién en el
tablero de Power BI.

Escalabilidad. Verifica la capacidad del Data Mart para responder
eficientemente ante el aumento de consultas de datos o usuarios.
Disponibilidad. Garantiza la disponibilidad del Data Mart para estar

completamente operativo en cualquier momento.

T-3-PROD-1. Desarrollo Flujo de Automatizacion.

Se debe implementar la automatizacion propuesta en la funcionalidad de

Automations directamente en Airtable. Ademas, se deben realizar diferentes pruebas

para asegurar la validez de la transferencia de datos hacia Google Sheets.

La automatizacién tendra los siguientes pasos:

1. Procesar campos importantes. ldentificar y procesar los campos mas importantes

3.

para el Data Mart, agregando campos esenciales como Last Modified, Proceso de
Negocio, ID, etc.

Programacion de tarea. La automatizacién estara programada en horas de la
madrugada para ejecutarse diariamente.

Transferencia a Google Sheets. Los datos procesados se transferiran
automaticamente a Google Sheets, donde se replicara la estructura de campos y

registros de la base de datos Airtable.

T-4-PROD-1. Monitoreo.

Se sugiere realizar un monitoreo regular de las etapas del flujo ETL desde las

herramientas actuales de Comfenalco Antioquia con el objetivo de garantizar la integridad

y consistencia del proceso. Para realizar este monitoreo, se recomienda utilizar el

“Dashboard de Monitoreo” que ya esta operativo en la organizacion. Es importante
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prestar atencion a la cantidad de registros clasificados como “Exitosos” y “Erroneos” en
las etapas del proceso, tales como Source to Stage, Stage to Validation, y Validation to
Processed. Este monitoreo permitira identificar problemas en el flujo y tomar medidas de

solucion.

9.2. PROD-2. Data Mart para el Departamento de Cultura

La implementacion exitosa del Data Mart debera realizarse en colaboracién con la
Unidad de Datos y Analitica y la retroalimentacién efectiva del departamento de Cultura.
Se recomienda contar con el apoyo de ambos equipos para llevar a cabo esta tarea.
T-1-PROD-2. Implementacion del Data Mart para el Departamento de Cultura.

Se requiere la creacion del modelo fisico y su correspondiente traduccién a
sentencias SQL. Este proceso se basa en el modelo dimensional propuesto en este
trabajo para el Data Mart, con la finalidad de organizar y almacenar los datos en
BigQuery. Posteriormente, se deben ejecutar las sentencias SQL para materializar la
creacion de las tablas de dimensiones y hechos, estableciendo asi la estructura de datos
requerida.

T-2-PROD-2. Carga de Metadatos.

Se debe cargar la informacion de metadatos de las tablas de dimensiones y
hechos presentadas en el modelo dimensional propuesto en este trabajo. Este proceso
debe realizarse conforme a las plantillas actuales de la organizacion y se llevara a cabo
directamente sobre el servicio Data Catalog en GCP.

T-3-PROD-2. Implementacion de Consultas SQL para los KPlIs.

Una vez implementado el Data Mart, se debe llevar a cabo la creacion de

consultas de SQL para extraer la informacion requerida para generar los KPIs en el

tablero de Power BI.
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T-4-PROD-2. Pruebas y Puesta en Marcha

El paso final de este producto comprende la definicién y ejecucién de pruebas de
calidad de datos, abordando las dimensiones de completitud, duplicidad, consistencia,
conformidad, integridad y exactitud. Para llevar a cabo estas pruebas, se recomienda
utilizar el “Dashboard Data Quality” actualmente utilizado por la organizacion,
garantizando que la informacion almacenada en el Data Mart cumpla umbrales de calidad
superiores al 95%.

Este proceso debe involucrar la colaboracion del departamento de Cultura para
obtener retroalimentacién importante y realizar ajustes si es necesario. Una vez
completada las pruebas, se deben trasladar los desarrollos al ambiente de produccion,

asegurando asi que esté operativo para el uso del departamento.

9.3. PROD-3. Tablero de Power Bl

El tablero de Power Bl involucra 4 tareas que requieren la participacion de la
Unidad de Datos y Analitica en conjunto con el Departamento, con el fin de realizar
validaciones.

T-1-PROD-3. Implementacién de Modelo Semantico de Datos.

Una vez finalizada la arquitectura, se propone que, con el apoyo de una persona
con conocimiento de POWER BI, se pueda realizar el ingreso de los datos, garantizando
gue se cumple con el modelo de datos de Power Bl (ver Figura 44).

T-2-PROD-3. Disefio de Tablero.

Basado en la propuesta de los mockups del Anexo 9 y Figura 45 y con apoyo de

una persona experta en POWER BI, realizar el disefio del tablero, garantizando que los

KPI's se logren observar de forma clara de acuerdo con los estandares y politicas de
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visualizacién de la entidad. Esto serd susceptible a modificaciones de acuerdo con las
recomendaciones del usuario final.
T-3-PROD-3. Implementacion de Tablero.

Una vez se tenga el tablero definido, se recomienda realizar la programacién para
la actualizacién de datos y la publicacion de este. Dentro de la implementacién del
tablero se realizaran las modificaciones respectivas que los diferentes grupos operativos,
misionales, tacticos y estratégicos requieran.

T-4-PROD-3. Pruebas y Publicacién

Una vez finalizada la implementacion, se procede a la publicacién del tablero
Power BI, compartiéndolo con los grupos respectivos para revisar avances y resultados.
Este momento representa una oportunidad de prueba para recibir retroalimentacion
valiosa por parte de los usuarios del departamento de Cultura, evaluando la aceptacion
del tablero en términos de funcionalidad, asi como la conformidad con los estandares de

Experiencia de Usuario (UX) e Interfaz de Usuario (Ul) establecidos en la organizacion.

9.4. PROD-4. Lineamientos para la Estandarizacién de Formularios en el

Departamento de Cultura para la Recoleccion de Datos

La implementacién de lineamientos para la estandarizaciéon de formularios se
realiza en 3 tareas, se recomienda seguir una metodologia agil, reuniones cortas y
concretas, avances parciales y retroalimentacién constante.
T-1-PROD-4. Desarrollo de Estandarizacion.

Se propone realizar reunion de grupos en la cual, se logre identificar los
formularios que se implementan en cada area del departamento, o entidad. En donde se

logren observar puntos en comun y variaciones para adicionar. Dentro de estas
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reuniones se debe contar con una persona de la Unidad de Datos y Analitica que pueda
estandarizar, y dar restricciones a los campos solicitados.

T-2-PROD-4. Comunicacién de los Lineamientos y Formularios a Todos los
Colaboradores del Departamento de Cultura.

Se debe socializar la utilizacion del formulario, con todos los miembros del
departamento, asi mismo se sugiere escalarlo al area de Arquitectura Organizacional y
Procesos para que lo incorpore en el sistema de gestion de calidad de Comfenalco, con
el fin de lograr la estandarizacién y formalizacion.

T-3-PROD-4. Puesta en Marcha de Formularios.

Una vez todas las areas cuenten con los accesos al formulario, se empieza su
aplicacién, se recomienda estar en constante actualizacion segun las necesidades de las
areas.

La hoja de ruta para implementar los productos de datos propuestos en este

trabajo se presenta de manera gréfica en la siguiente tabla.

Tabla 22
Hoja de ruta de implementacion.
Implementacion
Tareas
Mes 1 Mes 2 Mes 3
PROD-1. Arquitectura Extendida de BI
1 |T-1-eroD-1 I
2 |T-2-PROD-1 |
3 |T-3-PROD-1 ||
4 |T-4-PROD-1 |
PROD-2. Data Mart para el Departamento de Cultura
5 | T-1-PROD-2 ]
6 | T-2-PROD-2 [
7 |T-3-PROD-2 N
8 |T-4-PROD-2 .
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PROD-3. Tablero de Power B
9 | T-1-PROD-3
10 | T-2-PROD-3
11 |T-3-PROD-3 |
12 | T-4-PROD-3 B |
PROD-4. Lineamientos para la Estandarizacion de Formularios en el
Departamento de Cultura para la Recoleccion de Datos
13|7-1-proD-4 NI |
14 | T-2-PROD-4 |
15 | T-3-PROD-4 B

Nota. Elaboracion propia
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10. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones y recomendaciones identificadas

durante el desarrollo del trabajo de grado.

Conclusiones

e Este trabajo no solo profundiza en la comprension de los referentes teéricos de la
inteligencia de negocios, sino que también lleva este conocimiento a un mapa claro y
aplicable para mejorar la toma de decisiones basado en el uso de datos en los
servicios culturales de Comfenalco Antioquia.

¢ En el diagndstico de Comfenalco Antioquia, se observa una disparidad en los niveles
de madurez entre el departamento de Cultura, calificado en un nivel 2, y la Unidad de
Datos y Analitica, que alcanza un nivel 3. Esta diferencia motiva a realizar una
articulacion estratégica para potenciar la explotacién de datos en el departamento,
aprovechando las metodologias y buenas practicas desarrolladas en la Unidad.

e Se desarrollan cuatro productos de datos que representan una contribuciéon
significativa para mejorar las condiciones actuales tanto del departamento de Cultura
como de Comfenalco Antioquia en términos de uso de datos. Estos productos se
conciben bajo las condiciones actuales de la organizacion, lo que posibilita su
implementacion efectiva. Los productos ofrecen herramientas tangibles y aplicables
gue tienen el potencial de generar un impacto positivo en los ingresos y la cobertura
de afiliados.

¢ Resulta relevante implementar acciones concretas, incluso de pequefia escala, que
permitan a la organizacion visualizar avances significativos en el uso de datos,
motivando el aumento progresivo del nivel de madurez y adaptdndose efectivamente
a las condiciones actuales de la organizacion.

e Se consigue establecer un plan y una ruta estratégica que sirven como guia para
orientar a Comfenalco Antioquia y al departamento de Cultura hacia mejoras
sustanciales en las cuatro dimensiones contempladas en el modelo de madurez:
gestion estratégica de los datos, uso de sistemas de informacion, gestion operativa

de los datos y gestion tactica de los datos. Este enfoque proporciona una estructura
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gue permite a la organizaciéon y colaboradores promover la ejecucion de medidas

especificas orientadas a la mejora continua.

Recomendaciones

Trabajar en la integracion y nivelacion de acciones en toda la Caja de
Compensacion, centrandose en la identificacion y comprension de las
particularidades de los departamentos, evitando disparidades en los niveles de
madurez entre la organizacion y los distintos departamentos, garantizando la
aplicacion coherente de politicas y programas.

Fortalecer el gobierno de datos, conformando un PETI mas robusto y aplicable, con
el objetivo de convertir a Comfenalco Antioquia como una organizacion Data-Driven.
Segquir las recomendaciones del DNP para mejorar el nivel de madurez de la
organizacion. Esto implica ahondar en las dimensiones propuestas por la misma,
financiera, recursos humanos, recursos tecnoldgicos, tactica, operacion y estrategia.
Fomentar la formacion continua en la Unidad de Datos y Analitica, asi como en los
colaboradores que demuestren interés, con el fin de mejorar sus conocimientos en el
uso de datos y herramientas tecnologicas.

Apropiar en Comfenalco Antioquia el uso de metodologias agiles como enfoque
principal para llevar a cabo las acciones destinadas a aumentar el nivel de madurez
tanto a nivel organizacional como en el departamento de Cultura.

Fortalecer las politicas, estandares y procedimientos relacionados con el uso de
datos, los procesos de transformaciéon de datos, el analisis de resultados y la
integracion de sistemas.

Realizar un analisis situacional de forma anual con el propésito de evaluar posibles
avances en el nivel de madurez de la organizacion, permitiendo la identificacion de
nuevos problemas, necesidades y fortalezas asociados a la explotacion de datos,
facilitando asi la actualizacién de conocimientos y el uso de tecnologias y

procedimientos eficientes.
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