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Resumen

El presente trabajo de grado aborda la formulacion del plan de negocios para establecer
un centro especializado en rehabilitacion fisica postquirtrgica canina en la ciudad de
Bogota. La iniciativa se presenta como respuesta al crecimiento constante del sector de
tenencia de mascotas y la limitada oferta de servicios especializados en recuperacion
ortopédica y funcional para caninos.

El objetivo del proyecto busca estructurar un plan de negocio que integre herramientas de
ingenieria de procesos para el disefio del sistema operativo del servicio. El proyecto se
desarrolla metodolégicamente con una investigacion de mercado mediante encuestas
aplicadas a 250 personas, andlisis estratégico, disefio técnico del proceso del servicio,
estudio de capacidad operativa y evaluacion financiera mediante indicadores como VPN,
TIR y punto de equilibrio. De igual forma, se incorpora un enfoques hacia la sostenibilidad
desde ambitos econdmicos, sociales y ambientales, promoviendo el bienestar animal, la
generacién de empleo especializado, la gestién responsable de residuos y la viabilidad
financiera del modelo a largo plazo.

Es un proyecto técnica y financieramente viable, gracias al potencial de posicionamiento,
gue, en un nicho poco explorado, genera un impacto positivo en el bienestar animal y el

desarrollo del sector veterinario especializado.

Palabras clave: Rehabilitacion canina, plan de negocio, ingenieria de procesos,

sostenibilidad integral, viabilidad financiera, bienestar animal.
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Abstract

This graduate project presents the formulation of a business plan for the establishment of
a specialized canine post-surgical physical rehabilitation center in Bogota, Colombia. The
initiative responds to the steady growth of the pet ownership sector and the limited
availability of specialized orthopedic and functional recovery services for dogs.

The objective of the project is to structure a business plan integrating process engineering
tools for the design of the service’s operational system. Methodologically, the study includes
market research conducted through surveys applied to 250 participants, strategic analysis,
technical design of the service process, operational capacity assessment, and financial
evaluation using indicators such as Net Present Value (NPV), Internal Rate of Return (IRR),
and break-even analysis.

Sustainability is incorporated from economic, social, and environmental perspectives,
promoting animal welfare, the generation of specialized employment, responsible waste
management, and long-term financial viability.

The results indicate that the project is technically and financially feasible, with strong
positioning potential in an underexplored niche, generating a positive impact on animal

welfare and the development of the specialized veterinary sector.

Keywords: canine rehabilitation, business plan, process engineering, integral

sustainability, financial feasibility, animal welfare.
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Introduccion

El proyecto de grado se desarrolla en el campo de la Ingenieria de Procesos aplicada a la
creacion de empresas del area de servicios veterinarios especializados. Se denota en una
linea de investigacion en emprendimiento y disefio organizacional sobre el programa de
Maestria en Ingenieria de Procesos, integrando modelamiento operativo, herramientas de
andlisis estratégico y evaluacion financiera para formular un plan de negocio sostenible. El
emprendimiento propone la creacion de un centro especializado en la rehabilitacion fisica
postquirdrgica canina, bautizada como DogCenter, el cual combina enfoques de eficiencia

operativa, sostenibilidad integral y generacion de valor en el sector.

El potencial de crecimiento del mercado de productos y servicios para animales de
compafiia ha aumentado significativamente en los (ltimos afios, impulsado por la
transformacion en los habitos de tenencia responsable de mascotas. Este cambio ha
generado una mayor demanda en sectores como la alimentacion especializada, el cuidado
veterinario, los accesorios, y otros servicios complementarios. De acuerdo con datos de
Euromonitor International (2022), Colombia se posiciona como el cuarto pais en América
Latina con mayor desarrollo en el sector de mascotas, registrando un crecimiento anual

del 13% y un incremento acumulado del 84,9% en los ultimos cinco afios.

Segun cifras del DANE, 3.000.000 de hogares gastan actualmente en alimentacion vy
cuidado para sus mascotas, gasto que se ha visto incrementado en un 63% e incluye salud,
bienestar, suplementos, alimentacién y accesorios. Bogota (25%), Cali (18%) y Medellin
(17%) son las ciudades con mayor tenencia de mascotas segun un estudio de Brandstrat

y Offerwise en ocho de las principales ciudades del pais en 2018.

La fisioterapia o terapia fisica como se le conocia en un principio se esta convirtiendo en
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un componente cada vez mas importante de la atencion veterinaria (Aspinall, 2011). En
esta Ultima se utilizan métodos fisicos y mecanicos para mejorar el funcionamiento y
reducir dolor y morbilidad en diversas afecciones, tales como enfermedades ortopédicas,
neuroldgicas, patologias musculares, lesiones de tejidos blandos, lesiones de las
articulaciones, alteraciones en la marcha, enfermedades degenerativas de las

articulaciones (Santoscoy, 2008; Collins, 2008).

La idea de negocio se basa en la creacion de un centro especializado en fisioterapia y
rehabilitacién para mascotas, que ofrezca tratamientos dirigidos a mejorar la movilidad,
aliviar el dolor y apoyar la recuperacion de diversas afecciones ortopédicas y musculares.
Este servicio surge como respuesta al crecimiento sostenido del mercado de productos y
servicios para animales de compafiia en Colombia, asi como al aumento del gasto en salud
y bienestar de las mascotas. Ciudades como Bogota, Cali y Medellin, que concentran la
mayor tenencia de mascotas, representan una oportunidad clave para implementar este
modelo, que busca integrar la fisioterapia como parte del cuidado veterinario integral y

responsable.

PROBLEMATICA
Actualmente, las técnicas diagnoésticas, los tratamientos clinicos, los procedimientos
quirdrgicos y los cuidados para animales de compafiia se han mejorado debido a la
disposicién de los propietarios a acceder a todo aquello que impliqgue un beneficio para la
salud de su mascota. Sin embargo, la recuperacion fisica post quirtrgica y ortopédica es
un area de escaso desarrollo y que se considera de gran beneficio para los animales en

esta etapa.

En el caso de los perros, son animales que dependen de la interaccién con su entorno. Es
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por esto por lo que “la comprension social de los perros es altamente sofisticada porque
su entorno es el del ser humano. Sienten empatia hacia nosotros, comprenden y aceptan
reglas simples; en algunos casos estos animales llegan a imitarnos y hasta cooperan con
nosotros” (Csanyi, 2005, p.132), de ahi radica la problematica principal. Cuando un animal
tiene problemas en su movilidad pierde la capacidad para interactuar con su entorno,
disminuyendo su calidad de vida. Estos problemas de movilidad encuentran diversas
razones como “enfermedades genéticas, enfermedades crénicas y accidentes, que causan
lesiones en diferentes grados desde traumatismos como luxaciones y fracturas, hasta la
pérdida del funcionamiento de las extremidades y amputaciones” (Mendoza, 2019). Dadas
las condiciones del mercado y la escasez de centros especializados en rehabilitacion
canina en el pais, se identifica una oportunidad para desarrollar un modelo de negocio que
ofrezca servicios integrales de fisioterapia y recuperacion funcional para mascotas. Este
modelo incluiria diversas técnicas terapéuticas como hidroterapia, masajes,
electroestimulacién y ejercicios de fortalecimiento, enfocadas en mejorar la calidad de vida

de los animales y complementar el tratamiento veterinario tradicional.

OBJETIVO

Formular el plan de negocio para la creaciéon de un centro canino de rehabilitacion fisica
postquirdrgica, integrando herramientas de ingenieria de procesos para la estructuracion

y disefio de un sistema de servicio operativo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Definir el potencial del mercado y sus caracteristicas a través de la aplicacion de
encuestas.
2. Definir la estructura organizacional requerida para la empresa a través de la

aplicacion de analisis estratégicos.

3. Validar el componente técnico del modelo de negocio para la prestacion del
setrvicio.
4. Evaluar la viabilidad financiera teniendo en cuenta las inversiones, utilidad

generada, flujo de ingresos y egresos para el primero afio del proyecto.

PROPUESTA DE VALOR

La recuperacion fisica post quirdrgica y ortopédica es un area de poca exploracion
por lo que la oferta de tratamientos paliativos es de beneficio para el desarrollo y avance
en medicina veterinaria a nivel nacional. En Colombia no existen actualmente clinicas
veterinarias donde se maneje de manera completa la recuperacion fisica post quirdrgica y
ortopédica de caninos, asi que el centro propuesto seria el primero en incluir diferentes

técnicas de rehabilitacién con un enfoque completo. (Ospina, 2024)

El emprendimiento tiene beneficios claros que aportan tanto a nivel profesional en
el &rea de medicina veterinaria como aporte a nivel social en la buena calidad de vida que
se pueda ofrecer a las mascotas de la ciudad de Bogota abarcando las localidades de

Suba y Usaquén.
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ESTRUCTURA DEL DOCUMENTO

El presente documento se organiza en capitulos que abordan, en primer lugar, el analisis
del entorno y del mercado; seguido, el analisis estratégico del sector mediante
herramientas como PESTEL, SCORE, las cinco fuerzas de PORTER y matriz DOFA;
luego, el disefio técnico y operativo de la veterinaria, incluyendo localizacion,
infraestructura, recursos y modelamiento del proceso; seguido del andlisis financiero y
evaluacion de viabilidad; finalmente, las conclusiones y recomendaciones orientadas a la

sostenibilidad e implementacién del modelo propuesto.
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Naturaleza del proyecto

1. Origen o fuente de la idea de negocio:
La idea de negocio a partir del andlisis del crecimiento del sector de mascotas en Colombia.
Se identifican brechas en la oferta de servicios especializados para la rehabilitacion
postquirdrgica canina en Bogota. Segin Euromonitor International (2022), el mercado, los
productos y servicios para mascotas han registrado un crecimiento anual aproximado del
13% en los dltimos afios, consolidando uno de los sectores con mayor dinamismo en
Latinoamérica.
De igual forma, los estudios nacionales indican que el 41% de los hogares colombianos
tienen mascotas, siendo los perros, unos de los principales animales de compafiia (DANE,
2022). Diversas investigaciones veterinarias indica que un porcentaje significativo de
perros presenta patologias ortopédicas o degenerativas que necesitan manejo terapéutico
especializado (Ginja et al., 2010; Corley, 2010).
La combinacién entre el aumento en la disposicién de pago por servicios especializados,
el crecimiento del mercado v la limitada oferta de veterinarias que oferten la rehabilitacion
integral, constituye el origen de la oportunidad de emprendimiento.
Adicionalmente, la idea de negocio se fundamenta en un enfoque sostenible integral que
busca un equilibrio en el impacto social, ambiental y la rentabilidad econémica. Para la
dimensién social, DogCenter contribuye con la generacion de empleo especializado en
esta area del sector veterinario, promoviendo la cultura responsable de la tenencia de
caninos para mejorar el bienestar animal y la calidad de vida de cada paciente y duefio.
En la dimension ambiental, se incorpora una gestiébn de residuos veterinarios y
farmacéuticos por medio de alianzas con gestores autorizados, dando cumplimiento a la

normativa vigente. En la dimensién econémica, se contempla un modelo de estructura de
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costos controlada, teniendo en cuenta la capacidad operativa y las proyecciones
financieras para dar viabilidad a mediano y largo plazo.

2. Descripcion del modelo de negocio:
DogCenter esta estructurada como una veterinaria especializada como centro de
rehabilitacién fisica postquirirgica para canes, con un modelo de negocio que integra
servicios terapéuticos especializados, con un disefio operativo que se fundamenta en
herramientas de ingenieria de procesos.

Este modelo contempla lo siguiente:

— Presentacion directa del servicio especializado al cliente
— Estrategias de posicionamiento digital y de fidelizacién
— Alianzas con proveedores de equipos médicos y medicamentos veterinarios
— Sistema de gestion para informacion clinica
— Gestidn responsable de residuos veterinarios, enfocados en la sostenibilidad
integral
Se busca tener eficiencia operativa, sostenibilidad econémica, social y ambiental, y
especializacion médica.
1) Objetivos empresariales:
e Corto plazo (1-2 afios)
— Alcanzar el punto de equilibrio operativo.
— Posicionar el centro veterinario en la localidad de Usaquén.
— Consolidar las diferentes alianzas estratégicas con clinicas
veterinarias y una cartera inicial de clientes.
¢ Mediano plazo (3-5 afios)

— Incrementar la capacidad instalada.
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— Incorporar nuevos servicios.
— Recuperacion de inversion inicial.
e Largo plazo (més de 5 afios)
— Crecimiento y expansion del negocio a otras ciudades.

— Incorporar servicios a otras especies de animales domeésticos.

2) Estado actual del negocio:
El proyecto actualmente estd en la fase de formulacion, de estructuracién técnica y
financiera. Donde se cuenta con las siguientes variables:
e Estructura organizacional definida
e Proyeccion financiar a 5 afios

e Estudio de mercado validado con 250 personas.

3) Descripcion de productos y servicios:

DogCenter busca ofrecer:

e Consulta especializada en rehabilitacion
e Electroterapia
e Terapias de acupuntura y electro acupuntura
e Hidroterapia
e Terapias combinadas
Cada servicio contara con una ficha técnica de servicio, duracién, alcance y precios

definidos en el andlisis técnico del proyecto.



DogCenter, clinica de rehabilitacion fisica postquirirgica para caninos 20

4)

5)

6)

7)

Nombre, tamafio y ubicacion:

e Nombre: DogCenter.

e Tipo de empresa: Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.)
e Tamafo: Microempresa en su etapa inicial

e Ubicacion propuesta: Localidad de Usaquén, barrio Cedritos.

Potencial del mercado en cifras:

e Crecimiento anual del sector alrededor del 13% (Euromonitor, 2022).

e Capacidad operativa proyectada en 533 servicios mensuales.

e Cerca del 20% de los perros mayores a un afo, comienzan a tener
problemas articulares (Galviz, 2015)

e 41% de los hogares en Colombia tienen mascotas (DANE, 2022).

Ventajas competitivas:

e Especializacion exclusiva en la rehabilitacion fisica postquirtrgica.

¢ Infraestructura disefiada y adaptada para terapias necesarias.

e Baja competencia directa en este nicho de mercado

¢ Disefio de sistema operativo con enfoque en ingenieria de procesos.

¢ Enfoque de sostenibilidad integral.

Resumen de inversiones requeridas:
¢ Ingresos proyectados para el primer afio: $287.723.750 COP.
e Equipos: $9.077.397 COP.

e Mueblesy enseres: $12.979.200 COP
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e Materiales y disefio: Valores detallados en el andlisis financiero.

8) Proyeccioén de ventas y rentabilidad:
e Ingresos proyectados: $307.650.000 COP.
e Periodo de recuperacion de inversion inicial: 4-5 afios
e Punto de equilibrio: 1.513 servicios

e TIR estimado: 29.59%

9) Conclusiones financieras:
El presente proyecto refleja viabilidad técnica y financiera, teniendo en cuenta
indicadores positivos de rentabilidad y un mercado en constante expansion. La
estructura de costos permite tener una visibilidad de margenes operativos favorables y

sostenibles a largo plazo.

10) Equipo de trabajo:
e Meédico veterinario especializado en fisioterapia.
e Meédico veterinario especializado en acupuntura
e Secretaria administrativa
e Auxiliar de servicios generales.

Es una estructura que permite una operacion eficiente en su etapa inicial
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ANALISIS PESTEL

Andlisis del Sector

22

A continuacién, en latabla #1 se presentan los riesgos, oportunidades y exigencias asociados a cada unade las

dimensiones representadas por el modelo de analisis PESTEL:

Tabla 1. Dimension de riesgos, oportunidades y exigencias asociadas a las dimensiones politicas,
econdmicas, sociocultural, tecnoldgica, ambiental y legal

Factor Variable especifica Impacto en proyecto Tipo de impacto Referencia
Regulacion sanitaria Se exige el . - S
" cumplimiento sanitario Alto — Condiciona la Ministerio de Salud
para establecimientos !
i y protocolos de operacion (2002)
. veterinarios . .
Politico bioseguridad
Politicas de N
formalizacion Constitucion SAS y Medio - Oportunidad | Ley 1258 de 2008
; acceso a incentivos
empresarial
Inflacién y tasas de Aumento de costos Alto - Riesao Banco de la Republica
oo interés altas operativos y de capital 9 (2023)
Econdmico
- Incrementa la demanda
gr:erzlgsgttgsdel gasto potencial de servicios Alto - Oportunidad Euromonitor (2023)
especializados
Humanizacién de las Mayor disposicién de . )
Social mascotas pago por servicios Medio - Oportunidad Kantar (2002)
Crecimiento de hogares Mercad_o objetivo Alto - Oportunidad DANE (2022)
con mascotas expandido
D|g|t_al_|zaC|on de Fa_C|I|ta la gestion de Medio - Oportunidad ISO (2015)
servicios flujo de proceso
Tecnoldgico _ —
Disposicion de
dispositivos Diversificacion técnica Medio - Oportunidad Grant et al. (2006)
especializados
I Mejora de reputacion
SOStemb”.'dad con la gestion Medio - Oportunidad United Nations (2015)
. empresarial .
Ambiental ambiental
Cumplimiento de Necesidad de gestion -
normativas sobre certificada generando Alto - Obligacioén zRggglumon 1164 de
residuos hospitalarios costos adicionales
. Manejo adecuado de
Proteccion de datos historias clinicas e Alta — Cumplimiento Ley 1581 de 2012
personales . S
Legal informacion interna
Cédino ético Regulacion del
rofegsional veterinario profesional en la Alta - Cumplimiento Ley 576 de 2000
P prestacion del servicio
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Nota. La tabla representa las dimensiones de riesgos, oportunidades y exigencias asociadas a la dimension
politicas, econémicas, sociocultura, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales del modelo de negocio DogCenter.

Elaborado por Granados, N (2024).

5 FUERZAS DE PORTER

A medida que pasa el tiempo, se ve el incremento referente a la presencia de mascotas en los hogares
colombianos (Duran, 2022). Donde la sobrepoblacion de mascotas afectadas por procedimientos
postquirargicos se ve en la necesidad de obtener una atencién especializada para mejorar el estado de salud
de los animales, por lo que se realiza un analisis con las “5 fuerzas de PORTER” para tener un contexto y

visiobn méas amplio y detallado de las posibles dificultades sobre la idea de negocio.
RIVALIDAD EN EL SECTOR

a. Competidores: Instituciones o establecimientos ya consolidados que presten el servicio de recuperacion
y fisioterapia fisica postquirdrgica dentro de la ciudad de Bogota.

b. Intensidad: Baja

c. Argumentacién: En Colombia existen muy pocas clinicas que prestan este servicio de fisioterapia en
animales y la mayoria se concentran en la ciudad de Bogot4 en donde se encuentra la oferta de los

siguientes servicios:

e ORTHOVET- Carrera 50 # 119-11

Es una clinica que inici6é en 2012 y se cataloga como el primer centro de especialistas titulados veterinarios de
Colombia. Dentro de los servicios que ofrece se encuentran ortopedia y traumatologia (tratando las afecciones
osteomusculares y articulares de los pequefios animales como las fracturas, desgarros musculares y las
displasias coxofemorales). Adicional a esto, presta el servicio de fisioterapia y traumatologia (acompafiado con
especialistas en la recuperacion de lesiones de tipo traumatoldgico, neurolégico y rehabilitacion pre vy

posquirdrgica).
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Este servicio est4 destinado al mantenimiento de la calidad de vida en aquellos pacientes mayores que
presentan lesiones degenerativas (artrosis, enfermedades degenerativas neurolégicas, etc.) usando aparatos
gue por medios fisicos ejercen tratamiento de recuperacion a los pacientes, contando con un equipo de laser,
infrarrojo, campos magnéticos, tens, electroestimulacion, ultrasonido, kinesioterapia y equipamiento necesario
para poder rehabilitar a los pacientes con las afecciones anteriormente descritas. El servicio realiza
acondicionamiento fisico utilizando una caminadora eléctrica especifica para perros (Orthovet, 2022).

¢ HOMEOVET - Calle 302 #1-26

Esta clinica se ocupa de la promocién, el mantenimiento y mejora de la salud de los animales. La fisioterapia
se ocupa de los cuidados pre y post quirtrgicos, del tratamiento rehabilitador en patologias traumaticas y
neuroldgicas. Esta clinica busca satisfacer la demanda de los propietarios con técnicas menos invasivas y mas

naturales en la fisioterapiaveterinaria (Homeovet, 2022).

e ZOO HANDS- Calle 148 #182-13

El objetivo principal de esta clinica es mejorar la calidad de vida de cada uno de los pacientes, optimizando asi
la funcién y movimiento de cada uno de ellos, pensando siempre en la salud y bienestar de nuestras mascotas.
Su misién se basa en prestar el mejor servicio de medicina fisica y rehabilitacién veterinaria de manera oportuna
y eficiente, logrando una recuperacion éptima de cada uno de los pacientes, asegurando un pronto retorno a
sus actividades normales y mejoria en su calidad de vida (Zoo Hands Fisiovet, 2022).

Los servicios que ofrece esta clinica veterinaria son cinesiterapia y estiramientos, electroterapia, fototerapia,
hidroterapia cinta, hidroterapia piscina, laserterapia, magnetoterapia, masaje terapéutico, ozonoterapia,

rehabilitacién (Zoo Hand Fisiovet, 2022).

Se realizaron visitas y busqueda de los perfiles de los competidores mencionados. Aunque estos no tienen
precios publicos, se cotizan los servicios comparativos con DogCenter, estableciendo rangos estimados en el

mercado, siendo los siguientes:
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Tabla 2. Rango de precios sobre servicios de competidores
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Servicio

Rango del mercado (COP)

Consulta y evaluacion inicial

$120.000 - $150.000

Sesion de fisioterapia

$80.000 - $110.000

Hidroterapia

$100.000 — $130.000

Electroterapia

$90.000 - $120.000

Acupuntura / Electro acupuntura

$100.000 - $130.000

Nota. La tabla representa los diferentes costos asociados a los servicios que se prestan por parte de los

competidores. Elaborado por Granados, N (2024).

DogCenter no compite por precios bajos, compite con calidad y especializacion de los servicios.

PODER DE NEGOCIO CON PROVEEDORES

a. Proveedor: Haciendo un andlisis con base al SCM (Supply Chain Management), se encuentra el
reconocimiento de fabricas farmacéuticas nacionales y distribuidoras de equipo médico internacional para

proveeduria de medicamentos, herramientas, maquinas e instrumentos para el manejo fisioterapéutico de

las mascotas a tratar.

b. Intensidad: Media

c. Argumentacién: El enfoque de la empresa se encuentra en trabajar de la mano con empresas reconocidas
en el sector farmacéutico y de veterinaria para cumplir con estdndares y necesidades existentes que sean

adecuadas al mercado. Sin embargo, se puede presentar que se deba acudir a empresas mas pequefnas

por temas de economia y alianzas estratégicas.

PODER DE NEGOCIO CON CLIENTES

a. Clientes: Hay una extensa capacidad de clientela, que abarca todas las mascotas que salen de procesos

operatorios o quirdrgicos.

b. Intensidad: Media
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c. Argumentacion: Ya que es un servicio que se enfoca en todas las mascotas que salen de procesos
operatorios o quirargicos, hay potenciales oportunidades de negocio con grandes veterinarias y/o clientes

independientes que estan dispuestos a obtener el servicio para extender la vida util del animal.

AMENAZA DE NUEVOS COMPETIDORES

a. Competidores nuevos: Instauracién de emprendimientos en la ciudad.

b. Intensidad: Baja

c. Argumentacién: Al ser un establecimiento que preste un servicio especializado en los
procedimientos postquirtrgicos, es complicado conseguir el personal profesionalque pueda desempeniar
las funciones requeridas, ya que los profesionales que deciden especializarse en esta rama son
limitados. Esto genera que haya mucha demanda y poca oferta, por lo que la competencia no seria de

facil estructuracion.
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VALIDACION

Se busca realizar una mediciéon del comportamiento del consumidor frente al negocio propuesto, identificando
tendencias de crecimiento del mercado y tamafo, teniendo en cuenta la descripcién y el disefio de modelo
sostenible, en conjunto con la descripcion de los aprendizajes de validacion y las interacciones del modelo del

negocio DogCenter, lo cual se va a ver reflejado a continuacion.

Figura 1. Mapa inicial del sistema de negocio de DogCenter
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Nota. La figura representa el mapa de sistema de negocio inicial del modelo de negocio DogCenter, planteando

la cadena de procesos. Elaborado por Granados, N (2024).

DISENO Y DESCRICION DEL MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE

En la Figura 1, se muestra el mapa de sistema de negocio inicial que se propone dando un acercamiento a
como se describe el modelo de negocio. En primer lugar, estan los proveedores de medicinas, maquinaria e
instrumentos que se van a disponer para prestar el servicio. Estos proveedores son farmacéuticas y empresas
dedicadas al disefio de equipos médicos especificos, donde se hace intercambio de estos bienes y se paga
por ellos. En segundo lugar, desde DogCenter se presta el servicio especializado al cliente 0 consumidor por

su mascota, donde se obtiene un pago por servicio. Sin embargo, al realizar las entrevistas a los diferentes
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grupos de interés que se encuentran alrededor o internamente en la empresa, se genera una validacion y
retroalimentacion de la idea de negocio inicial.

Se realizan diversas entrevistas a un posible socio, un experto técnico, emprendedores y clientes potenciales,
parapoder conocer la expectativas y necesidades que se tienen frenteal modelo de negocio. Teniendo en cuenta
todas las opiniones y observaciones de cada grupo de interés, se replantea el modelo de negocio a una idea
mas estructurada y solida,como se ve en la Figura 2.

Figura 2. Mapa de sistema de negocio actualizado para DogCenter
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Nota. La figura representa el mapa de sistema de negocio actualizado del modelo de negocio DogCenter,
planteando la cadena de procesos. Elaborado por Granados, N (2024).

Analizando cada una de las entrevistas realizadas, se complementa la idea de negocio, donde se desglosa en
las siguientes partes: En primer lugar, se encuentran los proveedores de medicinas, maguinas e instrumentos,
donde se realiza una compra y pago por estos bienes; en segundo lugar, la prestacién del servicio de
rehabilitacién fisica, donde ademas de prestar un servicio, se ofrece una experiencia personalizada que ofrece

comodidad, profesionalismo y seguridad, que se puede obtener por pago en forma de efectivo o crédito;en tercer
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lugar, se recibe una retroalimentacion y generacion de reputacién por parte del tenedor de la mascota,
obteniendo valor social por la calidad del servicio y a su vez obteniendo datos de los clientes potenciales para
crear una base que pueda proyectar futuros servicios, ademas, de utilizar una plataforma de gestion sobre cada
servicio que se vaya a realizar para crear fidelizacion; en tercer lugar, la publicidad que se puede obtener por
medio de diversos canales de comunicacién, ya sea redes sociales, television y periddicos, que permiten
obtener exposicion de la empresa y sus servicios, generando reputacién y reconocimiento; por altimo, la
debida gestiéon de residuos toxicos que se puedengenerar en una clinica veterinaria, donde al manejar
debidamente los residuos se obtienen bonos, descuentos y distintivos que generan rentabilidad y
reconocimiento a la empresa. Teniendo en cuenta lo analizado en las entrevistas, se genera el lienzo de modelo

sostenible que se muestra en la Figura 3.

Figura 3. Lienzo de modelo de negocio sostenible
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Nota. La figura representa lienzo de modelo de negocio sostenible. Elaborado por Granados, N (2024).
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Con este modelo de negocio, se identifico el potencial innovador y competitivo por medio de la prestacion de
un servicio que no se encuentra facilmente en cualquier veterinaria, que ofrece mejorar el bienestar y calidad
de vida de la mascota. Ademas de prestar un servicio personalizado y de calidad, de la mano con generar una

experiencia comoda y de satisfaccion a los tenedores y sus mascotas.
ANALISIS ESTRATEGICO

El valor agregado del modelo de negocio propuesto con relacion a otras clinicas es el manejo de
tratamiento del sistema 6seo-muscular de caninos, aportando a la recuperacion de los pacientes. Con el fin de
establecer las condiciones que determinan la demanda se establecieron las alegrias y frustraciones que

enfrenta el usuario al momento de requerir el servicio de rehabilitacion para su mascota.

Figura 4. Perfil del cliente
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Nota. La figura representa el perfil del cliente evaluando el trabajo, las alegrias y las frustraciones del

cliente. Elaborado por Granados, N (2024).
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De acuerdo con el perfil de cliente definido se da respuesta a sus demandas con la siguiente propuesta de
valor:

Figura 5. Propuesta de valor de DogCenter
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ALIVIADORES DE FRUSTRACION

1. Seguimiento de los pacientes en recuperacién

2. Implementacién de tratamientos enfocados en la
recuperacion del paciente

3. Ayudas en el manejo y recuperacién conjunta, teniendo en
cuenta la consolidacion de fracturas y reconstruccion de la
masa muscular

4. Infraestructura, personal y equipo tecnoldgico
especializado para ofrecer el mejor servicio

Nota. La figura representa la propuesta de valor del modelo de negocio, teniendo en cuenta los productos, los

creadores de alegria y los aliviadores de frustraciones. Elaborado por Granados, N (2024).

El servicio prestado por DogCenter es la fisioterapia la cual corresponde a un tratamiento ortopédico que ayuda
al cuidado y mejoramiento de la salud fisica del animal, buscando restablecer y reparar problemas de movilidad,
también trata de disminuir las atrofias musculares, dolores y lesiones osteomusculares.

La fisioterapia permite disminuir el tiempo de recuperacion del paciente, para lo cual es necesario establecer
un método basado en el tipo de lesién y estructuras que se deben recuperar sin que se vean alteradas la
funcién, ni estructuras anexas. Los objetivos principales de la fisioterapia se resumen en el manejo del dolor,
mantenimiento y reconstruccion de masa muscular, disminuir el uso de AINES, mejorar el rango de movimiento
articular, obtener efectos antiinflamatorios por medio de técnicas fisicas y no invasivas (Dyke, 2011; Millis et

al; 2014). Se ven reflejadas en la tabla #3
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Tabla 3. Objetivos de los tratamientos

Manejo del dolor

La administracion de técnicas fisioterapéuticas como la
crioterapia tiene efectos antiinflamatorios y por lo tanto se puede
utilizar para disminuir el dolor, y asi evitar el uso y abuso de
AINE’s (Formenton, 2011). Por medio de la termoterapia el calor
induce hiperemia debido a la vasodilatacion y una aceleracién de
la conducciéon nerviosa, éste puede ser utilizado antes de
cualquier ejercicio terapéutico para ayudar a mejorar la
flexibilidad de las capsulas articulares, tendones y ligamentos.
Otra de las técnicas es la masoterapia, donde los beneficios del
masaje incluyen la liberacion de la tensiébn muscular, mejora la
circulacion y permite el retorno sanguineo vy linfatico, asi como

la flexibilidad muscular. (Riviere, 2007)

de

movimiento de

articulaciénes

afectada

Mejora el rango

la

La flexibilidad precisa de las articulaciones dentro de los
limites fisioldégicos es un requisito importante para la funcion
biomecénica normal del sistema musculoesquelético. El rango
de movimiento de las articulaciones afectadas se puede ver
alterada por una serie de patologias entre estas, dolor e
inflamacion periarticular y osteoartritis (Aspinall, 2011). La
cinesiterapia tantopasiva como activa es utilizada para mejorar
y mantener el rango normal de movimiento articular, este es uno
de los componentes mas importantes en el tratamiento de
perros con enfermedades degenerativas de las articulaciones.

(Cartlidge, 2014)
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Mantenimiento
reconstruccion

de lamasa muscular

y

La mayoria de los pacientes que sufren de trastornos
ortopédicos muestran de moderada a severa atrofia muscular.
Debido a que los muasculos tienen unaimportante funcién como
“amortiguadores” y de apoyo a la funcion de las articulaciones
una disminucion en la cantidad de masa muscular resultaria en
una tensién anormal de las articulaciones y el riesgo de un dafio
mayor. Asi mismo, aquellos pacientes que se encuentran en una
condicion corporal pobre se veran afectados, debido a que son
expuestos a caminar por un largo periodo de tiempo durante la
rehabilitacién (Aspinall, 2011). La pérdida de la capacidad
contractil del masculo no sélo vendra dada por la afectacion de
las fibras musculares, sino que con menor accion las fascias
tienden a crear enlaces entre las fibras de colageno y provocar
asi un recorte estructural del musculo (limitando el recorrido total
del movimiento). Ademas, los tendones también tendran
inclinacién a acortarse e hincharse (por el pHé&cido del edema),

y mermara la accion muscular. (Riviere, 2007)

La aplicacién de caminar bajo el agua es quizas el método
de ejercicio masimportante: las propiedades fisicas del agua
pueden ser utilizadas para el cuerpo mediante esta terapia
fisica. Esto debido a que soporta menos peso en agua, permite
gue no sienta dolor, facilita el movimiento de las articulaciones,
la resistencia al agua es util para el fortalecimiento musculary el

entrenamiento cardiovascular. (Cartlidge, 2014)
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Favorecer la
consolidacién de las

fracturas

El proceso de consolidacion de las fracturas finaliza con
un remodelamiento adaptativo, que puede durar meses o
incluso afios. En este proceso de consolidacion intervienen
diversos factores: el celular, de vascularizacion, los
bioquimicos del organismo (hormonas, vitaminas), factores
bioguimicos locales (factores de crecimiento) y factores
biofisicos 0 mecénicos, asi comoeléctricos (Riviere, 2007). Si
la zona lesionada no esta vascularizada nuncase producira
regeneracion, ya que la elevada actividad metabdlica que ello
implica no puede completarse sin el oxigeno contenido en la
sangre. Ademas, existen hormonas (paratohormona, hormona
del crecimiento, estrégenos), que tienen una influencia
definitiva en la formacion del callo defractura; igual que ciertas
vitaminas como la C y D. (Junquera, 2013)

Los estimulos mecanicos son aquellos que promueven la
consolidacién. Por ejemplo; la compresion ciclica de los
fragmentos en el sentido de los ejes del hueso. Los factores
mecanicos se ven estimulados al iniciar o aumentarla cargay
la actividad del miembro lesionado. Al hablar de factores
eléctricosse ha comprobado que la aplicacién de corrientes
eléctricas en el foco de fractura favorece la divisiéon celular y el
reclutamiento de células que pueden intervenir en la situacion.

(Riviere, 2007)
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Tratamiento de la
afectacion delas partes

blandas

Después de una lesion dependiendo el tipo, generalmente
se encuentra hemorragia y edema. La hemorragia surgira por
ejemplo en casos de fracturas debido a la ruptura de los vasos
sanguineos. El edema es una reaccion inflamatoria que
implica un aumento de la filtracién de exudado inflamatorio rico
en fibrina que, junto con la sangre extravasada, contribuyena
formar adherencias (si el liquido no se absorbe normalmente,
la fibrina forma un callo fibroso entre las diferentes estructuras
y limita el movimiento). Para evitarlo es preciso favorecer que
el riego sanguineo recoja estas sustancias. Por lo tanto, el
fisioterapeuta deberd estimular al paciente a mover la
extremidad afectada, pero Unicamente las articulaciones
adyacentes al foco de fractura (durante el periodo de
inmovilizacion), con elevacion de la extremidad y drenaje

circulatorio. (Miralles, 2010)

Control  del peso

El tratamiento de perros con sobrepeso y trastornos
ortopédicos es particularmente dificil. El sobrepeso puede
predisponer a un animal para el desarrollo de las
enfermedades musculoesqueléticas o agravar el tratamiento
de la terapia. Los perros que realizan ejercicios activos durante
la sesibn de rehabilitacion y terapia fisica pierden
aproximadamente el 1% del peso corporal por semana y
muestran una mejor movilidad de articulaciones y buenos

resultados. (Cartlidge, 2014)
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Miralles 2010, considera que el tratamiento de fisioterapia
esta dividido en cuatro fases, las cuales no contabiliza en dias
ya que considera que el proceso de recuperacion es dinamico

en cada paciente:

Fase de inmovilizacién absoluta: el tratamiento va
encaminado a disminuir el dolor, el edema y prevenir los
efectos de la inmovilizacion.

Fase de inmovilizacion relativa: se inician los ejercicios activos

y pasivos,dentro de las posibilidades propias de cada caso.
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Fase post-inmovilizacién: el objetivo es recuperar la amplitud articular con
medidas pasivas e iniciar los ejercicios activos libres.

Fase de recuperacion funcional: el objetivo es la recuperacion total de la zona
afectada en términos de balance articular, muscular y recuperacion
propioceptiva para volver al mismo estado (o mas proximo posible) que tenia

antes de la lesion.

Nota. La figura representa la propuesta de valor del modelo de negocio, teniendo en cuenta
los productos, los creadores de alegria y los aliviadores de frustraciones. Elaborado por

Granados, N (2024).
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Validacion e Investigacién de Mercado

Para establecer la demanda de este proyecto es importante, evaluar las expectativas del
usuario, por lo cual se establece el potencial del mercado encontrando que en Colombia el
41% de los hogares tiene mascota y el 75% de estos son caninos o felinos, el 20% de los
perros mayores de 1 afio tienen problemas articulares, y el 10 % sufren enfermedades
degenerativas que afectan el aparato locomotor (Galviz, 2015).

Adicionalmente, se plantea la importancia del manejo fisioterapéutico en los perros basado
en la incidencia de patologias tales como displasia de cadera, fracturas, evaluando la
frecuencia con la que se diagnostica. La displasia de cadera (DC) es la principal enfermedad
ortopédica que se relaciona con el crecimiento y desarrollo de los caninos. Se caracteriza
por laxitud y pérdida de conformacion articular de la articulacién coxofemoral. Con la
evolucion del cuadro, se desarrollard& como consecuencia, una enfermedad articular
degenerativa (Ginja, Silvestre, Gonzalo Orden y Ferreira, 2010). Esta es una enfermedad
comun en muchas razas de perros, especialmente grandes y gigantes. La DC es la principal
causa de retiro de perros militares y la causa del 5% de las eutanasias en perros en paises
europeos (Woolliams, Lewis y Blott, 2011).

La DC es una enfermedad que se presenta con frecuencia en los caninos y ha sido
diagnosticada en mas de 60 razas (Corley, 2010). No obstante, existe una clara
predisposicion racial ya que, como se conoce, la enfermedad es tipica de razas grandes en
las cuales el crecimiento durante los primeros meses de vida es muy acelerado y se produce

una excesiva separacion entre el fémur y la cadera (Ventura, 2000).

La Fundacion Ortopédica de Animales (OFA por sus siglas en inglés) realiz6 un estudio
prolongado desde 1974 hasta 2010 en el que se analizaron 147 razas con un minimo de

100 casos por raza, arrojando unos resultados de incidencia presentados en la Figura 1.
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Figura 6. Incidencia del numero de casos de displasia de cadera en razas caninas
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Nota. El gréfico representa la incidencia de nimero de casos de displasia de cadera

tomando como referencia varias razas de perros. Tomado de (Ventura, 2000).

A partir de los anteriores resultados es posible determinar la alta incidencia de DC, una de
las patologias ortopédicas mas frecuentes e importantes en caninos. Aunque la DC es una
enfermedad de mayor incidencia en razas grandes y gigantes, es posible ver que las razas
pequefias también representan una buena cantidad de la casuistica, dejando entrever la
necesidad de un manejo quirdrgico ortopédico y/o paliativo en un gran nimero de
individuos, servicio principalmente ofertado en la presente propuesta.

Para la cuantificacién de la demanda del proyecto se realizaron dos encuestas, la primera
encuesta se realizé para caracterizaral usuario y establecer la demanda a nivel clinico. La
obtencion de datos se realizé mediantecuestionario en Google Forms (Anexo 1), el cual se
distribuy6 a través de redes sociales de profesionales activos en medicina veterinaria y

zootecnia. Los datos fueron analizados y sometidos a andlisis estadistico por medio del
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programa Microsoft Excel Professional Plus2013.

El tamafio de muestra de personas fue calculado utilizando una férmula para poblaciones
grandes, asumiendo que el nivel de confianza es del 95%, y teniendo una probabilidad de
ocurrencia del 50% (que es un criterio de conservacion de maxima variabilidad), con un
margen de error aproximado del 6%. El tamafio minimo requerido de la muestra es de 267
encuestado, obteniendo 250 respuestas validas para garantizar un nivel de

representatividad estadistica aceptable para el objetivo del mercado.

Donde:
e n = Tamafo de la muestra
e Z = Nivel de confianza
e p = Probabilidad de ocurrencia (0.5, siendo la maxima variabilidad)
e g=1-p

e € =margen de error

Ahora, si asumimos lo siguientes:
- Nivel de confianza: 95% — Z = 1.96
- p=05

- e=6%

Tenemos la siguiente formula:

Ecuacion 1.
Férmula para tamafio de muestra en poblacién grande o infinita

~ (1.96)%(0.5)(0.5)
B (0.06)2

n = 267 personas
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En la Figura 7, se evidencia como la encuesta fue respondida por 250 personas,
distribuidas en 160 mujeres, 89 hombres y 1 persona con sexo indefinido en la ciudad de
Bogota.

Figura 7. Participacion por sexo en la encuesta

PARTICIPACION POR SEXO EN LA ENCUESTA

1

= Femenino = Maculino Prefiero no decirlo
Nota. El grafico representa la participacion por sexo, la encuesta es realizada en el afio
2024 a profesionales gue ejerzan actualmente en medicina veterinaria y zootecnia, la cual
se realizd por Google forms y se distribuyé por medio de redes sociales, con el fin de
identificar la caracterizacién del usuario y establecer la demanda a nivel clinico para la

puesta en marcha del modelo de negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

A partir de los resultados de la encuesta, se identifico que el 30,8% de los participantes
(equivalente a 77 personas) afirmaron que sus mascotas presentan algun tipo de dolencia
ortopédica. De ese grupo, el 18,8% estaria dispuesto a pagar un tratamiento si su ingreso
mensual esta entre $1.000.000 y $3.000.000; el 6% lo haria si su salario esta entre
$3.000.000 y $5.000.000; el 5,2% si gana entre $5.000.000 y $10.000.000; y Unicamente
el 0,8% consideraria pagar por el tratamiento si sus ingresos superan los $10.000.000.

Estos datos permiten identificar el interés en acceder a servicios de rehabilitacion.
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Figura 8. Clasificacion por sexo y salario de duefios de mascotas que han presentado
dolencias en huesos y articulaciones en la ciudad de Bogota.

Cuenta de Edad

CLASIFICACION POR SEXO Y SALARIO DE TENEDORES EN EL CUAL
LA MASCOTA HA PRESENTADO ALGUNA DOLENCIA ORTOPEDICA

80
50
40

54
31 33

30 Sexo -
20 14 17 m Femenino
1 Z ° 6 4 3 8 5 > m Masculino

m A= | T

o | ] || — —

No Si No Si

o

No Si No Si
Entre $1.000.000 y Entre $3.000.000 y Entre $5.000.000 y Mayocres a
$3.000.000 $5.000.000 $10.000.000 $10.000.000
Sus ingresos... ~ &Su mascota ha presentado alguna vez una dolencia relacionada con sus huesos y/o... v = —

Nota. El grafico representa clasificacién por sexo y salario de tenedores de mascotas
gue han presentado alguna dolencia ortopédica. la encuesta es realizada en el afio 2024
a profesionales que ejerzan actualmente en medicina veterinaria y zootecnia, la cual se
realizé por Google forms y se distribuyé por medio de redes sociales, con el fin de identificar
la caracterizacion del usuario y establecer la demanda a nivel clinico para la puesta en
marcha del modelo de negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

Por otra parte; en la Figura 49, se evidencia como el 77% de los encuestados
manifestaron que recibieron algun tipo de atencion para sus mascotas con dolencias
relacionadas con huesos y articulaciones. ElI 70.13% recibié atencion de un médico
veterinario, mientras que el 24.68% recibi6 atencibn de un médico veterinario

especializado en ortopedia, y un 2.6% no recibi6é ningun tipo de atencion médica.
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Figura 9. Tipo de atencion recibida por mascotas con dolencias relacionadas con
huesos y articulaciones.
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Nota. El grafico representa el tipo de atencién que recibieron las mascotas con dolencias
relacionadas con huesos y articulaciones. La encuesta es realizada en el afio 2024 a
profesionales que ejerzan actualmente en medicina veterinaria y zootecnia, la cual se
realizé por Google forms y se distribuyé por medio de redes sociales, con el fin de identificar
la caracterizacion del usuario y establecer la demanda a nivel clinico para la puesta en
marcha del modelo de negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

Con respecto a la Figura 10, sobre la incidencia de la atencion y tipo de manejo recibido,
se encuentra que, del total de los encuestados, el 68.4% recibié atencion por parte de un
médico veterinario; el 27.6% recibieron atencion por parte de un médico veterinario
especializado; por ultimo, el 4.1% no recibi6é ningun tipo de manejo. Del 68.4% que recibi6
atencion por parte de un médico veterinario, en un 30.4% correspondié a rehabilitacién
fisica; el 8.7% cirugia ortopédica y el 60.9% no recibi6é ningun tipo de manejo o no aplica
para esta parte. Se puede concluir que en general, la incidencia prevalece para

rehabilitacién fisica y procedimientos de cirugia ortopédica.
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Figura 10. Incidencia de la atencion y tipo de manejo recibido por las mascotas.
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Nota. El grafico representa la incidencia de la atencion y tipo de manejo recibido, la
encuesta se realiz6 en el afio 2024 a diversas personas. La encuesta es realizada en el
afio 2024 a profesionales que ejerzan actualmente en medicina veterinaria y zootecnia, la
cual se realiz6 por Google forms y se distribuyé por medio de redes sociales, con el fin de
identificar la caracterizacién del usuario y establecer la demanda a nivel clinico para la
puesta en marcha del modelo de negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

Respecto al valor que los propietarios de mascotas estan dispuestos a pagar por la
prestacion de servicios ortopédicos, se encuentra en la Figura 11, que, del total de
personas encuestadas, el 43.9% de la poblacion esta dispuesta a pagar, entre $500.000 y
$1.000.000, por la prestacion del servicio ortopédico. Por otro lado, el 40.8% de la
poblacién esté dispuesta apagar entre $1.000.000 y $3.000.000 en prestaciones de servicio
ortopédico; el 14.3% esta dispuesto a pagar mas de $3.000.000 en prestaciones de servicio
ortopédico; por ultimo, solo el 1% de la poblacion no esta dispuesto a pagar por
prestaciones de servicio ortopédico. Ademas, teniendo en cuenta los datos de las edades,
la poblacién femenina entre los 18-25 afios, con un 38.8%, son las que en su mayoria

estan dispuestas a pagar por prestaciones de servicios ortopédicos.
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Figura 11. Presupuesto para el pago de servicios ortopédicos
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Nota. El gréafico representa el panorama general de cuanto estaria dispuesto a pagar los
usuarios por la prestacion de servicios ortopédicos, la encuesta se realiz6 en el afio 2024
a diversas personas, la encuesta es realizada en el afio 2024 a profesionales que ejerzan
actualmente en medicina veterinaria y zootecnia, la cual se realizoé por Google forms y se
distribuyé por medio de redes sociales, con el fin de identificar la caracterizacion del
usuario y establecer la demanda a nivel clinico para la puesta en marcha del modelo de
negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

De las personas que participaron en el sondeo, en la Figura 12, se evidencia que el
11.2% prefiere una clinica de cercania a g residencia, la prestacién del servicio por
personal médico especializado, confort y bienestar de las instalaciones para su mascota,
mientras que solo el 3.1% de la poblacién prefiere sélo el confort y bienestar de las
instalaciones para su mascota. Por otra parte, el 37.7% prefiere la prestacion del servicio
por personal médico especializado, confort, bienestar de las instalaciones para su mascota,
conforty bienestar de las instalaciones parael propietario. Por Gltimo, se encuentra que casi

la mitad de los encuestados, con un 48%, le da mayor importancia al precio, cercania a su
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residencia, prestacion de servicio por personal médico especializado, confort y bienestar
de las instalaciones para sus mascotas,y de este porcentaje el 21.4% es poblacién
femenina entre los 18-25 afios, evidenciando un mayor interés de las mujeres para escoger

un servicio de ortopedia.

Figura 12. Factores que inciden en la seleccion de un servicio de ortopedia en
veterinaria
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Nota. El grafico representa factores que inciden en la seleccién de un servicio de ortopedia
veterinaria, denotando cual es el aspecto que tiene mayor importancia. La encuesta es
realizada en el afio 2024 a profesionales que ejerzan actualmente en medicina veterinaria
y zootecnia, la cual se realiz6 por Google forms y se distribuy6 por medio de redes sociales,
con el fin de identificar la caracterizacion del usuario y establecer la demanda a nivel clinico
para la puesta en marcha del modelo de negocio. Elaborado por Granados, N (2024).

Por otra parte, la segunda encuesta realizada busca comprender los diversos enfoques
gue tienen cada una de las partes interesadas, para expandir las fronteras del contexto y
el potencial que tiene el negocio a partir de nuevas ideas que se desarrollan para explorar

nuevos mercados, estrategias de sostenibilidad e innovacion, mejoramiento continuo y de
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calidad en la prestacion del servicio. Se realizaron 7 entrevistas a diferentes personas cada
una con un perfil diferente, en este caso se realizaron a 1 aliado clave, dos clientes
potenciales, dos empresarios, 1 experto en el tema y 1 experto en sostenibilidad. La
obtencién de datos y respuestas se realiz6 mediante una entrevista presencial donde por
medio de diversas preguntas realizadas a cada perfil (Anexo 2), se intenta estructurar las
ideas iniciales y a futuro, que permitan planear y ejecutar el modelo de negocio para

reconocer la participacion y viabilidad del emprendimiento.
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Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

Para el andlisis estratégico empresarial se usa la herramienta de matriz DOFA, PES y

SCORE estratégico, con el fin de desarrollar un andlisis estratégico completo en el modelo

empresarial y de este modo poder analizar las etapas previas del proceso, teniendo en

cuenta las fuentes de financiacion y la formalizacion de las actividades empresariales.

CAPACIDADES INTERNAS E IMPACTOS EXTERNOS

MATRIZ DOFA

Tabla 4. Matriz DOFA para DogCenter

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Conseguir personal especializado
en el area para la puesta en

marcha

- Conseguir a precios accesibles los
instrumentos y magquinarias para

prestar el servicio

Posible falta de personal
especializado en ortopedia vy

rehabilitacion fisica

Emprendimientos e ideas nuevas
sobre clinicas veterinarias que
también quieran incursionar en la

rehabilitacion fisica

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

- Campo poco explorado
- Poca competencia

- Procesos especializados tratados

con gente experta en el area

- Nuevos servicios que abarcan

nuevos clientes

Comenzar a incorporar nuevos
métodos sobre las prestaciones de

servicios veterinarios

Incorporacion de nuevas

tecnologias para mejorar el servicio

Expansién del personal y del

espacio de trabajo

Nota. La tabla representa la matriz DOFA del modelo de negocio DogCenter.

Elaborado por Granados, N (2024).
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PES ESTRATEGICO

Figura 13. PES Estratégico para Dog Center

GESTION ESTRATEGICA

WEMTAS Y
MERCADED

GESTION
ADMINISTRATIVA
¥ FINAMCIERA

AFILICACIOM ¥
FIDELIZACION

GESTION DE
COMUMNICACION
E INFORMACION

ACCESD A
SERMICID
ESPECIALIZADMD

GESTIOM DEL
TALENTO
HURMAND

PROCESD DE
PROMOCION
¥ MARKETING

GESTION DE
SERWICIO
ESPECIALIZADD

Nota. La figura representa el PES estratégico del modelo de negocio DogCenter.
Elaborado por Granados, N (2024).

Teniendo en cuenta esto, se determinan las siguientes estrategias:

1. Objetivo de mercadeo:

El objetivo de mercadeo se proyecta teniendo en cuenta la capacitada operativa
proyectada, con el tamafio del mercado potencial y la necesidad de posicionamiento
en un area especializada. En coherencia con los objetivos empresariales planteados,

se formula lo siguiente:

e Objetivos a corto plazo:

— Lograr reconocimiento del centro de rehabilitacién en la localidad de

Usaqueén.
— Establecer convenios y alianzas con minimo 5 clinicas veterinarias

generales para remitir pacientes.
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— Alcanzar una capacidad operativa de al menos el 60% (320 servicio
mensual aproximadamente)
e Objetivos a mediano plazo:
— Posicionar a DogCenter como un centro referente en la rehabilitacion
fisica canina en la ciudad.
— Incrementar y fidelizar la base de clientes frecuentes.
— Alcanzar el 85% de la capacidad instalada.
e Objetivos a largo plazo:
— Expandir el portafolio a nuevas técnicas, terapias, servicios y tecnologia.
— Prestar el servicio a otras especies

— Evaluar la apertura de otras sedes a nivel nacional

2. Estrategia competitiva:
DogCenter busca adoptar una estrategia de diferenciacion enfocada (Porter, 1985),
dirigida a un mercado nicho en especifico del sector veterinario: Caninos en
recuperacion postquirdrgica que necesiten de una rehabilitacién especializada.
Es una ventaja competitiva el hecho de que no compite como una clinica veterinaria
general, ni como un centro de bajo costo, compite como un centro especializado, con
servicio de calidad accesible, un modelo estructurado de eficiencia operativa y un

enfoque sostenible integral.
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3. Estrategia de productos y servicios
La estrategia en diferenciacion de los productos y servicios se ven reflejados en que
se busca ofrecer un portafolio con diversas técnicas de rehabilitacion fisica
especializadas dependiendo del diagnéstico y la necesidad del paciente. Se tienen en
cuenta también los protocolos de estandarizacion enfocados en un diagnéstico
individual, el seguimiento clinico soportado por digitalizacion, planes adecuados y
personalizados, cumplimiento estricto de normativas sanitarias legales vigentes, un
ambiente que disminuya el estrés animal. Ademas, se busca ofrecer paquetes de
sesiones con descuentos, para incentivar la continuidad del tratamiento, la fidelizacién

y la voz a voz de la calidad del servicio.

4. Estrategia de distribucion:
El modelo de distribucion se identifica como un modelo directo, presentado el servicio
en la sede fisica ubicada en Usaquén. Donde se integran canales indirectos mediante
los convenios y alianzas con veterinarias generales, referencias de médicos
ortopedistas, plataformas digitales de agendamiento, y remisiones médicas
especializadas y recomendadas. Todo esto se implementard mediante un ERP
veterinario llamado RECORVET, en principio para gestionar citas, consultar historial

clinico del paciente, facturaciones y seguimientos post-tratamiento.

5. Estrategia de comunicaciony promocion:
En primer lugar, las estrategias seran digitales y relacionales. Por parte de la
comunicacion digital, se busca tener una pagina web profesional que sea optimizada

para mejorar la visibilidad y opcién de busquedas dentro de navegadores web; tener
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un perfil de Google Business; redes sociales; asistencia a campafias locales; publicidad
segmentada en Meta Ads. Todo esto generando contenido estratégico, como: Casos
de éxito, testimonios de clientes, informacion preventiva y cuidados y videos
educativos.

En segundo lugar, la estrategia relacional se encuentra enfocada principalmente en
charlas educativas gratuitas, visitas comerciales a veterinarias generales, convenios
con criaderos certificados, participacion en ferias veterinarias a nivel nacional. Todo
esto buscando generar una reputacion que se vea refleja por resefias de clientes,

seguimientos post-tratamiento y programas de referidos.

6. Presupuesto de la mezcla de mercadeo:
En principio se proyecta un presupuesto anual de marketing entre el 5% y 7% de los
ingresos proyectados en el primer afo. Esto significa un aproximado de
$18.000.000COP anuales, distribuidos en:

Tabla 5. Presupuesto de rubros para marketings de la empresa.

Rubro Inversion aproximada (COP)
Gestion de redes $3.000.000
Visitas comerciales $1.000.000
Eventos y activaciones $3.000.000
Publicidad digital $7.000.000
Desarrollo web y branding $3.000.000

Nota. La figura representa el costo de los rubros para el marketing de la empresa.

Elaborado por Granados, N (2024).

Con el fin de integrar la estructura de la cadena de valor al servicio de rehabilitacién fisica
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postquirdrgica, se decide adoptar el modelo SCORE (Supply Chain Operations Reference),
desarrollado por el Supply Chain Council y administrado por ASCM (Association for Supply
Chain Management), que se encuentra definido por 5 macroprocesos: Plan, source, make,
deliver y return (APICS, 2017). Este modelo puede ser adaptado a servicios
especializados, como la idea de este proyecto, utilizado como una herramienta para
estructurar de manera mas clara un flujo operativo de proceso, optimizacion de recursos y
garantiza de la sostenibilidad integral.

Figura 14. Modelo SCOR para DogCenter

Modelo SCOR en DogCenter:

Cadena de Suministro del Servicio de Rehabilitaciéon

 Proyeccion de Demanda o Seleccion de Proveedores e Evaluacion y Diagndstico e« Agendamiento y Facturacion e Manejo de Reclamaciones
» Gestion de Inventarios « Compra de Insumos e Terapias de Rehabilitacion e Atencion al Cliente « Disposicion de Residuos

« Planeacion Clinica « Adquisicion de Equipos  Registro Clinico o Comunicacion y Seguimiento ~ ® Reprogramaciones

» Planeacién Ambiental  Gestion de Residuos  Control de Calidad o Fidelizacion * Mejora Continua

® Tiempo de Respuesta e Costo del Servicio e Satisfaccion del Cliente e Cumplimiento Ambiental

Nota. La figura representa el paso a paso que se debe realizar para plantear un

modelo SCOR en DogCenter. Elaborado por Granados, N (2024).
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PLANEACION:

El primer paso es la planificacion, donde se encuentra una planeacion de la demanda
basada en la proyeccion de servicios, planeacién de capacidad instalada, programacién
de gestion de agendas clinicas, gestion de inventarios, disposicion de residuos y
planeacion financiera. Desde la ingenieria de procesos, se realiza un analisis de capacidad
(533 servicios mensuales maximos), balances de carga por profesional y un estimado del
punto de equilibrio. Se integra la planificacion ambiental mediante proyecciones de
volumen de los residuos hospitalarios y el consumo de recursos, en coherencia con los
principios de la produccion responsable (United Nations, 2015). Se busca reducir la
incertidumbre para poder garantizar la coherencia entre la demanda y capacidad operativa

(APICS, 2017).

SOURCE (ABASTECIMIENTO):

En esta fase se busca gestionar de manera estratégica los proveedores y la obtencién de
insumos suficientes para la prestacion del servicio. En el caso de DogCenter, esto incluye
la compra de medicamentos veterinarios, insumos desechables, compra y mantenimiento
de equipos especializados, contratacion de gestores autorizados para la disposicion de
residuos hospitalarios. Se realiza una seleccién de proveedores basada en criterios de
certificacion sanitaria, cumplimientos normativos y sostenibilidad. Ademas, se busca tener
un enfoque Lean que busque la eficiencia en el abastecimiento que impacte directamente
los costos operativos y el nivel de servicio (APICS, 2017), reduciendo inventarios
innecesarios o excesivos y eliminando desperdicios que optimicen el flujo de los materiales

(Womack & Jones, 1996).
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MAKE (PRESTACION DEL SERVICIO):

Se define esta fase como el proceso principal de creacién de valor, se materializa la
propuesta del cliente (Stewart, 1997). Desde el punto de vista de ingenieria de procesos,
se aplican herramientas como la estandarizacion de procesos, estudios y control de

tiempos y calidad basados en procesos instaurados en la norma ISO 9001.

Esta etapa representa el core del sistema, es la transformacion y el puto fuerte del
proyecto. En este contexto se comprende la admisién del paciente, evaluacion diagnostica,
disefio de proceso y protocolo terapéutico, aplicacion de terapia dependiendo de la

necesidad, registro y seguimiento clinico.

DELIVER (ENTREGA)

En el contexto de DogCenter, esta etapa esta orientada a la prestacién efectiva del servicio
asociada a la gestion administrativa, refiriéndose al agendamiento de la cita, facturacion,

comunicacion con el propietario, seguimiento post tratamiento y fidelizacion.

Se resalta la importancia de garantizar niveles de servicio altos y confiables (APICS, 2017).
Donde la experiencia del cliente y el cumplimiento de tiempos estipulados, influyen

directamente en la percepcién de calidad (Grant et al., 2006).

RETURN (GESTION DE RETORNOS Y MEJORA CONTINUA)

Esta etapa se refiere a la gestién de devoluciones y procesos inversos. En el contexto de

DogCenter, este se adapta a la gestién de reclamos, reprogramaciones de citas, manejo
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de eventos inesperados y la correcta disposicion y clasificacion de los residuos
hospitalarios. Esto significa que, se integran principios de mejora continua por mejor del
ciclo PHVA (Deming, 1986), que permite ajustar los procesos, reducir falencias y fortalecer
el cumplimiento normativo, incorporando de igual forma la dimensién ambiental, que
asegura la trazabilidad en la disposicién de los residuos conforme a la normativa legal

vigente (Ministerio de Salud y Ministerio de Ambiente, 2022).
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Aspectos Técnicos

1. Determinacién de la localizacion

Para la determinacién de la localizacion de la empresa, se analiz6 la pertinencia de la
ubicacion tomando como decision definitiva la ciudad de Bogota D.C, teniendo en cuenta
el acceso a excepciones tributarias los cuales rigen para el pais de Colombia, siendo estos
un beneficiador en el pago de impuestos, generando incentivos en la generacion de empleo
, Y apoyando sectores estratégicos para fomentar la inversion social. , adicional se tiene
como eje que el acceso a infraestructura (vias, electricidad y conectividad) lo cual permite
un buen desarrollo de la ejecucion de la empresa, puesto es necesario una buena
conectividad y electricidad para el uso de las maquinas requeridas en los tratamientos de
fisioterapia, teniendo en cuenta que el tamafio del mercado de la ciudad permita que la
iniciativa empresarial tenga un buen desarrollo frente al mercado, puesto como se
menciona anteriormente, esta seria la primera clinica que presente un brochare completo

de servicios de fisioterapia en animales.

Por otra parte, segun los resultados del sondeo de mercado para la cuantificacion de la
demanda del proyecto y para la caracterizacion del usuario (Anexo 1), el Centro debe
ubicarse en la localidad de Usaquén, teniendo en cuenta que en esta zona se localizan
126 clinicas veterinarias, lo cual nos lleva a identificar de forma especifica el barrio Cedritos

debido a su facil acceso.
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2. Fichas técnicas de los productos y/o servicios

Dentro de la ficha técnica de los productos/servicios a ofertar, representado en la Tabla
6, se tienen 7 servicios los cuales cuenta con la descripcién de cada uno teniendo en
cuenta las caracteristicas mas relevantes del producto y lo que incluye o no, adicional
la duracién de cada servicio, el como y cuando se prestara, los valores estipulados son
provenientes de la revision de precios de mercado que se realizé segun el estudio de
los competidores.

Tabla 6. Ficha técnica de los productos y/o servicios ofertados en DogCenter.

DESCRIPCION DEL SERVICIO DURACION DEL BRECIO

SERVICIO INCLUYE NO INCLUYE SERVICIO COP

Revision del estado general de la salud | Manejo terapéutico 20 minutos

de la mascota, signos vitales, peso, con alguna terapia, ni

pelaje, muasculos, dentadura, piel. medicamentos.

Identificacion del problema y No incluye cita

antecedentes con respecto a él porque | control.

acude a manejo fisioterapéutico, orden

de remisién y/o aprobacién de inicio en
CONSULTA fisioterapia. $130.000

Ingreso del paciente a el consultorio de | El servicio no se debe | 30 minutos

electroterapia, administracién de usar en hembras en
farmaco de forma tépica en el area estado de gestacion,
afectada y aplicacién de corriente en afecciones
eléctrica con el fin de aumentar la infecciosas, en caso
absorcion y favorecer los tejidos méas de protesis internas o
profundos como las articulaciones. material de

Incluye una consulta control. osteosintesis,

presentacion de
hemorragias

ELECTROTERAPIA recientes, $90.000
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HIDROTERAPIA

Ingreso del paciente al area de
hidroterapia, incluye cinta subacuética
(para que el animal con obesidad
cargue menos peso sobre sus
articulaciones, incrementos de la
velocidad de agua, flujos de agua de
diferentes tipos. El costo del servicio
incluye la asistencia 2 veces por

semana.

Hidromasaje, bafios
de contraste, fuentes
naturales de agua,

piscina.

60 minutos

$120.000

TERAPIA DE

ACUPUNTURA

Ingreso del paciente al area de
acupuntura, incluye agujas de
acupuntura estériles desechables
sobre puntos especiales en misculos,
tendones y tejido conjuntivo

Incluye 1 sesion.

Farmaco-acupuntura

0 mesoterapia.

30 minutos

$60.000

TERAPIA DE

MOXIBUSTION

Ingreso del paciente a el consultorio de
moxibustién, incluye la colocacién de
conos prendidos o en combustion
directamente sobre la piel, o con
materiales asistentes con propiedades
terapéuticas (jengibre, ajo, sal). Se
debe rasurar el area donde se va a
realizar el procedimiento y se debe
colocar un unguento protector como
vaselina. También se presenta
moxibustién con aguja térmica, con
copas de ceramica, bambu o vidrio
flameadas previamente con un algodén
con alcohol.

Incluye 1 sesién.

Moxibustién con
cigarro de moxa o de

carbon.

30 minutos

$30.000
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Ingreso del paciente a el consultorio de | En pacientes con 30 minutos
electroacupuntura, incluyendo corriente | epilepsia,
eléctrica terapéutica sobre las agujas enfermedades
TERAPIA DE de acupuntura a través de aparatos de | cardiacas, problemas
ELECTROACUPUN | electroestimulacion cerebrovasculares
TURA Incluye 1 sesion. $80.000
Incluye terapia de electroacupuntura, Consulta, 60 minutos
acupuntura y moxibustion. hidroterapia,
Incluye 1 sesion. electroterapia.
TERAPIA Cita control, mas de 2
COMBINADA sesiones $160.000

Nota. La tabla representa la ficha técnica de los servicios a ofertar. Elaborado por

Granados, N (2024).
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3. Proceso productivo o de prestacion del servicio

Figura 15. Mapa de procesos atendimiento de paciente

Ingreso del paciente

Tratamiento del paciente

Post-tratamiento

Nota. La figura representa el mapa de proceso del modelo de negocio DogCenter.

Elaborado por Granados, N (2024).

En la figura 15 se representa el mapa de proceso de presentacion del servicio, mostrando
la recepcion, tratamiento y culminacion del servicio por medio del Software Bizagi. Para
comenzar, cuando el paciente llega, se verifica si es nuevo o ya ha sido atendido antes;
dependiendo de esto, se abre o0 se consulta su historia clinica. Luego se realiza la
valoracién y diagndstico, se define el tratamiento y, con la autorizacion del propietario, se

preparan los equipos y materiales para iniciar la sesion de rehabilitacion. Después del
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procedimiento, se revisan los resultados obtenidos, se brindan recomendaciones al duefio
y se hace la entrega del paciente. También se contemplan actividades como la limpieza de
equipos y la correcta disposicion de residuos. Finalmente, en la etapa posterior, se
programan las siguientes sesiones, se realiza la facturacion y el pago, y se recoge la
percepcion del cliente mediante una encuesta de satisfaccion. En conjunto, el diagrama
refleja un proceso organizado, pensado para garantizar calidad en la atencién y una

adecuada gestion operativa del servicio.

Recursos tecnoldgicos e infraestructura.
Dentro de los recursos tecnologicos y de infraestructura, se tiene en cuenta las
instalaciones, el personal, el software y hardware, la maquinaria y equipo, las licencias de

operacion. Seran explicados mas adelante del documento.

4. Factor ambiental y disposicion de residuos organicos.

Para el manejo adecuado de los residuos generados por la veterinaria, el proyecto
contempla la articulaciébn con gestores y programas autorizados que garanticen una
disposicién ambientalmente responsable. Los medicamentos veterinarios vencidos o en
desuso seran gestionados a través de programas posconsumo, mientras que los residuos
biosanitarios se manejaran mediante empresas especializadas en residuos hospitalarios,
en cumplimiento de la normatividad ambiental vigente en Colombia (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, 2014, 2020). Adicionalmente, los residuos organicos no
contaminados podran ser aprovechados mediante alianzas con asociaciones de
recicladores y programas municipales de compostaje, contribuyendo a la reduccion de
residuos y al fortalecimiento de la economia circular (Departamento Nacional de

Planeacion, 2018).
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- Instalaciones y planta fisica.

Las instalaciones se ubicaran en un predio de la familia y su disefio se basa en dos
mddulos contenedores usados. DogCenter contard con una recepcion, una sala de espera,
dos consultorios médicos de valoracion a pacientes, un consultorio de acupuntura, un area
de hidroterapia, zonas comunes y area de recreacion. Se realizé el disefio de DogCenter
considerando la armonizacion de las diferentes areas y para ello la ubicacion y distribucion
de estas; contando con un ingreso por la recepcion, la cual se encuentra ubicada en medio
de los dos consultorios y estara equipada de manera adecuada para el ingreso de los
pacientes. En la parte posterior se encuentran las areas de terapias especificas
(acupuntura, electro acupuntura, electroterapia e hidroterapia) buscando de esta manera
una mayor privacidad y un manejo mas tranquilo de los pacientes. Se cuenta con zonas
de espera exteriores y cubiertas con acceso a areas de recreacion pensando en brindarle
la mejor calidad y uso de espacios a los pacientes. Los contenedores se les haran
modificaciones segun las siguientes caracteristicas:

Tabla 7. Caracteristicas fisicas y electrénicas de los contenedores

Dimensiones Areas Caracteristicas

Modulo 1 | 12.16x2.44x2.60 m Consultorios 1y 2 | Muros, techos y puerta aislados térmicamente en

Sala de recepcion | frescas a y terminados en superboard.

Archivo Instalaciones eléctricas en 110 Vy 220 V.
Almacén lluminacion LED tipo ojo de buey de 18 watt.
Bafio Ventanas en aluminio y vidrio de 5 mm segun plano.

Piso laminado con guarda escoba en media cafia.
Puertas internas en triplex y externas en el mismo

material del contenedor.

Mo6dulo 2 | 12.16x2.44x2.60 m Hidroterapia Muros, techos y puerta aislados térmicamente en

Acupuntura frescas a y terminados en superboard.
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Instalaciones eléctricas en 110 V'y 220 V.
Iluminacion LED tipo ojo de buey de 18 watt.
Ventanas en aluminio y vidrio de 5 mm segun plano.
Piso laminado con guarda escoba en media cafia.
Puertas internas en triplex y externas en el mismo

material del contenedor.

Nota. La tabla representa las modificaciones que se realizaran a los contenedores

para la prestacion del servicio. Tomado de (Mufioz, F. 2024)

El disefio de DogCenter se aprecia en la Figura 16, lo cual representa un plano el cual fue
realizado por (Mufioz, F. 2024) arquitecto colombiano, el cual apoyo a el planteamiento de
las areas destinadas y las modificaciones para cada contenedor, con el fin de plasmar de

forma concreta y clara las ideas establecidas para las instalaciones del modelo de negocio.

Figura 16. Planos de distribucion DogCenter
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Nota. Plano con &reas destinadas a la empresa DogCenter. Tomado de (Mufioz, F.

2024)

- Personal

Para la operacion de DogCenter es importante establecer el personal requerido, con el fin

de otorgar el mejor servicio y la mejor experiencia. Es por esto, que los perfiles y

funciones del personal se plasman en la Tabla 8.

Tabla 8. Perfiles y funciones del personal.

Cargo Perfil Funciones Salario
Médico Médico Veterinario Prestar servicio de acupuntura e | $3.000.000
Veterinario Especialista en | hidroterapia.
acupuntura y terapias | Formar personal, asi como asignar
alternativas responsabilidades y espacio en la oficina.
Valorar el rendimiento de la plantilla y
ofrecer asesoramiento y orientacion para
garantizar la maxima eficiencia.
Gestion permanente y actualizada de los
datos de los clientes: historial, pruebas,
muestras, etc.
Facturacién, pedidos y reclamaciones.
Esterilizar el equipo.
Higiene animal.
Médico Médico  Veterinario | Prestar servicio de terapia fisica, | $ 3.000.000
Veterinario Especialista en | rehabilitacion, masajes y ejercicios

fisioterapia

terapéuticos.
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Supervisar las operaciones de apoyo
diarias de la compafiia para garantizar
que se lleven a cabo de manera eficiente
y efectiva para permitir que las otras
operaciones funcionen debidamente.

Planificar y coordinar procedimientos y
sistemas administrativos, asi como idear

modos de optimizar procesos

Secretaria

Secretaria

Comunicarse con los clientes.

Apoyo de ingreso y salida a los clientes de
la clinica.

Realizar varias tareas a la vez.
Comunicarse por teléfono.

Hacer reservas a peticion de los clientes.

Tramitar pagos

$ 1.200.000

Auxiliar
servicios

generales

Excelente
presentacion
personal, amable,
buen trato y gusto por
las mascotas,
facilidad para
relacionarse,
conocimiento de
productos de
limpieza, manejo de

limpieza y

desinfeccion en las

Limpieza y desinfeccién de las salas,
mesas de exploraciéon, areas comunes,

consultorios y bafios.

$ 1.000.000
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diferentes areas que

se requiera.

Nota. La tabla representa el perfil y funciones del personal. Elaborado por Granados, N
(2024).

- Software y hardware

Inicialmente, en el desarrollo del modelo empresarial, el software y hardware a utilizar se
llama Recorvet el cual tiene un costo mensual de 45.750 pesos. En la Figura 16, se
evidencia el servicio de este software y lo que incluye.

Figura 17.Plan de Recorvet para emprendedores.

Pinscher

Ideal para Emprendedores Agenda

Eventos llimitados

Sala de Espera

°$ 549.000,.

Guarderia

$ 45.750 el mes Invenarios
Usuarios llimitados Gestor financiere

20 Pacientes Nuevos cada 30 dias PersondlizaciondeBocumentas

Nota. La figura representa el plan ideal para emprendedores con el costo mensual

y anual. Tomado de (Recorvet, 2024)
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- Maquinariay equipos

Dentro de la maquinaria y equipos requeridos se tiene lo siguiente:

e Equipos

Tabla 9. Cantidad de equipos requeridos con su precio total.
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CANTIDAD EQUIPO PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO COP COoP

1 BASCULA DE 120 KG 297.500 297.500

3 CINTA CAMINADORA 1.259.999 3.779.997

1 EQUIPO DE ONDAS DE CHOQUE 4.999.900 4.999.900

TOTAL 9.077.397

Nota. La tabla cantidad de equipos requeridos. Elaborado por Granados, N (2024).

e Muebles y enseres

Tabla 10. Cantidad de muebles y enseres requeridos con su precio total.

CANTIDAD EQUIPO PRECIO PRECIO TOTAL
UNITARIO COP CoP

3 ESCRITORIO MADERA 349.900 1.049.700

3 ARCHIVADOR METALICO 315.000 945.000

3 SILLA GIRATORIA 120.000 360.000

3 COMPUTADOR PORTATIL 1.000.000 3.000.000

1 IMPRESORA 249.000 249.000

3 MESA ACERO INOXIDABLE 1.20x0.80 1.200.000 3.600.000

1 MESA AUXILIAR ACERO INOXIDABLE 280.000 280.000

3 MUEBLE DE GAVETAS 935.000 2.805.000

12 CANECAS DE BASURA 23.900 286.000

1 DISPENSADOR DE PAPEL 79.000 79.000

5 DISPENSADOR DE TOALLAS 29.500 147.500

4 DISPENSADOR DE JABON 44.500 178.000

TOTAL 12.979.200

Nota. La tabla cantidad de muebles y enseres requeridos. Elaborado por Granados, N

(2024).
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e Materiales

Tabla 11. Cantidad de materiales requeridos con su precio total.

CANTIDAD | MATERIAL PRECIO UNITARIO COP PRECIO TOTAL COP
1 ELECTRODOS DE ESTIMULACION | 64.900 64.900

2 CINTAS METRICAS 26.900 53.800

2 REGLAS DE MEDICION 52.155 104.310
3 TERMOMETRO DIGITAL 15.900 47.700

3 CHALECOS ACUATICOS 68.000 204.000
3 ARNES 185.000 555.000
2 LIGAS ELASTICAS 22.865 45.730
12 FRASCOS PLASTICOS 47.900 574.800
3 TIJERAS 53.650 160.950
2 INFUSORES 135.000 270.000
TOTAL 2.476.605

Nota. La tabla cantidad de materiales requeridos. Elaborado por Granados, N (2024).

e Total deinversion

Tabla 12. Total inversiéon requerida para el modelo de negocio.

RUBRO VALOR COP
DISENO ARQUITECTONICO E INTERIORES 6.545.000
CONSTRUCCION PROYECTO 287.723.750
EQUIPOS 9.077.397
MUEBLES Y ENSERES 12.979.200
MATERIALES 2.476.605
TOTAL 318.801.952

Nota. La tabla representa el total de inversion requerida para el modelo de negocio.

Elaborado por Granados, N (2024).
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Esta inversion se cubrird con aportes de los socios, apoyos financieros a emprendimientos

y sera pagada en un plazo de cinco afos.

- Capacidad de produccion o prestacién del servicio
El Centro contara con 2 médicos especialistas veterinarios, los cuales trabajaran 8 horas
diarias, cada servicio tiene una duracion promedio de 20 a 60 minutos. Es decir, las
horas diarias de trabajo serian 16 horas donde al trabajarse 22 dias al mes, nos daria
como resultado total 352 horas al mes. Teniendo en cuenta que cada servicio tiene una
duracion diferente el promedio obtenido seria de 40 minutos, donde el total de servicios al
mes deberia ser de 533. Es por lo anterior, que se brinda una capacidad de atencion
para un maximo de 6 pacientes por hora. Donde, en la zona de hidroterapia se pueden
atender hasta 1 pacientes por hora.
A continuacién, se realiza un estimado de la cantidad de servicios prestados por mes en
el primer afio, teniendo en cuenta la periodicidad con la que las terapias deben ser
realizados descartando la consulta de control de dentro de las mismas. Este estimado es
realizado basandose en la informacién del mercado y de los competidores, teniendo en
cuenta que no se llegaria inicialmente al total de servicios calculados al mes que deberia
ser de 533, puesto al ser una empresa nueva, se necesita de reconocimiento y fidelizacién

de los clientes potenciales.
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Tabla 13. Cantidad de servicios calculados mes a mes durante 1 afio.
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Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Mes 7

Mes 8

Mes 9 Mes 10

Mes 11

Mes 12

CONSULTA

112

111

115

120

128

130

133

143

148

152

ELECTROTERAPIA

HIDROTERAPLA

TERAPIA ACUPUNTURA

48

60

TERAPIA MOXIBUSTION

39

TERAPIA
ELECTROACUPUNTURA

41

48

TERAPIA COMBINADA

TOTAL DE SERVICIOS
OFERTADOS

221

227

238

243

269

289

294

307

320 344

364

Nota. La figura representa el estimado realizado basandose en la informacion del

mercado y de los competidores. Elaborado por Granados, N (2024).

374
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Aspectos Organizacionales y Legales
Andlisis estratégico: Mision y visién

e Mision:
Prestar servicios especializados de rehabilitacion fisica postquirargica canina, integrando
medicina veterinaria avanzada, diseflada de manera eficiente en sus procesos,
interiorizando la sostenibilidad integral, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
pacientes y ofrecer tranquilidad a sus propietarios.

e Vision:
Para el afio 2030, DogCenter sera reconocido como un referente en la rehabilitacion fisica

veterinaria en Bogota, siendo destacado por su especializacion técnica, operativa, con

responsabilidad ambiental y generando valor sostenible en el sector.

Licencias de operacion

Para la puesta en marcha del proyecto se creara una Sociedad por Acciones Simplificada
(SAS) que es el tipo societario mas popular en Colombia, por las flexibilidades que ofrece
frente a otros tipos societarios como: Constituirse por medio de un documento privado,

firmado por notario publico.
Formarse mediante uno o mas accionistas

Sus acciones son libremente negociables para la creacion de la empresa se deben llevar
a cabo los siguientes pasos:

Revisar la disponibilidad del nombre de la empresa en la Camara de Comercio.
Presentacion del acta de constitucién y de los estatutos de la sociedad en una notaria: es

un documento que se diligencia con el fin de crear un registro legal de la creacion de la
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empresa. Los requisitos para diligenciar el acta constitutiva son: domicilio, nombre y
nacionalidad de todas aquellas personas que constituyen una sociedad, la razon social y
el objetivo que va a tener la sociedad, las aportaciones de capital social que se han dado
lugar, el nombramiento de todos los administradores, la manera en que se va a administrar
la sociedad, en caso de disolucion, cuales van a ser las bases que se plantean para liquidar
la sociedad mercantil. (CCB, 2018)

Firmar escritura publica de constitucion de la sociedad y obtener copias.

Inscribir la sociedad y el establecimiento de comercio en el registro mercantil en la Camara
de Comercio de Bogota, con lo que se otorga el certificado que acredita la existencia y
representacion legal.

Tramitar el registro Mercantil y obtencién del RUT (constituye el Gnico mecanismo para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por
la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Inscribir los libros de comercio ante la Camara de Comercio.

Apertura de cuenta bancaria

Autorizacion de emision de facturas de la DIAN. Adicionalmente, para las clinicas
veterinaria se requiere cumplir con los siguientes aspectos:

Concepto expedido por el curador urbano o la Secretaria Distrital de Planeacion (SDP) que
da cuenta del uso permitido del suelo en un predio o edificacién (CCB, 2016).
Autorizacion sanitaria expedida por la Secretaria Distrital de Salud que es la autoridad
sanitaria que desarrolla a través de visitas de inspeccién, vigilancia y control que se
realizan rutinariamente a los establecimientos médico veterinario y afines; las visitas tienen
como fin verificar que las condiciones higiénico sanitarias con las que cuentan dichos
establecimientos son 6ptimas y que por lo tanto el servicio que se ofrece en los mismos no

representa un riesgo para la salud publica de la poblacion (Secretaria de salud, 2018).



DogCenter, clinica de rehabilitacion fisica postquirirgica para caninos 74

Concepto técnico de bomberos emitida por el Cuerpo Oficial de Bomberos de Bogota D.C.,
a través de la cual se revisan las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio,
materiales peligrosos y sistemas de proteccion contra incendios que se presentan en las
edificaciones o establecimientos del distrito. (Bomberos Bogota D.C, 2018)
Para el manejo de residuos hospitalarios en Bogota esta la empresa ECOCAPITAL S.A
E.S.P. autorizada por la Resolucion 2517 de 2005, y Unicamente puede recoger residuos
tipo 4 de la clasificaciébn National Fire Protection Association (NFPA) y la empresa
ECOENTORNO LTDA la cual se encuentra autorizada por la Resolucion 1125 de 2002 y
la Resolucion 438 de 2003 que permite recoger residuos tipo 0, 1, 2, 3,4,5y 6.
Contar con servicios publicos agua potable, vertimientos (lugar de disposicion final de
desechos), manejo de residuos sélidos y disposicion de cadaveres. Para la disposicion
final de desechos hospitalarios se debe tener en cuenta que antes de que llegue la
empresa encargada a recolectar estos desechos deben estar previamente colocados en
las bolsas que corresponda y con su respectiva marcacion. Las empresas recolectoras son
principalmente ECOCAPITAL que tiene una cobertura en Bogota y la sabana de Bogota.
(Secretaria de ambiente, 2010)
Recetarios de medicamentos que son de control oficial ante COMVEZCOL, cada uno tiene
incluidas 25 férmulas el cual tiene un costo de $18.000, y para realizar la solicitud se
requieren los siguientes documentos: matricula profesional, consignacion bancaria, fuera
de Bogotéa en el banco DAVIVIENDA cuenta de ahorros 0099-0008938-5, en Bogota banco
CAJA SOCIAL cuenta de ahorros 26500621721, y reporte de recetarios usados
anteriormente (Archivo Excel de la plataforma web) (COMVEZCOL, 2018).

Licencia expedida por el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), segun lo establecido

en el Articulo 31 de la Resolucién 1056 de 1996, para el registro como distribuidor,

comercializador o expendedor de medicamentos veterinarios. Ademas, los planes
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posconsumo de medicamentos vencidos incluyen mecanismos que deben cumplir con
requisitos técnicos y de seguridad para asegurar que los residuos son manejados de
forma segura y adecuada; los medicamentos veterinarios que sobren, luego de haberse
completado el tratamiento, deberan ser eliminados de manera segura de acuerdo con las
instrucciones de etiqguetado. No deben conservarse envases utilizados a medias para uso

futuro y utilizarse medicamentos superada su fecha de vencimiento (ICA, 2007).
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Aspectos Financieros

MODELO 2.0 Y SIMULADOR FINANCIERO

Para el simulador financiero tenemos en cuenta los ingresos/ventas del primer afio el cual
es de $307.650.000 pesos colombianos. Teniendo en cuenta el crecimiento porcentual en
vias (cantidades) y tanto la inflacion, IPP y tasa de impuesto en renta durante 5 afios.
Adicional, se tiene que los costos totales son de $34.416.438 pesos colombianos.
Obteniendo como resultado la proyeccion tanto en ingresos/ventas y de costos, lo cual nos
da un margen operativo de $273.143.562 para el afio 2026, $308.305624 CO para el afio
2027, $349.661.074 CO para el afio 2028, $398.052.666 CO para el afio 2029, y

$450.129.867 CO para el afio 2030.

Para la inversion inicial que se realiza en la puesta en marcha del negocio, se evidencia
en la Figura 19, que esta es un total de $ 318.801.925 CO, tomando los gastos fijos totales

en $36.160.000 CO, y las néminas en $98.400.000 CO.

Para la obtencion de estos recursos, se prioriza el acceso a programas de apoyo al
emprendimiento que promueven la creacién de empresas con impacto social y ambiental,
en lugar de esquemas de endeudamiento tradicional. En este sentido, el Fondo Emprender
del Servicio Nacional de Aprendizaje se reconoce como una de las principales alternativas
de financiacion, dado que ofrece capital semilla para iniciativas empresariales innovadoras
gque generen empleo y contribuyan al desarrollo sostenible (Servicio Nacional de
Aprendizaje [SENA], 2023). De manera complementaria, entidades como iNNpulsa
Colombia fortalecen el ecosistema emprendedor mediante programas de
acompafamiento, cofinanciacién y aceleracion de proyectos con potencial de crecimiento

e impacto socioeconémico (iNNpulsa Colombia, 2022).
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Dentro de la evaluacion financiera y punto de equilibrio, se evidencia que el proyecto si es

viable, puesto el periodo de recuperacion es de 4 afios, donde la tasa interna de retorno

significa la rentabilidad que puede soportar el modelo de negocio, siento esta la maxima

rentabilidad que se le puede ofrecer al inversionista, para este proyecto la tasa interna de

retorno maxima es de 29.59%, y el valor presente neto del proyecto es de $121.818.220

CO. Es decir, en 5 afios esas seran las ganancias que se tendran por el emprendimiento.

Adicional, para el punto de equilibrio, tenemos que a partir de 1.513 unidades vendidas la

empresa logra alcanzar un equilibrio donde cubre sus costos y gastos libres, generando

de este modo utilidades. Adjunto al documento se anexara el simulador financiero.

Tabla 14. Aspectos para tener en cuenta para el modelo financiero

COMPONENTE

ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR

INVESTIGACION DE MERCADO

Investigar sobre la posibilidad de
incursionar en la prestacion del servicio a
otras  especies  con probleméticas

posquirdrgicas

ASPECTOS TECNICOS

- Tener claro los procesos de
procedimientos de calidad.

- Innovar sobre los métodos vy
técnicas para mejorar la aplicacién
de tratamientos de rehabilitacion
fisica

- Evaluar constantemente los nuevos
equipos que se encuentran en el

mercado para considerar
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inversiones futuras y facilitar la

prestacion del servicio

ASPECTOS FINANCIEROS

Falta considerar equipos
especializados para facilitar la
rehabilitacion fisica, ya que se
pueden realizar sin los equipos, pero
tiende a tomar mas tiempo vy
esfuerzo.

Tener un espacio geografico mas

amplio para expandir el negocio

Nota. La tabla representa los aspectos para tener en cuenta para realizar el modelo

financiero. Elaborado por Granados, N (2024).




DogCenter, clinica de rehabilitacion fisica postquirirgica para caninos 79

Enfoque hacia la Sostenibilidad

La sostenibilidad para el proyecto de DogCenter se identifica como un eje estructural en el
modelo de negocio, integrando criterios sociales, econdmicos, ambientales y de
gobernanza inmerso en el disefio operativo y estratégico. Este enfoque se encuentra
alineado con el concepto del desarrollo sostenible definido por la Comisién de Brundtland,
gque busca satisfacer las necesidades sin comprometer la capacidad de futuras
generaciones (World Commission on Environment and Development [WCED], 1987).

De la misma forma, el modelo se encuentra articulado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) que establecen las Naciones Unidas (United Nations, 2015),
especificamente el ODS 3 (Salud y bienestar), ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento

econdmico), ODS 12 (Produccién y consumo responsable y ODS 16 (Instituciones sélidas).

DIMENSION ECONOMICA:

La sostenibilidad en esta dimensién se ve fundamentada por la eficiencia operativa y la
generacién de valor a largo plazo. Teniendo en cuenta la perspectiva estratégica, Porter y
Kramer (2011) plantean que la creacion del valor compartido conduce a la integracion de
rentabilidad empresarial como impacto social positivo, lo cual se ve reflejado en el modelo

financiero de DogCenter.

Con ayuda de las herramientas de ingenieria de procesos, la optimizacion del sistema
operativo se puede soportar mediante la mejora continua bajo el ciclo PHVA (Deming,

1986). Se encuentra alineado bajo el ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico)
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Figura 18. Diagrama conceptual PHVA aplicado a DogCenter

Ejecucion operativa
Prestacion del servicio
Control de costos
Aplicacién de precios

Proyeccion financiera
Analisis de capacidad

Presupuesto anual

Seguimiento a pacientes
Analisis de margen
Evaluacion de ocupacion
Control de flujo de caja

Ajustes estratégicos
Optimizacion de recursos
Redisefio de procesos
Mejora continua

o e o e

Nota. La figura representa el ciclo PHVA aplicada a DogCenter. Elaborado por Granados,
N (2024).

DIMENSION SOCIAL:

Esta dimensidn se proyecta directamente con la mejora de calidad de la vida animal, la
tranquilidad del tenedor de este y la generacién de empleo formal especializado. El ODS
3 (Salud y bienestar) se ve promovido por el acceso a un servicio de salud y calidad poco
comun y especializado, que puede extenderse al &mbito veterinario, hablando en términos
de bienestar animal (United Nations, 2015). De la misma forma, la promocién de un empleo
digno y la formalizacién laboral se ven alineadas con el ODS 8.

Desde una perspectiva organizacional, se debe hacer énfasis en la importancia de la
gestion estratégica del talento humando como factor clave en la sostenibilidad empresarial
(Barney, 1991), fundamentado en que el capital humado especializado es un recurso

estratégico dificiimente imitable.
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DIMENSION AMBIENTAL:

Es un hecho que la operacion de servicios en salud veterinaria implica la generacion de
residuos hospitalarios, lo cual exigen el cumplimiento normativo estricto. En Colombia, la
Resolucion 1164 de 2002 del Ministerio de Salud y Ministerio de Ambiente son las que
regulan la gestion integral de los residuos hospitalarios.

Esta dimensidn se puede articular con los principios de Lean, desarrollados originalmente
en el sistema de produccion de Toyota (Womack & Jones, 1996), que se pueden adaptar
a sectores de servicios de salud (Graban, 2016). En el contexto de Dog center, se busca
implementar Lean para identificar y eliminar desperdicios, optimizar procesos y generar
valor con el consumo minimo de los recursos, traducidos en eficiencia ambiental y
operativa de manera simultanea.

En primer lugar, se debe tener la identificacion de desperdicios ambientales, basandonos
en la clasificacion clasica de desperdicios Lean (Ohno, 1988), se organizan y permiten
reducir los desperdicios para minimizar el consumo de energia, agua e insumos
hospitalarios. En segundo lugar, se aplica un mapa de flujo de valor (Value Stream
Mapping — VSM) como mapeo del proceso completo para realizar al paciente, de la
siguiente forma:

Figura 19. Mapa de flujo de valor DogCenter

Admisié|> Evauacc':> Terapa> Segumien> Facturacion

Nota. La figura representa el mapa de flujo de valor continuo de DogCenter. Elaborado
por Granados, N (2024).
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Este analisis permite la identificacion de puntos criticos de cada etapa que pueden generar
residuos o consumos innecesarios de los recursos (Rother & Shook, 1999)
En segundo lugar, la estandarizacién de procesos, que busca reducir la variabilidad y evitar
desperdicios. Por ejemplo, en terapias como electroterapia e hidroterapia se pueden
establecer protocolos de tiempo Optimos de sesion, procedimiento de limpieza y
desinfeccion y manejo de insumos, basandonos en los sistemas ISO 9001 (1ISO, 2015)
En tercer lugar, la gestion eficiente del recurso hidrico, implementando programas
eficientes de sesiones consecutivas, protocolos técnicos para el control del cambio de
agua, monitoreo y control de consumo diario.
En cuarto lugar, la eficiencia energética se vera reflejada en disminuir su consumo por
medio de uso de iluminacion LED, programacion de apagado o suspension de los equipos,
programacion eficiente de horarios para evitar tiempos muertos o TNPs.
Por ultimo, plantear indicadores ambientales (KPIs) para el ambito ambiental, como:

- Consumo hidrico y energético por paciente.

- Reduccion de desperdicios por consumo.

- indice de cumplimiento normativo.

- Porcentajes de residuos clasificados correctamente.

DIMENSION DE GOBERNANZA:

La sostenibilidad también dependerd de una estructura de gobernanza clara y
transparente. Se toma como marco de referencia el concepto ESG (Enviromental, Social
and Governance) que se ha reconocido para evaluar la responsabilidad corporativa de una

empresa (Eccles, loannou, & Serafeim, 2014). Al adoptar una Sociedad por Acciones
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Simplificadas (SAS) se busca reforzar la transparencia financiera y la responsabilidad del
patrimonio, implementando controles internos e indicadores que respondan los principios
de gobierno corporativo recomendados por la OECD (2015), alineados a la ODS 16

(Instituciones sélidas y responsables).
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Conclusiones

- El proyecto es técnicamente viable, ya que existen los recursos, equipos e
infraestructura necesarios para la implementacion de una veterinaria como centro
especializado de rehabilitacion canina. Las tecnologias para tratar este tipo de
rehabilitaciones como fisioterapia, hidroterapia y ortopedia se encuentran disponibles en
el mercado y se pueden adaptar a las necesidades del emprendimiento.

- Teniendo en cuenta la proyeccion y el analisis financiero, es posible recuperar la
inversién a media plazo (5 afios), gracias a la alta demanda potencial sobre este tipo de
servicios veterinarios, especialmente para las ciudades como Bogota, Cali y Medellin. Ya
gue el indice de adopcion y de tenencia de mascotas es grande en estas ciudades.

- En el presente proyecto se tiene una estructura de costos operativos viable con
margenes de rentabilidad positivos, dando la oportunidad de expandir a futuro los servicios
a otro tipo de animales.

- Actualmente hay poca competencia en este nicho de mercado (2 empresas
establecidas formalmente), ofreciendo una oportunidad de posicionamiento y referente en
la ciudad y en el pais. Ademas, se fomenta el bienestar y fortalecimiento fisico responsable
de las mascotas.

- Es una oportunidad de generar empleo especializado sobre este campo de la
veterinaria, aportando dinamismo, innovacion y beneficios tanto a la comunidad como al
desarrollo del sector.

- Se genera un impacto socioeconémico proyectado en la mejora del bienestar
animal, acceso a servicios especializados, contemplado como estrategia de inclusion
social y diversificacion de servicios.

- El impacto ambiental se vera reflejado en la gestion ambiental de residuos, el uso

eficiente de recursos naturales y la contribucién sostenible urbana.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta realiza por Forms.

1. Sexo
a) Femenino
b) Masculino
c) Prefiero no decirlo
2. Edad
a) Entre 18-25 afios
b) Entre 26-40 afios
c) Mayor de 40 afios
Localidad en la que reside
Barrio en el que reside
Sus ingresos mensuales son:
a) Entre $1.000.000 y $3.000.000
b) Entre $3.000.000 y $5.000.000
c) Entre $5.000.000 y $10.000.000
d) Mayores a $10.000.000
6. ¢Cuantas mascotas tiene?
a) 1
b) 2
c) 3
d 4
e) Masde4
7. ¢Qué tipo de mascota tiene?
a) Perro
b) Gato
c) Perroygato
d) Otro
8. ¢Su mascota ha presentado alguna vez una dolencia relacionada con sus huesos
ylo articulaciones?
a) Si



10.

11.

12.
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b) No
En el caso de que su respuesta anterior fuera "si", la atencién brindada fue por
a) Médico Veterinario
b) Médico Veterinario especializado en ortopedia
¢) No recibi6 atencion
d) No aplica
¢, Qué tipo de manejo recibié su mascota?
a) Cirugia ortopédica
b) Rehabilitacion fisica
c) No se realiz6 ningin manejo
d) No aplica
¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un procedimiento quirdrgico y/o
rehabilitacién fisica postoperatoria en su mascota?
a) Entre $500.000 y $1.000.000
b) Entre $1.000.000 y $3.000.000
c) Mas de $3.000.000
d) No estaria dispuesto a pagar
Seleccione los aspectos de mayor importancia para usted al momento de escoger
una clinica para servicios veterinarios de ortopedia y/o rehabilitacion fisica
a) Precio
b) Cercania a su residencia
c) La prestacion del servicio por personal médico especializado
d) Confort y bienestar de las instalaciones para su mascota

e) Confort y bienestar de las instalaciones para el propietario
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Anexo 2. Formato de entrevista realizada hacia el enfoque del perfil de aliado clave.

ENTREVISTA ALIADOD CLAVE

Grupo de interés: Lz entrevista 52 encuentra enfocada hacis el
zliada clave

Objetive de la Evaluar |z viabilidad del montaje de centro

entrevista: canino de rehabilitacién fizica para conocer las

Hipotesis o dudas a
validar {del modelo de
negocios):

vizion y objetives que se esperan del
emprendimiento

Estructurar las ideas iniciales y a futuro, que
permitan planear y ejecutar &l modelo de
negocio para evaluar vizbilidad y participacicn
en el emprendimiento

Mensaje (es un mensaje | Buenos dizs Valenting, espero te encuentres
de introduccion para bien, actualmente hacemos parte de un
romper el hielo): emprendimiento colombiano enfocado al

bignestar y rehzbilitacion fisica de perros. Mos
gustaria conocer su vision con respecto al
emprendimiento

Preguntas a realizar:

=

£5u mascota ha presentado problemas en huesos o articulaciones?

. éCudlez son loz aspectos de mayor importancia para usted al

momento de escoger una clinica pars servicios veterinarios de
artopedia y/o rehabilitacion fisica? Mencione 3 aspectos.

. éCudnto considers usted que debz ser =l costo de un servicic de

rehabilitacion postquirdrgica y/o fisica?

. élUsted considera que a futuro sea posible expandir los servicios a

otros tipos de animales? Teniendo en cuenta gue esto implica
herramientas y equipos especizlizados para cada especie.

. £0ué iniciztivas propondria para mejorar el rendimisnta y |z

estrategia generzl de la empresa?

. £é0ué expectativas en la gestion esperzriz dezarrollar en laz

necesidades de la empresa?
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Anexo 3. Formato de entrevista realizada hacia el enfoque del perfil de clientes

potenciales.
ENTREVISTA CLIENTES POTENCIALES
Grupo de interds: Lz entrevista s= emcuentra enfocada haciz los clientas
potenciales
Objetivo de la Parmitir 2l emprendimiento encontrar posibles clientes
entrevista: para la prestacian del servicio, por meadio de informacicén
y estrategias de comunicacion, conociendo las
nacesidades a solucionar
Establecer objetivos que mos permitan identificar las
Hipotesis o dudas a nacesidades y demandas de los clientes potenciales para
validar (del medelo de | dar claridad en la informacian y optimizar recursos
negocios): comprendiends al piblico objetivo y segmentar el

servicio de manera efectiva

Mensaje [es un mensaje | Busnos dizs cliente, espero te encuentres bien,

de introduccién para actuzlmente hacemos parte de un emprendimi=snto

romper el hielo): colombizng llamado DogCenter, enfocado sl bienestar y
rehabilitacidn fisica de perros. Mos gustariz conocer su
opinign con respecto & nuestro emprendimiento,
realizanda algunas preguntas que nos direccionen en
conocer las necesidades y el interés por obtener
nuestros servicios.

Preguntas a realizar:
1. é5u mascota ha presentado problemas en huesos o articulaciones?
2. iCuglesz zon los aspectos de mayor importancia para usted 2l momento
de escoger wna clinica parz servicios veterinarios de ortopedia y/o

rehabilitacion fisica? Mencione 3 aspectos.

3. iCusnto considera usted gue deba ser el costo de un servicio de
rehabilitacion postquirdrgica y/o fisica?

4, :Come podrizmos mejorar |z experienciz sobre |z prestacidn del
servicio?

5. £Cual es |z razdn principal por la que considera tomar nuestro servicio
de rehabilitacion fisica?

6. £Qué canal de comunicacion prefiere usar para contactar con nuestros
servicios?
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Anexo 4. Formato de entrevista realizada hacia el enfoque de empresarios.

ENTREVISTA EMPRESARIOS

Grupo de interés: Lz entrevista se encuentra enfocada hacia los
Empresarios

Objetiva de la Ewaluar |z viabilidad del montaje de centro

entrevista: canino de rehabilitacion fizica para conocer el
potencial y resultados que se esperan del
emprendimiento

Hipdtesis o dudas a Conaocer de cerca el procezo de

validar {del modelo de | emprendimiento para corregir o mejorar
negocios): aspectos del negocio a crear

Mensaje (es un mensaje | Buenos dizs emprendedar, espero te

de introduccion para encuentres bien, actualmente hacemos parte
romper el hielo): de un emprendimienta colombiano llamadao

DogCenter, enfocado al biemestar y
rehabilitacion fisica de perros. Moz gustariz
conocer su criterio frente al emprendimiento,
teniendo en cuenta los retos y situaciones por
las que se ha visto enfrentado

Preguntas a realizar:
1. £5u mascota ha presentado problemas en huesos o articulaciones?

2. ¢Cugles zon los aspectos de mayer importancia para usted =l
momento de escoger una clinica pars servicios veterinarics de
ortopedia y/o rehabilitacion fisica? Mencione 3 aspectos.

3. ¢Cusnto considera usted que debz ser 2l costo de un servicic de
rehabilitacion postquirdrgica y/fo fisica?

4. ¢Cugles eran sus valores fundamentales antes de comenzar su
empresa? ¥ ;Cuales nos recomiends interiorizar para comenzar con
nuastro emprendimisnto?

5. £0ué tipo de recursos no financieros cree usted que son importantes
&l iniciar con un emprendimiento?

£. iComo cree que el entorno actual sobre |2 tendenciz de mascotas
puede influir hoy y en el futuro de esta actividad empresarial?

7. £0ué retos cres usted que podamaes enfrentar an el desarrollo y
sjecucion del emprendimienta?
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Anexo 5. Formato de entrevista realizada hacia el enfoque del experto.

ENTREVISTA EXPERTO

Grupo de interés: La entrevista se encuentra enfocada hacia el
experto técnico

Objetivo de la Evaluar la viabilidad del montaje de centro de
entrevista: canino de rehabilitacion fisica desde el punto
de vizta profesional en el area
Conocer la importancia sobre la rehabilitacion
fisica en animales domésticos por medio de la
practica diaria del experto técnico, donde se

Hipotesis o dudas a conozca la demanda y las necesidades en
validar (del modelo de cuanto a los requerimientos técnicos teniendo
negocios): en cuenta los aspectos organizacionales para el

desarrollo del servicio; asi mismo, como la
incidencia de los animales gue puedan
presentar esta patologia.

Mensaje (es un mensaje  Buenos dias, permitame le comento, nosotros

de introduccion para somos DogCenter, hacemos parte de un

romper el hielo): emprendimiento colombiano enfocado al
hienestar y rehabilitacion fisica de perros. Nos
gustaria que nos ayude respondiendo algunas
preguntas gque nos puedan dar a conocer las
necesidades de los tenedores de mascotas.

Preguntas a realizar:
1. i5u mascota ha presentado problemas en hueseos o articulaciones?

2. éCudles son los aspectos de mayor importancia para usted al
momento de escoger una clinica para servicios wveterinarios de
ortopedia y/o rehabilitacion fisica? Mencione 3 aspectos.

3. éCudnto considera usted gue deba ser el costo de un servicio de
rehabilitacion postquirdrgica y/o fisica?

4. iQué puesde ser mas eficiente en los pacientes que tengan problemas
articulares de huesos vy musculares? Solo tratamientos y métodos
paliativos o combinar estos tratamientos con rehabilitacian fisica.

5. éCudl considera que es la raza que mas presenta problemas o
afecciones en huesos v articulaciones? éPor qué?

6. Existen lesiones de tipo traumatoldgico, neuvrologico, de
rehabilitacion fisica vy lesiones degenerativas, iQué técnica de
rehabilitacion fisica puede brindar mejores resultados?

95
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Anexo 6. Formato de entrevista realizada hacia el enfoque del experto sostenibilidad.

ENTREVISTA EXPERTO SOSTENIBILIDAD

Grupo de interés: La entrevista se encuentra enfocada hacia el
experto en sostenibilidad

Objetivo de la Conocer el enfogue sostenible gue se puede
entrevista: instaurar en un emprendimiento para la
prestacion del servicio

Establecer objetivos sostenibles que permitan
identificar la capacidad de sostenimiento en
cada una de las dreas implicadas para generar
una economia circular

Hipotesis o dudas a
validar (del modelo de
negocios):

Mensaje (es un mensaje | Buenos dias experto sostenible, espero te

de introduccion para encuentres bien, actualmente hacemos parte

romper el hielo): de un emprendimiento colombiano llamado
DogCenter, enfocado al bienestary
rehabilitacion fisica de perros. Nos gustaria
CONCCEr 5U opinian con respecto a nuestro
emprendimiento, realizando algunas preguntas
gue nos direccionen en conocer los principales
aspectos sostenibles gue se pueden instaurar
en un emprendimisnto

Preguntas a realizar:
1. i5u mascota ha presentado problemas en huesos o articulaciones?
2. éiCudles son los aspectos de mayor importancia para usted al
momento de escoger una clinica para servicios veterinarios de

ortopedia yv/o rehabilitacion fisica? Mencione 3 aspectos.

3. iCudnto considera usted gue deba ser el costo de un servicio de
rehabilitacion postguirtrgica y/o fisica?

4_ iPor qué es importante la sostenibilidad en un emprendimiento?

& iCudles son las practicas de responsabilidad social v empresarial que
nos recomienda tener en cuenta parz el emprendimienta?

6. iEs posible ser competitivo a mediano v largo plazo sin llevar a cabo
actividades o practicas sostenibles?

7. éQue plan de accion nos sugiere plantear frente a sucesos
previsibles? Como pandemias, emergencias o riegos inminentes
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Anexo 7. Simulador financiero.

INGRESOS VENTAS DEL PRIMER ANO ey s m

omeRE DEL PRODUCTO O Precio D vENTA
Lo canminabes PRECIS be waTA menesos ToTaLES ol
1 114.400,00 &3 174.231.200 14 2026 2027 2028 2029
2 $ 16.077.600 5% 50% 50%  50% 4,0%
3 $ 24.182.400 8% 1,1%  1,5%  1,5%  2,0%
4 s 28.828.800 9%
5 s sc20800 o 21,0+ I
6 $ 33.239.200 1%
7 $ 21120.000 7%
8 $ - 0%
9 $ - 0% ]
10 $ - 0%
$  307.560.000 100%
mevisa
Las
CANTIDADES COSTOS TOTALES PRovac
MoMERE DEL PRODUCTO SERMICIO ciones
1 Consuta 1523 $ 11.066.118 32%
2 Electoterapia 203 $ 2,050,300 6%
3 Hidroterapia 223 $ 4.460.520 3%
4 Terapiade acupuntura 546 $ 5.514.600 6%
5 Terapiade moribustion 32 $ 3.757.200 1%
6 Terapiade electroacupuntura 473 $ 4.777.300 %
7 Terapiacombinada 150 o B3 2.730.000 8%
8 0 0 $ - 0%
3 0 0 $ - 0%
0 0 0 $ - 0%
s 34.416.438 100%
PROYECCIONES
aNo 2025 2026 2027 2028 2029
VENTASANUALES  § 307.560.0000 ¢ 3455436600 & 3303226629 ¢ 4426258997 ¢ 499.453.065,3
COSTOS ANUALES  _$ 34.4%6.4380 $ 37.238.0353 & 406615885 3 445732333 ¢ 43.329197.3
maRcEN opmaTivO S 273.143.562,0 $ 308.305.624,7 $ 349.661.074,4 $ 398.052.666,4 $ 450.129.867.9

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAM PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS ¥
FROPIEDAD PLANTA Y EGUIFG
MULBLES ¥ CMSERES

EQUIPO DE SFICIMA

EQUIPO DE TRAMSPORTE
FRANGUICIAS

PATENTES INY cn INTANG IBLES
CASTOS DE PULSTA EN MARCHA

TOTAL INVERSIONES 5 318.801.952,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS ¥ GASTOS FIIOS DEL PRIMER ANQ. EN LOS QUE DEBERAM INCURRRIR PARA LA
OPERACION DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FlJO3S:

VALDR ARD 1

ADMIMISTRATIVA: ¥ 0 ARRIEMDO-

SERYICIOS PUBLICOS
VEMTAS: _ TELEFOHMIA CELULAR:

IMTERMET:
PRODUCCION SERVICIO-

TOTAL MOMIMAS 5  98.400.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD
SERVICIOS DE ASED:

PAPELERIA:

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX
ofie de INICIO.

DOTACION

2026 ¥
2027 ¥
2026
2023

TOTAL GASTOS FIIOS 5 36.160.000,00
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INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $ 318.801.952,00 21,00% afios oe créomo || EGBE
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES VALOR \ inicial \ interés | amort | cuota | final
COSTOS OPERATIVOS S 8.604.109,50 ANO 0 $261646.0615
NOMINAS S 24.600.000,00 2025 $261648.061,5 $549456729 $344758794 § 894215524 $227170.1821
MARKETING MIX $ 60000000 2026  $227.170.1821 $477057382 $417158141 § 804215524 $185.4543679
GASTOS FlIOS S 9.040.000,00 2027 $185.454.367,9 $38.9454173 $50476.1351 § 894215524 §$134.978.2328
TOTAL $ 4284420950 2028  $1349782328 $283454289 $61076.1235 § 894215524 § 73.9021094
2009 § 739021094 $15519.4430 $730021094 § 89.4215524 § -
TOTAL INVERSION $ 361.646.061,50
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES $ 100.000.000,00
PRESTAMO A SOLICITAR $ 261.646.061,50 I
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automadatica.
ESTADO DE RESULTADOS
2025 2026 2027 2028 2029
VENTAS $ 307.560.0000 ¢ 3455436600 & 390.3226629 ¢ 442.625.899.7 ¢ 499.459.065,3
COSTOVENTAS & 3M.416.4380 ¢ 37.233.0353 % 40.6615885 ¢ 44.573.2333 % 43.323.197.3
UTILIDAD BRUTA % 273.143.5620 ¢ 308.305.6247 ¢ 3436610744 3 398.052.6664 ¢ 450.129.867.9
GASTOS ADTMOSY WAL & 58.400.0000 # 033200000 % 105.486.0000 TE.910.5000 ¢ T15.466.712,0
GASTOSFUOSDELPERIC & 36.180.0000 ¢ 37.963.000.0 % 39.886.4000 % 41.859.7200 ¢ 43.534.108.5
OTROS GASTOS $ 24000000 $ 36000000 ¢ 42000000 % 4.800.0000 % 5.400.000,0
DEPRECIACICN & 45087007 45087007 ¢ 45087007 % 45087007 % 4.508700.7
UTILIDAD OPERATIVA 3 THETLE613 $ 158.308.924.0 % 1925999737 3 2329733457 ¢ 278.220.346.4
GASTOSFNACEROS % S4.3956723 % 47705.738.2_% 389954173 ¢ 28.345.4283 % 15.513.443,0
UTILIDAD ANTES DE IF & TE725.1564 ¢ 11.203.165.8_¢ 153.654.5564 % 204.526.516.8 % 262.700.303.5
IMPLESTOS B BAG12IE § 23.352.669.0 % 32.267.956.3 % 42.971.9385 % 55.167.183.7
UTILIDAD NETA $ 6061605688 ¢ 876505168 $ 121.367.099.6 ¢ 161.656.528.3 3 207.533.713.7
BALANCE
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
ACTIVO
CAJAIBANCOS $ 42.844.10350 % BIE0ETIE $ 8687300315 & §3356.933.35 % TT.Y634TTO0 & B6.442.454,57
FUONODEPRECIABLE ¢ 291713.750.00 % 29171375000 ¢ 23TITE000 ¢ ZATIEIS000 % 29171375000 % 291.713.750.00
F1J0 DEPRECIAELE $ 27.082.202,00 % 27.082.20200 % 27.082.202.00 $ 27.082.20200 % 2T.082.202.00 % 27.082.202,00
DEPRECIACICN ACUMULAL # - 450870070 ¢ 2.017.40140 & 13.526.10210 % 18.034.802,80 ¢ 22.543.503,50
ACTIVOFWONETD # 316.801.952,00 % 314.293.25130 %  309.764.550.60 # 30527584990 % 3007674920 $  296.258.498.50
TOTAL ACTIVO $  361646.061.50 ¢ 403.899.370.44 $ 396.657.553.75 ¢ 366.632.789.26 $ 376.530.626.20 % 362 700.903.47
PASIVO
Impuestas ¥ Pagar 0% B131296 ¢ 23.3526690 % 32.267.4569 ¢ 42.9719885 ¢ 55.167.183.7
TOTAL PASIVO CORRIENTE % - % BZIZIE # 23.3526690 % 322674569 ¢ 42.9719885 ¢ 55.167.183.7
Obligaciones Financieras % Z61646.061,50 ¢ 2TAT0.16206 $  185.454.367.93 3 134.978.23284 ¢ 73.902.109,33 % -
PASIVO $ _ 261.646.061.50 $ 243.763.311.62 $ 208.807.036.96 3% 167.245.689.70 % 116.874.097.92 3  55.167.189.73
PATRIMONIO
Capital Social $ 0000000000 ¢ 10000000000 $  100.000.00000 $  00.000.00000 $  100.000.00000 $  100.000.000,00
Lkiidades del Ejercicio 0% BO.616.058.5 % G7.850.516.8 % 121.387.0936 ¢ G1656.526.3 ¢ 207.533.713.7
TOTAL PATRIMONIO __ $  100.000.000.00 $ 160.616.056.62 $ 167.850.516.79 $ 271367.099.586 % 261.656.528.29 $ 307.533.713.74
TOTAL PAS + PAT $  361.646.061,50 $ 403.699.370.44 $ 396.657.553.75 % 366.632.789.26 % 376.530.626.20 3 362.700.903.47
CUADREACT = PAS+PAT) % - s - ® - s - s B -
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
fictivas Carriertas % 42.844.710 % 89.606.113 & 86.873.003 % §3.356.339 % TLIEIATT & 66,442,455
Pasivos Carriertes £ -3 16.113.130_% 23.352.669 % 32.267457 % 42.971.989 % 55.167.130
KTHO $ 42 84410 % 734325950 % 63520334 % 51083483 % 34.791.488 $ 11.275.265
Activo Fijo Neta £ 3801352 % 34.293.251 % 309.784.551 % 305.275.850 % 300.767.143 & 236.255.443
Depreciacién Acumulada _§ -3 4.508.701 2017.401 % 13.526.102 % 15.034.503_% 22.543.504
Activo Fijo Bruto 8801952 % 318801952 % 318.801.952 % F18.801.952 % 318801952 % 318.201.952
Total Capital Dperativo Met § 361646062 % IBTTRE2M % 373.304.885 % 3656.365.332 % 335.558.638 % 307.533.714
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 13.674.8613 % 158.308.924.0 ¢ 192.593.973.7 ¢ 232.973.9457 278.220.345,4
Impuestas % 27.651720.3 ¢ 33.370.874.0 % 40.445.3345 ¢ 48.924.5286 % 56.426.272.5
NOPLAT % 040251404 & 125.536.050.0 # E2 539732 & ®4.045.4171 % Z18.734.073.7
Inversién Meta $ 261401734 % 14.481356.2 % 16.339.552.3 3 20.8066348 3 26.024.923.3
Flujo de Caja Libre del perigdo 3 TT.882.961 § 140.019.406  § 169.093.532 % 204.856.112 § 247.818.998
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EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO [ J
o
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 13'00 /D
ruoDEcasaDeprovecro  INVERSION ANO o 2025 2026 2027 2028 2029
-5361.646.061,50 577.882.961,04 5$140.019.406,15 5169.093.531,52 5204.856.111,87 5247.818.997,62

VALOR PRESENTE NETQ DEL PROYECTO = $121.818.220,20
TASA INTERNA DE RETORNO = PERIODO DE RECUPERACION: 3,74 Afios |

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

Consulta £ 107.134,00 T £0.690,87 857,15 UNIDADES 30000000000
Electroterapia Ed £3.100,00 P 3 361218 73,10 UNIDADES N
Hidrarerspis E 86.120,00 % E.77132 115,97 UNDADES [
Terapia de acupuntura ¥ 42.700,00 3 % 4.002,44 141,83 UNIDADES  [R—
Terapia de moxibustion $ 16,300,000 3% 520,48 48,31 UNDADES
Terapia de electroacupuntura + 60.300.00 s # 6.528.62 163,62 UNIDADES 150,000.000,00 ________——-—'___
Terapiacombinada ¥ 122.200.00 Tno¥ 8.331.42 103,30 UNIDADES N
3 - 0% % - UniDanES [
0 + 0% % - - UNDADES |
0% 0% % - - UNIDADES
1.513,08 UNIDADES
TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADO = $ 90.517,33
PUNTO DE EGULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO.MCPP - 1.513,08 UNIDADES
PUNTG DE EQULIBRIG EM PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IVA; $ 151.812.034,78

Nota. La figura representa la proyeccién de ingresos/ventas y costos durante 5 afios, la
inversioén inicial que se realizara para la puesta en marcha del negocio, inversion total y
necesidades de financiacion, estados financieros basicos proyectados y flujo de caja del
proyecto, evaluacién financiera y punto de equilibrio. Tomando como referencia el

simulador financiero de Reyes, M. (s.f). Elaborado por Granados, N (2024).
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Anexo 8. E-poster modelo de negocio.

DOGCENTER <=

CLINICA DE REHABILITACION

CANINA
NELSON MATEO GRANADOS

NGRANADO4101@GUNIVERSIDADEAN.EDU.CO

Segan cifras del DANE (2021); 3.000.000 de
hogares gastan actualmente en alimentacién y
cuidado para sus mascotas, gasto que se ha
<% TENDENCIA DE MASCOTAS  visto incrementado en un 63% e incluye salud,

bienestar, suplementos, alimentacién y

AUMENTA CADA ANO oty

FOB]ETIVOS

éPROBLEHATlCA? Evaluar la viabilidad del modelo de
? gocio sobre el je de un centro
canino de rehabilitacién fisica

Disminucién de la calidad de
vida, cuando hay problemas de

Potencial de mercado
validacion técnica
Estructura organizacional por andlisis

movilidad puesto se pierde
capacidad de interaccién en
entorno.

estratégicos
Anélisis financieros

VALIDACION

Proveedores
.Mé&quinas e
instrumentos
.Prestacién del
servicio

.Retr 1i
tenedor de
mascotas
.Publicidad /

marketing
.Gestién de residuos
téxicos

Nota. La figura representa ol mapa de sistema de negocio actuslizado del modelo de negocio
DogCenter, planteando Ia cadens de procesos. Elaborado por Granados, N (2024).

ANALISIS ESTRATEGICO ' ANALISIS TECNICO

Figura 2. Matriz DOFA.

UBICACION:
o Cedritos-Usaqupen, Bogota, D¢

SERVICIOS: >
de  servcios. Consulta - 20 min @ae
Electroterapia - 30 min %@

- incomoracin de ruevas tecnologies e Hidroterapia - 60 min
- Muevs senioos que sbwean mueves - Terapia acupuntura - 30 min
R Terapia moxibustién - 30 min

Nota. La figura representa Ia matriz DOFA del modelo de negocio
DogCenter. Elaborade nor Granados. N (2024). o Terapia electroacupuntura - 30 min
Terapia combinada - 60 min

Figura 3. Pes estratégico para DogCenter.

Nota. La rigura representa el pes estratégico para
® oogCenter. Elatiorado por Granados, N (2024).

ANALISIS FINANCIERO

Figura 4. Evaluacién financiera y de punto de equilibrio
EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQUUBRIO.

Imnnu-n-- TNVERSION ANO +

FEEEEETETH

‘e

Nora. La figura represanta of pes esiratégico para DogCenter. Elaborade por Granados.

100
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Nota. La figura el e-poster que representa el modelo de negocio DogCenter. Elaborado por
Granados, N (2024).
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