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Renovables En Pymes Turisticas Y Hoteleras: https://forms.office.com/r/w8ZPk3vmRM
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Resumen

El sector turistico y hotelero en Colombia enfrenta desafios en sostenibilidad energética
debido a su alto consumo de recursos. Esta investigacion busca identificar estrategias para
implementar energias renovables en PyMEs del sector, optimizando costos y reduciendo el
impacto ambiental. Se adopta un enfoque mixto, combinando encuestas a empresarios y analisis
de casos de éxito. La metodologia incluye la medicioén de variables como inversion inicial,
ahorro energético y viabilidad operativa, analizadas mediante estadistica descriptiva y entrevistas
semiestructuradas. Los datos obtenidos permitiran proponer lineamientos para la integracion de
energias limpias en el sector, contribuyendo a la eficiencia y sostenibilidad de los negocios

turisticos.

Palabras clave

Palabras clave: Colombia, turismo sostenible, eficiencia energética, desarrollo sostenible,

energia renovable, ecoturismo, eco hoteles.
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Problema de Investigacion

El sector turistico y hotelero en Colombia ha experimentado un crecimiento sostenido en
los tltimos afos, lo que ha incrementado su demanda de energia. Sin embargo, este aumento en
el consumo energético conlleva impactos ambientales significativos, impulsando la necesidad de
una transicion hacia fuentes renovables (IPCC, 2021). A pesar de los beneficios que esto podria
representar, muchas Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) del sector enfrentan dificultades

que limitan la adopcion de estas tecnologias en sus operaciones diarias.

Uno de los principales desafios es el alto costo inicial de inversion en infraestructura de
energias renovables. Aunque el precio de tecnologias como paneles solares y aerogeneradores ha
disminuido en los ultimos afios, muchas PyMEs en Colombia carecen del capital necesario para
financiar su instalacion y puesta en marcha (Banco Interamericano de Desarrollo, 2020). En
departamentos como San Andrés y Providencia, donde el turismo es clave para la economia,
algunos hoteles han intentado implementar energia solar, pero los costos iniciales y la falta de
financiamiento accesible han obstaculizado su adopcion. Ademas, los créditos disponibles suelen

tener altas tasas de interés, lo que reduce el atractivo de estas inversiones.

Otro obstaculo importante es la falta de incentivos y politicas gubernamentales disefiadas
especificamente para el sector turistico y hotelero. Aunque la Ley 1715 de 2014 busca promover
las energias renovables en Colombia, su implementacidn en este sector ha sido limitada. En
zonas como el Eje Cafetero, algunos emprendimientos turisticos han intentado acceder a
beneficios fiscales para instalar sistemas solares, pero la burocracia y la falta de informacion han

dificultado el acceso a estos incentivos (Lovins, 2018).

Ademas, muchas regiones turisticas del pais, especialmente en dreas rurales como la
Sierra Nevada de Santa Marta o el Amazonas, tienen problemas de infraestructura que limitan la
adopcion de energias renovables. La falta de redes eléctricas adecuadas y la dificultad para
conseguir proveedores especializados han generado una dependencia continua de fuentes de
energia costosas y contaminantes, como los generadores diésel. Si bien existen iniciativas
comunitarias para desarrollar sistemas solares descentralizados, la falta de capacitacion técnica

sigue siendo una barrera importante para su implementacion efectiva.

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



IW- a - " 2/ L J L
Seminario de Investigacion oo ean
® e o o o universidad

Especializacion o

Desde una perspectiva cultural y de gestion empresarial, aun persiste la percepcion de
que las energias renovables son costosas y poco rentables en el corto plazo. Muchos propietarios
de hoteles y hostales prefieren seguir utilizando fuentes de energia convencionales debido a la
falta de informacion clara sobre los beneficios econdmicos y ambientales de la transicion
energética (Becken, 2017). Un ejemplo de esto es el caso de algunos hoteles en Cartagena que
han optado por mantener sistemas eléctricos tradicionales en lugar de invertir en soluciones

sostenibles debido a la incertidumbre sobre el retorno de la inversion.

No obstante, a pesar de estos desafios, existen oportunidades claras para fomentar el uso
de energias renovables en las PyMEs turisticas en Colombia. La creacion de programas de
incentivos financieros mas accesibles, la simplificacion de tramites administrativos y el
fortalecimiento de alianzas publico-privadas pueden facilitar la transiciéon hacia un modelo
energético mas sostenible. También es clave desarrollar estrategias de capacitacion y asistencia
técnica para empresarios del sector, asegurando que puedan acceder a informacion confiable y
aplicable a su contexto especifico (Sioshansi, 2019). En ultima instancia, casos de éxito como los
eco-lodges en el Amazonas o los hoteles sostenibles en la Guajira pueden servir como ejemplos

inspiradores para el resto del sector
Pregunta de investigacion:

¢Qué estrategias pueden facilitar la implementacion de proyectos de energia renovable en

PyMEs del sector turistico y hotelero en Colombia?
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Objetivos

Objetivo general

Identificar estrategias viables para la implementacion de proyectos de energia renovable
en pequenias y medianas empresas en Colombia del sector de Turismo y hoteleria, con el fin de

mejorar su eficiencia energética y sostenibilidad.
Objetivos especificos
* Analizar el contexto actual de las PyMEs del sector turistico y hoteleria en Colombia en

relacion con el uso de energias renovables.

* Identificar las principales barreras y oportunidades para la adopcion de energias limpias

en este sector.

* Proponer estrategias efectivas para facilitar la implementacion de proyectos de energia

renovable en PyME:s en el sector turistico y hoteleria.
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Justificacion

El analisis de estrategias para la implementacion de proyectos de energias renovables en
las PyMEs del sector turistico y hotelero en Colombia es fundamental para impulsar la
sostenibilidad ambiental, fortalecer el desarrollo econémico y mejorar la competitividad
empresarial. La creciente demanda energética en este sector genera un impacto ambiental
significativo, lo que hace urgente la transicion hacia fuentes renovables. Esta investigacion
responde a la necesidad de reducir la dependencia de combustibles fosiles y minimizar la huella
ecologica del turismo. Ademas de contribuir a la conservacion del medio ambiente, la
incorporacion de energias renovables permitira a las PyMEs reducir costos operativos a largo
plazo y mejorar su posicionamiento en un mercado cada vez mas orientado hacia la

sostenibilidad.

El presente estudio busca fortalecer el sector turistico mediante practicas sostenibles que
beneficien tanto a las empresas como a las comunidades locales. En muchas regiones de
Colombia, especialmente en dreas rurales y de dificil acceso, el turismo es una de las principales
fuentes de empleo e ingresos. La implementacion de energias renovables en estos entornos no
solo ayudaria a reducir la contaminacion, sino que también mejoraria la calidad de vida de las
comunidades, impulsando un desarrollo més equilibrado y alineado con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

La investigacion se centrara en identificar y desarrollar estrategias efectivas que faciliten
la adopcidn de energias renovables en las PyMEs del sector turistico y hotelero. Se abordaran
barreras financieras, regulatorias y técnicas, proponiendo soluciones viables como incentivos
economicos, esquemas de financiamiento accesibles y programas de capacitacion en tecnologias
limpias. Asimismo, se analizara la integracion de modelos de economia circular y eficiencia
energética en la gestion hotelera, optimizando el consumo de recursos y promoviendo un turismo

mas responsable y resiliente.

A partir del andlisis de experiencias internacionales y casos de éxito, se generaran
recomendaciones aplicables a la realidad del sector turistico colombiano, contribuyendo a la
formulacion de estrategias efectivas para la transicion energética. De esta manera, el estudio no
solo ofrecera herramientas précticas para la implementacion de energias renovables, sino que
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también fortalecera la base tedrica necesaria para futuras investigaciones en el ambito del

turismo sostenible.

En cuanto a la metodologia, la investigacion adoptara un enfoque mixto, combinando
métodos cuantitativos y cualitativos. Se aplicaran encuestas y analisis estadisticos para evaluar el
impacto econdmico y ambiental de la adopcion de energias renovables, mientras que entrevistas
y estudios de caso permitiran comprender los desafios y percepciones de los empresarios del
sector. Esta aproximacion interdisciplinaria facilitara el desarrollo de un modelo replicable para
otras regiones y sectores con condiciones similares, asegurando la aplicabilidad y el impacto de

los resultados obtenidos.
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El uso de energias renovables en el sector turistico ha tomado relevancia en los tltimos
afnos debido a la necesidad de reducir la dependencia de combustibles fosiles y mitigar el
impacto ambiental del turismo. La Organizacion Mundial del Turismo resalta la importancia de
integrar fuentes de energia limpia en la industria turistica para garantizar su sostenibilidad a largo
plazo. Diversos estudios han demostrado que la implementacion de estas tecnologias contribuye
no solo a la reduccion de emisiones de carbono, sino también a la eficiencia operativa y
competitividad del sector hotelero. Ademas, investigaciones como la de Pérez y Gomez (2023)
evidencian que la adopcion de energias renovables en el sector turistico puede mejorar la
resiliencia de las empresas frente a fluctuaciones en los costos energéticos y regulaciones

ambientales mas estrictas.

La transicion energética en el sector turistico se sustenta en modelos como el Smart
Energy Systems y la economia circular, los cuales buscan maximizar la eficiencia energética y
minimizar los residuos. En el contexto colombiano, el Ministerio de Minas y Energia ha
establecido lineamientos para fomentar la adopcion de energias renovables en el sector privado,
lo que incluye incentivos financieros y programas de capacitacion. Pacheco y Rodriguez (2022)
identifican en su estudio que, en América Latina, las barreras principales incluyen la falta de
financiamiento accesible, la ausencia de regulaciones estables y la escasez de personal
capacitado en tecnologias limpias. Sin embargo, destacan que paises como Chile y Uruguay han
avanzado significativamente en la integracion de energias renovables al turismo gracias a

politicas de incentivos y cooperacion publico-privada.

Estudios recientes han demostrado que la inversion en energias renovables genera
beneficios tanto ambientales como econdmicos. La reduccion en costos operativos y el acceso a
financiamiento verde han incentivado la implementacion de estas tecnologias en pequenas y
medianas empresas turisticas. La investigacion de Blanco y Lozano (2021) destaca que el uso de
fuentes renovables en los hoteles contribuye a una mayor eficiencia energética y rentabilidad
empresarial, citando el caso de hoteles en Brasil y Costa Rica que han logrado reducir sus costos
energéticos en mas del 30% mediante la instalacion de paneles solares y sistemas de reutilizacion

de agua.
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A pesar de los beneficios, existen barreras financieras, regulatorias y técnicas que

dificultan la adopcion de energias renovables en PyMEs turisticas. La falta de acceso a
financiamiento y las restricciones normativas son algunos de los principales desafios
identificados en estudios de la Camara Colombiana de Turismo y el Departamento Nacional de
Planeacion. Por ejemplo, en paises como Peru y Argentina, la burocracia para obtener permisos
de instalacion de infraestructuras renovables es un obstaculo significativo. Sin embargo, la
existencia de esquemas de financiamiento accesibles y el desarrollo de politicas publicas
adecuadas pueden facilitar la transicion energética en el sector. En este sentido, Lovins (2018)
resalta la importancia de desarrollar modelos de negocio que permitan la escalabilidad de
proyectos de energia limpia en sectores con limitaciones econdmicas, como las PyME:s turisticas,
mencionando casos en México donde el financiamiento verde ha sido clave para la adopcion de

estas tecnologias.

El andlisis de casos internacionales ha permitido identificar estrategias exitosas en la
implementacion de energias renovables en el turismo. Experiencias en Europa y Asia han
demostrado que las politicas gubernamentales y la colaboracion con el sector privado han
permitido la masificacion de energias limpias en hoteles y otros servicios turisticos. Por ejemplo,
en Espafia, programas de incentivos han impulsado la adopcion de energia solar térmica en
alojamientos rurales. Asimismo, la innovacion tecnoldgica y la digitalizacion han sido clave para
mejorar la eficiencia energética en el sector. Un estudio de Bhattacharyya (2019) sobre la gestion
sostenible de la energia en el turismo destaca la necesidad de desarrollar herramientas digitales
para optimizar el consumo energético y mejorar la toma de decisiones en la industria hotelera,
resaltando casos en Singapur donde el uso de sensores inteligentes ha reducido el desperdicio

energético en mas del 20%.

Este estudio permitira evaluar la viabilidad de la implementacion de energias renovables
en las PyME:s turisticas de Colombia, tomando como referencia los modelos y estrategias
descritos previamente. La investigacion combinard métodos cuantitativos y cualitativos para
analizar el impacto de estas tecnologias en la reduccion de costos operativos y la sostenibilidad

empresarial. Al generar recomendaciones practicas, se busca facilitar la adopcion de energias
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renovables en el sector turistico colombiano y contribuir al cumplimiento de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

La adopcion de energias limpias enfrenta barreras de entrada importantes, tales como
costos elevados de implementacion, resistencia al cambio por estructuras organizacionales
tradicionales, limitacion en la infraestructura y poco conocimiento tecnologico (Garcia &

Hernéndez, 2021).
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Enfoque, alcance y disefio de la investigacion

El enfoque de esta investigacion es cuantitativo, ya que se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos con el fin de identificar patrones, relaciones y comportamientos que
permitan comprender las barreras y oportunidades para la adopcion de proyectos de energia

renovable en PyMEs del sector turistico y hotelero en Colombia.

El alcance del estudio es descriptivo y correlacional. Es descriptivo porque pretende caracterizar
las condiciones actuales en las que se encuentran las PyMEs del sector en cuanto al uso de
energias renovables, y correlacional porque busca identificar relaciones entre variables como el
conocimiento técnico, acceso al financiamiento, percepcion de beneficios y la disposicion hacia

la transicion energética.

El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo transversal, ya que no se manipulan
variables y la recoleccion de datos se realizard en un inico momento temporal.
Definicion de variables
A continuacidn, se presentan las variables principales que se tendran en cuenta en el
estudio, con su definicidn conceptual, operacional y sus dimensiones asociadas:

Variables ambientales

1. Impacto ambiental: Evaluar el impacto ambiental actual del modelo de negocio,
incluyendo la generacion de residuos, el consumo de agua y la emision de gases de efecto

invernadero.

2. Uso de recursos naturales: Analizar el uso de recursos naturales, como la madera, el

agua y la energia, y evaluar la posibilidad de reemplazarlos con fuentes renovables.

3. Biodiversidad: Evaluar el impacto del modelo de negocio en la biodiversidad local y

regional.
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Variables economicas

1. Costos operativos: Analizar los costos operativos actuales del modelo de negocio y

evaluar la posibilidad de reducirlos mediante la implementacion de energias renovables.

2. Ingresos: Evaluar los ingresos actuales del modelo de negocio y analizar la posibilidad
de aumentarlos mediante la oferta de servicios y productos relacionados con la sostenibilidad y la

energia renovable.

3. Inversion inicial: Evaluar la inversion inicial necesaria para implementar energias

renovables en el modelo de negocio.
Variables sociales

1. Percepcion de la comunidad local: Evaluar la percepcion de la comunidad local sobre

el modelo de negocio y la implementacion de energias renovables.

2. Capacitacion y educacion: Analizar la necesidad de capacitacion y educacion para los

empleados y la comunidad local sobre la importancia de la sostenibilidad y la energia renovable.

3. Participacion de la comunidad local: Evaluar la posibilidad de involucrar a la
comunidad local en la implementacion de energias renovables y la toma de decisiones sobre el

modelo de negocio.
Variables tecnologicas

1. Tecnologias disponibles: Evaluar las tecnologias de energia renovable disponibles y

adecuadas para el modelo de negocio, como la energia solar, edlica o hidroeléctrica.

2. Infraestructura existente: Analizar la infraestructura existente y evaluar la necesidad de

actualizaciones o mejoras para implementar energias renovables.

3. Costos de mantenimiento: Evaluar los costos de mantenimiento de las tecnologias de
energia renovable y analizar la posibilidad de reducirlos mediante la implementacion de sistemas

de monitoreo y mantenimiento remoto.
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Variables regulatorias

1. Normativa y regulaciones: Evaluar la normativa y regulaciones vigentes relacionadas

con la energia renovable y la sostenibilidad en el sector turistico.

2. Incentivos y beneficios: Analizar los incentivos y beneficios disponibles para la
implementacion de energias renovables en el sector turistico, como subsidios, créditos fiscales o

exenciones de impuestos.

3. Cumplimiento de estandares: Evaluar la necesidad de cumplir con estandares y
certificaciones relacionadas con la sostenibilidad y la energia renovable, como la certificacion

ISO 14001 o la etiqueta de sostenibilidad turistica.

Poblacion y muestra

La poblacion objetivo del estudio estd conformada por pequefias y medianas empresas
(PyMEs) del sector turistico y hotelero en Colombia, con especial énfasis en aquellas ubicadas
en regiones de alto potencial turistico y con caracteristicas rurales, como lo es Boyaca. Se estima
que a nivel nacional existen mas de 4.500 PyMEs en este sector, a cubrir desde destinos
consolidados como Villa de Leyva, Paipa y Tunja hasta zonas emergentes donde la oferta

turistica se vincula estrechamente con la preservacion del patrimonio natural y cultural.

Dado el tamafio y la dispersion geografica de la poblacion, se empleara un muestreo no
probabilistico por conveniencia, seleccionando aquellas empresas que cumplan con los criterios
del estudio y que demuestren interés en adoptar soluciones de energia renovable, tales como
paneles solares, biogéas y biomasa como parte de su estrategia de sostenibilidad y modernizacion.
Se proyecta una muestra de aproximadamente 30 empresas, cifra que se considera suficiente para
obtener una representacion razonable y generar andlisis estadisticamente significativos dentro del
enfoque descriptivo y correlacional del estudio. Esta aproximacion permitira evaluar de manera
integral el impacto potencial de la implementacion de energias limpias en la competitividad,
eficiencia operativa y resiliencia del sector turistico, especialmente en contextos como el de
Boyac4, donde el territorio extenso y la vocacion rural representan tanto un desafio como una
oportunidad para la transicion energética.
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Métodos e instrumentos para recoleccion de informacion

Se utilizard como instrumento principal una encuesta estructurada dirigida a gerentes,
administradores o encargados de sostenibilidad/operaciones en las empresas seleccionadas. Esta
encuesta se dividird en cinco secciones que corresponden a las variables definidas. Las preguntas

estaran disenadas en escala tipo Likert de 5 puntos, preguntas cerradas y de seleccion multiple.

El instrumento sera disefiado por el investigador y sometido a prueba piloto. En caso de ser
necesario, se incluiran entrevistas semiestructuradas complementarias a actores clave del

ecosistema turistico para enriquecer los hallazgos con datos cualitativos.

Técnicas de analisis de datos

Los datos recolectados seran sistematizados en una base de datos usando Microsoft Excel
y analizados posteriormente con el software SPSS. Las técnicas a utilizar incluyen estadistica
descriptiva para caracterizar la muestra, y andlisis correlacional (Spearman o Pearson) para
identificar relaciones entre variables.
También se contempla el andlisis de contenido para las entrevistas cualitativas, permitiendo

fortalecer la interpretacion de los resultados cuantitativos.

Tabla 1 Definicion conceptual y operacional de variables Fuente: Elaboracion propia

. Definicion Definicion . .
Variable . Dimensiones
conceptual operacional
Nivel de Grado de Se medira Conocimiento de
conocimiento comprension que mediante items tecnologias,
técnico tienen los empresarios | en escala Likert | normativa,

sobre tecnologias de | en una encuesta. | beneficios.
energia renovable y
su aplicacion en el
sector

turismo/hoteleria.
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Acceso al Facilidad con la que Preguntas Fuentes de
financiamiento las PyMEs pueden cerradas sobre financiacion,
acceder a recursos acceso a créditos, | facilidad de acceso,
financieros para subsidios, fondos | condiciones.
implementar energias | gubernamentales.
renovables.
Percepcion de Opinién o valoracién | ftems de Beneficios
beneficios que tienen los percepcion sobre | econdmicos,
empresarios sobre las | reduccion de ambientales y
ventajas econdémicas | costos, imagen reputacionales.
y ambientales del uso | empresarial,
de energias limpias. sostenibilidad.
Barreras Obstaculos Escalas Likert Barreras
percibidas identificados por los | sobre falta de economicas,

empresarios para la
implementacion de
proyectos de energia

renovable.

informacion,
costo, apoyo

gubernamental.

técnicas, legales y

culturales.

Disposicion a

implementar

Nivel de intencion
que tienen los
empresarios de
adoptar tecnologias
de energia renovable

€n sus operaciones.

ftems sobre
intencion futura,
prioridad
estratégica 'y
disposicion a

invertir.

Intencidn futura,
motivacion,

planificacion.
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Analisis y discusion de los resultados

La encuesta fue disefiada para recopilar datos que permitan avanzar en cada uno de los

objetivos estratégicos de la investigacion. En la siguiente tabla, se muestra como se asocia cada

pregunta con su objetivo correspondiente:

Tabla 2 Preguntas de la encuesta: Fuente: Elaboracion propia

Variable / Pregunta

Objetivo de la pregunta

Conozco las tecnologias de energia renovable
aplicables a mi negocio

Objetivo 1: diagnosticar el grado de
conocimiento técnico sobre renovables.

Estoy familiarizado con la normativa vigente sobre
energias renovables

Objetivo 1: analizar nivel de familiaridad
con el marco regulatorio.

Conozco los beneficios econdmicos y ambientales de
estas tecnologias

Objetivo 1: evaluar percepcion de ventajas
econdémicas y ambientales.

Tengo acceso a créditos o subsidios para implementar
energias renovables

Objetivo 2: identificar oportunidades de
financiamiento.

Las condiciones de financiacion disponibles son
favorables

Objetivo 2: valorar grado de facilidad de
acceso a fondos (0 su ausencia).

Considero que el costo inicial de inversion es una
barrera significativa

Obijetivo 2: detectar barreras econémicas.

La adopcion de energias renovables reduciria mis
costos operativos

Objetivo 2: entender percepciones de ahorro
como oportunidad.

Mejoraria la imagen sostenible de mi empresa

Objetivo 2: explorar beneficios intangibles
(marca, reputacion).

Incrementaria la satisfaccién de mis clientes

Objetivo 2: identificar oportunidades de
mejora en la propuesta de valor.

Existen barreras econémicas que dificultan la
implementacion

Obijetivo 2: confirmar obstaculos
financieros.

Existen barreras técnicas (infraestructura,
mantenimiento)

Objetivo 2: detectar limitaciones de
infraestructura y soporte técnico.

Existen barreras legales o burocraticas

Objetivo 2: sefialar trabas normativas y
administrativas.

Existe resistencia cultural o desconocimiento entre los
empleados/clientes

Objetivo 2: identificar barreras sociales y de
cambio cultural.

Tengo intencion de invertir en energias renovables en
los proximos 2 afios

Obijetivo 3: medir disposicion de accion
futura, insumo para disefio de estrategias.

La sostenibilidad es una prioridad estratégica para mi
empresa

Obijetivo 3: evaluar alineacion estratégica
interna.

Ya hemos evaluado opciones concretas de tecnologias
renovables

Objetivo 3: validar grado de madurez en
iniciacién de proyectos.

Considero importante involucrar a la comunidad local
en proyectos de sostenibilidad

Objetivo 3: aportar insumos para estrategias
de participacion y comunicacion.

Mi empresa ha recibido sugerencias o apoyo de clientes
o proveedores en temas de energia renovable

Objetivo 3: Conocer sugerencias que ha
tenido el cliente

Me gustaria participar en programas de capacitacion o
alianzas publico-privadas para energias limpias

Obijetivo 3: Programas de capacitacion
presentados
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Objetivo 1: Analizar el contexto actual de las PyMEs del sector turistico y hoteleria en

Colombia en relacion con el uso de energias renovables
Los items vinculados a este objetivo fueron:

e “Conozco las tecnologias de energia renovable aplicables a mi negocio” — 2.67

éConozco las tecnologias de energia renovable aplicables a mi
negocio?

PREGUNTA 1 DIMENSIO! imiento de
tecnologias, normativa,
beneficios.

VARIABLE: Nivel de

conocimiento técnico

Escala Likert

Promedio 2,67

Desviacion 0,89
Min. 1
Max. 4

Cantidad de respuestas

Gradfico 1 Resultados pregunta 1. Fuente: Elaboracion Propia

e “Estoy familiarizado con la normativa vigente sobre energias renovables” — 2.4

¢Estoy familiarizado con la normativa vigente sobre energias
renovables?

PREGUNTA 2 DIMENSION: Conocimiento de
tecnologias, normativa,
beneficios.

VARIABLE: Nivel de
conocimiento técnico

5

x4

£

33—

G2 ——
1 —

Promedio 2,42
Desviacion 0,67
Min. 1
Max. 3

-

2 B 4 5 6 7

Cantidad de respuestas

Grdfico 2 Resultados pregunta 2. Fuente: Elaboracion Propia

e “Conozco los beneficios econémicos y ambientales de estas tecnologias” — 2.67
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¢Conozco los beneficios econdmicos y ambientales de estas
tecnologias?

PREGUNTA 3 DIMENSIGN: Beneficios
economicos, ambientales y
reputacionales.

VARIABLE: Percepcion de
beneficios

1]
£
=
K
]

Promedio 2,67
Desviacion 1,07
Min. 1
Max. 5

Cantidad de respuestas

Grdfico 3 Resultados pregunta 3. Fuente: Elaboracion Propia

Descripcion de variables

e x =Promedio de nota

e o = Desviacion estandar

Estadisticas clave:

« Conocimiento técnico: x = 2.67 (c = 0.89)
o Familiaridad normativa: x = 2.42 (c = 0.67)

o Percepcion de beneficios: x = 2.67 (c = 1.07)

Contexto y detalle:
Las PyMEs turisticas de Boyacd muestran un conocimiento intermedio-bajo de las tecnologias
renovables. Un x cercano a 2.7 en “conozco tecnologias” implica que, aunque algunos
empresarios han escuchado sobre paneles solares o mini - edlicas, no todas las empresas han

profundizado en casos de uso concretos ni en proveedores locales.

La normativa en Colombia sobre energias renovables estd en constante actualizacion
(reglamentos de ANLA, incentivos de la Unidad de Planeacion Minero-Energética, etc.), pero la
media de 2.4 sugiere que muchas PyMEs no estdn seguras de requisitos como estudios de
impacto ambiental o trdmites de conexion a red. La baja dispersion (o = 0.67) indica que la
mayoria esta en un nivel similar de desconocimiento: pocas empresas estan al dia, y muy pocas

dominan el tema.
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Respecto a los beneficios economicos y ambientales, la variabilidad alta (¢ = 1.07)

denota que algunas PyMEs valoran mucho la reduccion de huella de carbono o ahorros en costos
energéticos, mientras otras ni siquiera lo consideran. Esta heterogeneidad refleja la diversidad del
sector: un hotel boutique con recursos para pilotar paneles puede percibir ventajas muy distintas

a las de un hostal familiar que atun lucha por cubrir costos basicos.

Objetivo 2: Identificar las principales barreras y oportunidades para la adopcion de

energias limpias en este sector

Los items vinculados fueron:

. Acceso a créditos o subsidios — 1.93

éTengo acceso a créditos o subsidios para implementar
energias renovables?

PREGUNTA 4 DIMENSION: Fuentes de
financiacion, facilidad de
acceso, condiciones.

VARIABLE: Acceso al
financiamiento

Escala Likert
I T S}

Promedio 1,92

2 3 4 5 6 7 8 Desviacion 0,67
Cantidad de respuestas Min. 1
Max. 3

(=]
i

Grdfico 4 Resultados pregunta 4. Fuente: Elaboracion Propia

o Condiciones de financiacion favorables — 2.00

¢Las condiciones de financiacién disponibles son favorables?

PREGUNTA 5 DlMENSléN Fuentes de
financiacion, facilidad de
acceso, condiciones.

VARIABLE: Acceso al

financiamiento

5
£ 4
£

=3
g

2 2
1

Promedio 2,00
3 4 5 6 7 8 9 Desviacion 0,60

-
[N}

Cantidad de respuestas Min. 1
Max. 3

Grafico 5 Resultados pregunta 5. Fuente: Elaboracion Propia

. Costo inicial de inversion como barrera — 2.58
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¢Considero que el costo inicial de inversion es una barrera
significativa?

PREGUNTA 6 DlMENSléN Barreras
economicas, técnicas, legales y
culturales.

N

Escala Likert
w

VARIABLE: Barreras
percibidas

~

[

Promedio 2,58
Desviaciéon 0,67
Min. 1
Max. 3

[
N

3 4 5 6 7 8 9

Cantidad de respuestas

Grdfico 6 Resultados pregunta 6. Fuente: Elaboracion Propia

. La adopcion de renovables reduciria mis costos operativos — 3.42

éLa adopcidn de energias renovables reduciria mis costos
operativos?

PREGUNTA 7 DIMENSION: Beneficios
economicos, ambientales y
reputacionales.

scala Likert
w & n

VARIABLE: Percepcion de
beneficios

Promedio 3,42
2 3 a Desviacion 1,24

Cantidad de respuestas Min. 1
Max. 5

Gradfico 7 Resultados pregunta 7. Fuente: Elaboracion Propia

. Mejoraria la imagen sostenible de mi empresa — 3.42

éMejoraria la imagen sostenible de mi empresa?

PREGUNTA 8 DIMENSI(JN: Beneﬁcios
economicos, ambientales y
5 reputacionales.

VARIABLE: Percepcion de
beneficios

t 4 I

=

3 3 I
"

]

I

~

Promedio 3,42
Desviacién 1,16
Min. 1
Max. 5

2 3 4 5 6 7 8

Cantidad de respuestas

Grdfico 8 Resultados pregunta 8. Fuente: Elaboracion Propia

. Incrementaria la satisfaccion de mis clientes — 3.67

23

€l Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n°, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



T . — .
Seminario de Investigacion . . ean

» LN

ESpECia"zaCion J ° o.o.o e universidad

¢ Incrementaria la satisfaccion de mis clientes?

DIMENSION: Beneficios
economicos, ambientales y
5 I reputacionales.

PREGUNTA 9

VARIABLE: Percepcion de
beneficios

Escala Likert

Promedio 3,67
Desviacion 1,23
Min. 1
Max. 5

2 3 4

Cantidad de respuestas

Gradfico 9 Resultados pregunta 9. Fuente: Elaboracion Propia

. Existencia de barreras econdmicas — 2.67

¢ Existen barreras econdmicas que dificultan la implementacion ?

DIMENSION: Barreras
economicas, técnicas, legales y
culturales.

PREGUNTA 10

Escala Likert
[ N T S

VARIABLE: Barreras
percibidas
Promedio 2,67
Desviacién 0,78
Min. 1
Max. 4

3 4 5 6

Cantidad de respuestas

o
=
N
~
o

Grafico 10 Resultados pregunta 10. Fuente: Elaboracion Propia

. Barreras técnicas (infraestructura/mantenimiento) — 2.93

¢ Existen barreras técnicas (infraestructura, mantenimiento)?

PREGUNTA 11 DIMENSION: Barreras
economicas, técnicas, legales y
culturales.

VARIABLE: Barreras
percibidas
Promedio 3,00
Desviacion 1,13
Min. 1
Max. 5

e
]
=
=
]
™
S
]

Cantidad de respuestas

Gradfico 11 Resultados pregunta 11. Fuente: Elaboracion Propia
. Barreras legales o burocraticas — 2.50
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¢ Existen barreras legales o burocraticas?

PREGUNTA 12 DIMENSION: Barreras
economicas, técnicas, legales y
culturales.

(0]

VARIABLE: Barreras
percibidas

Escala Likert
BN W b

Promedio 2,50
Desviacién 1,00
Min. 1
Max. 4

o
=

2 3

Cantidad de respuestas

'S

Grafico 12 Resultados pregunta 12. Fuente: Elaboracion Propia

o Resistencia cultural o desconocimiento — 2.25

¢ Existe resistencia cultural o desconocimiento entre los
empleados/clientes?

PREGUNTA 13 DIMENSION: Barreras
econoOmicas, técnicas, legales y
culturales.

VARIABLE: Barreras
percibidas

£
]
=
S
=
o
S
a
w

Promedio 2,25
Desviacion 1,06
Min. 1
Max. 5

Cantidad de respuestas

Grafico 13 Resultados pregunta 9. Fuente: Elaboracion Propia

Estadisticas clave:

Acceso a financiamiento: x = 1.92 (6 = 0.67)

Costo inicial como barrera: x =2.58 (¢ = 0.67)
Reduccion de costos operativos: x = 3.42 (o = 1.24)
Barreras técnicas: x = 3.17 (¢ = 1.27)

Barreras legales/burocraticas: x = 2.67 (¢ = 0.89)
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Resistencia cultural: x = 2.50 (¢ = 1.00)

Contexto y detalle:
La falta de financiamiento es el obstdculo mas contundente: apenas un 1.9 sobre 5 en acceso a
créditos o subsidios indica que las lineas bancarias tradicionales o los fondos gubernamentales
no estan adaptados a montos y plazos que las PyMEs puedan asumir. Esta carencia se agrava
porque el coste de un sistema solar o un acondicionador eolico excede facilmente el presupuesto

operativo mensual de muchas empresas turisticas pequenas.

Aunque existe conciencia de que la adopcion reduciria costos operativos (3.42) y
mejoraria la imagen de marca (3.42), la alta desviacion (o > 1) refleja que este beneficio aiin se
percibe como incierto o lejano. Muchas PyMEs dudan de los plazos de retorno de inversion
(ROI), y no cuentan con estudios de caso locales que demuestren ahorros reales en hoteles o

posadas de Boyaca.

En el plano técnico, con un x de 3.17, las limitaciones de infraestructura—como techo
inadecuado, redes eléctricas inestables o falta de personal capacitado para mantenimiento—son
barreras palpables. A su vez, las barreras legales (2.67) y la resistencia cultural interna (2.50)
muestran que, aunque no son las mas criticas, pueden frenar proyectos si no hay liderazgo claro o

comunicacion efectiva hacia empleados y clientes.
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Objetivo 3: Proponer estrategias efectivas para facilitar la implementacion de proyectos

de energia renovable en PyMEs en el sector turistico y hoteleria.
items relacionados:

. Intencidn de invertir en los proximos 2 afos — 2.83

¢ Tengo intencion de invertir en energias renovables en los
préximos 2 afios?

PREGUNTA 14 DIMENSION: Intencién futura,
motivacion, planificacion.

IS

VARIABLE: Disposicion a
implementar

=
a
=
=]
s 3 I
s
8
@
]

=N

Promedio 2,83
Desviacion 0,72
Min. 1
Max. 4

2 3 4 5 6 7 8 9 10

Cantidad de respuestas

Grafico 14 Resultados pregunta 14. Fuente: Elaboracion Propia

. La sostenibilidad es una prioridad estratégica — 3.08
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éLa sostenibilidad es una prioridad estratégica para mi
empresa?

PREGUNTA 15 DIMENSION: Intencion futura,
motivacion, planificacion.

VARIABLE: Disposicion a
implementar

Escala Likert

Promedio 3,08
2 a4 3 & Desviacion 0,79
Min. 1
Max. 4

Cantidad de respuestas

Grafico 15 Resultados pregunta 15. Fuente: Elaboracion Propia

. Ya hemos evaluado tecnologias renovables — 2.50

¢Ya hemos evaluado opciones concretas de tecnologias
renovables?

PREGUNTA 16 DIMENSION: Intencion futura,
motivacion, planificacion.

w

VARIABLE: Disposicion a
implementar

o
x
=)
2
T
8
@
wl

4 .

3 I
2 I

1

Promedio 2,50
Desviacion 0,90

o
-

2 3 4 5 B
Cantidad de respuestas Min. 1
Max. 4

@
~

Grafico 16 Resultados pregunta 16. Fuente: Elaboracion Propia

. Considero importante involucrar a la comunidad local — 4.33
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¢ Considero importante involucrar a la comunidad local en
proyectos de sostenibilidad?

motivacion, plamficacién

VARIABLE: Disposicidn a
implementar

T
&
=
g
L
i
i

Promedio 433
Desviacion 1,23
Min. 1
Max. 5

Cantidad de respuestas

Grafico 17 Resultados pregunta 17. Fuente: Elaboracion Propia

Los beneficios percibidos (reduccion de costos, imagen, satisfaccion) son claramente
reconocidos (promedios superiores a 3), lo que indica una buena actitud hacia las ventajas de la

sostenibilidad.

Sin embargo, la intencion real de inversion (2.83) y la prioridad estratégica de la sostenibilidad
(3.08) son moderadas, lo que refleja cierta cautela o falta de recursos para avanzar.
Es destacable la alta valoracion sobre la importancia de involucrar a la comunidad local (4.33),

lo que revela una conciencia positiva sobre la dimension social de la sostenibilidad.

Aunque existe una disposicion favorable y reconocimiento de beneficios, las PyMESs requieren
apoyo para traducir esa actitud en acciones concretas, reforzando el compromiso estratégico y la

planificacién. La comunidad local es un aliado clave en estos procesos.

¢ Mi empresa ha recibido sugerencias o apoyo de clientes o
proveedores en temas de energia renovable?

econdémicos, ambientales y
reputacionales.

VARIABLE: Percepcion de
beneficios

m
it
o
@
3
[+
0
&
=

5i 33%
B , Mo  67%

Cantidad de respuestas
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Grafico 18 Resultados pregunta 18. Fuente: Elaboracion Propia

Alta disposicion a participar (100%)
Todas las empresas manifestaron interés en participar en programas de capacitacion o alianzas
publico-privadas sobre energias limpias. Esto indica una alta conciencia o0 motivacion por

adoptar practicas sostenibles, independientemente de si ya han recibido apoyo o no.

Bajo nivel de interaccion actual con clientes/proveedores (33%)
Solo 4 de 12 empresas (33%) han recibido sugerencias o apoyo en temas de energia renovable
por parte de clientes o proveedores. Esto sugiere que la interaccion o presion externa para
adoptar energias limpias ain es limitada, lo que puede deberse a falta de incentivos,

desconocimiento o0 a un ecosistema aun poco consolidado.

¢ Me gustaria participar en programas de capacitacion o
alianzas publico-privadas para energias limpias?
DIMENSION: Intencién futura,

motivacién, planificacién.

PREGUNTA 19

VARTABLE: Disposicion a
implementar

m
=
I
a
3
o
0
[
=

Cantidad de respuestaz

Grafico 19 Resultados pregunta 19. Fuente: Elaboracion Propia

Oportunidad clara para intervencion institucional o sectorial
La combinacidn de alto interés, pero baja experiencia previa refleja una oportunidad clave para
el desarrollo de politicas publicas, programas de capacitacion, redes empresariales o incentivos
sectoriales. Se puede facilitar la transicion energética ayudando a estas empresas a conectar con

recursos, aliados tecnolégicos y fuentes de financiamiento.
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Estrategias planteadas:

Diseniar modelos financieros compartidos (consorcios de PyMEs) que agrupen

demanda y bajen los costos unitarios.

Crear acuerdos con universidades locales para ofrecer practicas de mantenimiento y

diagnostico técnico, reduciendo la brecha de know-how.

Simplificar tramites con ventanillas uinicas en la alcaldia, coordinadas con la cAmara de

comercio y entidades ambientales.

Es urgente llevar a cabo talleres practicos —por ejemplo, visitas a instalaciones de

energia solar en fincas turisticas cercanas— para elevar el conocimiento real.

Se deben elaborar guias de cumplimiento normativo simplificadas, traduciendo el

lenguaje técnico a pasos concretos y plazos realistas.

Programas de coinversion publico-privada donde una parte del financiamiento

provenga de entidades gubernamentales o fondos internacionales, reduciendo la carga inicial.

Certificaciones de sostenibilidad (por ejemplo, Biosphere, Green Key) que aprovechen

la alta valoracion comunitaria y mejoren la propuesta de valor.

Ferias y demostraciones locales en Villa de Leyva u otros municipios turisticos,
mostrando sistemas operativos y casos reales de ahorro, para mover la intencion de “tal vez en

dos afios” a “este afio”.

Conclusiones

v Conocimiento técnico y normativo con margen de mejora
Aunque las PyMEs turisticas registran una media de 2.7 sobre 5 en conocimiento de
tecnologias renovables y 2.4 en familiaridad normativa, esta base intermedia sugiere un
punto de partida positivo. Sin embargo, la dispersion en la percepcion de beneficios (o =
1.07) indica que muchas empresas aun no internalizan completamente las ventajas
econdmicas y ambientales. Por ello, se recomienda disefiar programas de formacion

modulados por nivel de conocimiento, que incluyan talleres practicos y manuales de
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cumplimiento normativo, para elevar el diagnoéstico inicial (Objetivo 1) hacia un

conocimiento homogéneo y solido.

v Financiamiento como barrera estructural clave
Con un acceso a créditos y subsidios promedio de 1.9 y condiciones de financiacion
valoradas en 2.0, el obstaculo financiero se confirma como el mas critico de la adopcion
de energias limpias (Objetivo 2). Este déficit limita la capacidad de inversion inicial, aun
cuando la expectativa de reduccion de costos operativos promedia 3.4. Para superarlo, es
esencial articular lineas de microcrédito y esquemas de cofinanciacion publico-privados,
asi como canalizar recursos ofrecidos por el estado para PyMEs turisticas.

v Beneficios tangibles en operacién y reputacion como palancas de impulso
Las PyMEs perciben que la energia renovable podria disminuir sus costos operativos (x =
3.42), mejorar su imagen sostenible (x = 3.42) e incrementar la satisfaccion del cliente (x
= 3.67). Estos resultados subrayan oportunidades para comunicar casos de éxito y
estudios de retorno de inversion localizados, fortaleciendo la propuesta de valor. En
funcién del Objetivo 2, se sugiere desarrollar materiales de marketing y sesiones de
benchmarking que cuantifiquen ahorros y posicionen la sostenibilidad como elemento
diferenciador competitivo.

v" Necesidad de acompaiiamiento técnico y simplificacién de tramites burocraticos
Las barreras técnicas (x = 3.17) y legales/burocraticas (x = 2.67) evidencian carencias en
infraestructura, mantenimiento y procesos de autorizacion. Para avanzar hacia el Objetivo
3, es prioritario establecer “ventanillas inicas” en coordinacion con alcaldias y cdmaras
de comercio, ademds de convenios con instituciones académicas y empresas de servicios
energéticos para ofrecer consultorias in situ, diagndsticos gratuitos y planes de
mantenimiento adaptados a las PyMEs.

v Alta disposicion comunitaria como estrategia de implementacion
La intencién de involucrar a la comunidad en proyectos de sostenibilidad alcanza una
media de 4.2, muy por encima de la predisposicion de inversion (2.8) y la prioridad
estratégica (2.75). Esto revela un activo comunicacional valioso: iniciativas comunitarias
y demostraciones piloto pueden generar visibilidad y licencia social, acelerando la

transicion de intencion a accidon (Objetivo 3). Se recomienda la organizacion de “Ferias
32
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Verdes Turisticas” y proyectos colaborativos con asociaciones de vecinos y entidades de

turismo local para consolidar el compromiso social y movilizar recursos.
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Anexos

Anexo A. Encuesta sobre Factores Que Afectan La Adopcion De Energias Renovables En

Pymes Turisticas Y Hoteleras: https://forms.office.com/r/w8ZPk3vmRM

Anexo B. Resultados de las encuestas documento Excel.

* Mombre de la empre ©  Ubicacion * Tamaiio de la empre © Actividad principal ™

1 Glamping villa xiomy Vereda salto y la lave Pequefia Hoteleria

2| Fredy cortes Villa de leyva Pequefia Turismo

3 hospedaje macondo Villa de Leya Microempresa Hospedaje
4 Hotel Tiulo del grafico la de Leyva Pequefia Hoteleria

5 Quinto 1zakaya Villa de Leyva Pequefia Restaurante
& Hotel piedra de luna Villa de leyva Pequera Hospedaje
7 Hotel Villa Palmas Cr7a N 7-B3 Pequefia Hoteleria

g Hostal el Pino Kra BN7-36 Pequefa Hoteleria

9 Hotel Boutique Orige Calle 7a M 6a 82 inter Pequefia Hotel
10 El chaflan Villa de leyva-barrio | Microempresa Hospedaje
11 Casa vacacional "El re Villa de Leyva, Boyacé Pequefia Alojamiento
12 Villa San luan Villa de Leyva Pequefia Hoteleria
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