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INTRODUCCION

En busca de agilidad y respuesta mas oportuna a los
clientes, se evalla la implementacion de un sistema de
gestion del conocimiento estructurado y accesible para los
agentes de soporte en Lanuza Group S.A.S, que
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Procesos criticos como:

Una correcta gestion del conocimiento es un area de alto interes, que conlleva a - Captura del conocimiento.
entender las diferentes dimensiones dentro de la organizacién. Una de ellas, y de’ -Organizacion y  almacenamiento  del
las mas relevantes es el conocimiento implicito de los individuos y comunidades que conocimiento.

confluyen en el desarrollo empresarial. - Acceso y recuperacion del conocimiento.
- Compartir y colaborar.

Existen diversos modelos de gestion del conocimiento que enfatizan aspectos como los 3 o
- Creacion del nuevo conocimiento.

procesos humanos, las interrelaciones, la colaboracion, las tecnologias de la informacion y la
comunicacién. El Modelo Intellectus, integra las capacidades organizativas, tecnolégicas y |- Evaluacion y mejora continua.
personales bajo la nocion de competitividad integral, permitiendo identificar los intangibles

relevantes, establecer indicadores para su mediciéon y monitoreo, y vincular la gestion del

conocimiento con el desempeno financiero de la organizacion.

Beneficios Dificultades
- Mayor innovacion. - Cultura organizacional: Resistencia al
- Mejor capacidad de toma de cambio.
decisiones. - Recursos limitados.
- Disminucioén de errores y reprocesos. - Tecnologia obsoleta o inadecuada.
- Mayor capacidad de adaptacion - Falta de liderazgo.
organizacional. - Desafios de gestion del cambio.

- Sistematizacion de actividades y
procesos criticos.

METODOLOGIA CONCLUSIONES Y TRABAJO FUTURO

Descrlptlva.”Por lo cual se c.a’racterlzanyes.trt.Jcturan.Ios c.o.mponentes .Lanuza Group carece de un sistema estructurado de gestién del
de la gestion de la gestion del conocimiento, identificando sus' = conocimiento, que afecta su eficiencia operativa y satisfaccion del
principales limitantes y su vinculacion con micros, pequenas y @ cliente.

medianas empresas. * La falta de un sistema efectivo para la recopilacion y transferencia de
conocimientos entre departamentos es una de las principales
limitantes de la compainiia.

Uno de los factores limitantes es la falta de diversificacion en las
* Se identifican los factores que limitan y potencian la estructuracion de' = fuentes de conocimiento y la ausencia de un enfoque sistematico

* La revision tedrica se contrasta con un proceso de recoleccion de
informacion mediante encuestas a colaboradores de la empresa.

un sistema de gestion de conocimiento. para la captura y reutilizacidon de conocimientos internos y externos.
 EXisten limitaciones en la capacidad de la organizacion para innovar y
VARIABLES mantenerse competitiva.

* Una estructuracion eficaz de un sistema de gestion del conocimiento

requiere un cambio cultural que promueva la generacion continua de
- Estructuracion del conocimiento. nuevos conocimientos, la experimentacion, la creatividad y el trabajo
colaborativo multidisciplinario.

* La implementacion de tecnologias adecuadas y faciles de usar son
relevantes para superar la resistencia al cambio y facilitar la

- Exploracion del conocimiento. participacion del equipo de trabajo.

- Explotaciéon del conocimiento.

- Integracion del conocimiento.

- Sistematizacion del conocimiento.
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