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Resumen

Hoy el mundo esta hablando cada vez mas de la sostenibilidad, y el sector corporativo
no es ajeno a este debate, pero ain hay un camino largo para que las empresas adopten
este concepto de manera integral y estratégica que permita que la sostenibilidad esté
alineada a la estrategia organizacional y que la implementacién de proyectos sostenibles
no sea sinénimo de poca eficiencia y gasto social.

El objetivo de esta investigacion es determinar la relevancia y viabilidad de una
empresa de consultoria de sostenibilidad basada en tecnologia que buscara posicionar la
sostenibilidad como un activo de alto valor estratégico.

Esta investigacién recoge la bisqueda de informacién secundaria del mercado actual
de la consultoria en sostenibilidad, el andlisis de la inversién social empresarial de los
Ultimos afos y la realizacion de entrevistas con directivos de sostenibilidad y expertos del
tema, lo que permitié identificar que la promesa de valor y los servicios ofertados son
relevantes, pertinentes y viables. Ademas, se logré detallar el funcionamiento técnico,
organizacional y los aspectos financieros y legales méas importantes para la puesta en
marcha de la empresa.

Este trabajo propone la creacién de un modelo de negocio que a través del uso de la
tecnologia existe el potencial para cambiar paradigmas alrededor de la sostenibilidad
corporativa, volviéndola un aspecto relevante, eficiente y conectado con el ADN

organizacional.

\Palabras clave! Empresas, Estrategia, Gestion, Innovacién Sostenibilidad,

Tecnologia.
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Abstract

The world is talking more about sustainability every day, and the corporate sector is
not disconnected from this debate. But there is still a long way to go for companies to
adopt this concept comprehensively and strategically, so sustainability will be aligned with
the organizational strategy; and sustainable projects won’t be synonymous with low
efficiency and social spending.

The goal of this research is to determine the relevance and feasibility of a technology-
based sustainability consulting company that will seek to position sustainability as an
asset of high strategic value.

After secondary research of the current market for sustainability consulting, analyzing
corporate social investment rates in recent years, and conducting interviews with
sustainability managers and experts on the subject, it was identified that the value
proposition and the services offered are relevant and feasible. In addition, it was possible
to detail the technical and organizational operational model and the most important
financial and legal aspects of the company.

This work proposes the creation of a business model that, using technology, has the
potential to change paradigms around corporate sustainability, making it a relevant,

efficient, and connected aspect with the organizational DNA

Keywords: Companies, Innovation, Management, Strategy, Sustainability,

Technology.
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Introduccion

Esta investigacion se enmarca en el campo de emprendimiento y gerencia 'y en la
linea de investigacion creacion de empresas en el grupo de investigacion
Entrepreneurship Group.

Este proyecto de investigacion parte de las necesidades identificadas para hacer de la
sostenibilidad un activo en el mundo corporativo. Hace algunas décadas términos como
sostenibilidad se usaban solo en el mundo financiero, mientras que en el mundo
ambiental se hablaba de activismo y en el social de filantropia (Rivas, 2021). Hoy
estamos en un mundo que poco a poco ha transgredido estas barreras y ha tomado
consciencia de la importancia de tener una vision integral de desarrollo, en especial
desde el sector privado. Es asi como surge el concepto de desarrollo sostenible como
aquel desarrollo que debe integrar aspectos ambientales y estrategias sociales y
econdémicas que permitan que las generaciones presentes satisfagan sus necesidades
sin comprometer las posibilidades de que las generaciones futuras también satisfagan las
suyas (CEPAL, 2020).

Alrededor de este concepto de desarrollo sostenible el sector privado apenas ha
empezado a tomar protagonismo hace pocos afos, en especial gracias al liderazgo de
organizaciones como el Foro Econémico Mundial, WEF por sus siglas en inglés, que para
su encuentro del afio 2020 en Davos lanzo el manifiesto del “capitalismo de las partes
interesadas” (Schwab, 2019), que ha inspirado otras organizaciones como Business
Roundtable (una asociacion de CEO’s de Estados Unidos que para el 2019 redefinié su
proposito con la declaracion “Una economia que le sirva a todos los estadounidenses”) a
impulsar que el sector privado apropie estas posturas frente al papel de la empresa en el

desarrollo sostenible (Business Roundtable, 2019). A su vez, también se ha influenciado
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el crecimiento de movimientos emergentes que desean aportar en la evolucion de la
sostenibilidad corporativa como Sistema B, una iniciativa que agrupa empresas que se
autodefinen como las mejores empresas para el mundo, en vez de hablar de las mejores
empresas del mundo (Sistema B, 2021).

Esta ebullicion de manifiestos, declaraciones, compromisos e iniciativas tienen dos
causas. La primera es la evidente degradacion medioambiental y social que vivimos en
nuestro plantea y en cada uno de nuestros paises (Chamas, 2020). Y la segunda ese ver
los cambios de comportamiento de nuevas generaciones, millenials y centenials, que se
han apropiado de estas causas y empezado a exigir no solo a gobiernos, sino a las
marcas gue consumen, mayor responsabilidad. (Porter [Garcia, Trad.], 2020, p. 8).

Al hablar del desarrollo sostenible o sostenibilidad en Colombia, se identifica que el
pais esta en un escenario intermedio en la region, aunque con algunos avances en los
Gltimos 10 afios. Esto se demuestra en el indice de Crecimiento Verde, que combina
resultados alcanzados en el cumplimiento de diferentes compromisos sostenibles
alrededor de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el Acuerdo Climatico de Paris y los
objetivos de biodiversidad del mundo.

Figura 1 - indice de Crecimiento Verde

o

0

Year

Fuente: Green Growth Index
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En este indice que agrupa a 116 paises, 20 de ellos en América, y ubica a Colombia
con un puntaje para el 2020 de 57,38, estando en el puesto 11 de la region y puesto 16
entre los paises de ingreso medio. Y pese a que el resultado no es el mejor, se debe
reconocer que el pais tuvo grandes mejorias especialmente entre los afios 2011 y 2018,
en donde paso del puesto 17 en la region, al 12. Por otro lado, se identifica una
desaceleracion en los avances en este indice en los ultimos 2 afios, lo que indica que
hay una oportunidad de volver a apalancar el fortalecimiento de politicas sostenibles en
pro de la mejora del pais en estos indicadores.

Con esto en mente, es claro que hoy el mundo estéa viviendo una revolucion nunca
vista frente al desarrollo sostenible, pero que esta revolucion debe traducirse a un
lenguaje comun que sea entendida por el sector empresarial y que ademas pueda contar
con acompafamiento para que este sector se apropie de este concepto y lo lleve a la
practica organizacional y a su entorno corporativo. De esta manera, también se podran
evitar posibles tensiones y resistencias que puede generar esta nueva agenda global,
gue cada vez evoluciona mas rapido y corre el riesgo de dejar rezagados a muchos
actores relevantes del sector privado.

Al hablar de sostenibilidad corporativa se tiene ya un publico sobre el cual abordar la
problematica: las empresas. Hoy el tejido empresarial en Colombia es muy diverso, por
un lado, por tamafio medido en ventas anuales, y por otro lado, por sector. Esta
clasificacion ha sido reglamentada por el Decreto 957 del 2019 expedido por el Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo (Bancoldex, 2021) explicada en la siguiente tabla.



Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucion de los retos de la adopcion de la
sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Tabla 1 — Clasificacion empresas para el afio 2022

Clasificacion Manufactura Servicios Comercio
Microempresas Hasta Hasta Hasta
P $895.488.252 $1.253.675.952 $1.701.401.076
Superior a Superior a Superior a
Pequefias $895.488.252 y $1.253.675.952y $1.701.401.076 y
embresas hasta hasta hasta
P $7.790.629.980 $5.014.665.804 $16.387.172.784
Superior a Superior a Superior a
Medianas $7.790.629.980 y $5.014.665.804 y $16.387.172.784 y
empresas hasta hasta hasta
$65.996.416.260 $18.357.224.136 $82.114.938.768
Grandes Superior a Superior a Superior a
empresas $65.996.416.260 $18.357.224.136 $82.114.938.768

Fuente: Bancoldex, 2021
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Para caracterizar este publico se priorizaran las empresas grandes y dentro de ellas
se seleccionaran a las que ya tienen interés y acciones en pro de implementar
actividades de sostenibilidad corporativa. Para identificar cuales empresas haran parte de
este publico definido, se iniciara por el listado de las 100 empresas mas responsables de
Colombia, realizado por la firma Merco (Valora Analitik, 2022), quién a través de mas de
70.000 encuestas mide aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo.

Aungue estas empresas ya realizan acciones de sostenibilidad corporativa, se ha
identificado que hoy hay varios retos para lograr que estas acciones sean estratégicas y
agreguen valor a la compariia. El primer reto es la falta alineacion entre las acciones de
sostenibilidad y la estrategia corporativa que logren que los esfuerzos de sostenibilidad
sean de largo plazo, generen impactos sociales y ambientales medibles y cambien
positivamente la realidad de la sociedad (Botero, 2021). El segundo reto es la brecha que
existe entre la definicién de los focos tematicos alrededor de la sostenibilidad y la
planeacion e implementacién de las iniciativas sostenibles, ya que lo primero se realizan
desde Juntas Directivas y lo segundo lo realizan los equipos de las areas de

Sostenibilidad (Avendafio, 2021). El tercer reto es la falta de herramientas para identificar
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si las acciones de sostenibilidad implementadas son eficientes, si generan impacto
medible y si pueden llegar a cumplir el objetivo para el que fueron (Arango, 2021).

En ese sentido, el problema que aborda esta investigacion es ¢cémo crear una
empresa con un modelo de negocio que permita solucionar integralmente los tres

retos mencionados?

El objetivo general de este proyecto es crear una empresa que facilite la transicion en

el mundo de la sostenibilidad corporativa para las empresas grandes de Colombia.

Frente a los objetivos especificos se consideran los siguientes:

- Entender el contexto del mercado que evidencie la oportunidad de negocio para la

creacion de la empresa.

- Validar con fuentes primarias la relevancia de la problematica planteada y de la

solucién que ofrecera la empresa.

- Detallar los servicios y alcance de la empresa.

- ldentificar las principales proyecciones que tendra la empresa para su

funcionamiento.

- Definir los recursos y necesidades de inversién para que la empresa implemente

su modelo de negocio.

Las empresas y areas de sostenibilidad necesitan una oferta de acompafiamiento
integral, que trabajen de manera conjunta con el nivel estratégico y el nivel tactico; y que
ademas, acompafie todo el ciclo de vida de los esfuerzos en sostenibilidad (disefio de la
estrategia, creacion, implementacién y reporte de resultados de programas y proyectos).
Con esto en mente, nace Sinergies, una empresa que como propuesta de valor busca

brindar el conocimiento y las herramientas para que la sostenibilidad sea un activo de

alto valor en la organizacion.



17
Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucion de los retos de la adopcion de la
sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Esta investigacion tendra inicialmente una explicacion de la naturaleza del proyecto,
en donde se pretende profundizar en la relevancia de la sostenibilidad en el sector
corporativo y como hoy es de suma importancia movilizar ain mas este tema.

Ademas, se realizard un andlisis del sector, identificando diferentes fuerzas macro y
microeconomicas que pueden afectar a la empresa, y se implementara un proceso de
validacién de mercado a través de técnicas cualitativas, para identificar las necesidades y
recomendaciones de personas referentes en el tema de sostenibilidad corporativa frente
a los servicios y cOmo se prestaran en Sinergies.

Posteriormente se definira el modelo de negocio de la empresa, detallando tres
elementos clave que definiran los primeros afios de funcionamiento del proyecto. En
primer lugar, se definiran los aspectos organizacionales y legales, que determinaran el
equipo que tendra la empresa, su organigrama, los procesos clave y algunos elementos
legales que seran la base de funcionamiento.

Luego, en segundo lugar, se definiran los aspectos técnicos para determinar como
seran los servicios que se prestaran y la plataforma tecnolégica que soportara su
funcionamiento.

Y, en tercer lugar, se definira la estrategia de mercadeo de la organizacion, en
especial a la luz del lanzamiento de la empresa y de sus servicios. Con estos tres
elementos del modelo de negocio, se realizara el andlisis financiero de la empresa, con el

fin de andlisis la viabilidad y retorno financiero que esta empresa puede generar.
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Naturaleza del proyecto
Diez afios de experiencia trabajando en areas como innovacion social, emprendimiento
social y sostenibilidad han sido la base para realizar esta investigacion y para crear la
empresa Sinergies, convencido de la necesidad de crear una oferta integral al sector
corporativo para que la sostenibilidad juegue un rol estratégico y de esa manera buscar
un alcance e impacto mas profundo de los esfuerzos de sostenibilidad.

Sinergies ofrecera tres servicios modulares, esto quiere decir que pueden ser
adquiridos de manera independiente o combinados (Anexo A: Modelo de Negocio
Sostenible). El primero es el servicio de consultoria de la estrategia de sostenibilidad
corporativa, ofrecido a directivas y érganos de decision de grandes empresas y
fundaciones empresariales que necesitan incorporar en la estrategia organizacional una
visién de sostenibilidad. El segundo servicio es de gestion y reporte de proyectos a través
de una solucidn tecnolégica para empresas que necesitan sistematizar y optimizar el
funcionamiento de sus areas de sostenibilidad. Y el tercer servicio es la conexién y
gestion de operadores de proyectos de sostenibilidad, que también se prestara a través
de una solucidn tecnolégica y estara enfocado en empresas que necesiten llegar a mayor
diversidad de oferentes y tener un mejor control y seguimiento de sus actividades.

Sinergies buscara, a través de estos tres servicios, brindar como propuesta de valor
conocimiento y herramientas para que la sostenibilidad sea un valor estratégico
paralas empresas. Para llevar esta propuesta de valor al segmento de clientes ya
segmentado, se usaran canales corporativos como eventos, LinkedIn y referidos del
sector, y se buscara el apoyo de redes empresariales como Andi del Futuro, Sistema B y
la Asociaciéon de Fundaciones Empresariales, AFE.

Cada uno de los servicios comercializados tendra su propia fuente de monetizacion.

Seran tres servicios, cada uno con un médulo tecnolégico sobre el que se prestara cada
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servicio. El médulo disefia permitira, a través de talleres y sesiones de consultoria
presencial o virtual, ayudar a directivos de empresas a crear su estrategia de
sostenibilidad. El modulo gestiona permitira el manejo de proyectos de sostenibilidad en
el dia a dia y la medicion de sus resultados. Y el modulo conecta permitira la conexion
con aliados y posibles proveedores para los proyectos de sostenibilidad. Cada modulo se
podra vender por separado o0 en conjunto, de acuerdo con las necesidades de los
clientes.

Sinergies plantea objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo. Para el corto
plazo el objetivo principal es validar el modelo de negocio y la viabilidad comercial de la
empresa, al lanzar al mercado los servicios en mencién. A mediano plazo se tendra como
objetivo consolidar la operacién de la empresa en territorio colombiano. Frente al largo
plazo, el objetivo sera escalar el modelo de negocio en Latinoamérica, y explorar la
creacioén de otras lineas de negocio que tengan como foco las pequefias y medianas
empresas.

El segmento objetivo inicial de Sinergies seran las 100 empresas mas grandes del
pais, por lo cual se ha hecho un andlisis para identificar cual es el tamafio potencial del
mercado. Un primer acercamiento basado en el estudio indice de Inversién Social
Privada de la firma Jaime Arteaga y Asociados (Jaime Arteaga y Asociados, 2022) que
analiza mas de 100 empresas que estan entre las 1.000 mas grandes del pais, encontré
que para 2021 las empresas invierten 2,8 billones de pesos en acciones sociales, 67%
mas que el afio anterior, lo que indica que es un sector dinamico y con indices de
crecimiento a lo largo de los afios.

Por otro lado, otro mecanismo importante para identificar el mercado potencial es la
investigacién de la competencia, que para este sector esta conformada por firmas de

consultoria en responsabilidad social y sostenibilidad. Entre las mas importantes estan
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Anthesis, Suma, Contreebute (EMIS, 2021b), Auren (EMIS, 2021a) y Portafolio Verde
(EMIS, 2021c). Las tres ultimas tienen datos disponibles sobre sus estados financieros
en bases de datos publicas y muestran ingresos entre los 3.000 y 8.000 millones de
pesos anuales. Lo anterior indica que es un sector dindmico con algunos actores locales
consolidados, pero con espacio para un nuevo actor como Sinergies, que proyecta llegar
al 0,02% del valor en inversiones sociales, 500 millones de pesos, como ingresos en el
primer afio de operaciones, y que en el mediano plazo dichos ingresos crezcan
exponencialmente hasta llegar a valores similares al de la competencia.

Estas empresas tienen como servicio principal la consultoria en sostenibilidad,
teniendo este servicio diferentes alcances: analisis de materialidad, reportes de
sostenibilidad y estrategias de sostenibilidad. Estos servicios son independientes y
responden a necesidades concretas de las areas de sostenibilidad o de responsabilidad
social y no se ha identificado la busqueda de alinear los servicios de consultoria en
sostenibilidad a la estrategia corporativa de sus clientes, ni el uso de herramientas
tecnoldgicas para soportar la prestacion de sus servicios.

En ese sentido, Sinergies ofrece como ventaja competitiva 3 elementos clave: primero,
la busqueda de alinear los esfuerzos de sostenibilidad a la estrategia de la organizacion,
para generar mayor impacto de estos esfuerzos para la empresa y sus grupos de interés;
segundo, la conexién de los 3 servicios que ofrece Sinergies, que conectan lo estratégico
y tactico en el area de sostenibilidad, buscando que desde la planeacién hasta el reporte
de resultados, los proyectos tengan cohesion y sentido; y el uso de la tecnologia en esta
area, que hasta ahora ha sido inexplorada y que generara optimizaciones
administrativas, operativas y en la comunicacioén y relacionamiento con operadores de

programas de sostenibilidad.
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Para llegar a este mercado potencial es necesario definir las inversiones necesarias
para el funcionamiento de la empresa. Por lo que se presupuestan inversiones para
equipos de computo para los empleados, el desarrollo de la solucién tecnolégica, el
financiamiento de un equipo base de 4 personas por los primeros 4 meses y un
presupuesto para publicidad y estrategias de relacionamiento corporativo. Esta inversion
suma 177 millones de pesos colombianos y se espera que pueda recuperarse en 3 afos
con una Tasa Interna de Retorno de 39%.

Este equipo de trabajo de 4 personas debe tener habilidades complementarias para
implementar con éxito el modelo de negocios de Sinergies, y por esto se definen como
roles clave: rol estratégico y comercial con experiencia en mercado B2B y alto
conocimiento y relacionamiento con grandes empresas y areas de sostenibilidad; rol
experto en asuntos de sostenibilidad, mediciéon de indicadores de impacto quién liderara
la implementacion de los proyectos comercializados; rol tecnolégico encargado de la
gestion, manejo y actualizacién tecnoldgica que necesitan las herramientas digitales que
pondra en el mercado Sinergies; y el rol administrativo y contable de soporte para las

actividades del dia a dia de la empresa.
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Analisis del Sector

La sostenibilidad corporativa es una estratega empresarial que busca crecimiento a
largo plazo en armonia con el planeta y con sus grupos de interés (Sphera, 2020).
Dentro del sector corporativo se tendra como foco las empresas grandes, y dentro de
ellas, las que ya tienen interés y acciones en pro de implementar estrategias de
sostenibilidad.

Adicional a estas empresas, se debe tener en cuenta al Gobierno como un actor
relevante, ya que las politicas o iniciativas que implemente son clave para promover,
desincentivar o acelerar los esfuerzos de sostenibilidad corporativa.

También, es clave conocer a mayor profundidad las agencias consultoras o
proveedores de servicios que apoyan el disefio e implementacion de estrategias de
sostenibilidad. Muchas de estas organizaciones seran la competencia de Sinergies; e
incluso algunas puedan ser aliados potenciales.

Con base en este entendimiento de actores clave, se realiza un andlisis del
macroentorno y del mesoentorno para Sinergies.

Para el analisis del macroentorno se ha usado la herramienta PESTEL (Anexo B) que
ayuda a analizar aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos, ambientales y
legales (por sus siglas en inglés).

Frente al aspecto politico, se identifica un panorama agridulce para la sostenibilidad,
debido a que por un lado se identifica que el déficit fiscal del pais esta generando
presiones para desincentivar algunas practicas sostenibles, como casi sucede con la
Reforma Tributaria presentada a principios del afio 2021 (Lépez, 2021). Por otro lado, se
evidencia que las diferentes tendencias politicas estan incorporando de manera mas
frecuente discursos, y en ocasiones practicas, alrededor de la sostenibilidad, tal es el

caso de llamados internacionales del Gobierno actual (Urrego, 2021), de tendencia de
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derecha; y de las propuestas de opositores politicos (Paz, 2018). Sumado a lo anterior,
se descubre un aspecto sobre politica exterior que viene sucediendo desde hace algunos
afos, la reduccion de recursos de ayuda filantropica al pais desde que Colombia ingresé
a la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE por sus siglas), lo
que genera mayor presion por implementar practicas de sostenibilidad que no sean
dependientes de donaciones (OECD, 2019).

Por su parte, el panorama en el analisis econdmico es positivo a pesar del escenario
post-covid que se experimenta actualmente; esto sucede debido a tres impulsores que se
han identificado: primero, las tendencias de consumidores que cada vez optan por
seleccionar a empresas y marcas comprometidas con la sostenibilidad (Parker, 2021);
segundo, el comportamiento cada vez mas masivo del mercado de capital por incluir a la
sostenibilidad como un factor decisivo para realizar inversiones (BlackRock, 2020); y
tercero, los procesos nacionales que buscan la reactivacién econémica del pais y que

estan alineados a asuntos sociales como el desempleo juvenil (Portafolio, 2021a) o |a

mejora de las capacidades de los sistemas de salud. Comentado [AMPC3R2]: Continua mal citado y
referenciado

Sobre el contexto social, se considera que hay una mirada ambivalente de las
problematicas aceleradas por el COVID, especialmente alrededor de la desigualdad en la
region y en Colombia (CEPAL, 2021). Esta mirada es ambivalente porque, a pesar de ser
una realidad sin lugar a duda negativa para el pais y la sociedad, puede ser también una
realidad positiva para Sinergies, debido a que presenta oportunidades para que las
empresas realicen mayores inversiones en sostenibilidad y en este sentido busquen
procesos de acompafamiento con el fin de definir e implementar estrategias pertinentes.

En el &mbito tecnoldgico se destaca que el sector corporativo aceleré su
transformacién digital gracias a la pandemia y a los retos del trabajo remoto con todos

sus grupos de interés (Zelada, 2021), sin embargo, esta transformacién permea mas


https://normas-apa.org/
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lento a las areas de sostenibilidad y de responsabilidad social empresarial, por lo que se
debe trabajar de manera continua en la sensibilizacion y empoderamiento digital y
tecnoldgico de dichas areas (CompromisoRSE, 2018). Lo anterior se complementa con la
baja penetracion de conexiones de internet que hay en Colombia (Portafolio, 2021b), que
sin duda influyen en el uso de la tecnologia, no solo por parte de las comunidades, sino
también por parte de los profesionales de la sostenibilidad que visitan territorios rurales.

El escenario medio ambiental es similar al social, debido a que el panorama para la
sociedad es negativo porque el cambio climatico sigue avanzando y se contindan
observando y viviendo sus consecuencias con los diferentes desastres naturales y en la
convivencia con realidades como la contaminacion del aire (Bonilla, 2020); sin embargo,
este panorama negativo también presenta una oportunidad para Sinergies, al poder
impulsar un mayor interés estratégico del sector corporativo para que se aumenten los
alcances de las inversiones en programas de sostenibilidad ambiental.

Por ultimo, frente al aspecto legal, se encuentra una situacion positiva a nivel
regulatorio, debido a reglamentaciones relacionadas con la sostenibilidad corporativa que
han aparecido en los Ultimos afios como la Ley BIC, Sociedades de Bienestar e Interés
Colectivo (Congreso de Colombia, 2018), también a la alineacién, cada vez mas
frecuente, de los Planes de Desarrollo con el cumplimiento de los ODS (CEPAL, 2020), y
finalmente, al arsenal regulatorio, cada vez mas amplio, para promover iniciativas
sostenibles como los techos verdes, prohibicién de plasticos de un solo uso, entre otros
(ANDI, 2021).

Otro aspecto legal relevante para tener en cuenta es la facilidad para la creacién de
una empresa en Colombia, proceso que incluso se puede realizar de manera virtual
gracias al impulso de las Camaras de Comercio, encargadas de regular este proceso,

que disefaron la plataforma Ventanilla Virtual. Esta facilidad permitira formalizar las
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actividades de Sinergies de manera &agil y que esto no sea ningun obstaculo en un
proceso necesario para trabajar con grandes empresas.

Del analisis del macroentorno anterior, se destacan varias oportunidades para
Sinergies. Una de ellas es el avance del marco regulatorio actual, que puede ser un pilar
argumental con las grandes empresas que deben cumplir con este marco. Otra
oportunidad es la compleja realidad social y ambiental de Colombia y de la regién, que
genera una necesidad mas latente para invertir en sostenibilidad de manera pertinente.
Finalmente, se destacan otras dos oportunidades, una relacionada con el cambio de
pensamiento y comportamiento de muchas grandes empresas frente a la transformacion
digital, que facilitara la adopcion tecnolégica de los servicios digitales de Sinergies; y la
otra relacionada con las tendencias del mercado y econémicas que cada vez mas ponen
en el centro de la conversacion a la sostenibilidad y el rol de las empresas para
promoverla, esto también facilitara la inclusién de conversaciones estratégicas y de alto
nivel sobre sostenibilidad, algo clave para Sinergies y su oferta de valor: que la
sostenibilidad se convierta en un activo de alto valor de las empresas.

Ahora, frente al analisis del mesoentorno econémico, se parte de la observacién de las
5 fuerzas de Porter que ayudan a analizar la fuerza que pueden tener sobre el negocio

posibles nuevos competidores, sustitutos, nuevos entrantes, proveedores, y clientes.
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Figura 2 - Andlisis 5 fuerzas de Porter
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Hoy no se ha identificado una empresa que sea un competidor directo de Sinergies,
pero si se ha identificado que hay empresas de consultoria de sostenibilidad o startups
con base tecnoldgica que pueden ser nuevos competidores.

Frente a las empresas de consultorias de sostenibilidad se encontraron
organizaciones como ReflejaRSE, Portafolio Verde y Contreebute, que si podrian realizar
inversiones para desarrollar su propia tecnologia que compita con los servicios de
Sinergies, siendo ellas las mas probables competidoras directas de la empresa. Por otro
lado, se observa que el sector de startups con base tecnolédgica no ha generado
desarrollos o soluciones para el sector de la sostenibilidad, por lo que se considera poco
probable que surjan nuevas empresas emergentes con base tecnolégica como
competidoras de los servicios que ofrecera Sinergies.

Tabla 2 - Principales servicios de potenciales competidores

Empresa Principales servicios

- Analisis del entorno y materialidad.
ReflejaRSE - Disefio de iniciativas ESG.
- Préacticas y reportes de

sostenibilidad.

- Andlisis de materialidad.
Portafolio Verde - Reportes de sostenibilidad

- Estrategias de sostenibilidad.

- Reportes de sostenibilidad.
Contreebute - Dow Jones Sustainability Index

- Andlisis de materialidad

Fuente: elaboracion propia.
Frente a los proveedores, se identifica que el proveedor tecnolégico tendra una
capacidad de negociacion dominante y por ende ejercera una mayor fuerza en el

relacionamiento, esto se da porque las condiciones del mercado muestran que
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actualmente hay mayor demanda que oferta en este tipo de servicios, y los oferentes
suelen dominar las condiciones de negociacion. Por otro lado, con los otros proveedores
clave, los expertos en sostenibilidad, Sinergies podra tener una capacidad de
negociacion dominante y por ende tendran una menor fuerza en el relacionamiento.

Quizé el actor con mayor fuerza en todo en andlisis de las 5 fuerzas de Porter es el
cliente, empresas grandes con esfuerzos previos en sostenibilidad. Esta fuerza se
explica porque, aungue la sostenibilidad para ellas es cada vez méas importante, hoy
carecen del sentido de urgencia para realizar inversiones en procesos de consultoria en
actividades que creen que estan realizando adecuadamente. Esto puede llevar a
procesos de negociacion dilatados, mas aun con empresas que tienen diferentes niveles
de decisién conformados como minimo por el area de sostenibilidad o responsabilidad
social corporativa, por el area de compras y por la direccion ejecutiva.

Aungue se ha identificado que este tipo de cliente tiene una alta influencia en los
procesos de negociacién, se considera que es el cliente mas pertinente para el modelo
de negocios que propone Sinergies porque a pesar de que estas empresas carecen de
sentido de urgencia frente a inversiones en sostenibilidad, también se considera que son
los actores que han adoptado de manera mas rapida la visién de sostenibilidad en su
operacion, y el avance en este sentido ha sido exponencial como lo muestra en la figura

3, que muestra el avance radical de reporte de sostenibilidad en los Gltimos 20 afios.
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Figura 3 - Reporte de Sostenibilidad de empresas Nasdaqg
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Frente a los sustitutos actuales, se analiza que no tienen mucha fuerza. Solo se

identificaron 3 soluciones de medicion de impacto que no estan consolidadas en el

mercado y que, ademas, cumplen parcialmente los objetivos que Sinergies busca. Se
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trata de la empresa Cubo Social, que ofrece una solucién de medicién de indicadores de

impacto, pero sin uso de tecnologia; Cuantix, empresa de origen chileno y con presencia

en México, que, si hace uso de la tecnologia como base para la medicién de indicadores,

pero que no ha tenido experiencia en el mercado colombiano y que no ha implementado

un uso mas integral de su plataforma digital; y el tercer servicio identificado es Mero,

solucién de gestion de informacion de la empresa Contreebute, que tiene como alcance

la gestion y organizacion de informacién y documentos.

Por todo lo anterior, la primera oportunidad observada es que, si bien hay algunas
empresas de consultoria en sostenibilidad y un par de soluciones digitales, no existen

soluciones tecnolégicas para una gestion integral de la sostenibilidad, que es lo que

pretende hacer Sinergies.
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Sin embargo, hay tres amenazas clave identificadas: la probabilidad de que empresas
de consultoria desarrollen herramientas de gestién integral de sostenibilidad; la alta
dependencia que se puede tener en un proveedor de tecnologia subcontratado; y el bajo
poder de negociacién que puede existir con una empresa grande para comercializar los
servicios de Sinergies.

Dos de estas amenazas identificadas deben ser trabajadas en la estrategia de
mercadeo de la empresa, que permita fortalecer los aspectos diferenciales de Sinergies
para mitigar los posibles nuevos competidores y para sensibilizar a las grandes
empresas sobre la relevancia de los servicios ofrecidos. Por su parte, el plan operativo
de la empresa debera identificar estrategias para mitigar la alta dependencia y bajo

poder de negociacién que se tendria con proveedores tecnoldgicos.
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Estudio Piloto del Mercado

Andlisis y Estudio de Mercado

Hoy la sostenibilidad corporativa es cada dia mas relevante gracias a pronunciamientos
de algunas entidades ya referenciadas como el World Economic Forum, Business
Roundtable y BlackRock. Todas estas intervenciones van en via de posicionar la vision
de sostenibilidad en el centro de la estrategia corporativa. Una muestra de lo anterior es
el analisis de expertos en sostenibilidad en donde concluyen que en los dltimos afios la
sostenibilidad corporativa paso6 de ser una novedad a ser la norma (Winston, 2021).

Por esto, ahora la pregunta no es si la sostenibilidad corporativa es importante y debe
implementarse, sino como este concepto se puede llevar a la practica para que genere
los impactos positivos esperados.

Existen algunas tendencias que recomiendan a las empresas cémo lograr
implementar estrategias de sostenibilidad que sean pertinentes y generen alto valor para
la organizacion (IESE, 2021). Algunas de esas tendencias estan relacionadas con los
servicios que ofrece Sinergies.

El servicio de consultoria estratégica esta conectado con la tendencia de adopcion del
liderazgo en sostenibilidad, que busca que todos los lideres de la empresa tengan una
vision de sostenibilidad interiorizada; y a la tendencia de identificar lo que la empresa
puede hacer realmente, que infiere que la estrategia de sostenibilidad para cada
empresa debe ser hecha a la medida dependiendo de cada contexto.

Ademas, los servicios de gestion y reporte de sostenibilidad, y de conexion y gestion
de operadores de proyectos, estan alineados a la tendencia de mover lo estratégico a lo
operativo, que busca que el proceso de incorporacion de la sostenibilidad a las empresas

sea integral en todos los niveles de operacion.
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Después de entender como las tendencias actuales en la sostenibilidad corporativa
estan alineadas a los servicios y propuesta de valor de Sinergies, se debe entender y
validar algunas hipétesis directamente con clientes potenciales de la empresa.

Los clientes de Sinergies seran empresas grandes, que, segln su sector econémico,
seran empresas que tengan un minimo de ingresos de COP$ 18.357 millones para
empresas del sector servicios, COP$ 65.996 millones para empresas del sector
manufactura y COP$ 82.114 millones para empresas del sector comercio.

Ademas del tamafio de la empresa, otro parametro para segmentarlas es que sean
empresas interesadas o con acciones de responsabilidad social o sostenibilidad ya
implementadas.

Para determinar el tamafio del mercado, inicialmente se puede partir de 5.000
empresas grandes del pais dDinero, 2019D que tienen ingresos de por lo menos 23.000
millones de pesos. Es mas complejo identificar cuales de esas 5.000 empresas tienen
interés o iniciativas de sostenibilidad. Un elemento que se usara para estimar ese
tamafio de mercado es informacion que tienen la Asociacién Nacional de Industriales,
ANDI, que tienen 1.058 empresas afiliadas, de las cuales el 70% tiene informacion
publica sobre estrategias sociales y ambientales y el 30% de empresas no tiene ninguna
estrategia proyecto o iniciativa social o ambiental.

Figura 4 - Porcentaje empresas que reportan informacién de inversién social
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Ademas, el 52% de proyectos en estos temas esta alineado a mitigar impacto
generado por el core empresarial, pero solo el 5% tiene estrategias enfocadas en
inclusion de poblacion vulnerable en sus cadenas de valor y tan solo el 1% realiza
acciones de innovacion social (ANDI, 2018).

Figura 5 -Tipo de Inversion Social - Empresas ANDI
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Con los datos anteriores, se muestra que hay un grupo grande de empresas que han

hecho acciones o estrategias sociales o ambientales lo que daria un mercado potencial

de 3.500 empresas, aplicando el 70% del indicador de la ANDI para las 5.000 empresas

mas grandes. Sin embargo, de esta masa de empresas, se estima que son muy pocas

las que si tienen estrategias de sostenibilidad y no solo acciones filantrépicas o de

responsabilidad social. Debido a lo anterior, se considera prudente establecer que los

early adopters o mercado inicial de Sinergies seran las empresas que, si han realizado

estrategias de sostenibilidad en su cadena de valor o de innovacion social en territorios,
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el serian 6% del total de las empresas grandes si tomamos el indicador del estudio de la
ANDI, es decir, 300 empresas.

El segmento de mercado que se acaba de describir presenta varios riesgos para
Sinergies. El primero esta relacionado con la tipologia de las empresas, que son grandes
organizaciones, muy estructuradas y con procesos burocraticos, lo que generara
procesos lentos y dilatados de negociacion.

El segundo riesgo esté relacionado con el tamafio del mercado potencial, que no es
muy grande, lo que implica que las estrategias comerciales y de mercadeo deben estar
muy bien segmentadas ya que la oferta de Sinergies estara focalizada a un nicho muy
definido, y que el proceso comercial se debe basar en procesos de venta consultiva
personalizada, y no realizar esfuerzos de comunicaciéon masiva y estandarizada.

Hay un tercer riesgo asociado con la tematica de sostenibilidad corporativa, ya que, si
bien el foco de mercado son empresas con interés o experiencia en temas de
sostenibilidad, esta temaética puede no ser urgente y por ende poco prioritaria para los
clientes, lo que implicara que se deba fortalecer el discurso comercial de Sinergies para
mostrar la relevancia de la propuesta de valor que se esté llevando al mercado.

Por otro lado, al analizar el mercado potencial se evidencia que hay una oportunidad
comercial importante para Sinergies, ya que, si cada una de las grandes empresas
destinara 100 millones de pesos para labores de consultoria de sostenibilidad al afio, el
mercado potencial estaria oscilando en 30.000 millones de pesos. Sumado a esto, se
identificé que las empresas competidoras generan en promedio 4.000 millones de pesos
cada una, para un total de 12.000 millones (EMIS, 2021a), (EMIS, 2021b), (EMIS,
2021c), identificando que hay espacio en el mercado para otros jugadores en

sostenibilidad corporativa.
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Ademas de las tendencias y la identificacion del tamafio del mercado, se desarrolla un
estudio usando técnicas de investigacion cualitativa. Para ello, se disefia una guia de
entrevista semiestructurada (Anexo C) que permitira profundizar varios aspectos clave
del modelo de negocios de Sinergies.

La muestra seleccionada esta conformada por 8 personas clasificadas en: empleados
actuales o recientes de areas de Responsabilidad Social o Sostenibilidad de las grandes
empresas; y en expertos de sostenibilidad que trabajan en otras entidades relacionadas
con este sector.

Los objetivos del estudio seran:

e Conocer los diferentes retos que existen para disefiar las estrategias de
sostenibilidad e implementarlas de manera efectiva.

e Entender los movilizadores y barreras de las areas de decision de la empresa
frente a la inversion y disefio de estrategias de sostenibilidad.

e Descubrir las principales oportunidades alrededor de los procesos de bisqueda
de aliados, gestion de actividades y resultados de los proyectos del area de
sostenibilidad.

o Identificar las principales barreras en la gestién y reporte de resultados de los

proyectos y programas del area de sostenibilidad.

Resultados
Después de realizar el proceso de investigacion con la totalidad de la muestra de 8
personas (Anexo D Ficha Técnica Entrevista Semiestructurada), se identificaron
importantes resultados que dan pie a continuar la estructuracion del modelo de negocios
y plan de implementacion de la empresa.

En primer lugar, se identificé que, si bien se podria priorizar alguno de los tres
servicios de Sinergies, para las personas entrevistadas estos servicios son vistos como

un todo, conectados y articulados. Por tal razdn, para que Sinergies sea mas relevante
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en el mercado y supla las necesidades actuales de éste, debera ofrecer los tres servicios
empaquetados de manera modular con miras a tener una solucion integral para las areas
de sostenibilidad.

Figura 6 — Citas Entrevistados - Seccién de Integracion de Servicios

“Si yo disefiara una propuesta para el sector,
lanzaria todo modular, ne solo un servicio,
sino que acompafiaria a nivel estratégico a las
luntas Directivas, y de manera tactica, a los
equipos de sostenibilidad”

Latam Dir. PRI — Principles of Responsible Inv.
“Hoy el mercado de consultoria es
segmentado, por un lado te pueden
apoyar en el anélisis de materialidad

y por otro tienes que buscar la
medicién de resultados”

Subdir. Fundacion Sura

“Es importante el trabajo de consultoras, pero
no es estratégico ni a largo plazo. Te ayuda a
cumplir con los requisitos de informes que
debes realizar.”

Dir. Sostenibilidad Luker Chocolate

Fuente: elaboracion propia

En ese sentido, se considera que el servicio de consultoria estratégica deberia ser el
punto de partida y a través del cual se puedan comercializar los otros dos servicios,
debido a que se menciona que los servicios actuales de consultoria no han logrado
generar una transformacion estratégica dentro de las empresas, como el que propone
Sinergies, y, ademas, no tienen el complemento que ofrece la empresa con los otros dos
servicios. En resumen, el servicio de consultoria estratégica se observa como el paso A
de la oferta de servicios, siendo los servicios de gestion y reporte, y de conexion y
seguimiento el Paso By C.

Se confirma también que uno de los principales retos de la sostenibilidad corporativa
esta en su incorporaciéon como un elemento genuino y estrechamente ligado al corazén

organizacional, algo que ayudaria a evitar que la sostenibilidad se convierta en una isla
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aislada en la gerencia de sostenibilidad, muchas veces con una funcién solo cosmética a

nivel corporativo.

Figura 7 — Citas Entrevistados - Seccién estrategia organizacional

2 los directivos [es faltatin contexto “Si metiste el tema de sostenibilidad en

de la realidad: conocimiento de lo el centro de todo, la Junta Directiva va a
que implica tener una accién social. estar pendiente. Si lo dejaste al margen
Muchas veces se planean estrategias con “inicaitvas bonitas”, nadie de la JD
que no tienen relevancia ni impacto va a hacerte preguntas

en la realidad.” ; A
Vs oa i FinHaIen Corona Dir. Sostenibilidad Luker Chocolate

“La inversion social privada sigue “Uno tiene que educar a las
siendo voluntaria: le permiten a las gerencias a las que uno reporta
empresas su propia interpretacion para que valoren el impacto y
de que es lo que tienen que hacer.” no solo resultados o gestion”

Ex-Director RSC Andean Region IBM Ex-Coord. RSE Grupo Familia

“Es dificil que la juntas directivas y
accionistas entiendan el modelo y
relacionamiento estratégico de la
sostenibilidad. La mayor parte del tiempo
uno lo invierte en lograr acuerdos. Y la
gente de sostenibilidad tampoco sabe de la
|égica empresarial de las JD”

“El mayor problema es la
continuidad de los proyectos que se
financia: las empresas son sus
mayores enemigas, la manera en
como se definen las estrategias son
a corto plazo.”
Ex-Director RSC Andean Region IBM

Dir. Sostenibilidad Luker Chocolate

Fuente: elaboracion propia.

Al imaginar cémo se podria implementar este servicio de consultoria enfocado
presidencias, vicepresidencias y juntas directivas, se debe abordar una discusion
centrada en los indicadores que pueden ser de valor para la organizacion, y es alli en
donde el segundo servicio, el de gestion y reporte, toma mayor relevancia. Del servicio
inicial de consultoria se tendria como probable outcome un listado de indicadores clave
para la organizacion que conectaran los resultados de la sostenibilidad a nivel
corporativo, por lo que podran ser el principal insumo, y quizds también generar la

necesidad, para la adopcién del servicio de gestion y reporte de resultados.
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Figura 8 - Citas entrevistados - Seccion gestion y reporte de resultados.

“Tener muchos proyectos con
muchos operadores y consolidar
informacién es espantoso. Dow

Jones, GRII, etc... Hacerlo con

equipo propio es muy dificil”

Guliaie Fshen S “En este: momento hay una crisisz;.ie
medicién de impacto. Esto deberia
ser un must-have en todos los
proyectos, pero sigue estando solo
como un nice-to-have cuando se
realizan proyectos.”
Ex-Director RSC Andean Region IBM

“Apenas estamos disefiando el
sistema de medicion de impacto.
Este mundo esta en panales. El
mejor libro que hay de eso es
matematica pura. No lo entiende
nadie.”
Dir. Sostenibilidad Luker Chocolate

Fuente: elaboracion propia.

Ahora, frente al tercer servicio, el de conexion y seguimiento de proveedores, se
valida que complementa la oferta integral de Sinergies y que necesitan las areas de
sostenibilidad, debido no solo a que apoyaran la busqueda de proveedores diversos,
sino también a que facilitaran su contratacion y seguimiento durante la implementacion

de los proyectos. En este sentido, es necesario un servicio que ayude en la generacion
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de confianza entre el cliente y los operadores que espera contratar y ademas que facilite

el acompafiamiento que se realiza a dichos operadores durante el proyecto.



Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucion de los retos de la adopcion de
la sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Figura 9 - Citas entrevistados - Seccion Conexion con Operadores

“Es dificil tener control en la
representatividad en el equipo del
proyecto y la comunidad.”

Dir. Sostenibilidad Luker Chocolate

“Los operadores, en especial en
zonas rurales, puede generar
“A todos los procesos se invitan ruidos innecesarios y apropiarse
operadores, grandes o pequefios, de proyectos que uno financia”
pero con los que se tenga confianza.

En ocasiones, se seleccionan con Ex-Coord. RSE Grupo Familia
mayor facilidad los pequefios porque
te ofrecen mas flexibilidad.”
Ex-Director RSC Andean Region IBM

“En la busqueda de proveedores
buscamos tener confianza con ellos.
Cuando no los conocemos nos
apoyamos de referidos y de la revision
de la experiencia con contactos
nuestros.”

Subdir. Fundacidn Sura

Fuente: elaboracion propia.

Después del estudio realizado, se evidencia que Sinergies debe ser pensada como
una empresa que ofrece un ecosistema de soluciones para que la sostenibilidad tenga

un alto valor estratégico para las organizaciones y que ademas ofrezca herramientas
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para una implementacion eficiente y con trazabilidad de los indicadores clave, que a

su vez alimentan ese valor estratégico.
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Aspectos Organizacionales y Legales

La empresa se constituird como una sociedad por acciones simplificadas, S.A.S, y
cumplira con las exigencias que tienen entidades regulatorias como la DIAN, la
Superintendencia de Sociedades y el Ministerio de Trabajo, por lo cual, se tendra
contratacién laboral que sigan las indicaciones legales, se declararan los impuestos
retencion en la fuente, IVA y renta también como lo indica la ley. También se ser4 una
empresa obligada a facturar de manera electrénica y realizar procesos de némina
electronica. Sera responsable del pago del impuesto de industria y comercio y a llevar
contabilidad alineada a normas internacionales.

Ademas, la empresa se constituird como sociedad BIC, de Beneficio e Interés
Colectivo, debido a la razén de ser de la creacion de la empresa, que busca contribuir
con el fortalecimiento del mundo de la sostenibilidad corporativa. La adopcién de este
tipo de figura, le permitira a la empresa regirse bajo un estandar de revision de
autoridades que ayude a verificar el cumplimiento de los objetivos sociales y ambientales
de la empresa y asi mismo a ser participe de la comunidad de empresas con propdésito
gue estan ya siendo parte de las Sociedades BIC en Colombia.

En el momento de la constitucion, la empresa tendra un capital autorizado de 1.000
millones de pesos, del cual habra un capital suscrito del 50% correspondiente a 500
millones de pesos y de ese capital se pagara al momento de la constitucion de la figura
juridica un 20%, correspondiente a 100 millones de pesos. La empresa tendra un solo
socio, pero estard en busqueda de posibles socios que puedan entrar a participar del
capital autorizado que tendra la compaiiia.

Aunque no se propone crear una junta directiva en este nivel de madurez de la

empresa, si se propone contar con un Consejo Asesor que ayude a que la empresa se
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nutra de su experiencia y conocimiento para dar los pasos a futuro que debera
implementar. En este sentido, el director estratégico y comercial sera el representante
legal de la organizacion, y el Consejo Asesor estara conformado por su representante
legal y cuatro miembros independientes que representaran cada uno un perfil. Asesor
empresarial: experto en conexiéon con empresas y relacionamiento de alto nivel. Asesor
sostenibilidad: experto en ODS, estrategias de sostenibilidad y medicién de impacto.
Asesor financiero: en un inicio serd el contador de la empresa y estara presente para dar
una lectura estratégica de la realidad financiera de la empresa. Asesor tecnolégico:
experto en tendencias tecnoldgicas y en aspectos de experiencia de usuario digital.

Ahora, para definir la misién y visiéon de Sinergies, se empieza por identificar los
elementos claves del propésito mismo que inspira su creacion. Crear un emprendimiento
que le evidencie a las grandes empresas la importancia de que la sostenibilidad se
vuelva un activo estratégico para sus negocios es el punto de partida para definir que la
misién de Sinergies como: Somos una empresa de consultoria basada en tecnologia que
ayuda a las empresas a que se apropien de la sostenibilidad corporativa como un
vehiculo de desarrollo y de crecimiento para sus organizaciones y para la sociedad. En
este mismo sentido, Sinergies propone como vision ser reconocida como una de las
principales consultoras de sostenibilidad de Colombia para el afio 2027.

Lo anterior, apalancado de los siguientes valores corporativos: la pasion y
conocimiento sobre sostenibilidad y estrategia corporativa, compromiso por lograr que la
sostenibilidad trascienda como elemento clave del core organizacional, y flexibilidad para
adoptar la tecnologia como pilar estratégico para desarrollar los servicios.

Frente a la estructura organizacional y el equipo necesario para desarrollar las
actividades de Sinergies, es importante identificar las necesidades que tendria la

empresa para iniciar actividades.
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Son tres procesos o0 areas clave: tecnologia para el desarrollo, mantenimiento y
soporte de la plataforma tecnolégica sobre la cual se prestaran los servicios. Técnica,
para el desarrollo de los contenidos y actividades de sostenibilidad dentro de cada
servicio. Y Comercial, para el disefio de la estrategia de relacionamiento B2B con altos
directivos. Es importante que cada una de estas areas esté articulada, pero que tengan
personas con experiencia como encargadas.

En este sentido, al crear una empresa que aun estara en proceso de consolidacion,
se proponen 4 perfiles concretos y el Comité Asesor:

Figura 10- Estructura organizacional Sinergies

Director Estratégico
y Comercial, y Rep. gl

Legal | -
R Comité Asesor

Auxiliar
Administrativo y
Financiero

Coordinador de Coordinador
Contenido Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia.

El director estratégico y comercial es el perfil encargado de liderar la estrategia
organizacional y los esfuerzos comerciales y de posicionamiento de la empresay de
disefar una estrategia que permita llegar a las grandes empresas y entablar un
relacionamiento de alto nivel que sea relevante para que se pueda comunicar la
relevancia de tener a la sostenibilidad como un activo de alto valor y cémo los médulos

de Sinergies ayudaran en ese sentido. Ademas, seré el representante legal de la
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empresa y tendra todas las funciones de representacion ante autoridades, clientes,
proveedores y otros grupos de interés.

El coordinador de contenido y sostenibilidad sera un rol clave para el disefio de los
contenidos, formatos, indicadores y actividades que se desarrollaran dentro de cada
servicio. Ademas, serd el perfil encargado de liderar las actividades de disefio y
facilitacion metodoldgica del médulo Disefia.

El coordinador tecnoldgico sera el rol que debera liderar el disefio e implementacion
de la plataforma tecnoldgica de los modulos Gestiona y Conecta. Ademas, sera quién
pueda dar soporte tecnoldgico a cada uno de los clientes durante la comercializacion de
las suscripciones a cada mddulo. Por otro lado, sera quién lidere las diferentes mejoras
evolutivas que tienen las soluciones tecnolégicas normalmente.

El auxiliar administrativo y financiero sera el perfil que dé soporte de las actividades
de contratacién, gestion de gastos e ingresos, reportes financieros y apoyo al contador
con los reportes tributarios y contables.

Frente al proceso de talento humano, al ser un equipo pequefio es necesario tener
unos acuerdos organizacionales para la gestion de las personas en la empresa, siendo
un proceso liderado por el director estratégico y apoyado por el auxiliar administrativo.
Dentro de este proceso de talento humano, se buscara promover el bienestar
organizacional, el balance trabajo-vida personal, y los salarios emocionales que conecten
con las necesidades del equipo de trabajo.

Con lo anterior, se define el presupuesto administrativo mensual. El director
estratégico representando 8 millones de pesos mensuales, cada coordinador 5 millones
de pesos y el auxiliar administrativo y financiero 2,3 millones de pesos para una n6mina
mensual de 20,3 millones de pesos, que al sumarle el costo de las prestaciones sociales

a cada salario deja un gasto mensual de 30,5 millones de pesos, dejando 3 millones de
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pesos mensuales para el pago de honorarios del comité asesor que apoye a Sinergies y
asi llegar a un total mensual de 33,5 millones de pesos en gastos de némina y asesores.
Finalmente, dentro de los aspectos organizacionales y legales, se hace un analisis
frente a las oportunidades y amenazas previamente identificadas. En primer lugar, se ha
identificado como una de las mayores amenazas planteadas el alto poder que tienen las

grandes empresas como clientes potenciales en el relacionamiento, y para esto sera
clave que el Director Estratégico y Comercial tenga experiencia en el relacionamiento
con altos niveles de direccion de areas de sostenibilidad y responsabilidad social, y que
el experto que asesore desde el Comité Asesor, también tenga experiencia y conexiones
con personas que tengan un rol protagonico en este sector. De esta manera también se
lograra potencializar la propuesta de valor de Sinergies frente a las consultoras de
sostenibilidad que ya tienen experiencia en el sector.

En segundo lugar, se mencioné como otra amenaza la posible alta dependencia de
una empresa de desarrollo de software como proveedor, y para mitigar este aspecto, es
calve que el coordinador tecnoldgico sea un perfil con probada experiencia en desarrollo
de software y con credibilidad dentro de la industria para mitigar el riesgo de que un
proveedor tecnoldgico no cumpla los compromisos de desarrollo que se adquieran.

La tercer amenaza identificada es que a pesar de la importancia que ya ha tomado la
sostenibilidad en el mundo corporativo, especialmente en las 300 empresas que seran el
foco inicial de Sinergies, puede que este aspecto no tenga un sentido de urgencia; por
eso sera clave que entre el coordinador de contenido y el director estratégico se defina
un discurso comercial y de relacionamiento que conecte los esfuerzos en sostenibilidad y
posibles inversiones que harian con necesidades estratégicas de los 6rganos directivos

de sus empresas.
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Ademas, se percibe como gran oportunidad la digitalizacion de la gestion de
sostenibilidad para aprovechar las necesidades insatisfechas que se identificaron en el
estudio con expertos de este tema, y para ello el desarrollo tecnolégico iterativo es clave
ya que permitira desarrollar la plataforma de manera incremental, a través de sprints de
desarrollo, y generando ejercicios de validacion con los early adopters después del
desarrollo de cada sprint.

En este punto, la integracion entre los coordinadores de contenido y tecnologia es
clave para lograr un proceso de desarrollo de funcionalidades agil, que responda a las
necesidades identificadas y que logre lanzarse al mercado de manera oportuna evitando
gue consultoras de sostenibilidad lancen sus propios desarrollos tecnolégicos o que las
soluciones digitales de medicién de impacto entren al mercado colombiano o

robustezcan su oferta.
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Aspectos Técnicos

Los servicios que ofrecera Sinergies al mercado estan atados a 3 moédulos de la

plataforma tecnolégica que se disefiara e implementara, tal como se ve en la imagen,

detallando cada médulo con sus procesos clave y el proceso de integracion entre ellos

Figura 11 - Detalle actividades modulos de Sinergies

Moédulo Disefia

Disefio metodologias

\
v

Facilitacion sesiones
con directivos.

|
v

Andlisis y entrega de
resultados

Moédulo Gestiona

Adaptacion plataforma
con informacién del
cliente

v

Capacitacion y
entrenamiento en la
plataforma

l

Seguimiento y
acompafiamiento en la
gestion, medicién y
reportes.

¥

Entrega de resultados
periédicos de la gestion.

Fuente: elaboracion propia.

Médulo Conecta

Conformacion de la
oferta proveedores de
programas de sost.

Difusién y comunicacién
de la oferta de la
plataforma.

Acompafiamiento en
procesos de
negociaciéon y
contratacion

Integracion al médulo
gestiona.

El médulo disefia se enfoca en crear y facilitar actividades que permitan la definicion

de una estrategia de sostenibilidad que esté alineada con el core business de la

organizacion. Estas actividades son talleres de co-creacion que buscan definir los

objetivos de sostenibilidad de la empresa, las estrategias con los que se buscaran

cumplir estos objetivos y los indicadores que permitiran medir su cumplimiento. Estos

talleres se podran realizar de manera presencial, o de manera virtual haciendo uso de la
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plataforma de Sinergies. En el flujograma y ficha técnica de este médulo se detalla lo

anterior.

Figura 12 - Flujograma Mdédulo Disefia

Sinergies
Alineacién con
cliente objetivos
especificos
T
¢Se tiene ya
Si una estrategia
v de

Profundizacién
estrategia existente
[

sostenibilidad?

No |

Fuente: elaboracion propia

v

Disefio metodologia
sesiones estratégicas

Cliente

Venta Maédulo
Disefia

—

Aprobacion
metodologia

Sesiones estratégicas

Desarrollo estrategia

No
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| No

Aprobacion
estrategia

S
Cliente tiene

Madulo
Gestiona

LSi

Asesoria Comercial y
Cierre proyecto

Flujograma Mddulo
Gestiona
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Tabla 3 - Ficha Técnica -

Servicio

Objetivo

Modalidad

Horas totales

Contenido

Dirigido a

Perfil del equipo:

Recursos
necesarios:

Médulo Disefia

Médulo Disefia

Disefiar la estrategia de sostenibilidad de la organizacion,
alineandola con la estrategia corporativa

Hibrida
24

1. Alineacion y profundizacion:
Reuniones de trabajo con equipo del cliente
para identificar informacion previa de
estrategias y programas de sostenibilidad
realizados.

2. Creacion de metodologia:
Proceso de creacion del flujo metodol6gico de
las sesiones estratégicas.

3. Sesiones estratégicas:
2 sesiones estratégicas de 2 horas cada una
con la participacién niveles directivos de la
organizacion.

4. Desarrollo de la estrategia:
Proceso de disefo de la estrategia de
sostenibilidad de la empresa y entrega de la
estrategia al cliente.

Lideres, coordinadores, gerentes de sostenibilidad,
responsabilidad social o ciudadania corporativa.

Profesional con mas de 5 afios de experiencia en
sostenibilidad y con méas de 3 afios de experiencia facilitando
sesiones de trabajo con niveles directivos.

Si se realiza virtual: acceso a equipo de computo y
software Zoom y Mural para videoconferencias.

Si se realiza presencial: sala de reuniones para las
actividades de alineacion y entrega de resultados y sala para
20 personas para las sesiones estratégicas.

Fuente: elaboracion propia

El médulo conecta sera un modulo tipo Marketplace que se prestara desde la

plataforma y permitira a las grandes empresas conocer posibles proveedores u

operadores de las diferentes estrategias o proyectos de sostenibilidad que tiene la

empresa. Cada uno de los proveedores o aliados, debera ser aprobado y certificado por

el equipo de Sinergies para obtener el sello de calidad que le permita ofrecer su
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portafolio a grandes empresas en este médulo. Se detalla mas de su funcionamiento a

continuacion.

Figura 13 - Flujograma Mdédulo Conecta

Sinergies

Cliente

Onboardingy
entrenamiento uso
de plataforma

Venta Mddulo
Conecta

l

Configuracion de
perfil de la empresa

—

Asesoriay
seguimiento a
operadores

Asesoriay
seguimiento al
cliente

!

Asesoria comercial
Mddulo Gestiona

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4 - Ficha Técnica Médulo Conecta

Objetivo

Idioma

Plataforma

Requerimientos

minimos

Dirigido a

Perfil del equipo

Funcionalidades

Suscripcién

Buscar, seleccionar y contratar operadores de proyectos del area
de sostenibilidad.

Espafiol

Web. Se accede desde cualquier navegador web.
Se recomienda acceder desde computador.

Procesador de doble nucleo

2GB de memoria

Conexion de internet banda ancha

Sistema operativo Windows o macOS.

Uso de navegadores web compatibles: Chrome, Mozilla
Firefox, Microsoft Edge, Safari.

eSS

Areas de sostenibilidad, responsabilidad social o ciudadania
corporativa para el uso tanto de los lideres o gerentes del area,
como de los profesionales que trabajan en los diferentes
proyectos.

Desarrollador web o profesional de soporte web con experiencia y
conocimiento en el manejo de la plataforma.

Profesional del area de sostenibilidad con conocimiento previo de
los operadores que hagan parte de la plataforma.

1. Registro y autenticacion de usuarios.

2. Creacion y edicién del perfil de la empresa, incluyendo
palabras claves en las tematicas de los proyectos.

3. Buscador de operadores con opcién de filtrado por ciudad,
tematica clave, afios de experiencia.

4. Perfil cada operador con informacién de experiencia,
impacto que han generado, rating de otros clientes.

5. Solicitud de cotizacion en linea.

6. Notificaciones para avisar a la empresa y operador sobre
el proceso de cotizacion (solicitacion, envio, aceptacion,
rechazo o solicitud de modificacion).

7. Boton de asesoria via WhatsApp y Llamada.

Plan mensual y anual.

Fuente: elaboracion propia.

El médulo gestiona permitird a cada empresa implementar proyectos de sostenibilidad

con funcionalidades como: gestién de indicadores, seguimiento al aliado o proveedor del

proyecto, medicién de indicadores y generacion de reportes automaticos. El rol de este
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madulo es facilitar la gestion de los proyectos y sus respectivos informes para optimizar
la operatividad de los proyectos de las areas de sostenibilidad.

Figura 14 - Flujograma Médulo Gestiona
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Fuente: elaboracion propia
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Tabla 5 - Ficha Técnica Médulo Gestiona

Capturar, gestionar y reportar informacion de valor para los
Objetivo programas implementados y la estrategia bajo la cual opera
el area de sostenibilidad.

Idioma Espafiol

Web. Se accede desde cualquier navegador web.

PR Se recomienda acceder desde computador.

Procesador de doble nicleo

2GB de memoria

Conexion de internet banda ancha
Sistema operativo Windows o macOS.
Uso de navegadores web compatibles:
Chrome, Mozilla Firefox, Microsoft Edge,
Safari.

Requerimientos
minimos

arwbdpE

Areas de sostenibilidad, responsabilidad social o
ciudadania corporativa para el uso tanto de los lideres o
gerentes del area, como de los profesionales que trabajan
en los diferentes proyectos.

Dirigido a

Profesional de sostenibilidad con minimo 5 afios de
experiencia y conocimiento en estandares internacionales
de medicion de indicadores y realizacion de reportes de
sostenibilidad.

Desarrollador web o profesional de soporte web con
experiencia y conocimiento en el manejo de la plataforma.

Perfil del equipo

1. Registro y autenticacion de usuarios.

2. Creacion y edicién de indicadores de
sostenibilidad.

3. Acceso a banco de indicadores referentes de
estandares internacionales.

4. Importacién y exportacién de indicadores de
sostenibilidad.

5. Creacion y proyectos y adicién de indicadores
a medir por ese proyecto.

6. Formularios de captura de informacion para
medir los indicadores.

7. Generacion de reportes visuales haciendo uso
de indicadores.

8. Botdn de asesoria via WhatsApp y Llamada.

9. Edicion de datos de usuarios y del perfil
empresa.

Funcionalidades

Suscripcion Plan mensual y anual.

Fuente: elaboracion propia.
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AUn no estan creados los médulos, pero se realizara el siguiente proceso para su

disefio y desarrollo de manera agil, iterativa y siempre realizando procesos de validacion:

Figura 15 - Proceso de prototipado y desarrollo de los médulos

Etapa Prototipado
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-

4. Ajustes de funcionalidades
y paso al siguiente sprint.

Fuente: elaboracion propia.
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)

El proceso descrito en la figura se inspira en los modelos de trabajo agiles de la

industria del software, en donde se busca desarrollar ejercicios iterativos, tanto para el
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prototipado como para el desarrollo de la plataforma web. En este tipo de metodologia
agil, se generan sprints de desarrollo priorizando funcionalidades mas relevantes
alrededor de las necesidades identificadas del cliente, y se implementan estas
funcionalidades en 3 semanas por sprint para posteriormente realizar un proceso de
validacién con clientes y hacer los ajustes que se encuentren pertinentes de estas
funcionalidades implementadas, para asi pasar a realizar el mismo ciclo en el siguiente
Sprint. Se estima que se desarrollaran 5 sprints de desarrollo para la implementacion
completa de estos médulos.

Lo anterior implica algunos recursos para el prototipado y desarrollo web de disefio
UX, profesional de sostenibilidad, consultor con experiencia en validacion y desarrollador
web. Frente al disefio UX se requerira por lo menos 4 semanas de dedicacién del
desarrollador, 3 semanas para el disefio de wireframes y prototipo antes de validar, y 1
semana para los ajustes del prototip; lo que en total son 160 horas de trabajo.

Para el consultor con experiencia en validacion, debera dedicar por lo menos 20 horas
para cada proceso de validacion, lo que genera un total de 120 horas, 20 para la
validacién de prototipado y 100 para validar todos los sprints de desarrollo web. En ese
mismo sentido, el profesional de sostenibilidad debera dedicar por lo menos 40 horas
para el disefio del contenido relacionados con indicadores, reportes de sostenibilidad y
otra informacion requerida por cada sprint, lo que genera un total de 200 horas de
educacionn.

Frente al desarrollo web se tendran por lo menos 600 horas de desarrollo web
partiendo de soluciones existentes como: Wordpress mas integracion con Zoom para el
madulo disefia, Wordpress més integraciéon con Woocommerce y WC Vendors

Marketplace para el médulo conecta; y ServiceNow méas Wordpress para el médulo
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Gestiona. Adicional a esto, sera necesario gestionar recursos como el uso de servidores
y dominios.

Frente a la infraestructura necesitada para esta implementacion, se necesitaran los
computadores del equipo que tendra la empresa, un total de cuatro computadores;
también es necesario tener acceso a las licencias de los softwares de Microsoft Office y
de los programas que permitiran desarrollar la plataforma web, mencionados
anteriormente. Asi mismo, es importante tener como recurso clave el acceso a
servidores en la nube, siendo el servicio de AWS el mas conveniente para una empresa
emergente debido a que su pago se da por uso.

Frente a la planta fisica, se presupuesta solo una oficina en un co-working ubicado en
la zona financiera de Bogot4, en la localidad de Chapinero. Estos espacios ya estaran
amoblados previamente, por lo que no se supone una inversién en mobiliario u otro tipo
de equipamiento. No se evidencia necesidades de inversién en recursos de maquinaria o
equipo ni en licencias de operacion.

Como se menciond en los aspectos organizacionales, el equipo base de Sinergies
tendréa un coordinador de tecnologia y un coordinador de contenidos, quienes seran las
personas contratadas para el disefio e implementacién los diferentes médulos que tendra
Sinergies. A medida que los servicios de Sinergies se comercialicen, se contrataran
técnicos de soporte para que brinden servicio de atencién al cliente personalizado a cada
empresa cliente. En ese sentido, se estima que para el tercer afio de operacion, los
gastos administrativos aumenten 50%.

Frente a la capacidad instalada que tendra Sinergies desde el dia 1 que lance su
producto, se estima que se tendré capacidad para atender 4 suscripciones simultaneas
del modulo gestiona durante el primer afio, y 20 suscripciones simultaneas del modulo

disefia y 20 suscripciones simultdneas del modulo conecta durante el primer afio. Para
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llegar a esta estimacion, se tiene en cuenta las horas que podrian invertir el coordinador
de contenidos para guiar las actividades y objetivos de cada médulo, y el coordinador
tecnolégico para realizar soporte técnico.

Sobre el crecimiento de la organizacién, se identifica que, para escalar el modelo de
negocio, sera necesario aumentar las capacidades organizacionales en profesionales de
sostenibilidad que apoyen el rol del coordinador de contenido (un profesional de
sostenibilidad por cada 10 nuevas suscripciones) y en auxiliares de soporte técnico que
apoyen esta labor del coordinador de tecnologia (un técnico de soporte por cada 10
nuevas suscripciones).

El director estratégico y comercial ademas de su rol comercial, liderard un proceso de
investigacién y desarrollo, que consistira en realizar validaciones con los primeros
clientes sobre las funcionalidades y la experiencia de uso de las herramientas, con el fin
de levantar requerimientos que luego se vuelvan historias de usuario y que pasen a la
lista de mejoras que tendra que implementar el coordinador de tecnologia. Este proceso
combinara la metodologia de disefio centrado en el usuario para identificar las mejoras, y

la metodologia &gil de desarrollo para implementar dichas mejoras.
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Estrategia y Plan de Introduccion al Mercado

Para definir la estrategia de mercadeo y el plan de introduccion que tendra Sinergies,
es importante recordar el segmento de clientes al que se dirige la empresa,
organizaciones grandes que estan en la busqueda de adoptar modelos de sostenibilidad,
y que tienen dos tipos de audiencias importantes: directivos y juntas directivas, y los
responsables o gerentes de las areas de sostenibilidad o responsabilidad social
empresarial.

Frente a los directivos y juntas directivas, son actores de suma relevancia para el
modelo de negocio de Sinergies, ya que son los actores que deberan conectarse con la
propuesta de valor de la empresa, y ver el potencial de tener la sostenibilidad como un
activo estratégico para sus organizaciones. Ahora, los lideres de las areas de
sostenibilidad y responsabilidad social empresarial también son importantes, porque
pueden influenciar sobre la relevancia de la sostenibilidad en las vicepresidencias y en la
presidencia de la empresa, y, ademas, porque son quienes viven de manera directa los
retos tacticos frente a la gestién de proyectos de sostenibilidad y frente a la conexién con
proveedores o aliados que aporten en la implementacién de esos proyectos.

También, es importante recordar entidades influyentes en la sostenibilidad
corporativa, que tendran un rol importante en la estrategia de mercadeo: Sistema B, el
Foro Econdémico Mundial, Business Roundtable, entre otros.

Con lo anterior en mente, Sinergies planea su estrategia de mercadeo basada en
acciones de relacionamiento corporativo con tres pilares:

El primer pilar es una estrategia de referidos, que busca llegar a lideres de las areas
de sostenibilidad y responsabilidad social desde las recomendaciones y conexiones que
se logren gestionar con las entidades aliadas y personas influyentes del sector de

sostenibilidad. Hoy el equipo de Sinergies tiene un relacionamiento fluido con lideres de
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areas de sostenibilidad de entidades como Carulla, Bancolombia, Organizacion Corona,
Grupo Sura, Fundacion Bolivar-Davivienda, Sistema B, Foro Econémico Mundial,
Principles of Responsible Investment, PRI, entre otros. Estos lideres seran claves para
recomendar la llegada con muchas otras empresas.

El segundo pilar es una estrategia basada en generacion de contenido en LinkedIn,
en donde se buscara ser relevante en conversaciones en esta red social sobre
sostenibilidad corporativa. Alli, se generaran contenidos como carruseles de imagenes,
articulos escritos e infografias, y las tematicas estaran alrededor de los objetivos de
desarrollo sostenible, ODS, de la medicion de impacto, de las decisiones estratégicas y
de tendencias alrededor de la sostenibilidad corporativa en el mundo.

El tercer pilar es la participaciéon en eventos corporativos en donde la tematica de
sostenibilidad sea pertinente. En este pilar se tendran eventos pequefios virtuales, en
donde Sinergies podra ser organizador o promotor de los mismos; y también habra
eventos grandes en donde Sinergies podra participar, como el Congreso Empresarial
Colombiano de la ANDI. Estos eventos seran clave, no solo por las conexiones
corporativas que se podran realizar sino por la credibilidad que se podra transmitir en
este tipo de eventos.

Con estos pilares que tendra la estrategia de mercadeo, se estableceran las
siguientes metas: llegar a 15 empresas a través de la estrategia de referidos, realizar 5
eventos virtuales con asistencia promedio de 30 personas, participar de los 3 eventos en
donde se hable de sostenibilidad corporativa en Colombia, crear y publicar 8
publicaciones en LinkedIn sobre sostenibilidad corporativa e implementar una estrategia
de lanzamiento de Sinergies.

Sobre el lanzamiento de la empresa, se realizara un evento con expertos de

sostenibilidad corporativa que permitira mostrar con credibilidad la relevancia de impulsar
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el concepto de sostenibilidad corporativa y asi mismo, la oferta de Sinergies como un
vehiculo para impulsar este concepto.

En ese sentido, se ha presupuestado una inversién de 3 millones de pesos para el
evento de lanzamiento y 7 millones de pesos para pauta digital del primer afio en
LinkedIn, teniendo asi la inversion total de 10 millones de pesos para la estrategia de
mercadeo. Los recursos del evento de lanzamiento seran utilizados en el alquiler de un
espacio presencial tipo coworking que ya cuente con elementos como sonido e
iluminacién, con una inversion de 1 millén de pesos, la contratacion de catering con
bebidas y pasabocas por 1.5 millones de pesos y la produccion de pendones de
Sienrgies por un costo de 500 mil pesos. Los expertos que hagan presencia en el evento
seran 5 lideres de sostenibilidad de empresas o de otras entidades del sector, invitados
por el equipo de Sinergies y que participaran sin generar costo para la organizacion
gracias al previo relacionamiento entre el equipo y estos invitados.

Ademas de la estrategia de mercadeo, es importante definir como se realizara la
comunicacion durante y después de la prestacion del servicio. Para eso, la empresa
tendra el proceso de soporte al cliente que liderara el coordinador tecnolégico. Este
proceso permite que la empresa responda las solicitudes de todos los clientes que
tengan un servicio activo con la empresa. Los canales de comunicacion establecidos
para el proceso de soporte seran el correo electronico del area y una linea de WhatsApp
exclusiva para esta funcion.

El &rea comercial y estratégica también liderara un proceso de comunicacion para
identificar la percepcion de los clientes frente a cada servicio, con el fin de tener un
listado de las mejoras que requiera cada uno de los servicios y funcionalidades de la

plataforma.
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Aspectos Financieros

En los objetivos financieros de Sinergies se busca posicionar los diferentes servicios
de la empresa y sus respectivos médulos, dando mayor fortaleza inicialmente a los
servicios del moédulo disefia y conecta, que pueden generar menor resistencia para
comercializarse debido a que no es un esfuerzo tan robusto como el mddulo gestiona.
Esta estrategia, denominada como estrategia de cebo y anzuelo, permitird penetrar en el
mercado con dos servicios que permitiran conectar con necesidades de las grandes
empresas en términos de sostenibilidad, y la comercializacion del médulo mas robusto, el
de gestion, podra llegar como resultado de una gestion comercial adicional y
complementaria a la realizada con los médulos que seran el cebo: disefia y conecta.

Los objetivos financieros de Sinergies también pretende evitar tener costos fijos altos,
teniendo el foco de los costos fijos en el equipo de trabajo, y asi mismo, limitando la
inversion inicial en los equipos de computo, licencias y almacenamiento en la nube.

Para realizar la simulacion financiera, se parten de los siguientes aspectos: la inflacion
se tendra para este afio en 10% y para los 3 afios siguientes en 6%, 5% y 6%
respectivamente. También se tiene una tasa de interés del crédito del 2% mensual
vencido que se pedira para financiar la inversion del proyecto, crédito que tendra 5 afios
de plazo. Ademas, se tendra una tasa de evaluacién del proyecto en 25%, valor que
surge del andlisis de riesgo de la inversién en el emprendimiento y que dicha tasa debe
responder a dicho riesgo asumido. También se tendrd como supuesto una tasa
impositiva de 34%. Y finalmente, el otro supuesto es el del crecimiento en ventas: 50%
para el segundo afo, 40% para el tercer afio y 25% de crecimiento desde ahi en

adelante.
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Frente a las ventas del primer afio, se proyecta ventas de 4 suscripciones del médulo
gestiona y 10 suscripciones por médulo de disefia y conecta. Esto generara ventas de
144 millones correspondientes al mddulo gestiona y 180 millones correspondientes a
cada uno de los otros dos médulos, teniendo un valor total de ventas para el primer afio
por 504 millones de pesos.

Para la definicion de los precios de venta se identificaron precios de referencia de
otros mercados que tienen softwares similares. Para el médulo gestiona, se identificaron
dos soluciones que tienen la funcionalidad de medir indicadores alienados con
estandares internacionales: Impact Mapper e Impact Reporting. La primera de ellas tiene
planes para empresas que desde 5.000 délares a 35.000 dolares anuales. Y la segunda
tiene un valor de 1.000 euros al mes (12.000 euros al afio). Con esto en mente, se
identificé que el precio de venta de 36.000.000 millones de pesos al afio es un valor que
aungue esta por debajo de la mayoria de licencias identificadas, se tiene en cuenta que
es para un mercado de menores ingresos como el colombiano.

Para el caso del Modulo conecta se identificaron dos soluciones relacionadas con la
gestion de conexiones B2B, las cuales tienen diferentes modelos de monetizacion. La
primera es Growmax, que tiene una licencia de 295 ddlares por mes, es decir 3.450
dolares por afio, pero cobrando un precio por usuario activo adicional. La otra solucion
es Yolkart, una plataforma de comercio B2B que cobra un solo valor de licencia de 1.500
doélares, pero cobrando de manera adicional la configuracién de toda plataforma, a 25
doélares la hora. En este sentido, se considera que el valor de 18 millones de pesos para
el afio del médulo incluyendo las horas de soporte detalladas y toda la configuraciéon
inicial es un valor que esté acorde a esta investigacion.

Finalmente, para el Modulo disefia, se ha identificado que el mercado ofrece sesiones

de trabajo o talleres estratégicos con valores que oscilan los 15 y 35 millones de pesos.
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Este rango de valores se ha identificado desde la experiencia propia en mi trabajo de
consultoria, como manager durante 3 afios en la consultora A Piece of Pie, que trabaja
solo con grandes empresas de Latinoamérica. Con esto en mente, se considera que 18
millones de pesos para este médulo también es un valor adecuado y alineado al
mercado de consultoria estratégica.

Tabla 6 - Proyeccion Cantidad y Valores por unidad primer afio

Nombre del producto o Cantidades Precio de venta Ingresos totales
servicio anuales unitario sin IVA sin IVA
Modulo gestiona 4 $ 36.000.000 $ 144.000.000
Modulo disefia 10 $ 18.000.000 $ 180.000.000
Modulo Conecta 10 $ 18.000.000 $ 180.000.000
TOTAL - - $ 504.000.000

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2
(Reyes, M)

Frente a los costos de produccion, se define un costo de horas de soporte (tanto
tecnolégico como de contenido) para cada moédulo. Para el médulo gestiona seran 20
horas mensuales de soporte, para el médulo disefia y para el médulo conecta, cada uno
tendra 12 horas mensuales de soporte. Con esto en mente, el costo de produccién total
para poder soportar las ventas, seran de 48 millones de pesos.

Tabla 7 - Proyeccion de costos de prestacion de servicio primer afio

N°m.bfe del producto Cantidades | Costo unitario Costos totales
servicio

Modulo gestiona 4 $ 4.800.000 $19.200.000
Modulo disefia 10 $ 1.440.000 $14.400.000
Modulo Conecta 10 $ 1.440.000 $14.400.000
Total - - $48.000.000

Fuente: elaboracién propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2
(Reyes, M)
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Partiendo de los supuestos de crecimiento en ventas y de inflacion, se define que

para los afios siguientes las ventas aumentarian a 645 millones para el segundo afio,

800 millones para el tercer afio y 953 millones para el cuarto afio. Y frente a los costos

de produccion, se para los préximos afios: primer afio 58 millones, 71 millones, 82

millones, 96 millones.

Tabla 8 - Proyecciones Margen Operativo

63

ANO 2022 2023 2024 2025 2026
Ventas $504.000.000 $645.480.000 | $800.524.206 | $953.103.446 | o1150:096.22
anuales 5
Costos | ¢4 000.000 $58.464.000 | $71.052.480 | $82.439.078 | $96.097.423
anuales
Margen | ¢e6 000.000 $587.016.000 | $729.471.816 | $870.664.367 | S1'053:998.:80
operativo 2

Fuente: elaboracién propia basada en Simulador Financiero Simplificado Versién 2

(Reyes, M)

Es importante destacar que la empresa tiene dos de sus mddulos prestados a través

de la tecnologia, lo que permite optimizar los costos y por esta razén se identifica que el

margen operativo de la empresa crecera de manera importante mientras las ventas

incrementen. Una de las claves de la escalabilidad de este negocio es lograr que la

inversion en el desarrollo tecnolégico genere un proceso 6ptimo en la prestacion del

servicio, en donde el costo operativo represente entre el 8% y 12% del valor de las

ventas.

Para los gastos de mercadeo se desea empezar el primer afio con una inversiéon en

10 millones de pesos, que estara focalizada en el lanzamiento de la empresa, en

inversion en LinkedIn y Google Ads y en la generacion de una estrategia freepress en

medios de comunicacion especializados y corporativos. Para los afios siguientes se

tendra gastos de mercadeo por 20 millones para el segundo afio, 30 millones para el

tercero y 40 millones para el cuarto.
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Frente a otros gastos administrativos, se tiene el costo de tres areas: la administrativa,
que tiene al auxiliar administrativo; la de ventas al director estratégica y comercial; y la de
produccién/servicio, con los coordinadores de contenido y tecnologia. Los gastos
administrativos, que incluyen los salarios de un afio con prestaciones sociales, dejan un
valor anual de ndmina de 365 millones de pesos.

Por otro lado, se presupuestan gastos administrativos adicionales para financiar un
espacio de trabajo, telefonia celular y pélizas de seguro para un total mensual de 2,3
millones de pesos.

Tabla 9 - Gastos administrativos y de ventas para el afio 1

GASTOS DE NOMINA ANO 1:
Administrativa: $ 41.400.000
Ventas: $ 144.000.000
Produccién/servicio: $ 180.000.000

OTROS GASTOS FIJOS ANO 1:
Arriendo $ 24.000.000
Telefonia Celular $ 1.200.000
Papeleria $ 1.000.000
Pdlizas de Seguro $ 1.000.000

GASTOS PUBLICIDAD ANO 1:
Publicidad $ 10.000.000
Gastos de viaje y desplazamiento | $ 6.000.000

TOTAL

Noémina + Gastos fijos + Publicidad | $ 409.000.000

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2.
(Reyes, M)

Debido a lo anterior, se estima una inversion necesaria en 4 equipos de computo para
el equipo de trabajo por 14 millones de pesos, y en el desarrollo de software de la
primera version de cada modulo, por un valor de 15 millones de pesos. Adicional a esta
inversién, se desea tener capital de trabajo para financiar por 4 meses los costos de
produccion, los gastos de ndmina, los gastos fijos y los gastos de publicidad. En este

sentido, la inversion requerida sera de 177,3 millones de pesos.



65
Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucién de los retos de la adopcion de
la sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Tabla 10 - Inversién Necesaria

INVERSION NECESARIA
Inversion en intangibles $ 15.000.000
Inversion en equipos de cémputo $ 14.000.000
Capital de Trabajo para 4 meses $ 152.333.333
TOTAL
Inversion Total | $181.333.333

Fuente: elaboracién propia basada en Simulador Financiero Simplificado Versién 2.
(Reyes, M)

De ese valor, se estima que 90 millones de pesos saldran del socio de la empresa,
teniendo 91,33 millones de pesos faltantes, los cuales se solicitaran a través de un
préstamo a la banca tradicional y a nombre personal del socio, ya que la empresa
apenas esta en proceso de constitucion. Esos 91,33 millones de pesos serian a través
de un crédito a 5 afios con una tasa de interés estimada del 2% mes vencido.

Tabla 11 - Céalculo de Préstamo

inicial interés amortizacio cuota final
n
ANO 0 $91.333.333
2022 $91.333.333 | $1.826.666 | $17.550.466 | $19.377.133 | $73.782.866
2023 $73.782.866 | $1.475.657 | $17.901.476 | $19.377.133 | $55.881.390
2024 $55.881.390 | $1.117.627 | $18.259.505 | $19.377.133 | $37.621.885
2025 $37.621.885 | $752.437 $18.624.695 | $19.377.133 | $18.997.189
2026 $18.997.189 | $379.943 $18.997.189 | $19.377.133 | $-

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2.
(Reyes, M)

Con esta informacién se muestra de manera completa los estados financieros, que
incluyen el EBITDA y la utilidad neta:

Tabla 12 - Proyeccién utilidad neta

2022 2023 2024 2025 2026
Ventas $504.000.000 $645.480.000 | $800.524.296 | $953.103.446 $1.150.096.225
Costo ventas $48.000.000 $58.464.000 | $71.052.480 $82.439.078 $96.097.423
Utilidad bruta $456.000.000 $587.016.000 | $729.471.816 | $870.664.367 $1.053.998.802
\?eist:); activos y $365.400.000 $401.940.000 | $426.056.400 | $447.359.220 $474.200.773
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Ga_stos fijos del $27.600.000 $30.360.000 | $32.181.600 $33.790.680 $35.818.120
periodo

Otros gastos $16.000.000 $20.000.000 | $30.000.000 $40.000.000 $50.000.000
Depreciacion $5.800.000 $5.800.000 $5.800.000 $5.800.000 $5.800.000
Ut'l'da.d $41.200.000 $128.916.000 | $235.433.816 | $343.714.467 $488.179.908
operativa

Gastos $1.826.666 $1.475.657 | $1.117.627 $752.437 $379.943
financieros

Ut||_|dad antes $39.373.333 $127.440.342 | $234.316.188 | $342.962.030 $ 487.799.964
de impuestos

Impuestos $13.386.933 $43.329.716 | $79.667.504 $116.607.090 $165.851.987
Utilidad neta $25.986.400 $84.110.626 | $154.648.684 | $226.354.939 $321.947.976

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Versién 2.
(Reyes, M)

Es importante resaltar que en la tabla 12 de la proyeccién de utilidad neta, se
identifica un aumento del 50% en los gastos administrativos y gastos fijos en el tercer
afio debido a que se contrataran 4 personas mas para el equipo fijo con el fin
fortalecer la coordinacion tecnolégica y la coordinacion de contenidos de la empresa
con miras al sostener el crecimiento en ventas proyectado del 50%.

Adicionalmente, se muestra a continuacion el balance financiero y el flujo de caja
de Sinergies proyectado:

Tabla 13 - Proyeccion Balance General

\ ANO O 2022 2023 2024 2025 2026

Activo

Caja/bancos | $152.333.333 | $179.956.200 | $255.921.733 | $350.338.073 | $446.159.219 | $577.799.964

Fijo no - - - - - -

depreciable

Fijo $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000

depreciable

Depreciacion | - $5.800.000 | $11.600.000 | $17.400.000 | $23.200.000 | $29.000.000

acumulada

Activo fijo $29.000.000 | $23.200.000 | $17.400.000 | $11.600.000 | $5.800.000 -

neto

Total activo | $181.333.333 | $203.156.200 | $273.321.733 | $361.938.073 | $451.959.219 | $577.799.964
Pasivo

Impuestos x | - $13.386.933 | $43.329.717 | $79.667.504 | $116.607.090 | $165.851.988

pagar
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Total pasivo | - $13.386.933 | $43.329.717 | $79.667.504 | $116.607.090 | $165.851.988

corriente

Obligaciones | $91.333.333 | $73.782.867 | $55.881.391 | $37.621.885 | $18.997.190 | -

financieras

Pasivo $91.333.333 | $87.169.800 | $99.211.107 | $117.289.389 | $135.604.280 | $165.851.988
Patrimonio

Capital $90.000.000 | $90.000.000 | $90.000.000 | $90.000.000 | $90.000.000 | $90.000.000

social

Utilidades - $25.986.400 | $84.110.626 | $154.648.684 | $226.354.940 | $321.947.976

del Ejercicio

Total $90.000.000 | $115.986.400 | $174.110.626 | $244.648.684 | $316.354.940 | $411.947.976

patrimonio

Total pas + $181.333.333 | $203.156.200 | $273.321.733 | $361.938.073 | $451.959.219 | $577.799.964

pat

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2.

(Reyes, M)

Frente al balance general, se destaca que el dinero en caja o bancos en el afio 0

incluye el valor de la inversién realizada menos los activos fijos. Mientras que, del afio

2022 en adelante, se suma el 50% de las ganancias netas después de impuestos. Ya

gue se ha definido que la empresa repartira el 50% de las ganancias en dividendos, y el

resto del dinero sera para capitalizar la empresa.

Ahora, se realiza un anlisis vertical y horizontal del Balance General con el fin de

entender con mayor profundidad los datos financieros proyectados.

Tabla 14 - Andlisis Vertical del Balance General

[ANO 0] 2022 [2023]2024[2025] 2026 |

ACTIVO
Caja/bancos 84%| 89%| 94%| 97%| 99%| 100%
Fijo no
depreciable
Fijo depreciable 16%| 14%| 11%| 8%| 6% 5%
Depreciacion
acumulada 3%| 4%| 5%| 5% 5%
Activo fijo neto 16%| 11%| 6%| 3%| 1%
PASIVO
Impuestos x
pagar 15%| 44%| 68%| 86%| 100%
Total pasivo
corriente 15% | 44%| 68%| 86%| 100%
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Obligaciones
financieras 100%
Fuente: elaboracién propia.

85%| 56%| 32%| 14%

Frente a los activos, se identifica que la gran mayoria de los activos de la empresa
estaran concentrados en el capital de caja o bancos, debido a que més alla de los
equipos de computo adquiridos en la inversion que son los activos depreciables, no se
incluye la adquisicion de ningun otro activo para el funcionamiento de la empresa, en ese
sentido, vemos como el activo fijo sera del 16% de todos los activos para el primer afio e
ird reduciéndose al tiempo en que se aumenta su depreciacion.

Frente a los pasivos, se observa que el total de los pasivos corrientes estaran
asociados en su totalidad al pago de impuestos, ya que no se espera contraer deudas a
corto plazo con proveedores ni con otro tipo de entidades. Asi mismo, los pasivos no
corrientes seré exclusivamente la obligacion financiera adquirida para la inversion del
proyecto, y no se proyecta adquirir una nueva deuda posteriormente.}

Tabla 15 - Analisis Horizontal Balance General

2022 2023 2024 | 2025 | 2026
Activo
Caja/bancos 18% 42% 37% 27% 30%
Fijo no depreciable
Fijo depreciable 0% 0% 0% 0% 0%
Depreciacion
acumulada 100% 50% 33% 25%
Activo fijo neto -20% -25% -33% -50%
Total activo 12% 35% 32% 25% 28%
Pasivo
Impuestos x pagar 224% 84% 46% 42%
Total pasivo corriente 224% 84% 46% 42%
Obligaciones
financieras -19% -24% -33% -50%
Pasivo -5% 14% 18% 16% 22%
Patrimonio
Capital social 0% 0% 0% 0% 0%
Utilidades del Ejercicio 224% 84% 46% 42%
Total patrimonio 29% 50% 41% 29% 30%
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Total pas + pat 12% 35% 32% 25% 28%
Fuente: elaboracién propia.

Frente al analisis horizontal, se identifica que los activos tendran un crecimiento
constante desde el afio 2, al observar que creceran entre 25 y 35% cada afio, siendo
esto un buen sintoma de la salud financiera que tendra la empresa. También se observa
que al no tener inversiones adicionales en activos fijos, este rubro, debido a la
depreciacion como se mencion6 anteriormente, sera un indicador que disminuya afio a
ano.

Por otro lado, se tiene que los impuestos tendran un crecimiento muy alto en el
segundo afio al no tener impuestos por pagar en el 2022. Asi mismo, se observa que el
crecimiento afio a afio en este item se estabiliza desde el afio 2025, estando en un
crecimiento entre el 42% y 26%. A su vez, las obligaciones financieras también decaen
exponencialmente cada afio, ya que no se buscara contraer ninguna otra obligacion
financiera en la proyeccion. Esto deja al total de los pasivos con incrementos entre el
14% vy el 22% afio a afio, que, aunque se tienen unas obligaciones financieras que
decaen en el tiempo, se observa el incremento porcentual de los impuestos por pagar
debido al aumento de ingresos.

Finalmente, en el patrimonio se observa que la utilidad neta tiene unas altas tasas de
crecimiento en los primeros afnos, de 224% y 84%, viendo como desde el afio 2025 se
estabiliza este crecimiento, dejando a su vez unos datos de incremento sostenido e
importante del patrimonio de la empresa, creciendo 29% el afio de menor crecimiento, y

50% el afio de mayor crecimiento.
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Tabla 16 - Proyeccioén Flujo de Caja
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periodo

ANO 0 2022 2023 2024 2025 2026
Activos
. $52.333.333 | $179.956.200 | $255.921.733 | $350.338.073 | $446.159.219 | $577.799.964
Corrientes
Pa§|vos - $13.386.933 | $43.329.717 | $79.667.504 | $116.607.090 | $165.851.988
Corrientes
KTNO $152.333.333 | $166.569.267 | $212.592.017 | $270.670.569 | $329.552.129 | $411.947.976
ACt"\IV;OF'JO $29.000.000 | $23.200.000 | $17.400.000 | $11.600.000 $5.800.000 =
Depreciacion $ $ $ $ $ $
Acumulada - 5.800.000 11.600.000 17.400.000 23.200.000 29.000.000
Acg\r/L(J)toFuo $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 | $29.000.000 $29.000.000
Total
Capital
‘ $181.333.333 | $189.769.267 | $229.992017 | $282.270.569 | $335.352.129 | $411.947.976
Operativo
Neto
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $41.200.000 | $128.916.000 | $235.433.816 | $343.714.467 | $488.179.908
Impuestos $14.008.000 | $43.831.440 | $80.047.497 | $116.862.919 | $165.981.168
NOPLAT $27.192.000 | $85.084.560 | $155.386.318 | $226.851.548 | $322.198.739
In\;\leéts;on $-8.435.933 | $-40.222.750 | $-52.278.552 | $-53.081.559 $-76.595.847
Flujo de Caja Libre del $955.033 $18.756.067 | $44.861.810 | $103.107.766 | $173.769.989

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Version 2.

(Reyes, M)

Frente al flujo de caja proyectado, se identifica que en el afio 2023 se tendra una

pérdida de 15 millones de pesos, esto debido al incremento de los gastos

administrativos para aumentar la capacidad instalada. Asi mismo, se resalta que

desde el afio 2024 la empresa se recuperara financieramente.

Finalmente, se tenia que la tasa de evaluacion de proyecto era del 25%, la cual se

ha definido de acuerdo con tasas de evaluacion que el mercado suele usar desde la

experiencia propia observada. A través del simulador la empresa generara 39,9% de

tasa interna de retorno y un periodo de recuperacion de la inversion de 3,13 afios.
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Tabla 17 - Tasa de evaluacion y tasa interna de retorno

TASA DE EVALUACION DEL

0,
PROYECTO 25,00%
Flujode | Afo 0 2022 2023 2024 2025 2026
cajade

proyecto | -$181.333.333 $18.756.066 | $44.861.809 $103.107.766 | $173.769.988 | $245.602.892

Valor presente neto

$ 66.829.597
del proyecto
:::Z?na de Periodo de 3,65 afios
36,27% recuperacion: ’
retorno

Fuente: elaboracion propia basada en Simulador Financiero Simplificado Versién 2.
(Reyes, M)

Con esta evaluacion se muestra como un proyecto que, al ser de base tecnolégica, es
un proyecto de alta recuperacién de inversion y de una alta tasa de retorno debido a su

crecimiento exponencial.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

Para definir el enfoque hacia la sostenibilidad de Sinergies se destacan los ODS
(United Nations, 2020) en los que el trabajo de la empresa estara aportando.

ODS 9 - Industria, innovacién e infraestructura ya que Sinergies es una empresa
gue busca posicionar la sostenibilidad como un activo estratégico de las empresas, por
ende, la sostenibilidad esté en el core business de la organizacion y tiene un impacto
transversal, ya que lo que se busca es fortalecer las estrategias de sostenibilidad de
empresas que tienen impacto positivo en las dimensiones social, ambiental, econémica y
de gobernanza. Este objetivo le apunta a la meta 9.2 al promover una industria inclusiva
y sostenible desde la prestacion del médulo disefia.

Por otro lado, desde el core business se promueve el uso de la tecnologia como un
método eficiente para la gestiéon y medicion de resultados de proyectos de sostenibilidad
y para la conexion con posibles operadores de proyectos. En este sentido, se esta
aportando a dos metas, la 9.4, que busca reconvertir las industrias para que sean
sostenibles promoviendo la adopcion tecnoldgica; y la 9.5, que busca mejorar la
capacidad de los sectores industriales de todos los paises fomentando la innovacion.

ODS 13 - Accion por el clima ya que Sinergies buscara promover los proyectos de
sostenibilidad ambiental y de esta manera mejorar las capacidades organizacionales
para disefiar e implementar proyectos que puedan generar el mayor impacto posible en
sus industrias. Ademas, se tratara de reducir el impacto negativo en el medio ambiente
en el dia a dia de la empresa al evitar acciones cotidianas como las impresiones,
manejando la mayoria de los documentos digitalmente; y como los viajes en avion, al
promover las reuniones virtuales con clientes potenciales de todas las ciudades. Frente a

este ODS se identifica la alineacion con la meta 13.3 que busca mejorar la educacion,
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sensibilizacion y capacidad institucional para mitigar el cambio climatico, adaptarse a él y
reducir sus efectos.

ODS 8 — Trabajo decente y crecimiento econémico porque Sinergies, a pesar de
ser una empresa naciente, tendra una cultura laboral que promueva el pago de salarios
por encima del promedio nacional y que promueva el bienestar de sus colaboradores,
buscando generar una adecuada balanza entre trabajo y vida personal, potenciando las
habilidades de cada empleado y propiciando el crecimiento profesional de cada uno.

Esta estrategia interna con los colaboradores esta alineada a varias metas, como la
8.3, que busca promover la creacion de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento,
la creatividad, la innovacion. Al 8.5 que busca lograr empleo pleno y productivo, y trabajo
decente para todos sin lugar a discriminacién. Al 8.8 que busca promover entornos de
trabajo seguros y saludables.

Adicionalmente, frente a este ODS se retoma los elementos asociados con el core de
la empresa, que buscan ofrecer servicios basados en tecnologia, innovadores y que
generan un diferencial en el mercado actual; lo que esté alineado a la meta 8.2 de este
ODS, que busca lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante,
entre otros, la modernizacién tecnolégica y la innovacion.

as estrategias anteriormente descritas, se detallaran en una estrategia que defina
indicadores que ayuden a medir los resultados de la implementacion de estas y que
estén alineados con estandares internacionales de sostenibilidad.

Finalmente, el ODS 17 — Alianza para lograr los objetivos es quizas el ODS que
estd més alineado con el trabajo de Sinergies, ya que la prestacion de los tres servicios
esté alineada con diferentes metas que este ODS busca cumplir. Frente a la meta 17.3
de movilizar recursos financieros adicionales de multiples fuentes, se espera que el

trabajo en el modulo disefia tenga como resultado una mayor relevancia de las acciones
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de sostenibilidad que al final redunden en mayor inversion financiera para proyectos en
Colombia en este sentido.

Frente a la meta 17.7 que busca promover el desarrollo de tecnologias y su
transferencia, divulgacion y difusion; se busca generar mayor alcance a la transformacion
digital del sector de sostenibilidad y que su trabajo esté més profesionalizado.

Adicionalmente, frente a la meta 17.14, que busca mejorar la coherencia de politicas
sostenibles, la empresa buscara que desde el médulo disefia se logre conectar la
estrategia organizacional de las empresas y la estrategia de sostenibilidad que la
empresa implemente, para que esté cohesionado todo el accionar de la organizacion.

Sobre la meta 17.17, que busca fomentar alianzas eficaces con diferentes grupos de
interés, éste sera uno de los pilares del médulo conecta, al facilitar el relacionamiento de
las empresas con operadores de proyectos que tienen presencia en diferentes territorios
e interlocucion cercana con las comunidades en donde se espera generar impacto.

Y finalImente con la meta 17.19, se promoveré el desarrollo de indicadores desde
estandares existentes que permitan medir los progresos de los proyectos y programas de

sostenibilidad que disefien e implementen las empresas.



75
Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucién de los retos de la adopcion de
la sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Conclusiones

Si es posible crear un modelo de negocio que solucione de manera integral los retos
de que hoy tiene la sostenibilidad en el sector corporativo, y para esto la tecnologia es
clave.

Se validé que las &reas de sostenibilidad de grandes empresas colombianas sienten
gue no son relevantes en la estrategia corporativa, ya que en muchas ocasiones el
disefio de la estrategia y de los proyectos de sostenibilidad suceden desde las mismas
areas, y los directivos y juntas directivas no se involucran en ese proceso.

Ademas de lo anterior, se reafirmo6 que este es un tema globalmente importante, y
gue mas que tendencia, hoy es una realidad gracias al impulso de organizaciones como
el Foro Econémico Mundial y Business Roundtable.

Después de tener el problema validado por fuentes primarias y por informacién
secundaria, se logré detallar tres servicios clave que aportan de manera integral al
problema identificado. Tres servicios que de manera modular buscan: ayudar a que la
sostenibilidad se vea como un elemento relevante para la estrategia corporativa, aportar
en la gestion y medicion de resultados de proyectos de sostenibilidad, y conectar a las
empresas con aliados y proveedores con experiencia y trayectoria en proyectos sociales
y ambientales.

Con lo anterior en mente, esta empresa tiene una oferta diferencial para el sector de
la sostenibilidad corporativa ya que genera mayor relevancia estratégica a estos
esfuerzos, optimiza su gestion y operatividad a través del uso de la tecnologia y facilita la
conexion con aliados que sean mas pertinentes que hoy son de dificil acceso para las
empresas.

Con la validacién y los servicios definidos, se establecié un proyecto que tendra para

el primer afio ventas por 500 millones de pesos, costos fijos de 48 millones y gastos
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administrativos por 365 millones. Para lograr esto, se necesitara una inversion en
equipos de computo y software para el desarrollo de los médulos tecnolégicos para
prestar cada servicio de Sinergies, una estrategia de mercadeo B2B y un equipo de 4
personas que ayudaran a dirigir los aspectos comerciales, de contenido de sostenibilidad
y de tecnologia de la empresa.

Con lo anterior en mente, no solo se definié un modelo de negocio que puede ayudar
a la transicion de la sostenibilidad corporativa, haciéndola realmente relevante para la
estrategia de las empresas, sino que también se establecieron unas proyecciones que
permitiran que este modelo de negocio tenga un retorno sobre la inversion de 39%,

recuperando dicha inversién en 3 afios.
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Anexo A. Modelo de Negocio Sostenible
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\ A A Z
e Y 3
v COosTOS COsTOS L &) BENEFICIOS BENEFICIOS g
_:Ba AMBIENTALES C@ SOCIALES W % AMBIENTALES é SOCIALES M
Impacto por cosTos - hmpacto ambiental INGRESOS }/rn'p“)('m.mnb/ de
almacenamiento en de Ias iniciativas qu as miciativas queise o)
mube de grandes se acomparien - Suscripcion a la plataforma de™\_#€OMPanen.

Promover
enibilidad cofio
strarégicolen

cantidades de
informacio

- Diseiio y desarrollo web.
- Diseiio proceso y formatos de gestion y
reporte de sostenibilidad.

- Insumos para estrategia comercial

- Bisqueda de proveedores proyectos.

- Presencia en eventos del sector.

reporte.
- Comision por negociacion en fa
plataforma de conexion.

- Venta de servicio de diserio
colaborativo de estrategias de
sostenibilidad.

[Fuente: elaboracién propia basada en propuesta metodoldgica docente José A. Martinez.

LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO SOSTENIBLE
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Anexo B. Anélisis IPESTEL‘ Comentado [S8]: El anexo no es legible, toca
aumentarlo a 150%

Jusmesr o — l — S

Recientes intentos de refarmas tributariss estan .____
desincentivando exenciones para temas sociales y -_\\
amaisntales. \__\____

Los Gobiernos Colombianos de diferentes tendencias _‘——.—'—'_‘
adoptan cada vez mas frecuente visiones de sostenibilidad
Los Gobiernos cada vez mas tienen una vision de impacio i
glineada con ODS de sus planes de desarrollc

Apoyos de filantropia estéan cayendo desde que 50mMos pai
miemibro de la OCDE. .:

Cads vez aumentan las tendencias de consumidores que
wvaloran a marcas y productos sostenibles.

El mercado de capitales cada vez incluye mas variables
sociales y ambientales al momento de inverdr. (BR, WEF)

Las iniciativas de reactivacion econdmica estan alineadas a _,__._,__
solucionar problemas sociales priorizados.

L= estahilidad econdmica del paiz en |z region hace gus za3
un desting atractive para inversionistas de impacto.

Las= protestas y escenario post-covid ha mostrado las
grandes brechas sodizles del pais.

A1n hay arraigo cultural por practicas asistencialistas
Eeneradss por Gobiernos y por el tercer sector.

Colombia ez un pai= con altos indices de inequidad en la
region y sU avance en et aspecio &5 Muy modesta.

Indicadores como desempleo, pobreza econdmica y
pobreza mulddimensional tuvieron un retroceso
importante debide a la pandemia.
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La pandemia acelerd la transformacian tecnoldgica del
SECLOr CoTporative.

‘Colombia cwenta con una tasa baja de interconectividad de|
ciudadanos a internet y de baja cobertura terricorial.

Las sreas sociales y de sostenibilidad son las Gliimas 2n
adaptarse al mundo tecnoldgico.

Loz eventos sdverzos de la nawralezs siguen aumentsnds
y generando inundaciones, sequias. entre otros.

Laz comdiciones ambizntales de grandes ciudades estin
«cada vez mas afectadas por la contaminacian del aire.

Se han aumentado |as regulaciones y controles para
proteger al medio ambiente de practicas contaminantes
Conporativas.

Se han implementado diferentes iniciativas que
promueven el capitalismo consciente como Ia Ley BIC

El pais tiene una instinucionalidad reglamentaria para
promover el cumplimiento de loz ODS.

Se cuents con un arsenal de leyes para promover
iniciativas ambientalments responsable sobre techos
werdes, plasticos de un solo uso, proteccion de flora y
fauna, entre otros.

Fuente: elaboracion propia. Comentado [S9]: Incluir
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Anexo C. Guia de Entrevista Semiestructurada

GUIA DE ENTREVISTAS PARA AREAS DE SOSTENIBILIDAD — RESPONSABILIDAD
SOCIAL EMPRESARIAL — FUNDACION EMPRESARIAL O EXPERTOS.

Esta guia es un documento de apoyo para el investigador: le permite tener claro el objetivo
de la entrevista, el flujo a seguir y la metodologia a aplicar, de manera que se asegure el éxito de la
interaccion y el mejor provecho de los participantes.

Objetivo general del proyecto

Identificar las principales barreras, movilizadores y oportunidades alrededor de la busqueda de

aliados y gestién de programas y proyectos que implementa el area.

Objetivo de la entrevista

e Identificar las principales barreras en la blusqueda y contratacién de aliados u operadores
de proyectos y programas del area.

e Identificar las principales barreras en la gestion y reporte de resultados de los proyectos y
programas del area.

e Descubrir las principales oportunidades alrededor de los procesos de busqueda de aliados,
gestion de actividades y resultados de los proyectos del area.

Materiales
e Grabadora de audio.

e Guia entrevista.

Flujo de la sesién

Tema Duracion Tema Duracién
1. Introduccién 3 min 4. Busqueda de aliados 10 min
2. Presentacion personal, de 5. Gestion del proyecto y
5min 10 min
la empresa y del area resultados

3. Definicion de proyectos,
10 min Cierre 2min
programas y/u ODS a intervenir.

Duracién total 40 min
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1. INTRODUCCION

Objetivo: Comentarle al participante el propésito de la entrevista y aclarar dudas.

Dinamica: El investigador se presentara a si mismo y a su acompafiante, explicara el objetivo de la
entrevista y dard las gracias por su tiempo y participacién. Explicara que la entrevista sera grabada con
el fin de analizar posteriormente la informacién y que se tomaréan fotos para registro interno.

Duracién: 3 min.

Buenos dias, mi nombre es (nombre investigador) y él/ella es (nombre acompafiante),
estoy realizando una investigaciéon que tiene como fin identificar y entender el
contexto en el que la empresa se desempefia en la basqueda de aliados y en la
gestion de actividades y resultados de los proyectos del area de sostenibilidad /

RSE.

Para poder conocer y registrar toda esta informacion, es necesario que podamos
capturarlo mediante notas, fotografia y/o audio. En cualquier momento que lo crea
conveniente podemos apagar el audio, o puede negarse a responder una pregunta que
considere de caracter confidencial; lo importante es que usted se sienta comodo. Para ello
y para proteger su privacidad nunca sera utilizada su informacion personal. Toda la
informacion obtenida tiene como Unico fin aportarnos informacion de valor para este

estudio.

¢ Tiene alguna duda o pregunta antes de empezar?

Empezar a grabar en audio.

2. PRESENTACION PERSONAL
Objetivo: Romper el hielo con el participante y obtener una idea general de su trabajo, habitos y

rutina diaria.
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Dinadmica: El participante se presenta, cuenta un poco de él y nos da una caracterizaciéon de su
vida para entender el contexto en el que se desenvuelve.

Duracién: 5 min.

“Para comenzar quisiera que se presentara y me contara un poco acerca de usted, su
nombre completo.”

¢ Podria presentarse por favor? ¢ Coémo se llama?

¢ Cuél es su rol aqui en la empresa? ¢ A qué area pertenece?

¢,Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa? ¢,Durante el tiempo que lleva se

ha desempefiado en otros cargos / areas?

¢,Cémo es su rutina de trabajo?

¢A qué se dedica la empresa?

¢ Y cudl es el principal foco de su area?

¢Sabe cuanto tiempo lleva esta area en la empresa? ¢(Co6mo se cred? ¢Qué

transformaciones ha tenido recientemente?

¢ Qué es lo que mas le gusta de trabajar en esta empresa? (Y en esta area?

e ;Qué le puede llegar a generar dolores de cabeza a nivel laboral? ¢ Por qué siente
gue es asi?

e ;Cuantas personas tiene el area? ¢Qué piensa de este tamafio?

3. DEFINICION DE PROGRAMAS, PROYECTOS, ODS.
Objetivo: Comprender como se define de manera estratégica y tactica los ODS, los
programas y proyectos que son foco de trabajo para la empresa y el area.
Dindmica: Mediante preguntas guiadas el entrevistado brindara informacion cémo se
realizan estas definiciones internas.

Duracién: 10 min.

“Ahora quisiéramos indagar sobre los focos de trabajo que tiene la empresa y como se
definen los programas, proyectos y actividades”

e ;La empresa ha definido unos focos tematicos, ODS, areas de interés en las que
trabaja?

e ;CoOmo se hace esta definicion? ¢ Se suele cambiar este foco tematico? ¢ Por qué
se cambia? ¢ Cémo se cambia?

e ;Qué opina de la manera en que se definen estos aspectos?
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¢Cémo es la definicion de proyectos y programas? ¢Quién toma la decision?
¢,Cémo es su participacion en esta decisién?

¢,De qué depende la seleccion de esos proyectos o programas? ¢ Siente qué falta
tener en cuenta algin pardmetro en algun proceso de selecci6on?

¢ Qué opina de la manera en que se definen los proyectos y programas?

4. Busqueda de Aliados
Objetivo: Entender como es el proceso de busqueda y contratacion de aliados u operadores
gue ayudan a implementar proyectos y programas del area.
Dinamica: Mediante preguntas guiadas el entrevistado brindara informacién cémo se
realizan estos procesos.

Duracién: 10 min.

“Ahora quisiéramos indagar sobre organizaciones sociales, emprendedores, u otros

actores que la empresa busca y contrata para la implementacion de los diferentes

programas y proyectos”

Para la implementacién de los programas y proyectos, ¢la empresa suele buscar
aliados u operadores?

¢ Cémo los encuentra? ¢, Cémo es el proceso de convocatoria?

¢ Qué opinion tiene del tipo de organizaciones que encuentra en el mercado?

¢, Cuales pueden ser las preocupaciones mas comunes en esta bisqueda?

¢ Qué lo puede motivar a contratar una de estas organizaciones?

¢Cémo son los procesos de seleccién de estos aliados? ¢Hay procesos de
seleccion independientes del area o estd alineados con otras areas (como
compras)?

En el momento de conocer las propuestas de aliados / operadores, ¢,Qué es lo mas
relevante que usted analiza? ¢ Qué otros parametros son clave? ¢ Cual cree que es
la principal debilidad de estas organizaciones?

Buscar aliados / operadores para un nuevo proyecto es:

Una vez contratado, ¢ COmo es el proceso de seguimiento del aliado u operador del
proyecto? ¢Usa herramientas digitales para hacer este seguimiento? ¢Hay un
proceso definido internamente para hacer el seguimiento?

¢Recuerda alguna dificultad en el proceso de seguimiento? ¢Qué pasé? ¢Como
se solucion6?

¢Qué tipo de documentacion debe entregar el aliado / operador para el
seguimiento? ¢ Segun su experiencia la considera suficiente? ¢ Por qué?



90

Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucion de los retos de la adopcion de la
sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

¢Normalmente siguen con los aliados / operadores en afios siguientes para la
implementacion de nuevas versiones del proyecto o de nuevos proyectos? ¢Qué
tan frecuente es esto? ¢De qué depende?

En conclusién, ¢Qué cree que es lo mas dificil de contratar un nuevo aliado /
operador? Y ¢de hacerle seguimiento o monitoreo a su desempefio?

4. Gestién de programas y proyectos

Objetivo: Entender cémo es el proceso de gestion de las actividades y resultados de los
programas y proyectos del area.

Dindmica: Mediante preguntas guiadas el entrevistado brindara informacién cémo se
realizan estos procesos.

Duracién: 10 min.

“Ahora quisiéramos indagar sobre organizaciones sociales, emprendedores, u otros

actores que la empresa busca y contrata para la implementacion de los diferentes

programas y proyectos”

Ademas del proceso de seguimiento o monitoreo de los aliados y operadores, ¢,Qué
tipo de actividades para gestionar el proyecto realiza el area? ¢manejan algin
software para esto?

¢Cémo es el proceso para la generacion de reportes de los proyectos que
implementan? ¢ Este proceso es distinto para reportes preliminares y finales?

¢La empresa hace un reporte de sostenibilidad anual? ¢Este se presenta a algun
organismo directivo de la empresa?

¢,Coémo se realiza este reporte? ¢ Como se vinculan los reportes de los programas
y proyectos a este documento final?

¢, Qué tan complejo o sencillo considera que es este proceso?

¢, Qué cree que deberia pasar para que fuera mas sencillo?

¢,Considera que su empresa / su area estd midiendo resultados o impacto
generado? ¢Por qué? ¢Cree necesario que se mida impacto? ¢Sabria como
hacerlo? Si lo hace, ¢ Cémo lo mide y como lo lleva a sus reportes?

Ademas del impacto ¢ Qué otros elementos son clave gestionar en un programa o
proyecto de su area?

Hoy ¢ Como los gestiona? ¢ Cree que se podria hacer mejor? ¢Por qué?

En conclusion, ¢Cuél es su mayor dolor de cabeza en la gestion de proyectos y
programas del area?




Sinergies: Iniciativa empresarial para la solucion de los retos de la adopcion de la
sostenibilidad corporativa en las empresas grandes de Colombia

Anexo D. Ficha Técnica Entrevista Semiestructurada

Técnica de entrevista: entrevista semiestructurada de 40 minutos de duracién.

Fecha de realizacion: entre agosto y noviembre de 2021.

Perfil entrevistado: persona que ha trabajado en los Ultimos 3 afios en roles de

direccion o coordinacion de areas de sostenibilidad o de responsabilidad empresarial.

Cantidad de entrevistas: 8 entrevistas.

Método de realizacion: entrevistas realizadas de manera virtual a través de
videoconferencia.
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Anexo E. Perfil del Cliente — Formato Persona

Design
Thinking

www.designthinking services

Nombre:

Edad: 33

Nuestro personaje
JSisicamente es...

Es muijer, joven, de
contextura delgada,
que busca
mantenerse
saludable haciendo
deporte y comiendo
saludable.

e
MétOdO Persona Lider de Sostenibilidad de una empresa U
mediana - grande.
Barrio Trata de
estrato 5-6 influenciarlos
éDénde vive? de éCémo es la relacién con su familia? =0 habitos
Medellin. saludables
— - para su estilo
Trata de ser muy detallista deida
é’l‘rubqia o estudia...? Trabaja como directora de éTiene manias? ©" el seguimiento de los ’

sostenibilidad de su empresa.

Le gusta el arte y la musica, va a museos y
también busca nuevos artistas. muchos de
ellos de barrios. Le gusta la fotografia.

éNivel cultural?

£Qué motivaciones tien=? )
' © gusta sentir que hace L= motvas;

diferencia desde sus  rabajo busc,
habitos.

Le motiva conocer diferentes
realidades del pais que de otra
manera ignoraria.
éQué preocupaciones?
Le preocupa que los alisdos que
contrate le queden mal en sus

propuestas

Le preocupa no alcanzar los
objetivos trazados en el afio,

éCoémo se relaci con sus amistades?

Desea que sus
presupuestos
aumenten y que su
area sea cada vez mas
relevante parala
empresa.

Dese
éCudles son sus deseos?
pue
Desea que todos los
proyectos que gestiona
logren cambios

profe:

aber gue su
a generar

camblo en comunidades.

proyectos. Puede ser
micro-ger ente.

: : Tener algir
¢A que le tiene miedo} 822 E55590 0262 05 probiema cor
resultados que ella y su comunidad ¢

empresa esperay pueda |3 que realiza

“no servir” para e cargo. proyecto. o
tener
éCual es su color favorito? problemas |
nivel
EI reputacions
verde.

ZQué hobbies tiene?

Le preotupa gue le

recorten
presupuesto
proximos anos.

3 encontrar

aliados en los que

da confiar

ciegamente por su

sionalismo.

Hacer deporte. Leer. Ver series de

para TV y docuseries, Salir con amigos.

Viajar a destinos eco-turisticos.
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Anexo F — System Mapping

s ean |mpacta
%o o o'e’ Universided Programa de Incubacién

Consultores

Estrategia Sost.

Proveedor
Tecnologia

Sinergies

Inc

Areas Sost.
Empresas grandes

Fundaciones
Empresariales

S

2

Operadores

Inc

Areas Sost.
Empresas grandes

Fundaciones
Empresariales

Proyectos Sociales

Consultoria estratégica

Gestion tecnologica
proyectos sociales.

Conexién con oferta de
operadores de proyectos.

Inc

Areas Sost.
Empresas grandes

Fundaciones

Empresariales
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Anexo G - Arbol de Problemas

Empoderar al equipo
interno con esta alineacion |

Generar esfuerzos de largo
plazo con impacto real

- =t : ; Crear proyectos que
Lograr que la medicion de impacto sea j- : 1 agreguen valor al core |-
un esfuerzo transversal para el area / | =

Géﬁe-rar procesos de levantamiento, medicion Srgestién de
impacto que sirvan para argumentar |a relevancia y
continuidad de las estrategias de sostenibilidad.

Generar estrategias de sostenibilidad que agreguen valora JD y
que estén alineadas a realidades sociales/ambientales.

La gestion de sostenibilidad en las empresas carece de
una vision estratégica a largo plazo y de conexion con el
contexto real.

&

. NO .
e Las JD planean sin tener conocimiento
del contexto y la realidad.

Falta manejar lenguaje comun entre
juntas y areas de sostenibilidad.
- - L - Y Los temas priorizados estan mas que
Profesionales de sosterjlbllldad_aun no todo ligados a riesgos reputacionales.
No esta claro como se conectan saben "vender" su area a nivel
resultados e impacto con el core. corporativo.
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Anexo H - Lienzo de Propuesta de Valor

- Servicio de consultoria estratégica de
alto nivel para acompafiar a dir. de
sostenibilidad en la definicién de
estrategias en conjunto con las JD.

- Plataforma de medicion y gestion de
indicadores alineados con GRIl y ODS
que permita dar sustento a los proyectos
para su continuidad

- Plataforma para conectar, acompafar
y hacer seguimiento a operadores

- Potenciar los elementos de confianza y
flexibilidad con operadores que adn no
conozca y gue puedan traer ofertas de
valor relevantes para la empresa.

- Acompafiar al lider de sostenibilidad en la

sensibilizacion sobre la correcta manera de
\ planear sostenibilidad con JD.

AL/

- Tranquilidad por los operadores con
los que trabaja por la confianza previa y
la flexibilidad que le dan.

- Confianza en los procesos que ha
implementado para hacer seguimiento
y homologar informes y reportes

- Seguridad del conocimiento gue tiene
frente a los temas materiales y ODS.

- Acompafiar a |os lideres de
sostenibilidad en la sensibilizacion de
directivos para que la planeacion de
sostenibilidad sea mas estratégica y
contextualizada

- Generar estrategias de medicion y
gestion de impacto alineadas a
indicadores organizacionales

L 4

»

- Incertidumbre frente a la continuidad de
sus proyectos.

- Impotencia por no poder transmitir a la
JD su vision de sostenibilidad

- Impotencia por no poder llegar muchas
veces a mediciones de impacto y
quedarse en resultados.

- Inquietudes frente a la valoracién que
tendrén sus reportes.

- Temor por el riesgo reputacional que
tendrén sus proyectos

- Apoyar la planeacion de temas
materales u ODS

- Interpretarfanalizar las definiciones
estratégicas

- Disefiar proyectos alineados con las
definiciones estratégicas.

- Encontrar aliados y operadores para
la implementacion de los proyectos.

- Generar acompafiamiento y
seguimiento a las actividades de los
operadores.

- Recibir informes de operadores y
homologarlos a los informes propios
que debe presentar

- Gestionar continuidad de los
proyectos para futuros periodos

Propuesta de valor: acompafiamiento experto para conectar la estrategia corporativa con estrategias de
sostenibilidad que generen impacto relevante para toda la organizacion.
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