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RESUMEN

Integrar la sostenibilidad a la gestién empresarial ha sido uno de
los mayores retos a los que se enfrentan actualmente las organizaciones.
Debidoalaimportanciaquetieneeltérminoactualmente, existen diversas
instituciones que han definido modelos para facilitar a las organizaciones
sumar la sostenibilidad a sus operaciones, entre estas el Global Reporting
Initiative define una serie de categoriasy aspectos para tener en cuenta a
la hora de hablar de sostenibilidad.

El siguiente articulo describe la metodologia GRI G4, cudles son los
aspectos de relacién entre la gufay los Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS), y ejemplos de empresas internacionales y nacionales que han
avanzado en la integracién de estas metas en su desarrollo operativo,
para finalmente concluir que estas metodologias son una herramienta
para el sector empresarial al momento de informar sobre su contribucién
al cumplimiento de los ODS.

Palabras clave:
Sostenibilidad, responsabilidad social empresarial, Global Reporting
Initiative, GRI G4, metodologias, gestién empresarial, organizaciones, objetivos
de desarrollo sostenible
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1. Introduccion
]

Unode los mayores desafios que enfrentan las organizaciones tanto
publicas como privadas es poner en practica e implementar los principios
de responsabilidad social y la sostenibilidad efectiva y eficazmente a
sus operaciones. La presién ejercida por los clientes, consumidores,
gobiernos, asociaciones y el publico en general ha creado un nuevo
panorama, donde los lideres organizacionales reconocen que el éxito
duradero debe basarse en practicas que creen valor econémico, social y
ambiental, incluyendo la prevencién de actividades como la corrupcion,
contabilidad fraudulenta, competencia desleal, uso inadecuado de
recursos, entre otros (ISO Secretaria General, 2010).

El concepto de sostenibilidad ha sido desarrollado y concebido
desde diversas perspectivas, lo que ha generado que se definan
diferentes aspectos para medir dicho término. Frente a esto, se han
generado grandes iniciativas internacionales que buscan brindar apoyo
a las compafifas en su camino a ser sostenibles, y ofrecer metodologias o
guias con la cual las organizaciones puedan desarrollar dichas précticas
y reportar a sus grupos de interés de forma rigurosa y transparente sus
accionesy cémo estas impactan a la sociedad.
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En el siguiente articulo se hard un andlisis de la incidencia del
concepto de sostenibilidad y la relacién de este con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en empresas colombianas e internacionales,
teniendo en cuenta los aspectos y categorias definidos por instituciones
como The Global Reporting Initiative. Ademas se tendrd en cuenta si
estos aspectos se encuentran relacionados implicita o explicitamente en
las politicas de gobierno corporativo de las empresas.

Lo que se espera lograr mediante este documento es entender los
esfuerzos generados por las compafiias en la actualidad para trabajar
con un enfoque sostenible y como esto se ve reflejado en los resultados
anivel internoy externo. Asimismo, cémo esto les puede traer beneficios
como el reconocimientoy la certificacion.

También se busca generar una conciencia de la necesidad de actuar
bajo este modelo con el fin de contribuir en lograr un desarrollo mundial
y una reduccién de los impactos de las compafiias en sus ambientes.
Igualmente, entender la sostenibilidad como un factor clave en la
creacién de innovacién y competitividad, pues aquellas empresas que no
estén interesadas en seguir este modelo irdn saliendo del mercado y se
volverdn obsoletas.

7
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2. Marco teorico
]

2.1 Analisis, categorias y aspectos de sostenibilidad establecidos en el GRI G4

En los ultimos afios, una de las metodologias mas aceptadas a
nivel global para realizar memorias de sostenibilidad empresarial es la
gufa creada por The Global Reporting Initiative, conocida como GRI en
su version actual G4. The Global Reporting Initiative es una organizacién
que tiene como fin ayudar a las organizaciones, empresas y gobiernos a
entendery comunicar el impacto de los factores de sostenibilidad (Global
Reporting Iniiiative, s.f.).
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Figura 1. Categorias y aspectos del GRI G4.

Category Economic Enwironmental
ASpartsh = Econoimic Performance = Matevials
= Market Presence = Energy
= Indirect Economic mpacts = Waker
= Procunerment Practhoes = Baouiiversity
= Ermissions.
= Effluents and Waste
= Products and Services
= Compliance
= Transpost
= Onerall
= Supplier Erdronimental ASseirment
= Ermvironmental Grievance Mechanizma

Category Social
Sub- Labor Practices Hurman Rights Society Product

Aspencteh * Employment = Irrvestment = Local Comemsnithes = Customser Health
= Labor/M e =h Escriminati = Ant U and Safety
Relations = Freedom of = Public Policy = Product and Service
= Occupational Association = Anti-competitive Labeding
Health and Safety and Collective Behavior = Marketing
» Training and Bargaining = Compliance Commmunications
Education = Child Labor = Supplier = Customser Privacy
= Diversity and Equal = Forced or Asseszment for = Compliance
Opportunity Compulsory Labor Impacts on Society
= Equal = Security Practices = Grigvance
Remureration for = Indigenous Rights Mechanisms for
Women and Men = Assesument Impacts on Society
= Supplier = Supplier Human
Assessment for Rights Assessment
Labeor Practioes = Human Rights
= Labor Practices Grievance
Grievance Mechanizms
Mechanisms

Fuente: Global Reporting Initiative (s.f.) G4. Sustainability reporting guidelines.

Teniendo en cuenta el cuadro relacionado anteriormente, se
entienden que las tres grandes directrices de la sostenibilidad son las
categorias social, ambiental y econémica, y que asimismo cada una de
estas tiene una serie de aspectos que deben ser tratados y analizados de
una forma correcta y estratégica que genere beneficios mutuos entre la
compafifay sus stakeholders.

En la categorfa econdmica se debe tener en cuenta el impacto de
las acciones de la empresa en su estado econémico y el beneficio que
sus acciones estén trayendo en ese aspecto. El beneficio econémico de
la empresa puede ser evidenciado en reduccién de costos mediante la
optimizaciéon de recursos, eliminacién de errores o en la reutilizacién de
desechos. Porotro lado, también existe la reduccién de impuestos debido
a practicas amigables con el medio ambiente o actividades que generen
beneficio a la sociedad.

A - — ]
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Asimismo, enlacategoriaambientalsetratanaspectos derelevancia
mundial que forman parte de la conciencia actualy las gestiones que cada
empresa puede emplear para generar un cambio. La empresa tiene la
misién y la obligacién de analizar el impacto de sus actividades y generar
propuestas para disminuir sus consecuencias, y también contribuir de
forma directa o indirecta en los esfuerzos nacionales o internacionales
para mejorar la calidad ambiental.

Finalmente, en la categorfasocial, esta contiene otras subcategorias
que tienen como objetivo mejorar la situacién de las personas
relacionadas con la organizacién. Algunos de estos aspectos van ligados
con las personas dentro de la organizacién o sus proveedores, como el
apoyo en la capacitacién, desarrollo personal, equidad y participacion
en la organizacion. También se espera el fomento de resultados en la
sociedad a nivel nacional o internacional, donde se ayuda a disminuir
factores como desempleo, desercién escolar, inequidad, entre otros.

Los beneficios de elaborar los reportes de sostenibilidad con
esta metodologia son ofrecer a las organizaciones una herramienta
para la definicién de la visién y la estrategia operativa encaminada a la
sostenibilidad; el sequimiento de los avances y manifiesto de las dreas
donde necesite mejoras; anticipacién de problemas e identificacién de
oportunidad, entre otros (figura 2 y 3).

Figura 2. Valor de los cambios internos que genera el GRI G4.

Benefcios internos

T R Fnrl:?!:z.u: M-nl:l;:in:lnn
mbratngin <l gestin debilidades persanal

Fuente. (GRI, 2016).
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Figura 3. Valor de los cambios externos que genera el GRI G4.

Beneficios externos

i Partiipucicn
Reputacica | | "5 || Ventajas de Tos
v confianza i e CoEnpe b1V E::upn.': de
inderis

Fuente. (GRI, 2016).

2.2 La sostenibilidad v los objetivos del desarrollo sostenible

El desarrollo sostenible como fin ultimo va ligado a la voluntad de
la Naciones Unidas de mitigar las causas que generan problemas, como
la pobreza extrema y la desigualdad. Por esta razén, dentro de los marcos
de conversacién internacional se establecié un conjunto de objetivos
puntuales, metas cuantificables e indicadores con los cuales se busca
evaluarelprogresoydesarrollo de las organizaciones tanto publicas como
privadas (Bertazzi, Hansen & Didde, 2014). La iniciativa se constituyé
como los objetivos del desarrollo sostenible. Los ODS sustituyen a los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM), aprobados en 2010 también
por las Naciones Unidas y centrados en la erradicacién de la pobreza,
el hambre, las enfermedades, la desigualdad de género, asi como en la
proteccion de los recursos naturales.

Estos objetivos buscan, (1) erradicar todas las formas de pobreza
en el mundo; (2) conseguir la seguridad alimentaria, una mejor nutricién
y promover la agricultura sostenible; (3) garantizar una vida saludable y
promoverelbienestaratodaslaspersonassindiscriminaciones;(4) trabajar

T e— ]
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en pro de una educacién de calidad, inclusiva y equitativa; (5) alcanzar la
igualdad de géneroy empoderar a la poblacién femenina; (6) garantizar
la disponibilidad del recurso hidrico y su gestién sostenible; (7) desarrollar
energias asequibles, fiables y sostenibles para todos; (8) fomentar un
crecimiento econdémico sostenible y condiciones de empleo inclusivo
y decente para todos; (9) desarrollar infraestructuras que fomenten la
innovaciény la industrializacién sostenible; (10) reducir las desigualdades
econdémicas y sociales entre paises y dentro de ellos; (11) conseguir que
las ciudades y los asentamientos urbanos sean seguros y sostenibles; (12)
garantizar modelos de consumo y produccién sostenibles; (13) tomar
medidas para combatir el cambio climético y sus impactos negativos;
(14) conservar y utilizar de forma sostenible los cuerpos de agua y
recursos marinos; (15) proteger y promover el empleo sostenible de los
ecosistemas terrestres, combatir la deforestacién y frenar la pérdida de
biodiversidad biolégica; (16) facilitar el acceso a la justicia para todos y
promover sociedades pacificas; (17) y fortalecer alianzas mundiales para
el desarrollo sostenible.

2.3 Clasificacion de los ODS segtn su eje tematico

La siguiente tabla ensefia la agrupaciéon de los objetivos de
desarrollo sostenible de acuerdo con el eje temético. Dignidad, agrupa
a los objetivos que buscan combatir las condiciones extremas de vida
sin importar pais o cultura; Personas, hace referencia a los objetivos que
buscan trabajar por mejorar la calidad de vida de todas las poblaciones.
Planeta, incorpora los objetivos que buscan proteger los ecosistemas
para el bien comun de la poblacién mundial; Asociacién, conformado
por el objetivo 17, busca crear una gran red de alianzas que trabaje en
solidaridad para cumplir los objetivos, y prosperidad, retine los objetivos
que buscan cultivar una economta fuerte e inclusiva para todos los paises.
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Tabla 1. Agrupacién de los ODS seguin su eje tematico.

Dignidad

Personas

Planeta

Asociacion

Justicia

Prosperidad

Ponerfinala
pobrezay luchar

contra la inequidad.

Asegurar la salud,
conocimientoy
la inclusién de
mujeres y ninos.

Proteger nuestros
ecosistemas

para todas las
sociedadesy los
ninos.

Catalizar la
solidaridad global
para el desarrollo
sostenible.

Promover
sociedades
segurasy en paz,
e instituciones
fuertes.

Cultivar una
economfa fuerte,
inclusivay
transformadora.

Objetivo 1. Erradicar la pobreza.
Objetivo 5. Igualdad de género.

Objetivo 2. Luchar contra el hambre.
Objetivo 3. Buena salud.
Objetivo 4. Educacién de calidad.

Objetivo 6. Agua potable y saneamiento.
Objetivo 12. Consumo responsable.
Objetivo 13. Lucha contra el cambio
climético.

Objetivo 14. Floray fauna acuéticas.
Objetivo 15. Floray fauna terrestres.

Objetivo 17. Alianzas para el logro de los
objetivos.

Objetivo 16. Pazyjusticia.

Objetivo 7. Energlas renovables.

Objetivo 8. Empleo dignoy crecimiento
econoémico.

Objetivo 9. Innovacién e infraestructura.
Objetivo 10. Reduccién de la desigualdad.
Objetivo 11. Ciudades y comunidades
sostenibles.

Fuente. Revista Sostenible, los ODS, la nueva agenda del desarrollo.

2.4 Matriz de confrontacion: GRI'y los ODS

El desarrollo de la matriz es el resultado de haber confrontando

las categorias de los Objetivos de Desarrollo Sostenible segin su eje

tematico con las categorias y materias fundamentales que rednen las
metodologias GRI G4.

- — |
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2.5 Descripcion de la matriz

Las filas corresponden a las categorfas de sostenibilidad descritas
por la metodologfa GRI G4: categorfa econémica, medio ambiente y
desempefio social, y los aspectos que integran cada una de ellas, por
otro lado, las columnas corresponden a las categorias de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible seguin su eje temético.

Figura 4. Matriz GRI G4y ODS.

Précticas
Iaborales.

Recursos:
Energla, | Biodversdad
Agua

Evaluacion Responsabiidad

o
Desampero [Presenca en Prdcics de P — -

econémicn | el mercado atquisiion

Eflseniesy | Productos | Cumpimienta

Lol rsiduos  |yservitios|  nomativo

proveedares ytabsio

ot pains | g3

JUSTICIA X X
PROPSERIDAD X X X X X X X

DIGNIDAD X X X
PERSONAS X X X X X
PLANETA X X X X X X X
ASOCIACION X X X X
X
X

Fuente. Elaboracién propia.

2.6 Objetivo y funcion

La matriz tiene la finalidad de definir cudles son las categorias de
la metodologfa GRI, que al ser integradas a la gestién empresarial de la
organizacion conllevan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, que son de caracter mundial y de aplicacién universal.

En otras palabras, la matriz le permite a la organizacién relacionar
sus avances sobre la sostenibilidad con el cumplimiento de los ODS.
Por ejemplo, la organizacién Alqueria, productora de lacteos, decide
involucrar buenas practicas en el uso del agua, establece indicadores de
ahorro del recurso, y adicionalmente lo informa de manera veraz a sus
grupos de interés.
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Variable fila: Categoria medio Variable columna: ODS Planeta
ambiente, aspecto recursos
La organizacién puede verificar por medio de la matriz que las
practicas descritas abarcan los objetivos con eje tematico, planeta, y en
este caso especificamente contribuyen al cumplimiento del objetivo de
desarrollo sostenible seis, garantizar la disponibilidad del recurso hidrico
y su gestion sostenible.
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3. APLICACION Y ANALISIS EN EMPRESAS

3.1 INTERNACIONALES
3.1.1 CASO STATOIL

HISTORIA

La empresa State Oil fue fundada en 1972 en Noruega, y dos afios
después encontraron un campo en el mar del Norte, por lo que en 1979
se empieza la producciény en 1981 se convierte en la primera compariia
con el permiso de operar en Gulfallks en el mar del Norte. En 2007, la
compafifa se fusiona con Norsk Hydro Oil and Gas, de esta unién se crea
una compafiia con la capacidad y tamario para una expansién al mercado
internacional, luego de esto cambian el nombre de la compafiia a Statoil
(Statoil, 2010).

State Qil ha sido considerada como una de las empresas mas
importantes en la industria del petréleo en Noruega, teniendo en cuenta
que actualmente este pais es uno de los méas productivos del mundo en
términos de petréleoy desarrollo de tecnologia alrededor de este recurso
natural. (Statoil, 2010).
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Figura 5. Mapa de la ubicacién de Statoil en el mundo.

® Presencia -
Operacién
* Produccién .

Fuente. Elaboracién propia.

¢Por qué es un lider en sostenibilidad?

Statoil ha desarrollado una cadena de valor que tiene varios
puntos importantes:

Recuperacion de fuentes naturales y disminucién de huella de
carbon.

Tecnologias que sustituyen el alto uso del carbén.
Reduccién de emisiones por actividades de transporte.

Relacién con proveedores que cuentan con altos estdndares de
integridad y sostenibilidad.

Cuenta ademas con cuatro temas clave de sostenibilidad:

Cambio climético: incluye temas como riesgo y resistencia
climatica, manejo de emisiones y tecnologfas de bajo carbono.

Seguridad y proteccién: busca prevenir accidentes, derrames de
petréleo, trabajar en pro de la salud y ambiente de trabajo.

Comunidades: trabaja para crearvalor local, siendo transparentes,
en prodelosderechos humanosyentiende elimpacto que genera.

Personas y organizacién: tiene en cuenta aspectos como el cam-
bio organizacional, empleo, diversidad, inclusién, aprendizaje y
desarrollo.

17
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ANALISIS EN LA MATRIZ
Teniendo en cuenta la matriz que se disefi¢ a partir de las categorias
y aspectos relacionados por el GRI, el resultado de Statoil fue el siguiente:

Figura 6. Resultados de desempefio bajo la metodologia GRI G4 para la empresa Statoil.

Resultados de desempefio bajo la metodologia
GRI G4

* Besultados de desempeno kajo la metodologia GRI G4

.__.-'
CATEGORLA DESEMPER( S0CLAL _ LR
CATEGDRA MEDD AMBIENTE _ DO
CATEGORLA BCORNORICA _ TR%

Fuente. Elaboracién propia.

Con este resultado se puede concluir que la compafiia tiene un
alto desempefio en sostenibilidad, y que esto se refleja en la figura 6.
Asimismo, también se puede observar que la compafiia se ha empefiado
en desarrollar la categoria ambiental de una mayor forma, y esto podria
serdebido a que es una empresa de extraccién de petréleo, lo que implica
muchos impactos ambientales, por eso sus esfuerzos estan concentrados
en trabajar por disminuir esos impactos.

Por otro lado, ya que la extraccién de petréleo conlleva la apropia-
cién de grandes territorios que suelen ser espacios con gran cantidad de
recursos naturales, que asuvezsonsustento para determinada comunidad,
la empresa tiene también un gran interés en proporcionar ayudas a las
comunidades y personas que se encuentran alrededor de la organizacion,
como una forma de contribuir a la situacién en la que se encuentran.
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Finalmente, en el aspecto econémico no se observa un trabajo
tan arduo, pero al mismo tiempo es una muy buena calificacién, que
demuestra el equilibro entre los tres ejes como contribucién clave en el
desarrollo sostenible de la empresa.

3.1.2 CASO NATURA

HISTORIA

Naturanace en 1969 comoventainformal de productos cosméticos
en las calles de la ciudad de Sao Paulo, en 1974 deciden optar por laventa
directa, entendiendo que su pilar serfan las personas y las relaciones de
estas con los consumidores, lo que atraerfa mds y mas personas.

En 1979 se inaugura una nueva serie de productos para hombres,
lo que en la época era un mercado poco explorado. Para 1983 como
consecuencia de su conciencia ambiental, se establece como la primera
empresa de cosméticos en ofrecer productos amigables con el medio
ambiente. En 1990 determina que los pilares de la comparifa estan
enfocados en actuar de una forma responsable y comprometida con la
sociedad. En 1994 inicia operaciones en Argentina.

Para 1995y 1996 empieza a generar campafias de concientizacién
acerca de los estereotipos de la mujery sus derechos. En 1999 se crean
relaciones con pequefios agricultores, quienes serfan los encargados de
ser los proveedores de la compafi{a. En 2005 se genera el “Movimiento
Natura”, que buscaba incentivar que las demés empresas se incluyeran
en causas sociales y ambientales, con el fin de transformary contribuir al
bienestar de las comunidades cercanas a la compafifa, también fomenta
la inversién y apoyo de la cultura brasilera.

Con el fin de actuar en reducir su impacto ambiental, Natura en

2007 desarrolla un programa que buscaba reducir las emisiones de CO2
en toda la cadena productiva. Para 2010 llegan a tener produccién en

-
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paises como Colombia, México y Argentina. En 2011 lanza un programa

en el Amazonas que buscaba contribuir a la innovacién, tecnologia y

sostenibilidad, también se incluyé una fabrica que compartiria espacio

con otras empresas para el uso sustentable de la sociobiodiversidad
(Natura, s.f.).

Figura 7. Mapa de la ubicacién de Natura en el mundo.

u Presencia
@ Centro de Investigacion {
= Produccién h

Fuente. Elaboracién propia.

¢Por qué es lider en sostenibilidad?

Natura cred unavisién de sostenibilidad que busca brindar valor
a la sociedad de acuerdo con sus tres ejes centrales y teniendo
en cuenta los siguientes factores:

Reduccidén significativa de emisiones de gases.

Relacién con comunidades cercanas.

Remuneracién justa de servicios.

Acciones para desarrollo de la regién amazdnica.

Impactar positivamente.

Reducirimpactos negativos de las actividades de produccién.
Ademas, divide su impacto positivo en tres grandes grupos:

Marcasy productos: uso de tecnologias innovadoras que generan
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impacto social-ambiental positivo.

Red: hacer parte de un ecosistema de relaciones que tienen
como objetivo fomentar el desarrollo humano y social, a través
de la educaciény el emprendimiento.

Gestién y organizacién: administraciéon integrada de aspectos
culturales, sociales, ambientales y econémicos, que a su vez
busquen contribuir con la sociedad. (Natura, 2014).

Natura aparecié en el listado de las 100 empresas mds
sustentables de 2016, segun la revista Corporate Knights,
siendo una de las Unicas empresas latinoamericana en esta lista,
en lo que se reflejan sus buenas acciones en aspectos como
productividad del carbono, energética, del agua, desechos,
liderazgo, remuneracién de empleados, etc. (Corporate Knights,
2016).
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ANALISIS DE LA MATRIZ

La empresa fue calificada a partir de la matriz creada, y logré este

resultado:

Figura 8. Resultados de desempefio bajo la metodologia GRI G4 para la empresa Natura.

Resultados de desempefio bajo la metodologia
GRI G4

" Resultados de desempeno bajpe In metodologia GRI G4

CATEGURLA DESEMPEMNO SOCTAL

CATEGOR LA MEDIO AMBIENTE

CATEGORIA ECONOMICA

4

e
I— P

Fuente. Elaboracién propia.
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El primer elemento que se puede identificar en este resultado es la
gran diferencia entre el desarrollo de los aspectos sociales y ambientales
coneleconémico,endondesededucequelaempresaestdsupremamente
enfocada en reducir sus impactos medioambientales, que, de hecho,
esto forma parte de su propuesta de valory ventaja competitiva, pues sus
productos son amigables ambientalmente.

Asimismo, la categoria econémica no ha sido un aspecto en el
cual la empresa trabaje como pilar, sin embargo, por el hecho se ser
reconocida como sostenible, esto significa que desarrolla los tres ejes,
aunque se empefia en mostrar las acciones que genera en los temas
sociales y medioambientales.

Finalmente, como conclusién se resalta que, debido a las
caracteristicas de produccién de la empresa y a su propuesta de valor,
esta estd enfocada en desarrollar fuertemente su trabajo con el medio
ambiente, y la relacién de este con las personas que forman parte de la
compafifay que también estén en su cluster.

3.2 NACIONALES

3.2.1 CASO JUAN VALDEZ

HISTORIA

En 2002 fue creada Profecol S.A. por la Federacién Nacional de
Cafeteros de Colombia y a su vez fue abierta la primera tienda con el
nombre de Juan Valdez Café en Bogotd. Después de esto y desde 2004 se
ha generado una expansion de tiendas en diferentes ciudades del pais,
llegando a atender un nuevo mercado enfocado en café Premium. En
2005 la empresa crea relaciones que le permiten abrir tiendas dentro de
grandes superficies establecidas en el pals.
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Figura 9. Mapa de la ubicacién de Juan Valdez Café en el mundo.

Presencia
* Produccion

Fuente. Elaboracién propia.

Para el 2008 la empresa llegé a otros paises como Chile y Ecuador,
y a su vez a dos de los aeropuertos con mayor trafico de pasajeros en
Estados Unidos, ubicados en la ciudad de Nueva York y Nueva Jersey.
En 2009 se realizaron alianzas con empresas como Popsy y LAN para
ofrecer sus productos con ayuda de estas compafifas, y también llegé al
aeropuerto de Miami.

¢Por qué es lider en sostenibilidad?

La compafi{a ha creado un modelo que tiene como objetivo generar
desarrollo econémico y social, el cual se basa en asegurar el bienestar
de quienes forman parte de la Federacién, y de aquellos pequefios
productos de café que han aportado al crecimiento de la empresa. Entre
ese bienestar se tienen en cuenta aspectos como:

Prestacién de servicios publicos

Asistencia técnica

Investigacion

Apoyo en estrategias de marketing

Sin embargo, la compafiia no solo estd enfocada en los cafeteros,
sino también ha creado politicas de sostenibilidad con sus stakeholders,
que incluyen proteccién del medio ambiente, uso de tecnologfas limpias,

e ]
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programas comunitarios, conectividad y control del impacto de sus
actividades (CECODES, 2011).

ANALISIS DE LA MATRIZ

Paraelcasodelaempresacafeterasetomoencuentalainformacion
compartida en su informe de gestién del aflo 2015, donde presenta
sus avances en cada uno de los aspectos relacionados con GRI G4. La
informacién fue confrontada con la matriz elaborada por los autores, la
que dio como resultado:

Para la integracion de la sostenibilidad dentro de sus operaciones
Juan Valdez ha definido cuatro ejes estratégicos: gente, procesos, clientes,
financiero. Con estos busca apuntar a la construccién de una cultura que
permita posicionar la marca, con procesos y productos que garanticen una
experiencia Unica a sus clientes, para fortalecer un mercado que genere
valor a sus accionistas de forma sostenible y sostenida. Seguin el resultado
del andlisis de la matriz, se puede concluir que la empresa debe mejorar
sus canales de comunicacién con clientes y colaboradores, para que com-
plemente satisfactoriamente sus avances en educacién y diplomados.
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Figura 10. Resultados de desemperio bajo la metodologia GRI G4 para la empresa Juan
Valdez Café.
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Fuente. Elaboracién propia.

En materia econdmica obtuvo resultados satisfactorios, ya que se
encuentra en el desarrollo de estrategias para el andlisis de sus ingresos
econdémicos, el porcentaje correspondiente de acuerdo con las sucursales
y las ventas a nivel nacional e internacional generan ganancias a sus
accionistas. Por ultimo, en el desempefio ambiental la empresa también
se encuentra en la fase de desarrollo para la identificacién de uso del
recurso hidrico y su impacto en la diversidad, cambio climdtico y manejo
adecuado de recursos.

3.2.2 CASO NUTRESA

HISTORIA

Para 1916, un grupo de empresarios construyen en Medellin la
Fabrica de Galletas y Confites, que para 1925 se denominaria Fabrica
de Galletas Noel, mientras que en 1920 se funda la Compafifa Nacional
de Chocolates Cruz Roja, que luego se llamaria solamente Compariia
Nacional de Chocolates S.A. En 1933 se empezd la comercializacion de
la marca Sello Rojo, que era una nueva estrategia para abarcar otros

e ]
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mercados diferentes a los chocolates. En 1960 Galletas Noel adquiere las
empresas Alimentos Zenty Carnicos S.A.S., en 1980 se crea la Fundacion
de Tecniagro como proveedor de carnes, y en 1993 la Fundacién Dulces
de Colombia, como especializacién en uno de sus negocios.

Se realizan diversas estrategias en la cuales estd en 1997 la adqui-
sicion de pastas Doria y en 1999 la venta de un porcentaje a Danone.
También en 2002 se funda una distribuidora en México, que formarfa una
red con las otras distribuidoras ya establecidas en Ecuadory Venezuela.
Ademas de crear alianzas en diversos paises como Costa Rica, Estados
Unidos, Panam4, Nicaragua, Guatemala, El Salvadory Honduras. En 2007
también llegan a Peru y fortalecen las distribuciones en paises como
Nicaragua y Panama. Finalmente, en 2011 la empresa cambia su razén
social de Grupo Nacional de Chocolates a Grupo Nutresa, donde ya
estaria la empresa de Galletas Noel (Grupo Nutresa, 2012).

Figura 11. Mapa de la ubicacién de Nutresa en el mundo.

® Presencia
Plantas
Filiales de distribucion

Fuente. Elaboracién propia.

¢Por qué es lider en sostenibilidad?

Nutresa fue destacada durante el Foro Econdmico Mundial,
especificamente en “The Sustainability Yearbook 2012”, como una em-
presa lider en sostenibilidad debido a su compromiso, siendo la primera
compafifa colombiana en tener este reconocimiento en su sector. Su
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planteamiento de sostenibilidad se desarrolla en los tres ejes de la
siguiente forma:

e Econdmico
- Riesgo
- Manejo de crisis

- Estrategia para mercados emergentes
- Salud

* Ambiental
- Estrategias de clima
- Sistemas de gestién ambiental
- Aprovisionamiento de materias primas
- Reporte ambiental

* Social
- Desarrollo capital humano
- Indicadores de préacticas laborales
- Seguridad y salud ocupacional
(CECODES, 2011).

* También la empresa describe el desarrollo sostenible en tres
grandes grupos:

- Sociedad: busca proporcionar calidad de vida no solo para
quienes consumen sus productos sino para todas las personas,
generando principios de bienestar en aspectos de salud y
nutricion.

- Creacion de valor: espera ayudar al desarrollo de paises emer-
gentes contribuyendo mediante su participacién, también
impulsa la innovacién e investigacién.

- El planeta: desarrollar una filosoffa corporativa enfocada
al desempefio ambiental, su mejoramiento continuo, la
relaciéon entre sus actividades y sus impactos, una cultura
ambiental y unas metas claras de disminucién de consumo
de energfa, agua y reduccién de emisiones de gases (Grupo
Nutresa, 2012).

—  —
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ANALISIS DE LA MATRIZ

Laempresafue calificadadeacuerdo conlainformaciénrecolectada
en su reporte integrado de sostenibilidad del afio 2014, donde informa
sobre sus avances, resultados y retos. La informacién fue confrontada
con la matriz elaborada por los autores y dio como resultado:

Figura 12. Resultados de desempefio bajo la metodologia GRI G4 para la empresa Nutresa

en Colombia.
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Fuente. Elaboracién propia.

Al analizar los avances de la empresa, se evidencia que la
organizaciéon ha desarrollado correctamente la identificacién de los
factores econémicos que exige GRI G4. Ha definido el porcentaje de
ventas por paises incluyendo Colombia, la distribucién de ventas y su
cadena de valor. Desglosa la informacién correctamente por producto y
su ciclo de vida.

Eneldmbitosocial ha creadoiniciativas que incorporan la diversidad
e inclusién, formacién y educacion tanto para sus colaboradores como
a grupos sociales que se ven involucrados en sus operaciones. Tiene
politicas dirigidas a la proteccién de los derechos humanos a través de
comités tacticosy estratégicosy una revision efectiva de los mecanismos
de reclamacién.
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En materia ambiental, Nutresa demuestra un fuerte compromiso
por el cuidado y uso responsable de los recursos que utiliza para la los
procesos productivos de su portafolio de productos. Actualmente
logré en Colombia una reduccién acumulada del consumo de agua por
tonelada producida de 15,5 % para el periodo 2010-2014, obtuvieron
una reduccién acumulada de emisiones de gases Efecto Invernadero de
21,0 % para el periodo 2010-2014, entre otras iniciativas que reafirman
ser una empresa sostenible.
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4. BENEFICIOS ECONOMICOS, SOCIALES Y AMBIENTALES DE
LOS 0DS PARALAS EMPRESAS Y PYMES

El desarrollo sostenible es uno de los desafios méds complejos de
la gestién empresarial a los que se puede enfrentar las empresas en la
actualidad. Cuando estas se comprometen a realizar esfuerzos, para
incluir los objetivos del desarrollo sostenible a sus agenda, estos se veran
reflejados en la generacién de valor agregado a su cadena de valor, en la
relacién con sus grupos de interés y el posicionamiento de la empresa
en el mercado para responder a las exigencias del entorno en el cual se
desarrollan (Cancilleria colombiana, 2016).

No obstante, es importante entender que para cambiar las practi-
cas de produccién y consumo (objetivo 12), o combatir el cambio
climético (objetivo 13), es necesaria la participacién de las empresas de
todos los tamarios, esto incluye las pequefias y medianas empresas, y
las grandes multinacionales.

Actualmente, se calcula que las pequefias y medianas empresas,
pymes, constituyen el 95 % de las empresas del mundo (Kingo, 2015),
y por su importancia y papel en la actividad social y econémica de las
sociedades, los Objetivos de Desarrollo Sostenible hacen referencia de
estas empresas en el objetivo 8, crecimiento econémico sostenible y
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trabajo paratodo,yenelobjetivo 9, industrializaciéoninclusivay sostenible,
y las cataloga como motores econémicos y de desarrollo.

Con este nuevo escenario, las empresas y pymes se preguntan
qué ventajas les ofrece gestionar temas de sostenibilidad dirigidas al
cumplimiento de los ODS bajo metodologias ofrecidas por GRI o 1SO, sobre
todo en el caso de las pymes cuando por lo general suelen esforzarse por
sobrevivir en el mercado.

Frenteala cuestion, en primerlugar, gestionarlos temas de desarrollo
sostenible y ODS, le permitird a las empresas visualizar nuevas ideas de
negocio, incursionar a nuevos mercados y obtener mejores oportunidades
empresariales. Lasempresas podran crearun nuevo portafolio de productos
y servicios, los cuales generarfan un impacto positivo a la imagen de la
empresa, y demuestran su compromiso con la sociedad.

En segundo lugar, cada uno de los 17 objetivos de desarrollo sos-
tenible precisa de ideas y soluciones innovadores en todos los campos
del conocimiento humano, y gracias a las iniciativas mundiales para
promover acciones que contribuyan al cumplimiento de las metas, los
proyectos cuentan con inversiones tanto del sector publico como del
privado, lo que supone una oportunidad real de inversién para emprender
ideas innovadoras.

En tercer lugar, la implementacién de iniciativas vinculadas a
los ODS, le brindan a las empresas posicionarse como lideres en los
mercados y llevar sus acciones de responsabilidad social empresarial
como una ventaja frente a la competencia. Adicionalmente, le permitird
contrarrestar los impactos negativos y potenciar aquellos que sean
positivos para sus grupos de interés, y en este caso, atraery consolidar el
interés y Adelizacion de los clientes (Cortés y Vega, 2015).

Las metodologfas para sumar la sostenibilidad a sus operaciones,
ofrecen a las organizaciones y pymes un marco estructurado, aspectos

-
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clave y temas significativos que deben evaluar para que el proceso de
integracion de los ejes de la sostenibilidad no cause impactos negativos
en su gestion.

Un estudio realizado por la Red espafiola del Pacto Global a socios
empresariales de esta iniciativa, acerca de su opinién sobre la importancia
y retos de incorporar los objetivos de desarrollo sostenible en su gestién
estratégica, arrojo que las empresas del pais europeo consideran que es
un compromiso frente a la sociedad acoger los objetivos dentro de sus
operaciones, y opinan que las metas deben ser adaptadas a nivel local
y no a nivel global, ya que los retos de cada pals se rigen por diferentes
variables, y afirman que abordarlos desde el contexto local, facilitard su
cumplimiento. Ademas resaltan el liderazgo que deben emprender los
gobiernos y la importancia de realizar alianzas publico-privadas para
alcanzar los objetivos (Pes, 2015).

El estudio sefald, igualmente, las cinco areas identificadas por
empresas como prioritarias para el cumplimiento de las metas, estas son:
la erradicacién de la pobreza, por medio de proyectos que promuevan el
emprendimiento de proyectos sostenibles en el marco de RSC; el manejo
adecuado del agua, en los procesos industriales y en asentamientos
humanos; el cambio climético, en la reduccién de contaminantes
atmosféricos; la educacion, en garantizar que sea inclusiva y el respeto a
los derechos humanos.
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Conclusiones
]

La comunidad internacional se enfrenta a una etapa de grandes
transformaciones sociales y econémicas. Con 17 objetivos establecidos,
la participacién de los gobiernos, empresas y la sociedad civil serd
crucial para contribuir a la consecucién de las metas para desarrollar
nuevas oportunidades de negocio que generen impactos positivos a las
transformaciones que combinan el desarrollo social y ambiental con el
retornoy crecimiento econémico.

De acuerdo con este nuevo escenario, con nuevos paradigmas y
necesidades sostenibles en los mercados, el sector privado, las empresasy
pymes podran desarrollar nuevas oportunidades de negocio que generen
impactos positivos a los cambios que combinan el desarrollo social y
ambiental con el retorno y crecimiento econémico.

La sostenibilidad es un factor fundamental al hablar de empresas
lideres, tanto nacionales como internacionales, es un aspecto que marca
la diferencia entre compafifas, que asimismo puede que ayude a ser
reconocida positiva o negativamente. Es clave que la empresa empiece
relacionando la sostenibilidad a nivel interno, proporcionando ayuda a
sus trabajadores, dandole otro uso a sus desechos, a sus desperdicios,
optimizando sus recursos, entre otros, paraasfluego trabajar para generar
beneficios nacionalesy globales.

e ]
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Los informes de sostenibilidad son una herramienta util para las
empresas en el momento de dar a conocer cémo se relacionan los ODS
con la compafiia. Adicionalmente, a partir de esta informacién tienen los
recursos necesarios para disefiar un plan de accién que le permita aportar
a las metas y se relacionen con su desempefio en sustentabilidad.
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Guia de referencia rapida para una
buena practica ambiental en publicaciones.

La accion mas pequena

es mejor que la intencion mas grande

La Universidad EAN, comprometida con el desarrollo social, econémico y ambiental
sostenible, invita a los lectores a:

Mayor informacion:
Buenas practicas ambientales en el contexto editorial
(enlace para digital y url de acceso para impresos)

Hacer uso razonable de sus impresiones.
Antes de imprimir; piense si es necesario hacerlo. Por ejemplo, lecturas, revisiones y
comentarios pueden realizarse en formato digital.

Visualizar la impresion de los documentos.
Tenga en cuenta los elementos que pueden variar la extension de sus impresiones
como: formato, tamano de letra y ambas caras de la pagina.

Utilizar papel reciclado.
Dependiendo de su uso final, algunos documentos pueden imprimirse en papel
reciclado; recuerde que ya es una tendencia actual.

Ahorrar energia eléctrica.
Emplee fuentes de luz de bajo consumo y revise el buen funcionamiento de equipos
eléctricos en el trabajo y el hogar, para evitar el gasto innecesario de la energia.

Practicar el consumo responsable.
Tenga en cuenta los materiales de origen, la sostenibilidad en la produccion y la
disposicion final que dara a los productos que lleva en sus compras.

Reducir, reutilizar y reciclar sus recursos.
Recuerde optimizar el uso de los recursos que empleamos diariamente (papel,
energia eléctrica, agua, etc.) y genere un sano habito ecologico.

iHagamos posible
la conservacion de nuestro
medio ambiente!
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