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Nunca se termina de aprender a leer. Tal
vez como nunca se termine de aprender a
vivir.

- Jorge Luis Borges

Para abordar la escritura hay que ser mas
fuerte que uno mismo, hay que ser mas
fuerte que lo que se escribe.

- Marguerite Duras



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES

Agradecimientos
Esta tesis no habria sido posible sin nuestra familia y amigues, quienes estuvieron
apoyandonos de diversas maneras. Por ello, queremos agradecer a nuestros padres por su
apoyo incondicional y por creer en nosotras. A Camilo Perilla, quien nos ayudé a ubicarnos
cuando nos sentiamos mas perdidas y cuyas palabras fueron norte en muchos momentos. A
nuestres entrevistades, quienes generosamente nos compartieron su tiempo. A las personas
gue contestaron nuestras encuestas, leyeron nuestras peticiones en redes sociales y salieron

a nuestro auxilio.



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES

Nota aclaratoria para el jurado y para cualquier persona interesada

Entendiendo que el proyecto empresarial presentado en este trabajo contempla dentro de sus
prioridades acercase a publicos diversos, particularmente en aspectos vinculados a la raza 'y
el género, hemos decidido que, desde su concepcion, laempresa maneje el pronombre neutro
como una manera de hacer su espafiol mas inclusivo y cercano a clientes potenciales que
pertenezcan a la comunidad LGTBIQ+. Por ello, a lo largo del documento usaremos la "e"
como herramienta de inclusion de poblaciones que no se comprenden dentro del binario
tradicional del idioma espafiol.

Sabemos que la Real Academia Espafiola aun es reticente a cualquier implementacion
del lenguaje inclusivo. Sin embargo, desde nuestro compromiso con la sostenibilidad en
todas sus dimensiones, consideramos que a veces hay que incomodar para avanzar.
Asimismo, creemos que el uso de este pronombre se alinea con el pensamiento innovador
de la Universidad EAN y con los valores que esta quiere fomentar en sus estudiantes.

De igual manera, entendemos que este uso del lenguaje es todavia nuevo, por lo que nos
preocupamos por que la lectura del trabajo sea amigable y que no se vea afectada la claridad

del texto.
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Resumen

Damasquina Editorial es una iniciativa empresarial colombiana de editorial independiente
que busca crear de una comunidad activa de lectoescritura mediante la produccion de libros
y la organizacién de talleres de escritura creativa. Su propuesta se interesa por profundizar
en las diversas formas de los vinculos familiares presentes en la sociedad colombiana. La
editorial aspira a conectar nuevas voces autorales del pais con lectores sensibles a su entorno
y a las multiples realidades coexistentes en Colombia. Ademas, sus talleres cuentan con un
enfoque interdisciplinario, fortaleciendo su compromiso con la diversidad.

El modelo de negocio y la oferta de productos y servicios de Damasquina Editorial
responden a dinamicas particulares identificadas dentro del sector editorial, las cuales se
analizan a lo largo del documento. Para contextualizar adecuadamente esta propuesta, la
tesis profundiza en los antecedentes de la idea de negocio, los objetivos de la editorial, la
problematica identificada en el sector y la propuesta de valor distintiva de Damasquina
Editorial. Finalmente, para garantizar su sostenibilidad en el mercado editorial y cultural
colombiano a largo plazo y evaluar posibilidades de expansién internacional, se lleva a cabo

una validacion de su propuesta y un plan de introduccion al mercado.

Palabras clave: editorial, talleres, escritura creativa, nuevas voces, diversidad,

lectoescritura
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Abstract

Damasquina Editorial is a Colombian independent publishing company that seeks to create
an active reading and writing community through the production of books and the
organization of creative writing workshops. Its proposal is interested in delving into the
diverse forms of family ties present in Colombian society. The publishing house aims to
connect new authorial voices from the country with readers who are sensitive to their
environment and to the multiple realities coexisting in Colombia. In addition, its workshops
have an interdisciplinary approach, strengthening its commitment to diversity.

The business model and the products and services offered by Damasquina Editorial
respond to particular dynamics identified within the publishing sector, which are analyzed
throughout the document. In order to adequately contextualize this proposal, the thesis
explores the background of the business idea, the objectives of the publishing house, the
problems identified in the sector and the distinctive value proposition of Damasquina
Editorial. Finally, to guarantee its long-term sustainability in the Colombian publishing and
cultural market and to evaluate possibilities of international expansion, a validation of its

proposal and a market introduction plan are carried out.

Key words: publishing house, workshops, creative writing, new voices, diversity, literacy.
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Introduccion

Damasquina Editorial es un proyecto empresarial que consiste en una editorial
independiente colombiana interesada en la creacion de una comunidad de lectoescritura a
partir de la produccion de libros y talleres. EI enfoque editorial de Damasquina se centra en
indagar y profundizar en los vinculos familiares y en los distintos que estos pueden ser.
Damasquina Editorial se interesa por conectar las nuevas voces autorales colombianas con
un publico lector sensible a su entorno y a las diversas realidades que coexisten en Colombia.
Otra de sus apuestas son talleres de escritura creativa para personas interesadas en un
enfoque interdisciplinar que fortalezca la apuesta de la empresa por la diversidad. Para
ofrecer una mayor claridad sobre el funcionamiento al que apunta Damasquina, el presente
system mapping visualiza las interacciones y procesos que sostienen las operaciones de
Damasquina con sus clientes, proveedores y aliades claves.

Figura 1

System Mapping Damasquina
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Nota. Elaboracién propia

Ahora bien, tanto el modelo de negocio como los productos y servicios ofrecidos en
la editorial responden a unas dinamicas identificadas en el sector, las cuales se expondréan a
lo largo del documento. De igual manera, para que esta propuesta empresarial sea sostenible
en el mercado editorial colombiano y pueda considerar su expansion internacional, se
validard su propuesta y su plan de introduccion al mercado. También se expondran a detalle
los aspectos indispensables para la sostenibilidad de la editorial.

Sin embargo, para poder profundizar en estos topicos, es importante entender cuéles
son los antecedentes de la idea de negocio y los objetivos de la editorial, asi como ahondar
en la problematica y en la propuesta de valor, materias que se ocupan en la presente

introduccion.

Antecedentes de la idea de negocio
Segtin la Revista Diners (2023), “[I]as editoriales independientes en Colombia, que apuestan
por nuevas voces y de géneros variados, se han convertido en motores fundamentales de la
literatura nacional” (parr. 1). Esto se debe a que estas apuestan por el talento nacional desde
diferentes perspectivas: Babel se enfoca en publicaciones infantiles ilustradas; Himpar se ha
centrado en poesia y narrativa latinoamericana, publicando de manera especial poetas
colombianas; Laguna Libros, por su parte, publica cuento y novela (de mujeres, sobre todo)
y tiene asociacion con lIdartes para publicar a la ganadora del premio nacional Elisa Mujica,
entre otras.

Cada enfoque diferencial permite que las editoriales independientes coexistan en el

mercado y resistan frente a los grandes conglomerados editoriales internacionales como
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Planeta o Penguin Random House. Es dentro de estos esfuerzos que han logrado la creacion
del pabellon de editoriales independientes en la FilBO (Feria Internacional del Libro de
Bogotd); de igual manera, han conseguido ampliar su alcance y, con este, el de escritores
nacionales a nivel internacional. Si bien se trata de una industria bastante centralizada, pues
el epicentro de las editoriales se encuentra en el interior del pais —encabezado por Bogota
y seguido de cerca por Medellin— (Diners, 2023), las editoriales independientes han movido
esfuerzos para aumentar la creacion literaria y los habitos de lectura a nivel nacional
(Colmenares y Estrada, 2019).

En cuanto a la linea de negocio enfocada en la creacion literaria, una apuesta que se puede
relacionar con la de Damasquina Editorial es la de La Diligencia Libros, distribuidora que
aglomera varios sellos independientes, con su Laboratorio de Creacion. Segun la pagina
oficial del Laboratorio (La Diligencia, s.f.):

[...] es un programa que ofrece acompafiamiento personalizado para el desarrollo de
proyectos de escritura, narrativa grafica, traduccion, gestion editorial y disefio
editorial. Es una apuesta de formacion que brinda a sus participantes la experiencia
y la dedicacion de siete editores independientes colombianos: Alejandra Algorta
(Cardumen), Catalina Gonzalez (Luna Libros), Federico Torres (Destiempo), Felipe
Gonzélez (Laguna Libros), Mauricio Gaviria (Editorial Monigote), Pablo Guerra
(Cohete Comics) y Pedro Lemus (Laguna Libros).

Hasta el momento, se han llevado a cabo cuatro ediciones: una en 2020, una en 2021, una
en 2022 y una en 2023. El acompafiamiento personalizado de les editores se alna al trabajo
colectivo de comentario y correccion de textos realizado en el formato de taller y con

sesiones especializadas con autores de las distintas editoriales aliadas.
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Otro antecedente importante en materia de formacidn en escritura creativa son los talleres
de escritura distritales del Instituto Distrital para las Artes (Idartes, 2024). Estos talleres
tienen como fin “estimular la lectura critica y la cualificacion de la produccion literaria en
Bogota, impulsando la integracion, circulacion y divulgacion de nuevos autores, que a través
de su apuesta literaria reflejan la diversidad étnica, sociocultural y geogréafica del pais”
(pagina 1). La acogida de estos talleres ha hecho que se mantengan vigentes y que en 2024
se haya abierto una seccion adicional en los de novela, cuento y poesia.

También es pertinente, para entender el sector de los talleres literarios en Bogota y en
Colombia, tener en cuenta la informacion la proporcionada por la actual Red de Escritura
Creativa y tertulias literarias RELATA (2024), la cual:

[...] naci6 en el afio 2006, fruto de una investigacion realizada por la Direccion de
Artes del Ministerio de Cultura respecto a las practicas literarias que se llevaban a
cabo en las diferentes regiones del pais. En este diagnostico se encontro que existia
una fuerte tradicion de tertulias literarias en cafés, bibliotecas, parques y otros sitios,
lugares en donde se reunian personas a leer, escribir o simplemente a comentar
libros? (pég. 3).

La red inicié con 18 talleres de escritura creativa y al dia de hoy tiene vinculados 90
talleres de escritura y 34 tertulias literarias. Estos espacios se encuentran presentes en 25
departamentos y 55 municipios. Después de Antioquia (con 19), Bogota es el segundo lugar

con mayor numero de talleres de escritura creativa vinculados a la red, con 11. También

! La informacidn con respecto a los talleres de Idartes se expande en la seccion “Potencial del mercado en
cifras”. Esta cita hace parte de un documento interno compartido el dia 14 de febrero de 2024 por WhatsApp
por el ex-director de los talleres de escritura creativa de la entidad, Ricardo Ruiz.

2 La presente informacion fue obtenida a través de un informe interno de la red RELATA enviado por el
funcionario Daniel Andrés Garcia Ledn. El documento fue recibido el 20/02/24 via correo electrdnico.
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tiene 9 tertulias literarias registradas. Esto muestra el alto interés que existe en la capital por
los espacios destinados al compartir alrededor de la escritura y la literatura. También es
importante tener en cuenta que este mapeo incluye solo a los talleres que se han inscrito a la
red RELATA, pero que pueden existir mas por fuera de los registrados. Es claro que hay un

nicho de mercado en el que Damasquina puede tomar parte.

Problematica
Damasquina Editorial cuenta con dos lineas de negocio: una de produccion editorial y otra
de formacion en escritura creativa. Cada una de estas lineas abarca sus correspondientes
segmentos de clientes: escritores y lectores, en el area de produccion, y discentes, en lo
relacionado con formacion. En vista de esto, se identifico para cada cliente un problema,
mediante el método persona (anexo A) y el mapa de empatia (anexo B), construidos con
base en veinte entrevistas (diez para cada segmento de cliente) y en experiencias de las
gestoras culturales a cargo de la editorial en sus roles de autoras y lectoras.

Respecto a les clientes de la primera linea, las problematicas encontradas se mencionan
a continuacion. Para quien escribe, sus experiencias con editoriales han sido decepcionantes,
porque —al ser une escritore joven (ver anexo A, autor/a/e)— para poder publicar, existen
maultiples iniciativas editoriales que le cobran por hacerlo. Y, si logra conseguir que lo
publiquen, el acompafiamiento no es el apropiado ya que muchas veces lo dejan de lado en
el proceso de edicion, lo que genera que el resultado no sea como lo esperaba. Asi, la persona
que escribe se desanima y se frustra su deseo de ser publicada y de tener una buena difusion
(ver anexo B, autor/a/e). Es dificil para él, ella o elle formar parte de un catalogo editorial

pues, al ser autore novel, hasta ahora estd empezando a escribir y su falta de reconocimiento
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le representa un obstaculo a la hora de publicar en reconocidas editoriales, sin contar con la
alta competencia que existe en el medio. Por ejemplo, el reconocido Premio Planeta, que da
la oportunidad de ser parte del catalogo de este gran conglomerado editorial, es famoso por
la cantidad de personas que se presentan, superando generalmente los 600 participantes
incluso en el 2022 llegd a tener 836 escritores concursantes (El Pais, 2022). A nivel nacional,
el Premio Maria Mercedes Carranza habilit 246 propuestas de las 259 presentadas en 2022
(Idartes, 2022). Lo anterior da cuenta de la dificultad de que une autore novel colombiane
encuentra para publicar, asi como la dificultad de encontrar un espacio seguro para sus
textos, que no le cobre y que lo incluya y acompafie en su proceso de publicacion.

Por su parte, quien lee tiene otros problemas. Segun un sondeo de la Camara Colombiana
del Libro (2022), a nivel nacional se leen en promedio de 2,7 titulos al afio, mientras que en
Bogota la cifra escala a 4,6 libros. Pese a que son pocos libros, se denota que los habitos de
lectura de les colombianes han mejorado si se compara con afios anteriores, especialmente
en la capital. Para el presente afio, el 77% de les bogotanes afirman ser lectores (Camara
Colombiana del Libro, 2024)3.

Estos datos coinciden con los informes entregados en el 2022 por la Direccion de lectura
y bibliotecas y la Direccion Observatorio y Gestion del Conocimiento Cultural, de la
Secretaria de Cultura, Recreacion y Deporte (Suache, 2022). Se destacan algunas diferencias
entre la capital y el resto del pais, pues, mientras que en Colombia se prefiere todavia el
formato impreso (55%) (Céamara Colombiana del Libro, 2024), parece que en la capital el
método favorito para leer es a través de plataformas digitales, siendo el celular la preferida

(Suache, 2022).

3 Estas cifras se veran ampliadas a mayor profundidad en el apartado denominado “Potencial del mercado en
cifras”.


https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/es/cultura-ciudadana/direccion-del-observatorio-y-gestion-del-conocimiento-cultural
https://www.culturarecreacionydeporte.gov.co/
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No obstante, si se revisan detenidamente ambos informes, en Bogota el 74 % de la
ciudadania tiene libros en su casa y, en el Gltimo afio, el 65 % de las personas ha leido entre
1y 5 libros impresos, asi como entre 1y 5 libros digitales. También hay que resaltar que el
39 % de la ciudadania bogotana lee diariamente, el 18 % varias veces a la semana, un 18 %
al menos una vez al mes o a la semana, un 4 % cada 3 meses, un 5 % al menos una vez al
afoy el 17 % no ley0 el Gltimo afio. Estas cifras dejan ver tanto el panorama nacional como
el de Bogota de manera mas cercana. Muestran que existen unos habitos de lectura que
permitirian que uno de los productos ofrecidos por Damasquina Editorial se consumiera.

De igual modo, en vista de estas cifras, asi como el hecho de que les lectores
latinoamericanes de editoriales independientes destacan siempre el catalogo, los “criterios
de seleccion”, la “curaduria” y los “libros por fuera de los canones” de estas (Infobae, 2019),
se ha evidenciado que a este segmento de clientes le interesa mucho la literatura,
especialmente la de ficcion (Infobae, 2019; EI Colombiano, 2023; ver anexo A, lector). Sin
embargo, este se ha encontrado con compras de libros que no han cumplido sus expectativas,
tanto por descuidos en la edicidn (poca durabilidad, errores de ortografia, mala tipografia,
etc.) como por tematicas predecibles o demasiado herméticas que no logran comprender ni
disfrutar, lo que le lleva a limitarse a autores conocidos 0 a no querer comprar ediciones
impresas, sino leer en versiones digitales gratuitas (ver anexo B, lector/a/e).

Ahora bien, en cuanto a la linea de formacion, actualmente la oferta en el mercado es
muy amplia: cursos virtuales, presenciales, gubernamentales, independientes, etc. Sin
embargo, potenciales discentes manifiestan que una amplia parte de la oferta en el mercado
con frecuencia se encuentra pregrabada, lo que impide la interaccion entre discente y

docente, esencial para cualquier proceso de aprendizaje (Bertoglia Richards, 2005).
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Asimismo, en espacios donde se ofrece de manera gratuita el servicio de taller, como es el
caso de ldartes, hay pocos cupos en relacion con la demanda y es dificil recibir atencion
detallada de quien imparte el taller ya que los grupos son grandes. Incluso en espacios mas
pequefios, como las librerias independientes, no es comdn encontrar una atencién
personalizada, con el cuidado en la revision de los textos de les discentes, como la que ofrece

Damasquina.

Objetivos
Obijetivo general

Evaluar la viabilidad del modelo de negocio y la puesta en marcha de Damasquina

Editorial.
Obijetivos especificos:

e Demostrar a través de la investigacion del entorno, asi como de entrevistas y
encuestas, la validez del modelo de negocio de Damasquina Editorial dentro de
las dinamicas del sector.

e Determinar la capacidad de produccion y distribucién de Damasquina Editorial y
su posibilidad de crecimiento a cinco afios.

e Delimitar los factores organizacionales y legales pertinentes para la puesta en
marcha de Damasquina Editorial.

e Evidenciar la viabilidad financiera de Damasquina Editorial y su suficiencia para
alcanzar el punto de equilibrio.

e Exponer la manera en que el modelo de negocio y la puesta en marcha de

Damasquina Editorial se interesan por el bienestar social, financiero y ambiental.
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Propuesta de valor

Damasquina Editorial ofrece a aquelles interesades en la lectoescritura una comunidad
literaria enfocada en la diversidad familiar de Colombia a través de talleres y libros, sin
cobro a les autores, amigables con el medio ambiente.

Teniendo en cuenta que la editorial tiene varias lineas de negocio y, por tanto, varios
segmentos de clientes, a partir del modelo canvas de propuesta de valor4, se desglosoé la
propuesta de valor en las siguientes:

Tabla 1

Propuestas de valor

Linea Segmento de cliente  Propuesta de valor

| 1
Damasquina Editorial brinda

acompafiamiento personalizado en los
Escritore procesos de edicion y publicacion sin costo
adicional para el autor, la autora o le autore

joven.
Editorial | 1
Damasquina Editorial le ofrece al lector(a/e)

libros de cuento y poesia bellos, con un

Lectore formato que facilite la lectura, y enfocados
primordialmente en las familias diversas,
por un precio justo.

] 1
Damasquina Editorial propone talleres

multinivel de géneros diversos para
entusiastas de la escritura en los que se
podréa participar una comunidad escritural.

Formacién Discente

Nota. Elaboracién propia

4 Los modelos se encuentran en la seccion de validacidn, especificamente en las paginas 36 y 37.
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Naturaleza del proyecto

Origen de la idea y modelo de negocio

22

Damasquina Editorial surge de un gusto colectivo por la produccién editorial y el fomento

de la lectura y de los procesos de escritura, en especial aquellos cuyos temas giren en torno

a las dindmicas familiares diversas.

A continuacion, se presenta el modelo canvas sostenible, en el que se expresa como se

espera que se estructure la empresa editorial, asi como los costos y beneficios

correspondientes.
Figura 2

Modelo de negocio

Modelo Canvas Sostenible

ACTIVIDADES CLAVE

+ Cronograma de produccion editorial
« Revisién de convocatorias

« Planificacion de costos

« Venta

« Cronograma de talleres

« Cronograma de marketing

+ Firma de contratos

+ Lanzamientos

{“N ALIADOS
. CLAVE

« Librerias
independientes

« Distribuidor

* Imprenta

« Inversionista

RECURSOS
L) CLAVE

* Recursos humanos (autores,
correctores, diagramadores,
talleristas, etc.)

* Materias primas (papel, tinta,
etc)

a%y COSTOS AMBIENTALES
() >/
« Huella de COSTOS
carbono digital
® z::e'{ms'v" de « Pago escritores
« Produccion de « Costos de produccion editorial
tintas (diagramacion, correccion, etc.)
« Pagondémina
« Licencias (Office, Adobe, Zoom)

Nota. Elaboracion propia

COSTOS SOCIALES ¢

No se pueden publicar
a todes les autores
No hay prestaciones

Disefiado para Damasquina Editorial

PROPUESTA DE
VALOR

Creacion de una comunidad literaria
enfocada en la diversidad familiar de
Colombia a través de talleres y libros, sin
cobro a les autores,
medio ambiente

, amigables con el

PRODUCTOS Y
SERVICIOS

« Libros de literatura
« Edicién de obras literarias
« Talleres de escritura creativa

RELACIONAMIENTO

+ Encuentros entre el autor y lector
« Clubes de lectura

« Promociones ocasionales

« Implementacién de las redes

sociales

, CANALES

 Libreria

« Ferias del libro
« Ventas online
* Redes sociales
* Ventadirecta

BENEFICIOS

AMBIENTALES

el planeta

« Imprentas amigables con

+ Reduccién de
desperdicios

INGRESOS

* Venta de talleres
* Venta de ejemplares

SEGMENTO DE
CLIENTES

« Escritores jovenes y no

publicades previamente,
quienes han indagado en la
transformacién de la
estructura de la familia
contemporanea.

« Personas mayores de edad

que quieran pulir sus
habilidades escritoras y
profundizar en sus
conocimientos al respecto.

* Lectores interesades en

editoriales independientes de
15 afos en adelante

», BENEFICIOS SOCIALES

* Visibilidad de autores
Promover inclusién
social

Fomentar los

vinculos

familiares a

través de la

literatura

El modelo, a diferencia de otros en el mercado, no busca obtener ganancias de les autores,

sino que se sostiene a partir de la venta de libros, en los que pueden publicar por primera

vez 0 darse a conocer, y de talleres de escritura, en los que se espera poder acercarse a nuevos
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publicos lectores y a posibles escritores que quieran continuar sus procesos de publicacion
con la editorial. Es por esta razon que se plantearon los siguientes objetivos empresariales.
Objetivos empresariales
Corto plazo
e Empezar la distribucion de los productos en librerias independientes y en ferias
locales.
e Empezar a ganar reconocimiento por la oferta de talleres y conectar con clientes
iniciales.
e Darse a conocer como empresa y comenzar con la construccion de comunidad a
través de redes sociales.
e Contar con suficiente talento humano para arrancar las operaciones de la
editorial.
Mediano plazo
e Generar alianzas con una distribuidora reconocida en el sector, eso aseguraria
gue en afos venideros se ampliara el alcance.
e Comenzar a hacer parte de ferias regionales.
e Posicionarse en el sector a nivel local, con talleres que sean reconocidos por su
calidad y su diversidad.
e Ampliar la cantidad de empleades que podemos solventar para fortalecer asi los

procesos de produccion.
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Largo plazo:

e Posicionar a Damasquina Editorial en el mercado editorial colombiano, asi
como contar con la participacion de la empresa en la FilBO y en ferias
internacionales para incursionar en mercados extranjeros.

e Crear una comunidad lectora y escritora que se involucre de manera
permanente con la diversa oferta cultural de la editorial.

e Tener una oferta de talleres rotativa permanente que se convierta en un ingreso
fijo para la editorial.

e Ser una empresa editorial que vele por el bienestar de sus empleades dada la

solidez de su estructura.

Estado actual del negocio

Actualmente, Damasquina Editorial esta en fase de desarrollo, es decir, hasta ahora es una
propuesta empresarial, por lo que iniciara siendo una empresa pequefia. Esta se registrara en
Bogot4, pero no contard, al menos en sus etapas iniciales, con sede fisica; sus trabajadores
cumpliran con sus labores en espacios privados y se realizaran reuniones virtuales o en

espacios de coworking.

Descripcion de productos y servicios

El producto primordial de Damasquina Editorial son sus libros, se planea producir dos titulos
al afio, cada titulo con un tiraje inicial de 500 ejemplares, en los que se publiquen a autores
novel y se abarquen las distintas concepciones de familia que tenemos en el pais. Cada libro

sera producido y entregado en las librerias con el cuidado que se merece, desde la eleccion
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del papel (earthpack) y del manejo de las tintas hasta la relacion que tendremos con alianzas
clave, queremos que les lectores se sientan bienvenides al tener en sus manos un ejemplar.
Por otro lado, sabemos que, al no ser un producto de primera necesidad, la venta de los
libros no es suficiente para sostener una empresa como esta. Es por esta razon que contamos
con una amplia seccion de talleres pensada en primera instancia para personas naturales que
quieren aprender a escribir o que buscan mejorar sus habilidades de escritura. Estos talleres
estan disefiados para atender a distintas capacidades lectoescritoras, empezando por un nivel
béasico, en el que se afianzan conocimientos generales; luego, un nivel intermedio, en donde
se profundiza en un género literario, y, por Gltimo, un nivel avanzado, que consiste en un
espacio de trabajo uno a uno entre escritore y editore. Nos interesa que el espacio del taller
se mantenga vinculado con la parte editorial, por lo que consideramos publicar textos

desarrollados por les discentes como parte de nuestro catalogo.

Potencial del mercado en cifras
Segun la Camara Colombiana del Libro (2024a), alrededor de 37 millones de personas en
Colombia leen. La FilBO 2024 cont6 con 600 000 visitantes, dentro del top 10 de libros méas
vendidos la mitad corresponden a literatura de ficcion, en los que se incluye un libro de
autoficcion (Correa, 2024), lo que demuestra un interés del mercado por el género. Si bien
aun no sale el documento oficial sobre los libros vendidos en el 2024, la libreria pabellon
Colombia registrd la venta 3 613 ejemplares el 2023 (Caracol TV, 2023), denotando un
amplio interés en la produccion nacional.

Es importante tener en cuenta que “las ventas netas del sector editorial colombiano

ascendieron a 959 440 millones de pesos en 2023, con un crecimiento de 7,7% con respecto



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES 26

a2022” (Camara del Libro, 2024b), lo que es prometedor para el sector editorial. Asimismo,
la produccion y edicion nacional comprenden el 77 % de las ventas (Camara del Libro,
2024b). Es importante destacar que, en las ventas de libros de interés general, que
contemplan literatura, biografias y libros de autoayuda, tienen mayor importancia las
librerias y puntos de venta propios al representar 57,2 % del total (Camara del Libro, 2024b).
Ahora bien, dentro de lo que concierne a las editoriales independientes colombianas, si bien
se ha incursionado en el mercado digital, el libro en fisico sigue siendo la apuesta mas
importante y la principal fuente de ventas en lo que concierne a los libros de interés general
(Observatorio Editorial del Libro, 2022).

Por otro lado, Bogota cuenta con la mayor cantidad de librerias independientes del pais
(de las alianzas més importantes) para un total de 189, segin datos de Camara del Libro
(2023). Matorral Libreria, una de las mas grandes librerias independientes colombianas, con
dos sedes en Bogota y una en Tabio, le apuesta a las editoriales independientes, siendo
Laguna Libros una de sus favoritas con 109 titulos a la venta.

En cuanto a los talleres de escritura, segun el escritor y tallerista Harold Mufioz (en la
entrevista realizada el 8 de marzo de 2024) las alternativas a la educacion tradicional son
cada vez mas importantes y han cobrado mas fuerza. Por ejemplo, las plataformas virtuales
han ganado terreno frente a la presencialidad, planteando el aprendizaje virtual como una
alternativa apetecida:

El desarrollo de este método de estudio avanzaba paulatinamente, pero fue la
pandemia la que acelero su adopcion y consolidacién [...] Al finalizar la cuarentena
muchas actividades regresaron a la normalidad, pero la educacién virtual no dejo6 de

avanzar en Colombia. En 2023 se registro un incremento de 4% en la cantidad de
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estudiantes universitarios que cursan programas en linea. (Universidad del Rosario,
2023).
Estas cifras se ven respaldadas por el estudio de la Red Ilumno:
Para 2018 tan solo 10% de los estudiantes en Colombia se encontraban estudiando
con la modalidad virtual. No obstante, para la pandemia aumentaron a 70%. Por
ejemplo, los estudiantes activos de Open English adultos aumentaron 144% desde
enero de 2020 a enero de 2022. (Rico Mufioz, 2022, parr. 1)
Esto mismo evidencia el informe E-learning 2022: El Estudiante Universitario en Linea.
Tendencias y Perspectivas:
La industria del e-learning ha experimentado en los Gltimos afios un tremendo
crecimiento y se espera que el mercado global pase de los 185,26 mil millones de
ddlares de 2020, cuando esta modalidad se impuso debido a las restricciones por la
pandemia, a los 388,23 mil millones en el afio 2026. (Toro Dupoy, 2022, parr. 6)
Para Mufoz, las universidades van a ser espacios cada vez menos llamativos o viables.
A la fecha (2024) un semestre de Estudios Literarios en la Universidad Javeriana cuesta $
11 575 000 COP; mientras que un semestre de Literatura en la Universidad de Los Andes
cuesta, con una beca de apoyo, entre $ 12 080 000 COP y $ 19 328 000 COP, 0 $ 24 160
000 COP sin subsidios de ningun tipo. Asimismo, un semestre de Creacion Literaria en la
Universidad Central cuesta $ 6 168 192 COP, un valor mas accesible pero alto, en especial
para alguien cuyo enfoque no es profesionalizarse sino profundizar en sus inquietudes e
intereses.
Por otro lado, en cuanto a alternativas de formacion presenciales pero no académicas,

entre 2012 y 2024 se han inscrito 21 804 personas a los talleres distritales de escritura. Se
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han certificado, hasta el momento, 1 116 personas (esto quiere decir que fueron elegidas y
cumplieron con el ochenta por ciento de asistencia a la clase). En la Red de Talleres Locales
de Escritura (aquellos que corresponden al segundo semestre del afio), entre 2013 y 2023 se
inscribieron 16 520 y se certificaron 4 385°.

Como mencionamos, los rigurosos procesos de seleccion de los talleres de Idartes dejan
por fuera a muchas personas interesadas que acuden a alternativas, como los talleres
ofrecidos de manera independiente por autores o compafiias. En el caso particular del
tallerista Harold Mufioz, ha pasado de tener un taller los miércoles y los sabados en Matorral
Libreria (con un cupo para 20 personas cada uno) a tener, en adicion, un taller en la libreria
La Verbena, esta vez incorporando la modalidad virtual (para sus tres grupos).

Es importante entonces que se presenten las ventajas del proyecto empresarial, teniendo
en cuenta tanto la propuesta de valor como los objetivos de la empresa, el estado actual del

negocio y el potencial del mercado en cifras.

Ventajas competitivas de los productos y servicios
Las ventajas corresponden a las dos lineas de negocio previamente mencionadas:
Libros
e Estan elaborados con materiales amigables con el medio ambiente y que
reducen el impacto ambiental de la editorial.
e Ninguna otra editorial del mercado editorial colombiano cuenta con el enfoque

diferencial de Damasquina Editorial.

5 La presente informacion fue obtenida a través de un informe interno de IDARTES enviado por el
funcionario Ricardo Ruiz Roa. El documento fue recibido el 14/02/24 via WhatsApp.
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e No es necesario que les autores paguen para ser publicades, asi como tampoco

requieren de una amplia experiencia.

Talleres
e Interdisciplinariedad de los talleres (poesia y ecologia, crénica deportiva,
narrativa del conflicto, etc.)
e Ladivision por niveles de los contenidos se adecua a las necesidades y
capacidades de les clientes.
e Posibilitan la publicacion de les discentes a partir de procesos de seleccion

interna y antologias.

Resumen de las inversiones requeridas
La inversion inicial es de $ 41 882 375 COP. Esto se debe a las necesidades que tiene la
editorial para poder comenzar a operar. Por ello, en los gastos de puesta en marcha se
contemplan $ 400 000 COP, teniendo en cuenta los costos de constitucion de una empresa
ante la Camara de Comercio en Bogota (Acosta Argote, 2022). Asimismo, se incluyeron los
requerimientos de planta y equipo que, tras un analisis técnico, fueron establecidos en $ 5
000 000 COP, relacionados con la compra de dos computadores®, y los gastos de desarrollo
de pagina web.

No habréa inversiones en terrenos, equipos de transportes o franquicias, debido a que no

serdn necesarios para la operacién. De igual manera, no se necesitaran inversiones en

6 Los mejores equipos para el trabajo editorial son los que incluyen un sistema operativo Windows 11, con
procesador Intel core i5 0 i7, 0 Mac Os Big Sur, con un procesador M2 o superior. Asimismo, es importante
que contemos con los programas de Adobe, especialmente Photoshop e InDesign, y el paquete de Office
(Word, Power Point, Excel, Teams, Planner, entre otros). Por lo tanto, se consulté en la pagina web de
Alkosto y se elaboré un cotejo de marcas, procesadores, sistemas operativos, entre otros. Se llegé entonces a
la media de $ 2 500 000 COP por equipo, que dan cuenta del total de $ 5 000 000 COP.
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arriendo, ya que la empresa no contara con planta fisica, y también se ahorrara en gastos de
limpieza.

Finalmente, los gastos de nGmina anuales se calcularon en $ 133 971 000 COP, suma que
se desglosara a detalle a lo largo del documento, por lo que la empresa necesita contar con
$ 33492 875 COP para poder cubrir sus obligaciones con el personal los primeros tres meses

de operacion.

Proyecciones de ventas

Tanto para linea editorial como para la linea de talleres las proyecciones de ventas son
prometedoras. Respecto a los libros, se imprimirdn 1000 ejemplares el primer afio
correspondientes a dos tirajes de 500. Dado que empezamos con una distribucion directa
con las librerias y a través de nuestra pagina web, consideramos que este tiraje es suficiente
y abre las puertas a la reimpresion en afios venideros.

Aunque, gracias a la naturaleza de la distribucion, se reducen los riesgos de dafio de
ejemplar, cada tiraje contempla 50 ejemplares que no seran vendidos, bien sea porque hacen
parte del depdsito legal obligatorio, se les entregaron a sus autores 0 a prensa, o por dafios y
desperfectos. Sin embargo, a medida que se incremente el nimero de ejemplares por tiraje,
se deberéa contemplar un mayor niamero de ejemplares que no saldran a venta.

El segundo afio se ampliara la produccion de 1000 ejemplares anuales a 1500, gracias a
un tercer tiraje correspondiente a la edicion de los textos producidos en los talleres de
escritura creativa’. Como los tirajes siguen siendo de la misma cantidad, en este afio no

entraran a ventas 150 libros. En el tercer afio se empezaran a implementar las reimpresiones,

" Véase en pagina 85
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para 4 tirajes al afio de 500 ejemplares, esto dejara a la venta un total de 1800 libros.
Finalmente, en el cuarto afio se aumentaran el nimero de ejemplares por tiraje de 500 a 800,
dejando disponibles a la venta 2880 ejemplares, pues se contempld que los libros con
desperfectos pueden aumentar.

Por otro lado, para linea de talleres iniciaremos con 11 talleres presenciales tipo Ay B al
afio (22 en total), uno al mes, con un promedio de 10 personas por taller, para un total de
220 ventas anuales de talleres tipo A y B. La versidn virtual tiene capacidad para el doble
de asistentes, por lo que se calcula un total de 440 ventas anuales de este tipo. Se prevee la
posibilidad de brindar 20 asesorias personalizadas anuales, dada nuestra capacidad y la de

nuestres potenciales clientes, tipo C al afio.

Conclusiones financieras, rentabilidad y evaluacion de viabilidad

Damasquina Editorial tiene un gran potencial de crecimiento y rentabilidad, y estara en
una posicion solida para empezar sus operaciones con éxito. Aunque los primeros afios
seran un desafio, las cifras indican que la empresa podra superar los obstéaculos, lo que
refuerza su viabilidad financiera a largo plazo.

El TIR del 33,99 %, asi como los valores positivos en los indicadores de rentabilidad,
que son especialmente altos a partir del tercer afio, denotan una recuperacion y expansion
significativa de la viabilidad de Damasquina, lo que evidencia que la empresa sera capaz de
revertir situaciones iniciales dificiles y generar altos rendimientos sobre su capital, asi como
incrementar cada vez mas tanto el uso eficiente de los activos de la empresa como su

rentabilidad operativa. Todo esto le permitirdA a Damasquina Editorial recuperarse
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aproximadamente en 3 afios y medio, y alcanzar el punto de equilibro tras la venta de

alrededor de 1026 unidades.
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Andlisis del sector
El sector del libro es un sector altamente competitivo, tanto en los procesos de produccién
editorial como de formacion escritural, como se evidencié mediante el desarrollo de las
cinco fuerzas de Porter y el andlisis PESTEL®, realizados con el fin de examinar
detenidamente como se desenvuelve el mercado alrededor de las dos lineas de negocio de
Damasquina Editorial.

De esta investigacion se determind que, en primer lugar, en el mercado de la produccién
editorial global existen dos grandes casas editoriales internacionales, Grupo Planeta y
Penguin Random House, y, a nivel nacional, variedad de editoriales independientes, como
es el caso de Laguna Libros, Angosta Editores, Animal Extinto, Himpar Editores, entre
muchas otras. Son pocas las barreras de entrada, es relativamente sencillo consolidar una
empresa editorial, pues no es dificil registrarse en la Camara del Libro y en la Camara de
Comercio; de igual modo, los costos de realizacion de un libro no son altos (aunque hay que
considerar los insumos que estén disponibles). Es incluso posible, gracias a la legislacion
colombiana, realizar libros con apoyo de becas regionales y nacionales.

Sin embargo, mantenerse en el mercado es mas dificil, ya que el libro no es un articulo
de primera necesidad, y también porque las casas editoriales consolidadas tienen una parte
considerable del mercado asegurada, las editoriales independientes deben luchar por
posicionar su oferta. En promedio, segun el Observatorio Editorial Colombiano (2024) del
Instituto Caro y Cuervo, las editoriales independientes publican entre 7 y 8 titulos al afio; la
mayoria de las editoriales que participaron de este estudio manifestaron solo publicar un

titulo al afio. Mientras que las casas editoriales Planeta y Penguin Random House producen

8 Para conocer estos analisis a mayor detalle, se recomienda acceder a los anexos D y F.
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millones de ejemplares para cubrir una demanda global. Para octubre del 2023 Planeta habia
facturado 1 800 millones de euros y, tan solo a mediados de 2023, Penguin Random House
superaba la suma de 9,7 billones de euros en ventas (Bautista Montes, 2024).

En Colombia, este sector se regula por la ley del libro (Ley 98 de 1993), donde se
consignan elementos alrededor de los procesos de creacion, edicion y distribucion (dentro
de la cual se contempla la exportacion). Para alcanzar los objetivos propuestos en esta ley,
existe el Programa Nacional de Estimulos, encabezado por el Ministerio de Cultura (2023),
en el que se financia iniciativas de creacion literaria y editoriales, fortaleciendo gracias a la
relevancia de la literatura en la construccion de paz y la preservacion de la memoria nacional
(Comisidn de la Verdad, s.f.; anexo D).

Sin embargo, esta vision publica de la literatura se contrapone constantemente a las
realidades cambiantes del pais. Como se ha mencionado a lo largo del documento, los
indices de lectura nacional son bajos (2,7 libros al afio), pues no todos los colombianos
quieren o pueden darse el lujo de invertir en una obra literaria. No obstante, en Bogota —
sede de la Feria Internacional de Libro mas importante del pais y ciudad en la que se
concentran la gran mayoria de las librerias independientes colombianas—, las cifras de
lectura crecen casi al doble (4,6 libros al afio) (Perico Marifio, 2022). Asimismo, se trata de
un sector que debe actualizarse constantemente por el desarrollo de nuevas tecnologias que
abren las posibilidades tanto a les lectores potenciales como a les posibles autores (anexo
D).

Por otra parte, pese la diversidad que existe en el ecosistema editorial, es dificil para une
autore joven conseguir publicar su obra, ya que hay una alta cantidad de escritores (y las

editoriales deben ser selectivas). En plataformas de autopublicacién como Wattpad se estima
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que entre 40 y 70 millones de usuaries utilizan este medio mensualmente (Incertis, 2023).
En el contexto colombiano, en un concurso pueden llegar a participar mas de 17 000
personas, como fue el caso del Concurso Nacional de Escritura, Colombia Territorio de
Historias, donde 17 541 personas se inscribieron (MEN, 2021).

Para el caso concreto de Damasquina Editorial, estas cifras permiten ver que existe un
nicho de posibles clientes interesades en publicar y en ser acompariades en su proceso de
escritura de manera profesional, quienes quieren pasar de los formatos digitales de
autopublicacién a la publicacion en fisico con el respaldo de una editorial abierta a su
propuesta. No obstante, el interés de estes clientes debe alinearse con la posibilidad de
compra de les lectores para que la empresa sea viable y rentable, lo cual es el reto que
plantean las cifras de lectura previamente mencionadas, asi como la amenaza de productos
sustitutos, como es el caso de plataformas de video on demand (anexo C). Estas pueden
convertirse en otra manera de acceder a contenidos narrativos de interés con facilidad y a un
costo relativamente bajo. No es tarea facil para una editorial retener a la audiencia que puede
optar por estas alternativas, debe ofrecer productos de alta calidad y a un costo competitivo.

En segundo lugar, como se ha evidenciado en los antecedentes del sector, en Colombia
existen muchos talleres de escritura independientes. Esto puede deberse a la necesidad de la
poblacion colombiana de tener espacios de ocio, dada la dificultad para mantener el balance
ocio-vida estudiada por la OCDE (s.f.; anexo D). También hay que considerar que la
facilidad para prestar el servicio hace que puedan competir diversidad de agentes, tanto
individuos como empresas que buscan centralizar los servicios (anexo C). Existen, de igual
manera, plataformas, como Domestika o Crehana, que facilitan el acceso a estos servicios a

través de cursos pregrabados. Aunque estos no tienen la atencion personalizada de un
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servicio como el aqui propuesto, pueden ser una amenaza importante dada la comodidad
para las personas que no pueden desarrollar actividades de manera sincronica.

Por otro lado, las universidades son también un centro de formacion de escritores. Si bien
en Colombia los programas en Escritura Creativa o afines (Literatura o Estudios Literarios)
Son pocos en comparacion con otras carreras, son una opcion de formacion que permite
contar con una titulacion y acceder a otros beneficios del espacio académico, por lo que
puede privilegiarse frente a opciones informales. Sin embargo, como se ha visto
anteriormente en el documento, para 2024 los costos han aumentado considerablemente y
no es fécil para todas las personas acceder a la educacion.

Del mismo modo, es importante reiterar que las universidades y centros educativos
(colegios, academias, etc.) no son los Unicos espacios en Colombia interesados en ofrecer
servicios de formaciéon. Muestra del interés y la necesidad de formacion por fuera de
espacios académicos son los asistentes a los talleres de Idartes. Hasta el 2023 habia cinco
talleres: uno de novela, uno de cuento, uno de poesia, uno de cronica y uno de narrativa
gréfica; pero actualmente (2024) hay ocho talleres especializados, pues se duplico la oferta
en novela, cuento y poesia gracias a que se habilitaron 30 cupos mas en cada una de estas

especialidades. Esto refleja el interés y entusiasmo alrededor de la lectoescritura.
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Validacion e investigacién de mercado
Uno de los aspectos mas importantes para que la empresa pueda tener éxito en el mercado
editorial es validar apropiadamente el modelo de negocio a partir de una investigacion de
mercado. En el caso de Damasquina Editorial, esta se hizo mediante diferentes estrategias,
en las que se incluyen entrevistas en torno al enfoque de la empresa, encuestas y focus group.
Gracias a esto, se ha determinado que la linea editorial de Damasquina se centrara en poesia
y cuento, no solo porque son las areas de especialidad de las gestoras culturales a cargo, sino
porque se trata de dos formas literarias que apelan a la brevedad y la fragmentariedad, lo
que permite que se lean de manera compartimentada (lo cual, como se vera més adelante,
favorece la lecturabilidad® y el interés por parte de varios actores en la cadena del libro por

el producto ofrecido).

Validacién del modelo de negocio
Para obtener una vision objetiva del modelo y su pertinencia, se realizaron entrevistas a una
experta técnica para la linea editorial (Ana Cecilia Calle, editora de Himpar), dos expertos
técnicos para la linea de talleres (Harold Mufioz y Camila Charry, talleristas
independientes), dos empresarios (Juan David Rojas, CEO de Cuatro pixeles, y Julidn
Ballesteros) y un experto en sostenibilidad (Juan Camilo Machado, emprendedor y profesor
de la Universidad EAN).

Como consejo fundamental de la experta técnica para la linea editorial se destaca la

necesidad de tener claridad sobre los costos del negocio, en especial los de la materia prima.

9 Segln la cuenta oficial de la RAE en X, en la que las personas responden sus dudas sobre términos
recientes o aplicaciones del lenguaje que no han sido aln incluidas en las actualizaciones de los diccionarios,
“lecturabilidad” “En bibliologia, tipografia y disefio grafico expresa la facilidad de comprensién del texto,
como «claridad/inteligibilidad/comprensibilidad»”.
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Al respecto, es importante resaltar una sugerencia de Juan David Rojas, uno de los
empresarios entrevistados, cuyo emprendimiento se mueve en el campo del impreso, quien
indico que podiamos involucrar a actores como excombatientes o madres cabeza de familia
que tuvieran emprendimientos relacionados con la produccion de tintas biodegradables o
papeles reciclados. Esta recomendacion coincide con el interés por hacer sostenible el sector
editorial, tanto social como medioambientalmente; asi mismo, fue secundada por el experto
en sostenibilidad entrevistado, quien nos hablé de la importancia de las compensaciones
ambientales, que, en el caso de Damasquina, se pueden fortalecer no solo con materias
primas mas amigables con el ambiente, sino también con minimizar la produccion de
desperdicios de las mismas a través de la creacion, por ejemplo, de separadores con los
sobrantes del papel usado para imprimir.

Por otra parte, tanto para la experta técnica del area editorial como para el primer
empresario es de vital importancia pensar en incluir en la organizacion tanto a un contador
como a un abogado. Para él es claro que no es posible que una misma persona realice todas
las tareas ni que se encuentre capacitada en todos los frentes, asi que es necesario asesorarse
de expertos. Para ello, la claridad en el manejo de los recursos y en la contratacion hace que
fluya con mayor facilidad la interaccion entre los diferentes actores vinculados con la
editorial.

En cuanto a la linea de talleres, ademas de aprovechar las ventajas del medio virtual y
presencial, una sugerencia del experto técnico, secundada por los empresarios y el experto
en sostenibilidad, fue enfocar la atencion en el diferencial de estos, pues la oferta en el
mercado es amplia. Por eso se decidid dividir la linea en tres modalidades de talleres, y

ajustar la propuesta a las necesidades de les clientes, como se vera en el apartado siguiente.
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Finalmente, nuestro segundo empresario (Julidn Ballesteros, magistrante en Gestion de
la cultura de la EAN) nos sefialé que es importante tener en cuenta que tanto las dinamicas
del sector como sus necesidades son cambiantes y la empresa debe ajustarse a ellas y tener
flexibilidad. Recomendd de manera enfatica crear un modelo de negocio que no se rija por
una unica manera de solucionar el problema, sino mas bien formar una editorial que sea
capaz de abarcar un problema desde distintos frentes. Esto se alinea con la diversidad que

busca tener Damasquina Editorial en todos sus frentes.

Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de las propuestas de valor (tanto la general como las
especificas), utilizamos las herramientas dadas por el design thinking, mapa de empatia y
mapa persona (anexo A y anexo B). Estas herramientas, de la mano de otra tanda de
entrevistas a distintos agentes involucrados directamente con el negocio, nos sirvieron para
desarrollar un modelo canvas de propuesta de valor para cada uno de les clientes potenciales
de Damasquina Editorial.

Figura 3

Canvas propuesta de valor autor(a/e)
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Propuesta de valor: Segmento de clientes:

propl.lesta de VaIOI" Ypeblicaciin sincaets Adultes jovenes de los 18 a los 35 afios.

adicional para le autors joven.

Creadores de alegrias

Productos y servicios

Trabajos del cliente

t:j ” [ | * Realizar una obra de

| ﬁnnuiﬁ -

Aliviadores de frustraciones %
L \
dad  de

Nota. Elaboracion propia

Ademaés del acompafiamiento editorial y de los beneficios del libro como objeto, nos
gueremos centrar en las dinamicas familiares y la posibilidad creativa que gira en torno a
ellas. Por ello, resultd de vital importancia la charla que tuvimos con un primer escritor
potencial (Jean, estudiante de literatura de la Pontificia Universidad Javeriana) en la que nos
planteo la familia como un eje central de desarrollo de narrativas y poéticas que nos pueden
conducir a varios tipos de producciones editoriales: la familia vista desde lo queer, la familia
desde la relacion con la madre, la familia rota, la familia en el marco del conflicto, la familia
migrante, la familia racializada, etc. Esto quiere decir que debemos ensanchar la
comprension que se tiene del relato familiar para pensar en la expansién de este concepto
dentro de la diversidad actual de configuraciones familiares, asi como plantear la posibilidad
de que estos temas se vean permeados por otros, y no ser restrictivas a la hora de recibir
manuscritos que puedan abarcar una mirada mas amplia sobre el eje de interés de la empresa.

Figura 4
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Canvas de propuesta de valor lector(a/e)

Propuesta de valor: Segmento de clientes

Propuesta de Valor s o esecurs e v omosos e o3 15 aos en adelante

interesante por un precio justo.

Creadores de alegrias
El

Alegrias
nseguir un texto que

Productos y servicios Trabajos del cliente

E n obje modo y
Bonito » esta * Consumir lioros de

conectar con la cotidianidad de
‘ ””m“lb Frustraciones
Aliviadores de frustraciones 6@
me oF \ntra
Jemasiado complejas par ar al gusto

Nota. Elaboracion propia

Dentro de los elementos que habiamos tenido en cuenta para que los libros de la editorial
resultasen atractivos, y que son importantes para el aliado clave (César Hernandez,
cofundador de Matorral Libreria), se encuentran la calidad del objeto libro, su manufactura,
su papel y sus acabados. Esto fue respaldado por una de las lectoras potenciales (Ana Maria
Arango, estudiante doctoral en Filosofia), quien indicd que dentro de lo que la lleva a
comprar un libro esté la observacion de la portada, asi como la calidad de la hechura, tanto
alrededor de la materialidad como en cuanto a la caja de texto, la tipografia, el tamafio de la
letra, etc., que se vincula con la comprensién del libro como un todo orgéanico en donde
forma y contenido deben ser coherentes. Hemos visto ejemplos que pensamos nos pueden
servir como referentes, como es el caso de Himpar, quienes son conscientes de sus portadas

y la curaduria de sus contenidos (enfocdndose en autores jovenes latinoamericanes), 0 como
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Impedimenta, una editorial de mayor reputacién conocida por su cuidado en la factura de
sus libros aunada a la sencillez, pero prolijidad de sus decisiones estéticas.

El aliado clave menciond, igualmente, la importancia de pensar la longitud del texto,
puesto que era poco frecuente que se vendieran novelas largas, mientras que un libro de
poemas o0 de cuentos podria tener mayor acogida. Esto fue secundado por otro de los
potenciales lectores (Sebastidn Patarroyo, egresado de literatura), quien indicd que le
interesa leer sobre todo poesia y crénica (la cual se podria incorporar al catalogo editorial
mas adelante) e incluso cuento; textos que pudiera consumir “en una sentada”.

Para este potencial lector fue relevante mencionar la importancia de los vinculos que se
tejen en la edicion y configuracion de un texto, comentario que se relaciona con la propuesta
transdisciplinar de ofrecer talleres, la cual se encuentra dentro de los servicios que ofrecemos
en adicion al de edicion y que hace parte del relacionamiento de Damasquina, y que
consideramos que también puede tener un impacto social positivo. Para él, esa interaccion
que sucede en los espacios de taller abre la puerta no solo a futures autores, sino también a
la creacion de un publico lector interesado en las obras de Damasquina y que, a partir de la
lectura de otres, encuentra en los libros una manera de fortalecer su proceso como autore.
Asi mismo, les lectores que se involucran en procesos de escritura tienen una relacion
diferente con el texto y entienden mejor las dificultades de su creacion y produccién, lo que
les lleva a ser mas empaéticos y a que su interés en la literatura crezca.

Figura 5

Canvas propuesta de valor discentes
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Damasquina editorial propone talleres multinivel de géneros Segmento de clientes
diversos a través de los cuales se podra participar de una Personas naturales mayores de edad con interés en la escritura
comunidad escritural.

Creadores de alegrias

E cliente se siente
satisfecho con los talleres
porque con: q su
aprendizaje P nite
producir mejores textos y
ampliar su gama de lecturas

Alegrias

Si ]
* Adquirir habilidades d

escritura

Trabajos del cliente

Productos y servicios @ )

e Estar dispuesta a
invertir tiempo,
esfuerzo y dinero para
su aprendizaje

ung una afinidad
Frustraciones por la literaturay la

creacion literaria

Aliviadores de frustraciones
Damasquina contr > nuna
oferta de talleres que se ajusta a

* No encuentra una
oferta de -1

e teractuar
con facilidad con otros
escritores

sus clientes, creando asi una

comunidad entre escritores y
editorial

Nota. Elaboracion propia

En relacion con lo anterior, indica Camila Charry (tallerista independiente) que hay un
gran interés de la gente por conectar. A la hora de realizar sus talleres, las personas
solicitaron poder continuar con ella en versiones posteriores porque habian creado una
comunidad que les leia y con la cual podian conversar y compartir. Esa fue su motivacién
principal para continuar ofreciendo sus servicios. Para Harold Mufioz (tallerista
independiente), la manera en que propone sus talleres se basa en experiencias que nos
atraviesan a todes. De esta manera, todo tipo de personas pueden sentirse interpeladas por
la oferta de Mufioz, aunque no tengan experiencia en la escritura. Lo que quiere generar es,
sobre todo, un espacio de dialogo. Zoe Millan (discente potencial, estudiante de Ciencias
Politicas), quien toma uno de estos talleres, nos indica que este tratamiento informal
favorece la comodidad del asistente. Sin embargo, resalta que para ella seria importante
tener mas retroalimentacion en los textos que escribe. Se busca que el enfoque personalizado

permita suplir esta necesidad.
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Estudio piloto de mercado

El estudio piloto de mercado de Damasquina Editorial se dio a travées de dos estrategias,
correspondientes a las lineas de negocio: una encuesta y un focus group. Los objetivos de
estos estudios son, en primer lugar, ratificar el interés del publico objetivo en la propuesta
de valor de la linea editorial, a traves de la presentacion de una convocatoria para hacer
parte de un libro con tematica queer y, en segundo, validar el disefio de los talleres, asi

como sus contenidos y enfoques, presentando algunos modelos de talleres.

Encuesta convocatoria para escritores

Respecto a la linea editorial, se disefié una convocatoria (Figura 6) para escritores sobre
familias queer destinada a ser lanzada en el mes del pride (junio) y se puso en circulacion a
través de una encuesta (anexo F) alrededor de su posible acogida en el mercado.
Figura 6

Convocatoria para escritores
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y CONV OCATORIA\\‘

MES DEL PRIDE

iQueremos conocer tu voz!
Buscamos relatos de familias queer

* Extensién de 3 a 5 * Ser colombianx.

paginas * Ser mayor de edad.
e Times New Roman

12
e Interlineado 1.5 fim
e Margenes de 3x3x3 30 de junio

- damasquinaeditorial@gmail.com

Nota. Elaboracion propia

45

Entre las preguntas realizadas a las personas encuestadas se incluian preguntas sobre sus

datos demogréaficos, como edad y género; acerca de la asertividad comunicativa de la

convocatoria; sobre el posible interés en participar o de enviarla a posibles participantes, y

el porqué de su eleccién; asi como si les interesaria conocer otras convocatorias de la

editorial.
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Encuesta talleres

Otra de las encuestas realizadas se dirigio a los posibles discentes de los talleres. El
objetivo de esta fue evaluar el interés en la propuesta particular de Damasquina Editorial.
Para ello, se le pregunto al encuestade si le gustaria participar en talleres de escritura, asi
como por el nivel de escritura manejado y su interés en los generos literarios. Finalmente,
se preguntd por precios y por la posibilidad de incluir clubes de lectura y vincularlos a la
oferta de las cajas de compensacion; sin embargo, esta Ultima pregunta no hace parte ya del
estudio de mercado, pues en el proceso de validacion se descubrio la dificultad de establecer
alianza con las cajas de compensacion.

Encuesta tendencias del consumidor

Se elabord una encuesta complementaria para determinar los intereses de les potenciales
lectores sobre la adquisicion de libros de editoriales independientes con el fin de determinar
las posibilidades de crecimiento de Damasquina Editorial en su linea de produccién. Para
ello, se les pregunto a les encuestades sobre sus habitos de compra y por la cantidad de
titulos de editoriales independientes que poseen, asi como los factores que pueden influir en
su decision de compra y su disposicion a invertir en libros.

Focus group talleres de escritura

Se realiz6 un focus group (anexo F) con cinco asistentes y dos mediadoras. Les asistentes
comprendieron personas afines al campo de la literatura que se han interesado en tomar
talleres de escritura, los han dictado o han trabajo como gestores culturales en la cadena del
libro; asimismo, su rango de edad oscilaba entre los 20 y los 31 afios.

Ahora bien, se les presentaron a estes asistentes los programas de los talleres tipo Ay B.

En el caso de los talleres tipo A se ensefiaron dos modelos: uno enfocado en un solo género
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literario y otro que abarcaba un género por sesion, para un total de cuatro géneros. Por otro
lado, para el tipo B se les mostro a les asistentes el disefio de un taller enfocado en poesia 'y
cotidianidad también de cuatro sesiones. En ambos casos se pusieron en discusion la
pertinencia de los contenidos, la duracion de las sesiones, el orden de desarrollo de las

actividades y se recibieron otras sugerencias.

Resultados

Encuesta convocatoria para escritores

Llamo la atencidn, en primer lugar, que la mayoria de las personas que participaron en la
encuesta fueron mujeres, lo que insinta que hay un nicho de escritoras a las cuales se puede
dirigir una futura convocatoria. De igual modo, se obtuvieron sugerencias importantes para
mejorar la comprensién de lo que esta buscando la editorial en une escritore. Sin embargo,
los resultados mas relevantes de la encuesta fueron los siguientes:
Figura7

Resultados pregunta 5

¢ Estaria usted dispueste a participar en ella?
131 respuestas

@® Si

® No
No, pero se la enviaria a alguien
posiblemente interesadx

Nota. Elaboracion propia
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Si bien las personas que participarian son apenas el 17,7 %, la convocatoria es lo
suficientemente llamativa como para propiciar que esta sea compartida a posibles
interesades. Quienes si quisieron participar, manifestaron hacerlo por ser personas queer y
explorar mas sobre el tema, asi como por la pertinencia y necesidad de crear espacios para
hablar de la diversidad familiar y de las familias formadas y conformadas por miembros de
la comunidad: “Porque no ha sido facil ser una persona queer en Colombia y ha sido dificil
lograr escribir de ello”, “Me parece interesante tratar el tema de la familia desde otros puntos
de vista”, “No he escuchado familias queer como una tematica desde la comunidad
LGBTIQ+. Sectores conservadores si cuestionan la compatibilidad de la familia y la
comunidad LGBTIQ+. Suena a que podria abrirse un espacio para dejar de lado ideas
erréneas o anticuadas al respecto”, “Una valiosa oportunidad para tratar temas diversos a
través de la escritura que comdnmente no tienen tantos espacios como otros topicos
literarios”, entre otros.

Asimismo, hay que destacar que las razones principales por las que no enviarian un texto
a la convocatoria se centran mas en la especificidad tematica. El 48,5 % de personas
encuestadas manifestd no querer participar por no ser miembro de la comunidad LGBTIQ+,
mientras que el 32 % menciond que no lo hacia pues escribian en un género literario distinto.
Ninguno manifestdé no querer formar parte del catdlogo de una editorial pequefia,
reafirmando la propuesta de valor de Damasquina Editorial: les escritores noveles quieren
ser leides.

Lo anterior se ve reforzado en los resultados de las Gltimas preguntas, en las que se
evidencia el interés por participar en otras convocatorias de Damasquina Editorial que se

ajusten mas al perfil de quienes fueron entrevistades.
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Figura 8

Resultados pregunta 8

¢Le gustaria ver otras opciones de convocatoria de la misma editorial?
130 respuestas

® si
® No

=

Nota. Elaboracion propia

Finalmente, el 95,4 % de las personas encuestadas mencion6 querer ver los textos
participantes de aquella convocatoria publicados. Esto indica que hay un interés en la
creacion y divulgacion de obras que abarquen estos temas, asi como que posibles escritores
también son lectores potenciales.

Encuesta tendencias del consumidor

Al realizarse en un tiempo limitado, debido a su naturaleza complemetaria, en esta
encuesta participaron menos personas. Sin embargo, se considera que la muestra es
significativa para determinar tendencias en el grupo de interés de la editorial. EI 53,3 % de
les encuestades manifestd gastar mas de $ 600 000 COP anuales en libros, esto quiere decir
uno o més libros al mes. Asimismo, como se evidencia en la Figura 9, las personas estan
interesadas en tener libros de editoriales independientes en su biblioteca.
Figura 9

Resultados pregunta 2
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¢Cuantos libros de editoriales independientes tiene usted?
45 respuestas

@ Entre1y3
@® Entre3y5
@ Entre5y 10
® Masde 10

Y

Nota. Elaboracion propia

Otro de los resultados positivos fue el precio que estan dispuestos a pagar les lectores por
un libro de una editorial independiente.
Figura 10

Resultados pregunta 3

¢Cuanto dinero estaria dispueste usted a pagar por un libro de una editorial independiente?
45 respuestas

@ $40 000 - $ 50 000
@ $ 50000 - $ 80 000
@ $80000-$ 100 000

. @ Mas de $ 100 000

Nota. Elaboracion propia
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A diferencia de los talleres, como se observara a continuacion, la mayoria de les
encuestades no escogid la opcion mas econdmica, Sino que se mostro dispuesta a pagar un
valor mas alto por un ejemplar. Esto se debe a, en palabras de elles, la calidad estética del
libro, la preferencia por les autores y la calidad en la edicion. Aunque les autores de la
editorial seran noveles, si es posible apostar por ediciones cuidadas que permitan aumentar
el precio de venta al publico.

Encuesta talleres

En cuanto a las personas interesadas en talleres de escritura, los resultados fueron también
prometedores, como se evidencia en las siguientes figuras:

Figura 11

Resultados pregunta 1

¢ Estaria interesade en tomar talleres de escritura?
123 respuestas

® si
® No

Tal vez

Nota. Elaboracién propia
Figura 12

Resultados pregunta 2
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Si su respuesta anterior fue afirmativa, ;considera que esta en un nivel basico, medio o avanzado?
121 respuestas

@ Basico
@® Medio
Avanzado

Nota. Elaboracion propia

La respuesta de les encuestades refuerza la necesidad de ofrecer talleres con distintos
niveles para atender a la diversidad de la demanda. Otra manera de hacerlo es a través de
los talleres virtuales, pues el 46,7 % de encuestades manifestd querer contar tanto con
opciones virtuales como presenciales, mientras que solo el 25 % se interesé por talleres
Unicamente presenciales.

El dltimo resultado que vale la pena destacar es el variado interés en los géneros
literarios, como se muestra a continuacion:
Figura 13

Resultados pregunta 3
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¢En qué género quisiera profundizar en sus talleres?
121 respuestas

@ Narrativa (cuento)

@ Narrativa (novela)
Poesia

@ No ficcién (crénica)

Nota. Elaboracion propia

Gracias a estos resultados, se hace evidente que el enfoque de la editorial hacia las
necesidades del mercado es el oportuno. Si bien los resultados de esta encuesta no brindan
la suficiente informacion para validar la propuesta ante el mercado, si dieron pie para
abordar asertivamente el focus group.

Grupo focal o focus group

En términos generales, la respuesta de los asistentes fue muy positiva. Se obtuvieron
varias intervenciones y sugerencias. Entre los resultados mas destacados se encuentran el
repensar la cantidad de discentes que se admiten por taller, pues una experiencia mas
personalizada, asi como la creacion de comunidad planteada en la propuesta de valor,
requieren de grupos mas pequefios. Razon por la cual se ajusté el taller, pensado para un
maximo de 20 personas, a grupos en promedio de 10. Del mismo modo, se planted la idea
de ampliar el nimero de sesiones para desarrollar mejor los contenidos; sin embargo, por
términos logisticos y de contratacion de los talleristas, este formato favorece el pago efectivo
a colaboradores y la formulacion modular de la propuesta de talleres. Por lo tanto, se optd

por recibir la sugerencia de reorganizar las sesiones para que les discentes desarrollen
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algunos ejercicios en casa y asi optimizar mejor el tiempo. Finalmente, en cuanto a lo
general, consideraron que los talleres también son una oportunidad de afianzar habilidades
de lectura 'y de ampliar el bagaje literario.

Ahora bien, en la siguiente gréfica circular se presentan las preferencias de los asistentes
sobre los subtipos de talleres tipo A.
Figura 14

Subtipos preferidos de taller A

Taller A sub 2

Taller A sub 1

Nota. Elaboracién propia

Como se puede evidenciar, solo uno de les asistentes optd por el subtipo de taller 2. Esto
se debe a que la mayoria considera que el tiempo de las sesiones es muy corto para abarcar
todo un género en una sola. Sin embargo, el asistente restante destacé la oportunidad que
ofrece el subtipo 2 de incursionar en géneros menos populares. Teniendo esto en cuenta,
consideramos que el subtipo 1 es el modelo més apropiado para quienes quieren incursionar
en un género especifico que se acomode mas a sus intereses e inquietudes, pero optamos por

disefiar una plantilla anual que incluya un par de talleres del segundo modelo, para atraer
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personas que no han decidido qué género les interesa mas. Este segundo modelo, a su vez,
representa una oportunidad de promocionar un futuro taller de un género menos popular
como la cronica o el ensayo. Otra estrategia sugerida para la promocion de los talleres
subtipo 1 es la de hacer talleres express, siguiendo modelos virales de Tik Tok, en los que
se mezcla, por ejemplo, literatura y vino, escritura y bordado, collage poesia, etc.

Respecto a los talleres tipo B, les asistentes manifestaron un gran interés por la
interdisciplinariedad y sugirieron varias duplas (poesia y ciencia, poesia y arte, literatura y
gastronomia, cronica y cotidianidad, etc.). Tambiéen se interesaron por el planteamiento de
un didlogo con pares, en el que les discentes de estos talleres se leen les unes a les otres. No
obstante, consideraron que, siendo talleres para personas con mas experiencia, seria bueno
presentar a autores nueves y menos conocides, asi como la posibilidad de abordar a los
autores publicades por la propia editorial.

Finalmente, se preguntaron por la relacion de las lineas de la editorial, si algo las
vinculaba o funcionaban de manera independiente. A pesar de que funcionan de manera
independiente, el interés de Damasquina es que se tracen lazos comunicantes entre ellas. Es
por esto por lo que sugerencias como leer autores de la editorial en los talleres o pensar en
una publicacion que salga de los talleres de escritura son claves para articular las lineas de

negocio de Damasquina Editorial.
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Estrategia y plan de introduccion de mercado
Objetivos de mercadeo
e Desarrollar una identidad de marca coherente para Damasquina que refleje los
valores de la editorial y la calidad de sus publicaciones y talleres
e Disefar los elementos visuales (logotipo, tipografia, paleta de colores) y actualizar
el tono comunicativo en todos los puntos de contacto (sitio web y redes sociales).

e Proponer un manual de marca para guiar las comunicaciones futuras.

Estrategia de mercadeo

Damasquina Editorial ofrece libros y talleres para que jovenes y adultos puedan aproximarse
a la literatura desde una perspectiva relacional, es decir, desde la comprension de los
diferentes tipos de vinculos sociales que tienen los seres humanos y cémo estos resultan en
las diversas configuraciones familiares que existen en Colombia. Los productos y servicios
estan pensados para los tiempos de ocio y crecimiento personal. El enfoque de Damasquina
se diferencia de los de otras propuestas editoriales y asimismo los complementa; de igual
modo, compite con ofertas académicas formales y otros espacios Yy editoriales

independientes. Por estas razones, se desarrollaran las siguientes estrategias:
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Manual de marca
Figura 15

Elementos de identidad

e
Nota. Elaboracion propia
Tanto el nombre como el logo y la paleta de colores corresponden a una flor nativa de
América, la damasquina. Esta flor se utiliza en el Dia de Muertos mexicano para marcar el

camino de las almas de los difuntos que regresan a su casa durante las festividades. Por esta
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razén, consideramos que la damasquina se alinea con la propuesta de valor, ya que son las

familias las que primordialmente arman sus altares con estas flores para conectarse con sus

muertos.

Por otro lado, la tipografia serifada de color negro le da un aspecto delicado y profesional

a la marca, otros valores importantes de Damasquina Editorial.

Estrategias de producto y servicio:

Libros: se planean publicar dos titulos por afio, lo que conlleva dos propuestas
diferentes en forma y en contenido, fortaleciendo la propuesta de valor que
promueve la diversidad como agente diferencial de la marca.

Variedad de talleres: se promoveran talleres de escritura basica, con el fin de ir
formando un semillero de escritores y de conectar con personas que estan
interesadas en la escritura, pero no tienen experiencia previa; medio, para que
personas que ya tienen un grado de experiencia puedan profundizar en sus
conocimientos, y avanzado, buscando que aquellos con mayor experiencia tengan
una asesoria personalizada. Es altamente posible que de estos talleres provengan

nueves autores que formen parte del catalogo editorial.

Estrategias de distribucion

Libros: se estableceran alianzas importantes con librerias independientes, cruciales
para garantizar la venta de los libros; del mismo modo, se distribuiran los libros por
venta directa a través de la pagina web y redes sociales. A mediano plazo, se
buscaran alianzas con un agente distribuidor que conozca tanto la oferta como la
demanda del mercado editorial, lo que permitira abrir campo para la editorial a nivel

nacional e internacional.
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e Talleres: se promocionaran en las redes sociales propias y la pagina web, asi como
en los canales de difusion de las librerias independientes con las cuales se establezca
sociedad.

Teniendo en cuenta que las redes sociales y la pagina web son componentes
fundamentales en las estrategias de difusion y distribucion, vale la pena mencionar que nos
interesa que sean amigables, interactivas y que reflejen los valores de marca, asi como la
mision y vision de la editorial.

Estrategias de precio

Cada cierto tiempo haremos promociones en el precio de venta al publico de los libros,
especialmente durante eventos como la FilBO, la Feria de Editoriales Independientes (la
Vuelta) o el Festival del Libro del Parque de la 93. Frente a los talleres, daremos
descuentos en preventa, asi como la posibilidad de adquirir un combo de libro mas taller
durante el transcurso de la preventa. También se desarrollard un plan de venta de talleres
en paquetes que hara que cada taller sea mas econdémico al tomar varios. Ademas, el precio
de venta al publico de los talleres virtuales es menor, lo que lo hace mas accesible a
aquelles que no pueden apuntarse a los talleres presenciales.

Estrategias de comunicacion y promocion

Como hemos mencionado anteriormente, las redes sociales serdn uno de los canales
primordiales de comunicacion. Para ello, buscaremos que estas sean amigables y que exista
una respuesta a las participaciones de clientes de manera efectiva. Buscaremos incluir
material promocional que se alinee con la propuesta de valor, como videos con autores
conocides con los cuales estableceremos alianzas para realizar masterclasses o talleres. En

consonancia con lo anterior, les presentaremos parte del catalogo a diches autores para que
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lo puedan promover en sus redes sociales, etiquetandonos. De igual manera, tendremos posts
colaborativos con las librerias con las que nos asociemos.
Fuera de las redes sociales, iremos consolidando una base de datos que nos permita enviar

un newsletter mensual para mantener una comunicacion fluida con los usuaries.

Presupuesto de mercadeo
Tabla 2

Presupuesto de mercadeo

Concepto Valor mensual Total anual
Publicidad en redes $ 119 000 COP (durante 6 $2142 000 COP
sociales y anuncios en meses)
linea $ 238 000 COP (durante 6

meses)
Publicidad impresa No aplica $ 208 000 COP
Imprevistos y No aplica $ 1 000 000 COP
contingencias
Total No aplica $ 3350 00 COP

Nota. Elaboracion propia
Es importante tener en cuenta que el mantenimiento y cuidado de las redes sociales las

llevara a cabo un miembro del personal contratado para ello.
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Aspectos Técnicos
En este apartado se disponen los aspectos técnicos de los productos y servicios que ofrece
Damasquina Editorial, ensefiando los objetivos, su ficha técnica y los requerimientos

necesarios, entre otras disposiciones.

Objetivos de produccion
Tabla 3

Obijetivos de produccion de Damasquina Editorial

Producto o servicio Objetivo de produccion

1
Libros Producir dos titulos editoriales el primer afio, cada uno con un

tiraje de 500 ejemplares, para un total de 1000 libros
impresos, apuntando a segundas ediciones en afios venideros.

1
Aumentar la produccion a tres titulos editoriales el segundo

afo, con el mismo tiraje, para un total de 1500 libros
impresos.

1
A partir del tercer afio incorporar la produccién de segundas

ediciones y reimpresiones de tirajes de 500 ejemplares (una al
afo), que, sumado a los tres titulos editoriales anuales, daria
un total de produccion de 2000 libros impresos al afio.

1
Talleres (personas Prestar 11 talleres presenciales tipo A y B al afio (22 en total),

naturales) uno al mes, con 10 personas por taller, para un total de 220
ventas anuales de talleres tipo Ay B.

1
Prestar 11 talleres virtuales de tipo A y B al afio (22 en total),

es decir, uno de cada tipo al mes, con una participacion de 20
personas por taller, para un total de 440 ventas anuales de
talleres virtuales tipo Ay B.

Prestar 20 asesorias anuales.

Nota. Elaboracién propia
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Productos y servicios

Tabla 4

Libros

Produccién editorial

Descripcion

Se lanzaran dos titulos anuales (uno de
cuento y otro de poesia), cada titulo con un
tiraje de 500 libros. Estos libros
compilaran obras de autores novel y su
extension oscilard entre las 56 y las 104
paginas, un promedio de 80 péginas.

Duracién

5 meses.

Temario

La tematica de los libros respondera a la
linea editorial, la diferencia

Convocatoria

Solo se requiere de internet si es virtual, y
de papel y lapiz si es presencial.

Proceso de produccion

y
capital humano

Evaluador de textos: es un lector cuyo
perfil encaja con el publico objetivo y que,
junto con la editora en jefe y la curadora de
contenidos de la editorial, valora los textos
que llegan a la convocatoria y los
recomienda o no para su edicion.

Correctores de estilo: una vez elegidos los
textos, los correctores revisan que el
contenido del libro sea correcto en
términos de ortografia y redaccion.

Diagramador: es quien disefa el libro en
términos de forma.

llustrador: para algunos titulos, y teniendo
en cuenta que la editorial apunta a la
diversidad, el libro requerira de un disefio
de cubierta especial, y para ello se necesita
de une ilustradore que la disefie.
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Materiales e impresion La impresion de los libros se delega a una
imprenta que trabaje con materiales
sostenibles, especificamente del papel
earthpack, asi como el uso responsable de

sus tintas.
Libros disponibles para 450 libros por tiraje, 900 al afio.
venta
PVP $ 50 000 COP
Costo unitario $9530COP

Nota. Elaboracion propia
Tabla 5

Talleres tipo A. Los cimientos de la escritura

Los cimientos de la escritura
Este taller proporcionard a les asistentes
herramientas para que puedan aproximarse
a todo tipo de textos y para que puedan
construir los suyos propios.

Duracion 4 semanas

Descripcion

Aproximacion general a la construccién
bésica de oraciones y parrafos,
posteriormente a narrativa, poesia, ensayo
y otras escrituras de no ficcién.

Contenido y Temario

Solo se requiere de internet en el caso de
Materiales que sea virtual, y de papel y lapiz en caso
de que sea presencial.

Se dara una introduccion a diversos
géneros textuales. Se plantearan ejercicios
a partir de explicaciones sobre las

Metodologia caracteristicas de cada género y de
ejemplos elegidos. Se dara una respuesta a
los ejercicios escritos por les estudiantes
de manera personalizada.

Instructores Expertos en literatura

Promedio 10 participantes presenciales
Cupo y Participantes (min 5, max 15) y 20 virtuales (min 10,
méax 30)

63
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$ 220 000 COP presencial/$ 170 000 COP

PVP .
virtual
$ 626 000 COP presencial/ $ 560 000 COP
Costo mensual virtual

Nota. Elaboracion propia
Tabla 6

Talleres tipo B. Abrir puertas y ventanas

Abrir puertas y ventanas

Talleres de profundizacién en diversos
Descripcion géneros literarios (poesia, narrativa, no
ficcion, entre otros).

Duracion 4 semanas
Depende del enfoque de la sesién y la
Contenido y Temario relacion interdisciplinar propuesta para
ella.
Solo se requiere de internet si es virtual, y
de papel y lé&piz si es presencial.
Se realizaran ejercicios que permitiran la
sensibilizacion de les escritores, los cuales
incluyen lecturas cuidadosamente curadas
y ejercicios de escritura disefiados a partir
Metodologia de estas. La finalidad del taller es que les
asistentes puedan pulir y mejorar sus
capacidades 'y emprender  nuevos
proyectos que partan de las premisas
planteadas durante las sesiones.
Instructores Expertos en diversas areas de la escritura.
Promedio 10 participantes presencial (min
5, méx 15) y 20 virtuales (min 10, méax 30)
$ 240 000 COP presencial/ $ 180 000 COP

Materiales

Cupo y Participantes

Precio )
virtual
$ 632 000 COP presencial/ $ 560 000 COP
Costo mensual virtual

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 7

Taller de escritura avanzado: asesorias personalizadas

Hilar el camino

Acompaifiamiento uno a uno en

Descripcion proyectos de escritura que requieran
ajustes y edicion.
., El nimero de sesiones serd pactado
Duracion

con cada usuarie.

Contenido y Temario

Si el discente desea puede pedir que se
realice un repaso de conceptos que le
sean Uutiles. De lo contrario, el
contenido de su texto sera el foco del
trabajo.

Materiales

Cada usuarie traera su texto, bien sea
impreso o0 en digital, para trabajar
durante las sesiones (las cuales
también pueden ser virtuales o
presenciales)

Metodologia

Previo a la sesion, le talleriste revisara
de manera auténoma el texto de cada
usuarie. Durante el tiempo de la
sesion, se hara una lectura conjunta
con él, ella o elle para revisar posibles
problemas y aciertos de su texto. Se
trabajara en conjunto, y a través de
lectura en voz alta, en afinar y pulir el
texto seleccionado.

Instructores

Expertos en literatura y escritura
creativa.

Cupo y Participantes

5 en promedio, se pueden prologar
por mas de un mes (ambas
modalidades)

PVP

$ 250 000 COP

Costo unitario

$ 50 000 COP

Nota. Elaboracion propia
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Plan de produccion

Para elaborar el plan de produccion de Damasquina Editorial es necesario tener en cuenta
los procesos de cada linea de negocio presentados en las siguientes figuras:

Figura 16

Proceso de produccion linea editorial

Diseno de las convocatorias Lanzamiento de la
INICIO y sus respectivas piezas de convocatoria 0)
marketing

Evaluacion de

ALISTAMIENTO Disenio del catilogo textos Eo
editorial anual Publicicir:de 5
@ resultados
Cotizaciones y
reclutamiento
para los proyectos

PREPRODUCCION
Machote editorial

ISBN
om"g:}
@ B2
5 i Correccion de ; 3t o O -
> el Ajustes
PRODUCCION il Diagramacion =) justes Impresion ﬁnalﬁ
~
Pruebas de
impresion
Lanzamiento
POSPRODUCCION Disefio de piezas de Camngﬁg .de y dii‘_tbl'ibu_cién a
marketing expectativa 1breras
O @
= O
L@‘ NS Revision de critica y prensa ® Eventos de
A2 ;j,r) FIN socializacion del libro
- A Deposito legal
— -

Nota. Elaboracién propia
Figura 17

Proceso de produccion linea de talleres
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INICIO

- : ) Concertacion del espacio y disposicion a
ALISTAMIENTO Disefio de la oferta la colaboracién con librerias aliadas

apual de talleres y del (para talleres presenciales)
silabo de cada taller.

PREPRODUCCION ui(?
o=
n

Consolidacion de listados de inscritos (para enviar
informacion de bienvenida y fortalecer base de datos)

@ PRODUCCION %%
A&

Lanzamiento de campana online
de socializacion y promocion

%

participantes

FIN

Nota. Elaboracidn propia

Conociendo estos procesos, se elabor6 un cronograma de produccion anual. Sin embargo,
cabe aclarar que el afio laboral de la empresa no equivale a un afio calendario, sino que
comienza a partir del segundo semestre y culmina a finales del primer semestre del afio
siguiente. Esto se debe a las fechas en las que se suele realizar la FilBO (abril y mayo), que
constituyen el espacio mas importante de promocion y venta. Igualmente, se estipulé un
receso en el periodo de fiestas de fin de afio (de Navidad a Dia de Reyes) debido a que se
considera que durante este periodo de tiempo no se tendra afluencia de clientes.

Dentro del cronograma se contemplaron cuatro etapas desarrolladas simultdneamente
para cada linea de negocio: alistamiento, preproduccion, produccion y prestacion del
servicio, y posproduccion. Para la elaboracion de cada etapa, ademas, se tuvieron en cuenta
los tramites legales necesarios para el desarrollo de cada linea de negocio. El cronograma se

encuentra adjuntado en el anexo G.
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Capacidad instalada

Para poder iniciar sus labores editoriales, Damasquina precisa de une editore (editora en
jefe), de une evaluadore de textos y del apoyo de la curadora de talleres, que seleccionen
ocho cuentos, cada uno oscilando las cinco paginas de Word, de los recibidos en la
convocatoria. Ademas, necesita de las licencias de Office y de Adobe, asi como de une
correctore de estilo y de une disefiadore.

Por otro lado, para iniciar a prestar los servicios de talleres, la editorial requiere de tres
talleristas mas la curadora de talleres para realizar cuatro talleres mensuales de dos horas
semanales cada uno, de las licencias de Zoom o de la plataforma seleccionada para prestar
los talleres virtuales, asi como de alianzas con librerias y espacios independientes para
realizar los talleres presenciales. Por Gltimo, estas alianzas también nutren la distribucion de

los libros impresos.

Modelo integral del proceso productivo

Planificacion y disefio

En Damasquina, esto incluye la seleccion de los titulos editoriales (sea a través de
convocatoria 0 por seleccion interna), la planificacion de la produccién editorial, la
elaboracion del machote editorial y la asignacion de recursos (editores, disefiadores,
correctores, etc.). Mientras que en la linea de talleres involucra la seleccion de contenidos
anuales y de talleristas, la planificacion y disefio de los talleres, asi como los formularios de
inscripcion. Para ambas lineas, también comprende los procesos de contratacion del talento

humano requerido para cada proyecto. Teniendo en cuenta esto, Damasquina Editorial
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plantea el inicio de sus actividades el 2025 y de ahi surge su cronograma de actividades que

se presento previamente en el plan de produccion.

Adquisicion de recursos
En este punto del proceso, la editorial se centra en la contratacion de los servicios de
impresion, asi como de la adquisicién de software de disefio, edicion y de videochat (para

el desarrollo de los talleres virtuales), o de la renovacion de las licencias adquiridas.

Produccion

Para la linea editorial, esta ejecucion incluye la edicion de textos, el disefio de portadas y
maquetacion, y la impresién de los libros. Mientras que, para los talleres, implica la
realizacion de estos tanto de manera presencial como virtual.

Control de calidad

Para los libros, esto incluye la revision de pruebas de impresion, la correccion de errores
y la validacion del producto final antes de su distribucion. En el caso de los talleres, se
realizara una encuesta para medir la satisfaccion de les discentes.

Logistica y distribucion

Esto incluye la gestion de inventarios, la distribucién a librerias y la venta en linea, la
acomodacion de espacios prestados por librerias y otros aliados para realizar talleres, y el
envio de credenciales para entrar en las plataformas virtuales.

Gestion de la relacion con el cliente

Damasquina Editorial busca contar con una pagina web y unas redes sociales solidas que
le permiten fortalecer su atencion al cliente, asi como la interaccion con sus usuaries, lo que
también ayuda a su estrategia de marketing y promocién. Asimismo, se interesa por

gestionar los derechos de autor y por promover la relacién entre ambas lineas de negocio a
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partir de la publicacion de textos seleccionados producto de los talleres, y la lectura y

promocion de los libros en algunos de los talleres.

Procesos de investigacion y desarrollo

Damasquina Editorial busca que sus procesos de investigacion y desarrollo abarquen tres
dimensiones esenciales coherentes a sus dos lineas de negocio. En primer lugar, fomenta la
creacion artistica a través de sus libros y talleres, explorando distintos géneros y maneras de
aproximarse a lo literario desde la pregunta por la diversidad familiar. Desde esta premisa,
la empresa busca enfocarse en maneras de ampliar su produccion y de migrar a formatos
maés accesibles a diferentes publicos como e-books y audiolibros.

En segundo lugar, propende por la innovacion pedagogica del campo literario y
lectoescritural, teniendo siempre en cuenta enfoques educativos de vanguardia (estudios
culturales, estudios de género, estudios decoloniales, etc.). Finalmente, apunta a la creacion
de una comunidad damasquina que se interese por la creacion de vinculos y el desarrollo de
poéticas diversas. Es por esto que la editorial se preocupa por establecer alianzas con
distintos actores del sector, en particular aquelles que pueden complejizar la propuesta de
Damasquina (como, por ejemplo, es el caso de Dado Editorial, especializada en libros en

braille).

Presupuestos de produccion e infraestructura
En primer lugar, para la produccion de los libros es necesario tener en cuenta que los
costos varian segun las caracteristicas del ejemplar: no es lo mismo imprimir un libro de

poesia de 24 paginas a imprimir un compilatorio de cuentos de 96 paginas. Es por esta



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES 71

razén que para asignar los presupuestos de produccion y poder obtener un valor
aproximado de los costos, se plante6 un libro con caracteristicas promediadas y asi se pudo
calcular el costo estimado de un tiraje, asi como calcular el precio de venta al pablico de
un ejemplar.
Tabla 8
Estimacién de costos de produccion editorial
Especificaciones del 25 cuartillas
libro 60 paginas diagramadas
Cubierta y contracubierta: rastica a dos tintas
Interior: papel earthpack a una tinta
Sin guardas

Tiraje de 500

Formato 15 x 23 cerrado

Concepto Valor

| Evaluador de textos | $ 200 000 COP |
Corrector de estilo $ 225 000 COP (9 000 x cuartilla) |
Diagramador $ 1 080 000 (18 000 x pagina diagramada) + $ 300 |

000 COP (disefio de cubierta)

! |
ISBN $ 60 000 COP

| | 1
Impresion $ 2900 000 COP

| | 1
Total $ 4 765 000 COP

|
Precio neto por ejemplar $9530 COP

Nota. Elaboracion propia



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES 72

Gracias a los costos estimados, Damasquina Editorial calcula un presupuesto de
produccion editorial anual de $ 10 000 000 COP para su primer afio de funcionamiento.

En cuanto a los talleres, hemos contemplado un pago por hora de $ 70 000 COP a
talleristas en talleres tipo A y B tanto virtuales y presenciales, y de $ 50 000 COP por hora
en talleres tipo C. Debido a que la curadora de talleres estara al frente de algunos de los
talleres, se contrataran tres talleristas a pagar de manera independiente. Cada taller sera de
ocho horas mensuales, por lo que en total se pagaran 24 horas mensuales de talleres Ay B,
mas las 3 a 4 horas mensuales correspondientes a las asesorias (talleres tipo C)°.

Finalmente, si bien la editorial no tiene planta fisica, es importante tener en cuenta el

valor del desarrollo de la pagina web: $ 1 300 000 COP.

10 El cargo de curadora de talleres contempla la imparticion de los mismos. Como este sueldo hace parte del
presupuesto administrativo, se restd su participacion al presupuesto designado para el desarrollo de los talleres.
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Aspectos organizacionales y legales
Analisis estratégico
Mision
Damasquina es una editorial independiente colombiana que cree en el poder de la palabra
para cambiar y enriquecer una sociedad plural a través de la visibilizacion de relaciones
familiares no hegemonicas.
Consideramos que estas miradas transformadoras pueden nutrirse a traves de talleres de
escritura en los cuales se haga énfasis en las narrativas y voces diversas.
Visién
Creemos en la posibilidad de construir una perspectiva mas amplia de lo que puede
constituir una familia y en motivar a las nuevas generaciones a explorar su creatividad.
Queremos ofrecer un catalogo editorial sostenible que dé cuenta de la diversidad de una
sociedad plural y que fortalezca las narrativas y poéticas jovenes.
Estructura organizacional
Direccion administrativa
e CEO
e Asistencia financiera y contable
e Departamento juridico
Direccion operacional
e Linea de talleres
o Curaduria de talleres
o Talleristas

e Lineade produccion editorial



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES

o Edicion en jefe
o Departamento disefio y diagramacion
o Departamento de correccién

e Procesos

o Comunicaciones y marketing
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Perfiles y funciones

Tabla 9

Perfiles administrativos

Nombre del cargo CEO Asistente financiero y Asistente legal Asistente de
contable comunicaciones y
marketing

Resumen del Liderazgo estratégico y Gestion de las finanzas y Gestion de los contratos de Manejo de las redes

cargo gestion global de de la contabilidad mensual Damasquina Editorial. sociales y estrategias de
Damasquina  Editorial. de Damasquina Editorial. Asesoramiento juridico.  comunicacién de
Toma de decisiones y Revision constante de los Damasquina Editorial.
direccion de aspectos tramites tributarios.
administrativos y
gerenciales.

Relaciones Manejo de relaciones al Relacion directa con el/la Relacion directa con el/la Relacion directa con el
interior de la empresa y CEO y con las lideres de CEO y con las lideres de CEO y con las lideres de
vinculo con todos los ambas lineas de ambas lineas de ambas lineas de
departamentos para produccion (editora en produccion (editora en jefe produccion (editor[a] en
ejecutar mision y vision. jefe y curadora de talleres) y curadora de talleres) jefe 'y curador[a] de
Manejo de relaciones talleres).
con clientes.

Calificaciones Experiencia en direccion Profesional en el area de Abogado especializado en Profesional en Marketing
de organizaciones finanzas o afines. derechos de autor. Digital, Comunicacion
culturales o educativas. Experiencia en Social o areas afines.
Habilidades de contabilidad y finanzas.

liderazgo, toma de
decisiones y
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sociabilidad.

Responsabilidades Contribuir a definir la Registrar las transacciones Elaborar y revisar los Hacer una  revision
estrategia y metas de financieras, elaborar contratos, tanto los constante de las redes
Damasquina  Editorial estados financieros y laborales como los de sociales de la editorial, asi
junto con la junta aportar al establecimiento cesion de derechos de como aportar a la creacion

directiva. de presupuestos anuales. autores e ilustradores de contenidos para las
Contribuir 'y garantizar correspondientes a cada mismas.

que la empresa esté al dia tiraje. Responder los mensajes e

con sus obligaciones Asesorar en cuanto a los interacciones de  los

fiscales y tributarias. procesos legales generales seguidores en las redes
de empresa. sociales.

Disenar las

comunicaciones externas e
internas.

Nota. Elaboracion propia
Tabla 10

Perfiles operacionales para talleres

Nombre del Curadora de talleres Tallerista

cargo

Resumen del Disefio e implementacion de la linea Impartir talleres disefiados junto con

cargo de talleres de Damasquina Editorial. Damasquina Editorial. Fomentar la
creatividad y el aprendizaje
autébnomo.

Relaciones Manejo de relaciones con talleristas Trabaja con les estudiantes y en

y colaboracion estrecha con elles. asocio con otres talleristas. Le
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Reporta al CEO.

Trabaja en conjunto con la editora

en jefe

reporta a la curadora.
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Calificaciones  Experiencia

la escritura 'y en gestion. Habilidades de ensefianza

en desarrollo de Experiencia en el aspecto a ensefiar
talleres, en educacion alrededor de en el taller al que ha sido convocado.

Conocimiento del mercado cultural comunicacion.
y educativo.

y

Responsabilida Desarrollo de la linea de talleres de Colaborar en el
des Damasquina

disefio de
Editorial. talleres especializados. Guiar a los

los

Acompafiamiento y evaluacién a participantes en sus respectivos
procesos de  escritura.

talleristas.
Imparticion de talleres.

Apoyo a la linea editorial desde los
procesos creativos.

retroalimentacion a ejercicios.

Dar

Nota. Elaboracién propia
Tabla 11

Perfiles operacionales para edicion

Evaluador de textos

Corrector de estilo

Diagramador

Nombre del Editor(a) en jefe

cargo

Resumen del Liderazgo y gestion de los
cargo procesos de produccion

editorial de Damasquina en
pro de la diversidad de su
propuesta.

Apoyo en la curaduria de
los textos que llegan de
las convocatorias.

Revision ortografica 'y de
estilo de los textos
escogidos para publicacion.

Disefio editorial,
construccién del libro
diagramado v listo
para iniciar el proceso
de impresion.
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Relaciones Dirige a los correctores de  Responde al editor en Responde la editora en jefe
estilo, al diagramador, al jefe, y se comunica con y se comunica con les
evaluador de textos. Debe les diagramadores y le autores.
mantener relaciones con el evaluadore de textos.

CEQ y, especialmente, con
los asesores financieros y
legales. Entabla relacion con
librerias y otres editores, y se
comunica abiertamente con
les autores que forman parte
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Responde al editor en

jefe, y trabaja con le

asistente de arte y
creacion.

del catalogo.

Calificaciones  Profesional en campos afines Profesional en literatura o Profesional del area de Disefador con
a la literaturay la creacion literaria, o literatura, comunicacion conocimientos de
comunicacion social. experto en el areade la  social o afines, que domine imagen editorial y
Experiencia en gestion convocatoria a evaluar.  muy bien las normas del manejo de programas
editorial, en correccion de espariol y que tenga una como InDesign.
estilo y en diagramacion. inclinacion por las obras
Conocimiento del mercado literarias, especialmente la
editorial y cultural. narrativa y la poesia.

Responsabilida Crear y mantener alianzas  Evaluar las propuestas Realizar la correccion Disenar el libro

des con imprentas. Contratar y  que le sean asignadas de  ortotipogréafica de los siguiendo las
dirigir al personal que apoya aquellas que lleguenala cuentos o poemas elegidos indicaciones del editor
la produccion de los libros.  editorial al abrir una para publicacion. Revisar  en jefe, pero
Tomar decisiones convocatoria. Discutir la que el estilo del texto sea  sintiéndose libre de

estratégicas sobre el catdlogo seleccion con el editor en coherente en su totalidad.
editorial. Planificar y disefiar jefe y el asistente de arte  Comunicar los posibles

los cronogramas de y creacion. Dirimir en errores de estilo y sugerir
produccidn, asi como las caso de conflicto. cambios que respondan a
convocatorias a autores. las necesidades literarias del

aportar ideas propias.
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Asistir a los eventos de
lanzamiento.

Colaboracion en el disefio e
implementacion de talleres
de Damasquina Editorial.

texto.
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Nota. Elaboracién propia
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Organigrama

Damasquina Editorial

EDITORA EN JEFE

CEO

CURADORA DE TALLERES

EVALUADOR DE TEXTDS

ASISTENTE FINANCIERD Y
CONTABLE

TALLERISTA

CORRECTOR DE ESTILO

ASISTENTE JURIDICO

TALLERISTA

DIAGRAMADOR

ASISTENTE DE MARKETING ¥
COMUNICACIONES
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Factores clave de gestion del talento humano
En primer lugar, Damasquina Editorial procura ser un espacio laboral en el que prime el trabajo
en equipo y la horizontalidad, entendiendo estos conceptos como la integracion armonica de
funciones y actividades desarrolladas por diferentes personas, asi como el compartir las
responsabilidades, basandonos en la complementariedad, la coordinacion, la comunicacion, la
confianza y el compromiso (Rodriguez, 2017).

Por esta razén, consideramos importante para la gestion del talento humano una sinergia entre
colaboradores, asi como entre ambas lineas de produccion. También nos interesa fomentar un
ambiente laboral en el que cada miembro del equipo se sienta libre de contribuir abiertamente,
respetando sus ideas y aportes, incentivando la diversidad de perspectivas y apuntando a un equipo
cohesionado. Del mismo modo, queremos que Damasquina Editorial se sirva del ciclo P.H.V.A.
(planear, hacer, verificar y actuar) para planear en equipo, capacitar a sus colaboradores en los
procesos de la empresa, tener retroalimentaciones constantes, hacer las correcciones necesarias
para optimizar el trabajo y adaptarse a nuevos retos.

Buscamos un equipo de trabajo eficiente y propositivo, en el cual prime el respeto por las
diversidades y las relaciones con otres a través de la empatia. Por ello, queremos que Damasquina
Editorial cuente con colaboradores proactivos, que posean una sensibilidad artistica y que estén

comprometidos con sus labores, pero con un balance adecuado entre vida y trabajo.

Esquema de gobierno corporativo
Junta directiva
La junta directiva es el principal 6rgano de decision de esta empresa editorial y estara

compuesta, inicialmente, por el CEO, la editora en jefe y la curadora de talleres. Sus
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responsabilidades incluyen la supervision de la gestion y la toma de decisiones estratégicas, asi
como Implementacion de sistemas y procesos internos para prevenir fraudes y errores,
garantizando la integridad de la informacion financiera.

Transparencia y divulgacion

Damasquina Editorial se compromete a comunicar de manera clara y precisa su desempefio en
el mercado, especialmente en cuanto a los aspectos financieros y operativos, a les potenciales
accionistas y otros grupos de interés.

Etica y responsabilidad corporativa

La empresa propende por el trato igualitario entre sus colaboradores, el fomento de la diversidad
y el respeto por le otre. De igual modo, se compromete con impactar positivamente a la sociedad

y de reducir en lo posible su impacto ambiental.

Aspectos legales

Normativa

En 1993 se expidio la ley del libro (Ley 98 de 1993). Los objetivos principales de esta ley son
democratizar el acceso al libro y fomentar su uso como herramienta clave para la difusién de la
cultura, la transmision del conocimiento, el impulso de la investigacion y la conservacion del
patrimonio nacional, mejorando asi la calidad de vida de les colombianes.

De igual modo, la ley busca incentivar la produccién intelectual de autores nacionales en areas
cientificas y culturales, promover el habito de la lectura, y posicionar a Colombia como un
importante centro editorial competitivo en el mercado internacional. Pretende aumentar
significativamente las exportaciones de libros, apoyar la libre circulacion de estos en Colombia y

América, y fomentar la produccidon de libros, textos didacticos y revistas cientificas y culturales.
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Ademas, considera esencial capacitar y motivar a los profesionales del sector editorial; crear y
desarrollar librerias y bibliotecas en todo el pais, y ofrecer a escritores y editoriales las condiciones
necesarias para cumplir estos objetivos.

Gracias a esta ley, la Feria Internacional del Libro de Bogota se convirtié en evento cultural de
interés nacional y se apoyd el fortalecimiento de ferias mas pequefias. De igual manera, la ley
impulsé a Colombia como centro editorial en América (EI Tiempo, 1993). Otra de las
consecuencias de la ley es la presencia obligatoria del ISBN en los libros y otros productos
editoriales cobijados bajo la ley, lo que facilita su identificacion y reconocimiento dentro de la
Cémara del Libro, y permite su circulacion.

Esta ley no surgio en el vacio, sino que estuvo apoyada por otras leyes como la Ley 1 de 1834,
conocida como la ley del depdsito legal, en la que el Congreso impuso a los impresores de la Nueva
Granada la obligacion de remitir a la Biblioteca Nacional un ejemplar de todo escrito impreso bien
fuera libro, cuaderno, periddico, hoja suelta o impreso de cualquier otra especie y que se han
complementado con otras leyes como la Ley 44 de 1993. En cuanto al depoésito legal, el Senado
de la Republica establece que le editore debe entregar de cinco a seis ejemplares:

e Dos ala Biblioteca Nacional de Colombia

e Uno a la Universidad Nacional de Colombia

e Uno a la Biblioteca del Congreso

e Uno al Archivo General de la Nacion

e Uno a la biblioteca departamental (si el titulo no se imprimi6é en Cundinamarca)

Otra de las leyes que sirvieron de base para la ley del libro fue la Ley 23 de 1982, que abarca
los derechos de autor de artistas, productores y otros agentes culturales, incluyendo a los autores

y editores. Comprende y desarrolla los derechos morales de las obras, es decir, aquellos que son
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inalienables y, por lo tanto, no se pueden ceder y que es deber del editor respetar, como la autoria
o la integridad, pero que también protegen al editor en el caso de que les autores cometan plagio.
Por otro lado, también sefiala los derechos conexos, que si son negociables y que comprenden los
derechos de reproduccion, distribucién, puesta a disposicion, de adaptacion, etc. Estos derechos
en el mundo editorial benefician economicamente al editore, pero también le imponen una serie
de obligaciones como la de proteger los derechos de sus autores, es decir, es le editore quien se
encarga de velar porgque no haya plagio u obras derivadas sin autorizacion.

En estos mas de 30 afios en los que ha estado vigente la ley se le han hecho varias reformas.
Algunas de estas han apoyado el sector, por ejemplo, la Sentencia C-1023 de 2012, en la que se
incluyen los comics y las historietas, fortaleciendo la diversidad de contenidos. Otras, como las
reformas tributarias, han quitado las excepciones que permitieron que el sector creciera y que ahora
se enfrenta a nuevos desafios. En la Ley 98 de 1993, el sector editorial estaba exento de
obligaciones tributarias, en afios posteriores esta exencion paso a ser del 0 % al 9 %; sin embargo,
la Ley 2277 de 2022 estipuld que

La tarifa del impuesto sobre la renta aplicable a las empresas editoriales constituidas en
Colombia como personas juridicas, cuya actividad econdémica y objeto social sea
exclusivamente la edicion de libros en los términos de la Ley 98 de 1993 seré del quince
por ciento (15%). (art. 10, par. 7)

Propiedad intelectual y registro legal

Como se ha visto, Damasquina Editorial tiene un nombre y una imagen distintiva que
configuran su marca. Por este motivo, dicha marca sera registrada ante la Superintendencia de
Industria y Comercio en Colombia, con el interés de proteger la identidad visual de la empresa y

evitar que se use de manera no autorizada.
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Por otra parte, Damasquina Editorial se registrard como SAS ante la DIAN y ante la Camara de
Comercio. Tambien buscara hacer parte de la Camara Colombiana de la Edicién Independiente
(CCEl), con el interés de participar activamente de las iniciativas del gremio editorial colombiano.

Contrataciones

De acuerdo con las disposiciones de la ley de derechos de autor (Ley 23 de 1982), para autores
e ilustradores se realizaran contratos de cesion de derechos de distribucion y de comunicacion al
publico, y se negociaran en otro si, si es necesario, los derechos de adaptacion, incluyendo los
derechos de traduccion.

Por otro lado, en cuanto al pago, al autore le corresponden regalias de entre el 10 % y el 12%,
como se trataran en su mayoria de varios autores por libro, estas regalias se dividen en el nimero
de autores, es decir, si son seis autores, se le dara a cada autor(a/e) regalias del 2%. Mientras que
a ilustradores se les hara un pago Unico, para respetar tanto su trabajo como el de les autores. En
todos los casos se les entregara a les autores ejemplares, de acuerdo con la normatividad.

Ahora bien, a les talleristas se les hara un contrato por prestacion de servicios acordando un
monto por hora segun las especificidades de las clases. Esta modalidad de contratacion servira para
el resto de colaboradores de la empresa: correctores de estilo, diagramadores, evaluadore de textos,
asi como les distintes asistentes (asistente juridico, asistente financiero, etc.).

Asimismo, para poder impartir las clases, les discentes deberan aceptar unos términos y
condiciones relacionados con el uso de sus datos personales y con el respeto por la propiedad
intelectual. En ellos, la editorial se compromete a respetar su privacidad bajo los lineamientos de
la Ley 1581 de 2012, en vinculo con el articulo 15 de la constitucion, asi como a no usar sus
producciones escritas durante el taller sin su respectiva autorizaciéon. Esto también le sirve a la

editorial para proteger su propiedad intelectual y la de sus talleristas.
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Finalmente, los miembros de la junta directiva (CEO, editora en jefe y curadora de talleres)
contaran con contrato a término indefinido, con horarios completos y vacaciones, asi como con las

prestaciones correspondientes.

Estructura juridica y tipo de sociedad
Damasquina Editorial se consolidard como una sociedad por acciones simplificadas (SAS). Esto
se debe a que la SAS permite singularidad, lo que quiere decir que no necesita de mas un accionista
para iniciar su funcionamiento y prescinde de 6rganos como junta directiva. Ademas, es una
eleccion viable para proyectos pequefios como lo es esta propuesta empresarial, pues “implica
menos formalidades en términos de procesos de constitucion y operacion” (D&E, 2023, parr. 8).
Adicionalmente, por su compromiso con la sostenibilidad!! Damasquina Editorial buscara
certificarse como una empresa tipo b. “Una empresa tipo B 0 empresa B es una organizacion que
ha sido certificada por B Lab, una organizacion sin fines de lucro que evalla a las empresas segun
rigurosos estandares de desempefio social y ambiental, transparencia y responsabilidad. Las
empresas B buscan equilibrar el proposito y las ganancias, utilizando su negocio para generar un

impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente” (sistemab.org, 2024, parr. 1).

Presupuesto de personal administrativo
Para poder calcular el presupuesto del personal administrativo se deben revisar los perfiles
administrativos designados en el organigrama, asi como las directivas de cada linea de negocio.

En total, Damasquina Editorial debe solventar seis cargos administrativos: asistente contable,

1 Como se abarca en la pagina 87, Damasquina Editorial busca que sus estandares de sostenibilidad impacten
positivamente su entorno y reflejen un compromiso ecoldgico y social.



DAMASQUINA EDITORIAL, LIBROS Y TALLERES 87

asistente juridico, asistente de comunicaciones y marketing, editora en jefe, curadora de talleres y
CEO.

Los salarios de cada cargo varian de acuerdo con las necesidades de la editorial y al tipo de
contratacién de cada uno. Tendremos contratados por honorarios al asistente contable y al asistente
juridico. Para hacer este calculo, asesoradas por William Cely (contador), decidimos que es
pertinente contactar al contador una vez al mes y al abogado una vez bimestral. Teniendo en cuenta
que a cada uno le corresponde el 10 % margen operativo mensual ( $ 1 105 083 COP) por cada
servicio prestado (doce del contador y seis del abogado), los gastos para cada uno corresponden a
un total anual de $ 13 261 000 COP para el contador y $ 6 630 500 COP para el abogado.
Asimismo, al asistente de comunicaciones y marketing se le pagara un salario minimo vigente ($
1 300 000 COP) por honorarios. Ademas, se incluyen gastos de némina, que consisten en tres

contratos a término indefinido por $ 26 000 000 COP anuales, para un total de $ 78 000 000 COP*2.

12 Sj hien un salario minimo para estos cargos podria parecer precario, es necesario contemplar que Damasquina
Editorial es una empresa cultural emergente en un sector altamente competitivo, por lo que estos cargos seran
remunerados también con acciones.
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Aspectos financieros

Objetivos financieros
Los objetivos financieros de Damasquina Editorial se enfocan en:
e Garantizar la sostenibilidad econémica del proyecto.
e Lograr una tasa interna de retorno superior al 20 % y un periodo de recuperacion menor a
cuatro afnos.

e Velar por el crecimiento simultaneo de las dos lineas de negocio.

Supuestos econdmicos para la simulacion
En el desarrollo del simulador financiero se consulté al Banco de la Republica (Banco de la
Republica, julio 2024) para los datos de inflacion, al DANE (DANE, julio 2024) para el indice de
precios del productor (IPP) y a la ultima reforma tributaria vigente (Ley 2277 de 2022) para el
impuesto sobre la renta. Gracias a esta investigacion se pudieron obtener los siguientes supuestos:
e Una inflacién del 5 % para el 2026, con tendencia al decrecimiento.
e Un IPP de -1,2 %, considerando que los materiales para la produccion de los libros se
obtienen de la industria de la agricultura.
e A pesar de que en la reforma tributaria se establecen unas exenciones a las empresas
editoriales para el impuesto sobre la renta (solo el 15 %), se decidié dejar en el simulador
el valor estandar para todas las empresas (35 %) previniendo que la ley no sea aplicable por

el servicio de talleres o que esta exencién se elimine.
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Proyeccién de ventas

Damasquina Editorial estima ventas para cada producto y servicio prestado desde el primer afio.
Para la linea editorial, se debe tener en cuenta que no todos los libros estaran disponibles para la
venta, como se ha mencionado anteriormente, por lo que en el primer afio (2025) se venderan 900
libros. Se espera que las ventas de los libros aumenten el 50 % en el 2026, gracias a un tercer tiraje;
33,5 % en el 2027, al incluir un cuarto tiraje; 60 % en el 2028, como consecuencia de duplicar la
cantidad de ejemplares por tiraje, y se mantenga para el 2029.

Por otra parte, para la linea de talleres se estima un menor crecimiento, ya que la capacidad de
atencion a discentes es limitada al ser personalizada como lo propone nuestra propuesta de valor.
Para el 2026 se prevé un crecimiento de 10 % para los talleres presenciales tipo Ay B, 9,2 % en
el 2027, 8,3 % para el 2028 y 15,5 % en el 2029. En el caso de los talleres virtuales tipo Ay B se
proyecta para los afios 2026 y 2027 un crecimiento del 5 %, en 2028 disminuye ligeramente a 4,45
% y aumenta a 8,6 % en el 2029. Finalmente, los talleres tipo C crecen el 25 % en el 2026, 20 %
el 2027, 17 % el 2028 y 14 % en el 2029; este crecimiento diferenciado se debe a que los talleres

de este tipo son los que cuentan con menos participantes iniciales.

Proyeccion de gastos de mercadeo

Para el primer afio (2025) se estim6 un presupuesto de 5 000 000 COP. Para los afios siguientes,
si bien se eliminan los costos de desarrollo de pagina web, se debe tener en cuenta su
mantenimiento y las posibles actualizaciones que esta requiera. Por ello, para el 2026 no hay
aumento de presupuesto, pero si para el 2027, afio en el que los gastos de mercadeo se incrementan

un 6 %; por su parte, en el 2028 suben un 3,8 % y en el 2029 los gastos aumentan un 5,45 %.
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Proyeccion de costos de produccién

Para el primer afio los costos de produccion corresponden a $ 44 990 000 COP, estos costos se
calcularon con base a un estimativo del valor de un libro. La editorial es consciente de que los
costos de produccidn, especialmente por las materias primas, pueden variar debido a la inflacion
o cambios en el IPP; por ello, se estima que estos no superaran un incremento del 5 % anual. Del
mismo modo, los aumentos en los salarios de les talleristas variaran segun el salario minimo y los

valores de la inflacion.

Proyeccion de gastos administrativos
Se establecieron gastos administrativos de planta $ 78 000 000 COP, que se espera no aumenten
mas del 5 % anual, mas los $ 35491 000 COP correspondientes a los colaboradores administrativos

de prestacion de servicios, para un total de $ 113 491 000 COP anuales.

Presupuesto de inversion
El total de las inversiones requeridas es de $ 41 399 875 COP, desglosados de la siguiente manera:
Tabla 12

Inversiones requeridas

Concepto Valor

Propiedad planta y equipo $ 5000 000 COP
Desarrollo pagina web $ 1 300 000 COP
Patentes / Inversion en intangibles $1 207 000 COP
Gastos de puesta en marcha $ 400 000 COP
Nominas primeros tres meses $ 33392875 COP

TOTAL $ 41 399 875 COP
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Nota. Elaboracién propia

Estados financieros

En el presente apartado se encuentra el escenario posible de los estados financieros de Damasquina
Editorial: el estado de resultados, el balance general y el flujo de caja libre, asi como algunos
indicadores de rentabilidad. Estos estados se elaboraron gracias a un simulador, es por ello por lo
que en las tablas de este apartado solo se muestran los valores mas importantes para el anélisis
financiero de la empresa. Sin embargo, este simulador se encuentra adjunto en el anexo H y es
posible consultarlo para obtener mas detalles sobre los estados financieros de Damasquina
Editorial.

Tabla 13

Estado de resultados

2025 2026 2027 2028 2029
Utilidad bruta 132.610.000 171.842.053,0 204.833.401,7 259.776.550,1  298.093.216,0
Utilidad
operativa (11.569.900,0)  20.339.728,0  46.359.460,1 $93.997.001,6 124.657.014,1

Utilidad antes
de impuestos (16.579.881,3) 16.072.804,9 $42.947.053,8 $91.567.289,8 123.357.400,8

Utilidad neta

(16.579.881,3)  10.447.323,2 27.915.585,0  59.518.738,3 80.182.310,5

Nota. Elaboracion propia. La moneda utilizada es COP
Tabla 14

Balance general

Af0 0 2025 2026 2027 2028 2029
Total activo  41.399.875 10.866.272.84 46.822.179.92 67.145.132.95 108.231.37859  131.357.400,79
Pasivo 33.399.875 28.446.154.09 28.374.856.75 31.229547.97 40.712.640.25 $43.175.090,28
Total 8.000.000

patrimonio (8.579.881,25)  18.447.323,18 35.915.584,98 $67.518.738,34 $88.182.310,51
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Total pas +
pat 41.399.875 19.866.272,84 46.822.179,92 67.145.132,95 108.231.378,59  131.357.400,79

Nota. Elaboracién propia. La moneda utilizada es COP
Tabla 15

Flujo de caja libre

2025 2026 2027 2028 2029
$ 14.013.167 $-8.109.602 $19.216.683 $37.028.888 $69.027.576

Nota. Elaboracion propia. La moneda utilizada es COP
Tabla 16

Indicadores de rentabilidad

Generales
Tasa interna de retorno (TIR) 33,99 %
Periodo de recuperacion 3,3 afos

Anuales

2025 2026 2027 2028 2029

Margen operativo
(COP) 132.610.000 171.842.053 204.833.401,7 259.776.550,1 298.093.216
ROA (%) -40,05% 52,59% 59,62% 88,64% 74,08%

Nota. Elaboracion propia. La moneda utilizada es COP

Fuentes de financiacion
Para iniciar sus labores, Damasquina Editorial se apoyara en un préstamo de $ 33 399 875 COP.
Segun las proyecciones, la empresa no necesitara de préstamos adicionales, pues serd capaz de

solventarse por las ventas de productos y servicios. La linea de talleres solventara el primer tiraje
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editorial y después ambas lineas cubriran sus propios gastos por su cuenta y empezaran a generar
los ingresos suficientes para cubrir sus deudas y alcanzar su punto de equilibrio. Una de las razones
mas importantes es que la editorial ha encontrado la manera de ahorrarse costos administrativos al

ofrecerle a su junta directiva acciones en la empresa.

Evaluacion financiera

Como se manifiesta en los estados financieros, Damasquina Editorial es un proyecto empresarial
emergente que tendra un desarrollo positivo y crecera progresivamente. Es cierto que la empresa
enfrentard& momentos en los que los costos superaran sus ingresos, como lo manifiesta la utilidad
neta del 2025 y el flujo de caja del 2026. Sin embargo, estas situaciones corresponden al
comportamiento natural de cualquier empresa emergente, pues las cifras concuerdan con los gastos
de puesta en marcha necesarios en el primer afio, asi como el pago de impuestos sobre la renta 'y
el inicio del cumplimiento de sus deudas en el 2026. Si se presta atencion, tanto las utilidades como
el flujo de caja aumentan considerablemente en los afios venideros. Asimismo, como se indica en
el balance, la empresa habra incrementado su patrimonio casi un 130 %, lo que sugiere un manejo
eficiente de todos los recursos, incluido el capital humano.

No obstante, si se quiere hacer una acertada evaluacion de Damasquina Editorial, es necesario
revisar mas los indicadores de rentabilidad. En este caso, la empresa demuestra con su TIR del
33,99 % que es una inversion atractiva, ya que supera considerablemente el costo de capital
promedio o cualquier tasa de interés de mercado estandar (15 %), y que es financieramente viable.
Ademas, un periodo de recuperacién de menos de 4 afios es favorable en industrias altamente
competitivas como la editorial, donde el retorno de la inversion puede variar. La tasa interna de

retorno es coherente con los datos suministrados por el flujo de caja, pues indica que la empresa
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generara suficiente dinero después de cubrir sus gastos operativos y de capital, es decir, que tendra
la liquidez suficiente para pagar dividendos y reinvertir en su crecimiento.

Asimismo, el aumento constante del margen operativo sugiere que Damasquina Editorial esta
incrementando sus ingresos operativos, gracias a una mayor eficiencia operativa y al incremento
de ventas de los libros y de los de los talleres. Esto significa que la empresa esta en una buena
posicion para generar ganancias a largo plazo.

Ahora bien, se debe tener en cuenta que, si bien la editorial cuenta con un ROA negativo en el
primer afio (-40,05 %) —Ilo que indica que, al principio, la empresa no va a generar beneficios
suficientes para cubrir el valor de sus activos—, esto es comdn en los primeros afios de operaciones
debido a inversiones iniciales y bajos ingresos. Sin embargo, el cambio a valores positivos y su
incremento en los siguientes afios (52,59 % en el 2026, 59,62 % en el 2027, hasta 88,64 % en el
2028) demuestra una mejora significativa en la eficiencia operativa de la empresa.

Finalmente, la ligera disminucion en el ROA en el quinto afio (74,08 %) responde a que se
detuvo el crecimiento en la linea editorial reduciendo asi las utilidades, es decir que, a pesar de
que la empresa seguira siendo rentable, se estaria ganando relativamente menos. Por lo que,
culminando los primeros cinco afios y después de haberse posicionado en el mercado, la empresa
podré contemplar y ejecutar opciones como ampliar el personal para aumentar la produccion tanto
de la linea editorial como la de talleres, apostar por mercados internacionales a través de alianzas
estratégicas con editoriales extranjeras, abrir una linea de e-books, entre otras maneras de continuar
creciendo y asi mantener y mejorar sus estados financieros.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que los resultados pueden variar debido a cambios
en el ecosistema del libro y la lectura, asi como en el pais o en el mundo. Por ejemplo, debido a la

crisis de la pandemia el costo de las materias primas aument6 considerablemente. Eso desestabilizd
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a empresas editoriales que ya no podian costear el papel necesario para imprimir. En la medida en
que la crisis se ha venido estabilizando también la situacion de estas empresas ha mejorado. Asi
pues, es posible afirmar que en términos generales el panorama de Damasquina Editorial es

prometedor.
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Enfoque hacia la sostenibilidad
Damasquina Editorial es una propuesta empresarial comprometida tanto con el crecimiento
econdmico como con los factores sociales y ambientales. Ha sido importante para la empresa tener
en cuenta estos tres elementos a la hora de calcular sus proyecciones, plantear sus metas y definir
la hechura de sus productos y servicios.

Aunque en apartados anteriores se analizaron los aspectos financieros, es necesario extenderse
en los costos sociales y ambientales consecuentes del inicio de las actividades de la empresa, asi
como los beneficios en estas areas que Damasquina Editorial busca generar en su introduccion al
mercado y de la mano a su crecimiento empresarial.

A lo largo de la investigacion, se ha evidenciado el compromiso social de las editoriales
independientes y, particularmente, el de Damasquina Editorial. Por esta razén, la empresa cuenta
con costos sociales minimos, pues su actividad econémica no produce ningin gravamen en la
sociedad, salvo la imposibilidad de publicar a todes les autores que se presenten. Mientras que los
beneficios sociales consecuentes a la actividad de la editorial comprenden la visibilidad de autores
novel, ya que les otorga un reconocimiento por su arte y amplia el alcance de su obra, ademas de
proveerles con regalias por su labor. También se da la promocion de la inclusién social, pues, al
interesarse por la diversidad, la editorial busca promover historias alrededor de la pluralidad en las
configuraciones familiares, tanto en sus libros como en sus talleres. Asimismo, se produce el
fomento de los vinculos sociales a través de la literatura porque, por medio de la multiplicidad
tematica de los productos y servicios, Damasquina Editorial promueve la heterogeneidad entre sus
lectores y discentes, el tejido que entre elles ocurre, y la creacion de una comunidad lectoescritural

alrededor de la produccion literaria de la editorial. Finalmente, Damasquina Editorial se interesa
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por generar empleo, en especial para quienes no lo han tenido antes, nutriendo en experiencia y
formacion profesional a sus colaboradores.

Es verdad que el panorama social es prometedor, pero no es lo Gnico importante a la hora de
pensar la sostenibilidad empresarial de Damasquina Editorial. El proceso de produccion del libro
es al que mas le debe prestar atencion la empresa, pues la industria editorial ha sido una de las
responsables de la tala de arboles alrededor del mundo en la obtencion de las materias primas
necesarias para la realizacion de los libros (Fanjul, 2020). De igual modo, “Para producir tan solo
una tonelada de papel se utilizan 27 mil litros de agua, se emiten 27 kilogramos de dioxido de
carbono y se gastan mas de cuatro Kilovatios de energia. y la impresion de ejemplares” (Mora,
2018, parr. 10). Es entonces evidente que los costos ambientales méas altos se dan a la hora de
imprimir.

Si bien Damasquina Editorial no es una empresa que imprimira sus propios libros, sino que
contratara un tercero para que realice este trabajo, no puede ser inconsciente frente a los impactos
medioambientales que un tiraje puede causar. Por ello, la empresa esta interesada en aliarse con
imprentas responsables con su uso de materias primas (tintas y papel), que cuenten con papel
earthpack, obtenido de la cafia de azucar, y que utilicen una maquinaria mas contemporanea, que
reduzca las emisiones de dioxido de carbono y que no necesite una constante renovacion del
caucho para su correcto funcionamiento®®. De igual forma, otra manera de reducir los costos
ambientales es aprovechando al méaximo el pliego de papel para disminuir la generacion de

desperdicios; para esto, Damasquina Editorial optara desde el machote editorial por disefiar libros

13 Este Gltimo punto hace referencia al mantenimiento de las impresoras industriales y al de los cauchos que las
componen. Para ello, las imprentas utilizan materiales como el liquido regenerador de caucho u otros con finalidades
similares, “que tienen un peso significativo en el total del ciclo de vida, concretamente en la disminucion de la capa
de ozono” (Rodriguez Garcia et al., 2014).
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con formatos que le permitan ahorrar costos (A5 cerrado, el mas comun y el de 6 x 9 pulgadas
cerrado; Eguaras, 2017).

Por otro lado, la linea de talleres tiene sus propios costos y beneficios ambientales. Los talleres
presenciales implican un gasto en papel, aunque minimo, y también conllevan el transporte de las
personas implicadas; mientras que, para los virtuales, el uso de las plataformas como Zoom, Meet,
etc., dejan su propio impacto de huella de carbono digital (NatGeo, 2019). Esto deriva en un gasto
energético y un ejercicio contaminante. Sin embargo, el uso de estas plataformas representa una
buena estrategia para llegar a mas personas. Otra de las estrategias para reducir estos costos es

fomentar el uso de papeles reciclados en los talleres presenciales.
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Conclusiones
A lo largo de este trabajo se ha podido establecer y validar el modelo de negocio de Damasquina
Editorial, asi como su enfoque y propuesta de valor centrados en una comunidad literaria que
produzca textos literarios contemporaneos de autores jovenes interesades en relatos familiares y
reciba talleres de escritura como espacio de dialogo, formacion y creacién de tejido social.

En primer lugar, se pudo disefiar la propuesta de valor gracias al empleo del método persona y
al mapa de empatia, y plantear un modelo de negocio apropiado gracias a la investigacidn profunda
del entorno, en la que las herramientas del design thinking del PESTEL vy las cinco fuerzas de
Porter fueron importantes para entender las dindmicas del mercado literario del que Damasquina
busca formar parte. De igual manera, este modelo y su propuesta de valor fueron validados a través
de entrevistas y encuestas que pudieron verificar su pertinencia y que les sirvieron a las gestoras
para ajustar la propuesta empresarial.

En segundo, se establecio la estrategia de mercadeo, enfocandose en el desarrollo de un vinculo
solido con posibles lectores y discentes a partir de la pagina web y las redes sociales. Para el plan
de introduccion al mercado de la editorial, el estudio piloto de mercado permitié demostrar, en el
caso de la linea editorial, que existen interesades en participar de su catalogo y que estan dispuestes
a leer voces nuevas, a través del disefio de una convocatoria enfocada en la comunidad LGBTQ+
en honor al mes del pride. Asimismo, la editorial se valié de un focus group para evaluar los tipos
de talleres, proponer syllabus y encontrar estrategias de precios adecuadas para entrar en el
mercado.

En tercero, se observaron diversos factores clave para el desarrollo empresarial. Entre los
factores administrativos se determiné la importancia de tener al frente de la empresa a alguien, un

CEO, con una visién amplia del potencial del mercado, liderazgo estratégico y capacidad de toma
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de decisiones, asi como de dirimir conflictos. Aunado al trabajo del CEO se encontraria el de la
editora en jefe y el de la curadora de talleres. Esta direccion operacional se enfocaria en el avance
de cada una de las lineas de negocio a través de la supervision del desarrollo de las tareas basicas
para su funcionamiento. Cada linea tendra un equipo capacitado que contribuira a realizar las tareas
diarias de manera satisfactoria. Adicionalmente, existird un equipo de comunicaciones y
marketing, para poder brindarle la atencién requerida a este aspecto de la empresa, fundamental a
la hora de tejer una comunidad. Es importante que entre las distintas areas de la empresa exista
dialogo y sinergia, asi como entre la empresa y sus colaboradores. EI ambiente laboral que esto
fomentara ser4 uno de apertura y libre contribucién, lo cual propenderd por la diversidad de
miradas y por la creacién de valor no s6lo econémico sino social. El interés de Damasquina
Editorial es certificarse como Empresa B, lo que significa que puede generar un impacto positivo
en la sociedad y el medio ambiente. En cuanto a los aspectos legales, se tuvieron en cuenta las
leyes que rigen el sector (siendo la mas relevante la Ley 98 de 1993, apoyada en otras leyes como
laLey 1 de 1834, la Ley 44 de 1993 o la Ley 23 de 1982), que fueron un soporte para determinar
las obligaciones de Damasquina Editorial y cdmo procedera, en particular, en relacion con su linea
de negocio de venta de libros.

Finalmente, se logr6 demostrar que Damasquina Editorial es una propuesta empresarial
sostenible, tanto en lo econémico como en lo social y en lo ambiental. Por un lado, la editorial
preveé unos estados financieros positivos para sus primeros cinco afios de funcionamiento, asi como
una alta tasa interna de retorno y un periodo de recuperacion menor a cuatro afios; ademas, genero
estrategias para no caer en sobrecostos y tuvo metas financieras realistas e incluso se plante6 la
solvencia en panoramas desfavorables (sin exenciones de impuestos). Por otro lado, la editorial

reafirmd su compromiso social al encontrar varias maneras de promover la lectoescritura y de
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apostar, tanto en sus libros como en sus talleres, por la pluralidad social partiendo de las
configuraciones familiares. Por Gltimo, el compromiso de Damasquina con el medio ambiente se

reafirma al utilizar materias primas ecoldgicas y al evitar al méximo el desperdicio de papel.
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Autore

Anexos

A. Anexo método persona

Método persona

Laura Maria

Tiene...
23 anos

Fisicamente...

Mide 1,75m, es de tez
trigueia, ojos cafés, pelo
castafio oscuro

¢Dénde vive?
En Teusaquillo

¢Trabaja o estudia?
Estudia en el campo de las artes

Nivel cultural
Alto-artista

¢Sus motivaciones?

Le interesa comunicar sus historias y
conectar con otras personas desde sus
experiencias vitales. Le gusta hacer
amigos y escucharles. “Le gusta
escuchar a su familia y conocer mais
sobre su pasado

¢Sus preocupaciones?

Le preocupa no tener su futuro claro,
no saber qué va a hacer para
sobrevivir. Le preocupa ser leido, que
lo que produzca salga del espacio de
sus conocidos y familiares y pueda
tocar a una audiencia mis amplia

¢Tiene manias?

Es perfeccionista y puntilloso con el
lenguaje

¢Coémo se relaciona con sus
amigos?

Es una persona abierta y generosa.
Quiere que Ixs demis se sientan
cémodxs a su alrededor

¢Cémo se relaciona con su
familia?

Es muy cercano a su familia y se lleva
bien con ellxs. Le importa escucharles

¢A qué le tiene miedo?
Al fracaso y a perder a sus seres
queridos

:Color favorito?
Morado

:Qué hobbies tiene?
Le gusta ir a cine o ver peliculas y series

en su casa. Disfruta cocinar para su
familia, estar en contacto con la
naturaleza y las caminatas largas
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Lectoe

Cris

108

Tiene...
25 anos

Fisicamente...

Su cabello es castafio
oscuro, su  piel es
ligeramente morena, con
un rostro andrégino, y
mide 1,80 m

Método persona

¢Dénde vive?
En Chapinero

¢Trabaja o estudia?

Trabaja y estd pensando en empezar
sus estudios de posgrado

Nivel cultural
Alto-humanista-posgrado

¢Sus motivaciones?

Su familia le motiva mucho vy
también sus amigos a quienes
también considera familia. Ademas,
quiere conocer el mundo

¢Sus preocupaciones?

Le preocupa su independencia y
establecerse econdmicamente, asi
como los derechos de la
comunidad LGTBIQ+. Por lo
tanto, se preocupa por su pais y por
su realidad politica y socia?

¢Tiene manias?

Ha sufrido de ansiedad entonces se
muerde las ufias y es fumadore

:Cémo se relaciona con sus
amigos?

Se llevan muy bien y se ven cada
cierto tiempo a jugar juegos de mesa y
a compartir experiencias de lectura, a
veces también salen a bailar

¢Coémo se relaciona con su
familia?

Ha tenido una relacién complicada
con su familia paterna, pero ama

mucho a su mamd'y a su abuela quien
lo crié

¢A qué le tiene miedo?

A no encontrar un espacio seguro, a
no pertenecer, a perder a sus seres
queridos y a repetir patrones Yy
traumas generacionales

:Color favorito?
Morado

:Qué hobbies tiene?
Le gusta la astrologia, el cine, bailar,
viajar y comer platillos nuevos
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Discente

Método persona Maria Paula

:Dénde vive? :Cémo se relaciona con sus
En Engativa amigos?
rh Se llevan muy bien y se ven
G 6 6 ;Trabaja o estudia? frecuentemente a tomar un café 0 un
- trago, pero también disfruta su tiempo

~= 9
A ‘ A Trabaja freelance medio tiempo vy estd sl

finalizando su pregrado

Nivel exlugal :C6émo se relaciona con su

Alto-humanista-pregrado f3'11111121?
Vive sola, asi que los ve
;Sus motivaciones? esporddicamente, pero se lleva bien

con ellos

Mejorar sus capacidades de escritura
y ampliar su repertorio de lecturas,

oder compartir con nuevas personas i )
P P P ¢A qué le tiene miedo?

Tiene... A las palomas
24 afos ¢Sus preocupaciones?
Le preocupa su crecimiento .
Fisicamente... intelectua[l,) sus vinculos afectivos, ¢Color favorito?

o asi como su realidad politica y Fucsia
Su cabello rojo tinturado,  ycjal

su piel es trigueﬁa, tiene

ojos cafés y mide 1,53 m :Qué hobbies tiene?

Le gusta el tarot, cocinar, hacer
collage y Taylor Swift

¢Tiene manias?
Es fumadora social
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B. Anexo mapas de empatia

Autor(a/e)

¢Qué piensay siente? W)

¢ Frustracion por no poder publicar Iﬁ

* |deas de cambio y transformacion social
e Esperanza frente al aumento de espacios
inclusivos

. ’ h ? i ,
+Que escucha (Qué ve?

e Expectativas familiares: ;qué va a ((((«
hacer cuando se gradue?, ;de qué va * Redes sociales
a vivir? * Una realidad familiar y social atravesada

por la violencia

e Relatos de la vida de sus padres, de \ i
* Una red de apoyo familia

sus abuelos o de algln otro familiar

¢Qué dice y qué hace?

¢ Morirse de hambre ¢ Validacion artistica

e Difusion y promocion de su trabajo

¢ Relata la realidad a través de herramientas de amigos
la ficcion
* Se presenta a convocatorias que resultan ser
pagas
* Manifiesta sus opiniones en redes sociales
I
1
i Deseos
Temores | @\@)
| | e Ser publicade y poder lucrarse un \
e Perder oportunidades ] poco de esa publicacién ‘
e Que le "pinten pajaritos en el aire" ' e Apoyo editorial
i
]
]
]
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Lector(a/e)

¢Qué piensa y siente?

* Piensa que el pais atraviesa una situacién politica lﬁ
complicaday le interesa mantenerse conectade con
esa realidad gue siente le corresponde entender
Afecto por su familia

o~ &Qué ve?
Qué escucha?

(((‘ 4 ‘ * Redes sociales de editoriales
¢ PAdcast sobre feminismo, arte, R mdep;ndmntes como Edelvives,
gastronomia y estilo de vida <5 Impedimenta, Angosta, Himpar, Laguna

Libros
* Series en plataformas como Netflix o
HBO

* Nuevas bandas locales

¢Qué dice y qué hace?

* Compra por placer en librerfas independientes como Santo y Sefia,
Matorral o Wilborada.

* Pide recomendaciones a les libreres.

» Prefiere gastar su dinero en literatura que le interesen que en
textos académicos.

Temores

Deseos @\(s)
* |eer literatura latinoamericana \8

s Encontrar un libro o varios con las
tres B

» Gastar mucho en algo que no le guste.
e Tener un libro que no dure.
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Discente

N s

=

¢Qué piensa y siente?

* Tiene una actitud critica frente a las realidades
sociales y le interesa el arte como motor de cambio
e Gran afecto por sus amigues

Qué escucha?

e Pddcast sobre temas de interés (((((
e Los comentarios de sus amigos

sobre sus Ultimas lecturas
* Musica diversa

¢Qué ve?

(¥  Peliculas independientes en Mubiy en
Cineco Alternativo

e Consume redes sociales, sobre todo

Instagram y Twitter (X)

&Qué dice y qué hace?

e Compra en librerias de segunda mano, asi como en
independientes (Santo y Sefia, Matorral o Wilborada) en ocasiones
especiales, pero le gusta visitarlas constantemente

¢ Esun/a buen/a lector/ay le interesa escribir

Temores Deseos ®

@

¢ Poder producir un texto con el que \
se sienta satisfecho 8

e Encontrar espacios de conversacion

alrededor de la escritura

* No aprovechar su tiempo libre
e Desaprovechar sus capacidades y
talentos
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C. Anexo cinco fuerzas de Porter
Produccién editorial

Guia para analizar la posicién competitiva de la Startup

5 fuerzas de Porter

1. ¢Hay un gran numero de proveedores potenciales de insumos? Entre mayor sea el nimero de
proveedores de sus insumos necesarios, mas control se tendra. Si X No_

2. ¢Son comunes los productos que usted necesita comprar para su negocio? Usted tiene mas control
cuando los productos que usted necesita no son de un Unico proveedor. Si X No__

3. ¢Las compras de proveedores representan una gran parte de su negocio? Si sus compras son una
porcion relativamente grande del negocio de su proveedor, usted tendrd mas poder para reducir costos o
mejorar las caracteristicas del producto. Si_ No X

4. ¢Seria dificil para sus proveedores entrar en su negocio, vender directamente a sus clientes, y
convertirse en su competidor directo? Cuanto mas facil es comenzar un nuevo negocio, es mas probable
gue usted tenga competidores. Si X No__

5. ¢Puede cambiar facilmente a productos sustitutos con otros proveedores? Si es relativamente facil
cambiar a productos substitutos, usted tendra méas poder de negociacion con sus proveedores. Si__No X

6. ¢Esta bien informado sobre el producto y el mercado de su proveedor? Si el mercado es complicado,

usted tiene menos poder de negociacion con sus proveedores.

SiXNo__
Evaluacion
Proveedores posibles ¢Como se puede trabajar mejor con el proveedor
para maximizar su poder de negociacién?

#
Impresion * Torre Blanca Agencia Se puede establecer una alianza de tal manera en
Gréfica SAS gue el proveedor sepa que siempre va a ser aquel a
1 quien se acuda para la impresién de los libros de la
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*Panamericana Formas e
Impresos S A
* Nomos impresores

* Xpress Estudio Grafico y

Editorial Damasquina y, en la medida en que se
solidifique la presencia de la editorial en el mercado,
poder prometer unos tirajes minimos favorables para
ambas partes.

Digital SAS
*Lithocopias S.A

*La Diligencia

Se podria optar por la distribucion directa a

Distribucié *ACLI (Asociacion | librerias en lugar de tener intermediarios. De otra
2| n Colombiana de  Libreros) | manera, el poder de negociacion es bajo porque no hay
*Huracan muchas distribuidoras y los costos de sus servicios no
se suelen negociar.
*Matorral Libreria Los términos de ganancias para los vendedores
Venta *Tornamesa estdn preestablecidos, por los que el poder de
3 *Casa Tomada | negociacion es bajo dada la estandarizacion del monto
*El Cuarto Plegable | que corresponde a librerias.

*Libreria Nacional

Auto Evaluacion — Poder de Negociacién con los Compradores

1. ; Tiene suficientes clientes para que si pierde uno no tenga dificultades? Cuanto menor sea el nimero
de clientes, mas dependera de cada uno de ellos. Si X No__

La aspiracion del producto es poder llegar a una audiencia amplia y diversa.

2. ¢ Su producto representa un pequefio gasto para sus clientes? Si su producto es un gasto relativamente
grande para sus clientes, ellos gastaran més esfuerzo negociando con usted para bajar precio o para mejorar
caracteristicas del producto. Si X No__

Aunque el gasto no es tan alto representa un lujo.

3. ¢Los clientes no estan informados sobre su producto y mercado? Si su mercado es complicado o dificil
de entender, los compradores tienen menos control sobre él. Si X No__

4. ¢Es su producto Gnico? Si su producto es homogéneo o igual que el de sus competidores, los
compradores tienen méas poder de negociacion. Si_X No

5. Podria ser dificil para los compradores integrarse hacia atras en la cadena de proveedores, comprar

un competidor que provea los productos o servicio que usted vende y competir directamente con su
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empresa? Entre menos probable sea que sus consumidores puedan entrar en su industria, mas poder de

negociacion tendras. Si X No__

6. ¢Es dificil para les clientes cambiar sus productos por otros productos de su competencia? Si es

relativamente facil que sus clientes pasen a la competencia, usted tendra menos poder de negociacion con

sus clientes.
Si X No_
Evaluacion
Enumere  los ¢Qué alternativas ¢COmo puede crear lealtad para su producto o servicio
tipos de clientes | podrian tener estos | reduciendo el poder de negociacion con les clientes?
# que usted tiene o | clientes para  su
espera tener. producto?
Persona natural No solamente La calidad del producto y la efectividad de su propuesta
(lector) cuentan Ixs lectores | deben ser totales para que Ixs lectores no duden a la hora
1 con una enorme | de comprar un nuevo libro, y aun asi la competencia frente
variedad en la oferta de | a otras maneras de ocupar los tiempos de ocio es altisima.
lecturas  disponibles,

sino que tienen la
capacidad de escoger
otros modos de
entretenimiento, como
es el caso de peliculas
y series en plataformas
digitales o en espacios
como teatros fisicos.

Persona natural
2 (escritor)

Lxs escritores
tienen la posibilidad de
ir a otras casas
editoriales
independientes o de
autopublicar.

El acompafiamiento personalizado y la calidad de la
asesoria que no encontrarian en otros espacios junto con la
promesa de que no deberdn pagar por publicar son dos de
nuestras propuestas fundamentales para Ixs autores
jévenes.

Auto Evaluacién — Amenaza de Nuevos Competidores
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Este es un cuadro que ayuda a evaluar la posicién de su negocio en su mercado. Lea cada una de las
siguientes preguntas y responda con "si" 0 "no" en el espacio proporcionado. "si" indica un entorno
competitivo favorable para su negocio 0 "no" indica una situacion negativa. Utilice la informacion que

obtenga para desarrollar tacticas efectivas para contrarrestar o aprovechar la situacion.

1. ¢Tiene un proceso Unico que ha sido protegido? Por ejemplo, si usted es una empresa de base
tecnoldgica con proteccion de patentes para sus inversiones en investigacion, usted disfruta de algunas
barreras a la entrada. Si__ No_X

2. ¢Los clientes son leales a su marca? Si sus clientes son leales a su marca, un nuevo producto, incluso
si es idéntico, se enfrentaria a una batalla formidable para ganar con les clientes leales. Si_ X No__

La aspiracion es que la marca sea un sello de garantia en calidad narrativa a un costo razonable.

3. ¢Hay altos costos de arrangue para su negocio? Cuanto mayor sean los requisitos de capital, menor
serd la amenaza de una nueva competencia. Si_ No X

Se puede ingresar con un capital no tan alto.

4. ¢Los activos necesarios para ejecutar su negocio son unicos? Otros seran mas reacios a entrar en el
mercado, si la tecnologia o el equipo no se pueden convertir en otros usos si la empresa falla. Si_ No X

5. ¢Hay un proceso o procedimiento critico para su negocio? Cuanto mas dificil es aprender el negocio,
mayor es la barrera de entrada. Si__No X

6. ¢ Un nuevo competidor tendra dificultades para adquirir/ obtener los insumos necesarios? Los canales
de distribucién actuales pueden dificultar que un nuevo negocio adquiera/ obtenga entradas tan facilmente
como las empresas existentes. Si_ No X

7. ¢Un nuevo competidor tendrd dificultades para adquirir/ obtener clientes? Si los canales de
distribucién actuales dificultan que un nuevo negocio adquiera/ obtenga nuevos clientes, podra disfrutar de

una barrera de entrada. Si X No__
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8. ¢Seria dificil para un nuevo competidor contar con recursos suficientes para competir de manera

eficiente? Para cada producto, existe un nivel de produccion rentable. Si los desafios no logran ese nivel de

produccidn, no seran competitivos y por lo tanto no entraran en la industria.

Si

Evaluacion opcional

X No_

1. ¢(Como afectaria un nuevo
competidor a su negocio?

En el terreno de las editoriales independientes suele buscarse
didlogo y asociatividad para frenar la competencia radical.
Por otra parte, si bien no es tan complicado crear una editorial cada
una busca tener un sello distintivo (por ejemplo, solamente publicar
un tipo de literatura 0 a un género de autores) que hace que haya
espacio para la diversidad en las propuestas. Si el competidor es una
editorial con otro enfoque la competencia puede no tener un efecto
directo y devastador.

Sin embargo, hay que considerar que un libro es un articulo que
no es de primera necesidad, por lo que siempre se entrara en tensién
por la atencién y recursos del cliente, que con frecuencia son
limitados. Esto tendria un impacto negativo dentro de las ganancias
posibles de la editorial.

2. ¢Qué haran sus competidores si
hay un nuevo competidor en su
mercado?

No hay un gran rango de acciones posibles. Bajar los precios no
es posible, tampoco es sencillo ir a buscar nuevos mercados. Lo
Unico que se puede esperar es que la calidad de los productos sea la
mas alta para procurar mantenerse atractivos a los ojos de Ixs
lectores. Lo que han hecho algunas editoriales independientes
también ha sido asociarse para promover de manera conjunta sus
productos, a través de tener una distribuidora comunal y realizar
actividades en conjunto, por ejemplo.

3. (Cémo va a responder a un nuevo
competidor?

Una estrategia podria ser parte de una comunidad de distribucion.
Otra podria ser fortalecer la comunicacion con Ixs lectores para
mantenerlxs interesadxs en el producto. Es decir, invertir en
marketing y en solidificar la posicion que se tenga en el mercado.

Auto Evaluacion — Amenaza de Productos Sustitutos
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1. ¢Su producto se compara favorablemente con posibles productos sustitutos? Si otro producto ofrece
mas caracteristicas o beneficios a les clientes, o si su precio es mas bajo, les clientes pueden decidir que el
otro producto es un mejor valor. Si__No X

2. ¢ Es costoso para sus clientes cambiar a otro producto? Cuando les clientes experimentan una pérdida
de productividad si cambian a otro producto, la amenaza de los productos sustitutos es mas débil. Si__No
X

3. ¢Los clientes son leales a los productos existentes? Incluso si los costos de cambiarse a un nuevo
producto son bajos, les clientes pueden tener lealtad a una marca en particular. Si sus clientes tienen una
alta lealtad de marca a su producto, usted disfruta de una débil amenaza de productos sustitutos.

Si_ No X
La aspiracién es conseguir que haya una lealtad hacia la editorial que haga que los lectores opten por
buscar sus novedades por sobre otras del sector, pero esto no es algo sencillo de conseguir dada la gran
cantidad de novedades y sellos editoriales con negociacion.

mayor  poder de

Evaluacién opcional

Posibles productos

sustitutos  que  sus
clientes podrian utilizar

en lugar de su producto.

¢ Qué tan facil seria
para el cliente considerar

esta alternativa?

¢,Como puede diferenciar sus productos o
fidelizar a les clientes para manejar laamenaza

de los productos sustitutos?

Muy féacil Para emplear el tiempo de ocio un lector
Plataformas de video on puede preferir ver una pelicula. Quiza la
demand. manera de que prefiriera un libro es que le
apasionara la propuesta que este estuviera

haciendo con su forma y su contenido.
Plataformas de Muy fécil Lxs autores pueden encontrar alternativas

autopublicacion.

para autogestionar su escritura y Ixs lectores

pueden encontrar lecturas cautivadoras sin
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costo. Tendriamos que ofrecer la posibilidad a
Ixs autores de llegar a unas audiencias
interesadas de manera particular en su
producto (dada nuestra linea editorial y la
fidelizacion de Ixs lectores que buscariamos
tener). A Ixs lectores les asegurariamos
calidad sin que tuvieran que filtrar ellxs los

contenidos.

Auto Evaluacion — Rivalidad entre los Competidores

1. ¢Hay un pequefio nimero de competidores? A menudo, cuanto mayor es el nimero de jugadores, mas
intensa es la rivalidad. Sin embargo, la rivalidad ocasionalmente puede ser intensa cuando una 0 mas
empresas estan compitiendo por posiciones lideres del mercado. Si__No X

Hay un nimero considerable de competidores
2. ¢Hay un lider claro en su mercado? La rivalidad se intensifica si las empresas tienen acciones similares
del mercado, lo que lleva a una lucha por el liderazgo del mercado. Si X No__

Hay dos casas editoriales que tienen un gran segmento del mercado: Penguin Random House y Grupo
Planeta

3. ¢Esta creciendo su mercado? En un mercado en crecimiento, las empresas son capaces de aumentar
los ingresos simplemente por el mercado en expansion. En un mercado estancado o en declive, las empresas
a menudo luchan intensamente por un mercado pequefio y mas pequefio. Si_ No X

Es un mercado estable.

4. ¢ Tienen costos fijos bajos? Con altos costos fijos, las empresas deben vender més productos para

cubrir estos altos costos. Si__No X
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5. ¢Puede almacenar su producto para vender en los mejores momentos? Los altos costos de
almacenamiento o los productos perecederos dan lugar a una situacion en la que las empresas deben vender
el producto lo antes posible, aumentando la rivalidad entre las empresas. Si X No__

El producto es almacenable pero normalmente los libros se venden como novedad, es extrafio que se
guarden para venderse como articulos especiales mas adelante en su vida util.

6. ¢Sus competidores estan persiguiendo una estrategia de bajo crecimiento? Usted tendra rivalidades
mas intensas si sus competidores son mas agresivos. En cambio, si sus competidores estan siguiendo una
estrategia de obtener beneficios en un mercado maduro, usted disfrutard menos rivalidad. Si__No_X

7. ¢Su producto es Gnico? Las empresas que producen productos que son muy similares competiran
sobre todo en precio, por lo que se espera que la rivalidad sea alta. Si_ X No__

Asumimos nuestro producto como Unico pero entendemos que en términos formales es muy semejante
a otros libros, por lo que podria ser desplazado del foco de atencién con relativa facilidad.

8. ¢ Es facil para los competidores abandonar su producto? Si los costos de salida son altos, una empresa
puede permanecer en el negocio incluso si no es rentable. Si X No___

9. ¢Es dificil para les clientes cambiar entre su producto y el de sus competidores? Si les clientes pueden
cambiar facilmente, el mercado serd mas competitivo y la rivalidad se espera para ser alta mientras que las
firmas compiten para el negocio de cada cliente.

Si__No X
Es sencillo cambiar de producto.

Evaluacién opcional

Como se mencion6d previamente, hay dos grandes casas editoriales que controlan la mayor parte del
mercado. Sin embargo, para el proposito de este ejercicio enumeraré algunas editoriales independientes,
que realmente son aquellas con las que entrariamos a competir como editorial, por su segmento en el

mercado.
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Principales
competidores.

¢ Qué estrategias de negocio
y crecimiento utiliza este
competidor?

;Como afectara este
competidor a su negocio?

¢Qué acciones va a tomar en respuesta
a las acciones de sus competidores?

Laguna Libros

Este competidor ha
asegurado la calidad de su
producto y mantiene una
estética recordable. De
igual manera, sus precios
son competitivos para el
estandar del mercado. Ha
delimitado su producto a
textos  latinoamericanos,
tanto de voces emergentes
como clésicos.

Esta editorial es conocida y
reputada, es dificil quitarle el
terreno que ha ganado.

La calidad de nuestros libros debe
atenerse al estandar de Laguna pero
podriamos ser mas competitivos en el
precio.

Himpar

Himpar es un competidor
que ha entrado hace poco en
el mercado, pero a través
del disefio de sus libros, la
escogencia de sus titulos y
la diversidad de sus
apuestas ha logrado hacerse
un nombre.

Esta es una editorial que ha
ganado terreno recientemente
por la calidad de sus libros y
autores. Entrar a competir
con ellos tendrd el mismo
efecto que en el caso de
Laguna.

Al igual que con Laguna Libros, la
calidad de nuestros libros debe atenerse
a su estandar, pero podriamos ser mas
competitivos en el precio.

Angosta
Editores

Angosta cuenta con el
respaldo y prestigio de
Héctor Abad Faciolince.
Desde 2016 se ha
posicionado como casa de
nuevas voces en distintos
géneros, y también ha
editado clasicos
colombianos (lo que quiere
decir que ha diversificado
su propuesta y portafolio).

Esta es una editorial con alta
credibilidad en sus apuestas
de odpera prima, en donde
serian competencia directa de
nuestra propuesta.

Podriamos  ofrecerles un  mejor
acompafiamiento (mas personalizado y
cercano) a Ixs autores.
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Talleres
Discentes

hed

Amenaza de Amenaza de

Poder de Poder de P
nuevos iy sy nuevos Rivalidad entre
competidores l';se9°r33:é%';f:s dr;ﬁg:acfi‘:::g = productos los competidores
entrantes P sustitutos
* Alta. En el sector * Medio. Si bien los * Alto. ¢ Bajo. Si bien hay ¢ Alta. Ademds de

se estdn creando
varias iniciativas
de talleres
asociados a
librerias
independientes.
Asimismo,
existen
plataformas que
ofrecen estos
talleres de
manera
pregrabada.

talleristas
podrian dictar
cursos con otras
empresas, como
editorial nos es
facil también
cambiar de
proveedor si asi
lo requerimos.

Precisamente por
la amplia oferta
en el mercado,
los clientes
pueden cambiar
de taller.

una amplia oferta
de talleres de
otro tipo (como
de dibujo o
manualidades),
no representan
un gran peligro
para la editorial
porque el
segmento de
clientes estd
interesado en la
escritura
especificamente.

los talleres
independientes,
existen algunos
gratuitos
distritales, asi
como una oferta
consolidada en
universidades de
renombre.
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D. Anexo PESTEL

Linea de produccion editorial ~ Sector editorial en general Linea de talleres

A través del Programa Nacional  Si bien el actual Gobierno nacional fue A través del Programa Nacional de

de Estimulos, el Ministerio de electo, entre varias razones, por su Estimulos, el Ministerio de Cultura
Cultura (2023) motiva la compromiso social y cultural, la crisis ~ (2024) motiva a su vez la
creacion de obras literarias, asi de gabinete puso en stand by al sector  circulacién nacional de las artes,
como sus respectivos trabajos de  cultural y es dificil saber qué le depara las culturas y los saberes.
edicion. en los préximos cuatro afios (El Pais,

2023).

En el marco de la Conferencia
Mundial sobre la Educacion Artistica y
Cultural, en la que Colombia participd
junto con otros paises miembros de la
Unesco, se establecieron alianzas
importantes entre MinCultura y
MinEducacion en pro de fortalecer los
procesos de formacion en artes y en
cultura, con un enfoque de Cultura de
Paz (El Heraldo, 2024).

|
En la dltima Feria del Libro de En octubre de 2023 se aprobo el

Bogota (FILBO) las ventas se presupuesto mas alto en la historia
incrementaron un 25 % (EI de MinCultura: 1,47 billones de
Espectador, 2022), siendo la feria pesos. Este presupuesto, destinado
en la que més se han registrado para el 2024, representa un

ventas para editoriales incremento promedio del 83,7 %
universitarias e independientes. con respecto al que se aprobd para

el 2023. Asimismo, se asegura que
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este presupuesto estara destinado a

La pandemia del COVID-19 dejé la formacidn artistica y cultural a lo
represalias econdmicas en el largo del territorio nacional (El
sector editorial de las que hasta Colombiano, 2023).

ahora se esta empezando a
recuperar (Camara Colombiana
del Libro, 2021).

Una persona en Colombia lee en  Hay varias personas interesadas en Segtin la OCDE (s.f)), “La
promedio de 2,7 libros al afio. escribir, al menos 17.541 personas se  capacidad de combinar con éxito el
Sin embargo, el indice de lectura inscribieron al Concurso Nacional de  trabajo, los compromisos
en Bogota casi duplica esa media  Escritura del MEN en el 2021. familiares y la vida personal es
(4,6 libros) (Perico Marifio, importante para el bienestar de
2022). La Comision de la Verdad (s.f.) dice todos los miembros de una

que: familia”. En el indice de calidad de

vida presentado en la pagina de la
La literatura nos sirve para OCDE BETTER LIFE INDEX,
reflexionar sobre las Colombia es el segundo pais con
situaciones humanas (Sentir menor balance entre vida y trabajo,
conmovido) y las realidades solo superado por México. Es
sociales (Pensar esclarecido).  decir, los colombianos trabajan

En ella podemos vernos demasiado y tienen menos tiempo
reflejados, comprender sin para actividades de ocio, asi como
prejuicios a los otros y de cuidado y desarrollo personal, lo

encontrar nuevos caminos para  que afecta negativamente sus
resolver los retos que enfrenta  condiciones de bienestar y de
la creacion de una pedagogia  calidad de vida.

de la verdad. conmovido) y las

realidades sociales (Pensar

esclarecido). En ella podemos

vernos reflejados, comprender

sin prejuicios a los otros y

encontrar nuevos caminos para

resolver los retos que enfrenta

la creacion de una pedagogia
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de la verdad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la
literatura es fundamental para la
preservacion de la memoria histérica
del pais y también para la construccién

de paz.
| | |

Las nuevas tecnologias ofrecena  El incremento de la inteligencia La pandemia del COVID-19

las personas nuevas maneras de  artificial ha movido las opiniones propicid los espacios virtuales de
leer y de acceder a la literatura, frente a la produccion literaria. Si bien  formacién artistica y cultural, en
por ejemplo, a través de Kindle u  hay quienes consideran que los los que es posible ampliar el
otros medios de lectura digital. escritores quedaran obsoletos y que ya  alcance de los talleres y cursos
Asimismo, las bibliotecas no tiene sentido aprender a escribir, ofrecidos a través de plataformas

virtuales y bases de datos se han  hay aquellos que critican a la A por su  como Zoom, Microsoft Teams,
popularizado pues aumentan la falta capacidad creativa y por como se  Google Meet.
accesibilidad y la durabilidad de  alimenta indiscriminadamente de

los contenidos. textos literarios ya publicados, Los cursos programados de
incurriendo asi en casos de plagio (EI  plataformas como Domestika

Medios como Wattpad permiten  Tiempo, 2023). tienen una buena acogida en

una manera de ganar visibilidad publicos con dificultades horarias.

para escritores que hasta ahora
estan empezando. Esta aplicacion
en particular cuenta con
alrededor de 70 millones de
usuaries mensuales (Incertis,
2023)

Las editoriales literarias utilizan
la estrategia de sacar la version
digital de la obra para
promocionar la version impresa.

Libros como el Capitan Butrén
juegan entre lo analogo a lo
digital que, a partir lo
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transmedia, se acerca a los nifios
desde un gancho narrativo (un
video, un a radionovela, una
lectura digital interactiva) y lo
complementa con un recetario
impreso (Bacénika, 2016).

La industria editorial es una de Si bien el uso de las plataformas
las responsables de la virtuales como Zoom, Meet, etc.,
destruccion de bosques primarios dejan un impacto de huella de
en el mundo. Sin embargo, de la carbono digital (NatGeo, 2019) ,
mano de Greenpeace las este representa una buena
editoriales han creado estrategias estrategia para llegar a mas

de reduccion del impacto a través personas sin aumentar los costos
del buen manejo de los recursos ambientales, pues se ahorra en
para gque puedan ser renovables, transporte y en uso de papel.

por ejemplo, usando un formato
de impresién que permita
aprovechar al maximo cada
pliego de papel, usar un gramaje
medio en lugar de alto, reducir la
impresion a dos tintas en lugar de
cuatro, etc. (Fanjul, 2020).

] | | 1
La Ley 23 de 1982 se emitié con La Ley 98 de 1993, o la Ley del libro, La Ley 2184 de 2021 incentiva los

el fin de regular en Colombiael  fue emitida por el Congreso de la espacios de formaciény la
derecho de autor que, por Republica para dictar las normas sobre  sostenibilidad de las industrias
supuesto, protege la creacion la democratizacién y el fomento del creativas y culturales. Del mismo
literaria y protege y regula los libro colombiano. La ley tiene diez modo, establece que el Gobierno
derechos morales y patrimoniales  objetivos, entre los que se encuentran  nacional debe apoyar los

de las obras, incluyendo las el fomento de la creacion literaria, el programas de formacion en arte en

literarias. De esta manera, dentro  desarrollo de la industria editorial en el territorio.
de la industria editorial protege Colombia y su respectiva exportacion
no solo a autores, sino tambiéna y circulacion alrededor del continente,  El Decreto 1604 de 2022 busca
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editores, ilustradores e inclusoa  y la promocion de la lectura. fomentar los espacios de formacion
traductores. Esta ley fue integral en las cajas de
modificada por la Ley 44 de compensacion.

1993y se basa, asimismo, en la
Decision Andina 481 y el
Convenio de Berna.

Anexo E. DOFA
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« Altos costos de las materias primas.

* Las grandes editoriales comerciales
(Planeta y Penguin Random House).

« Competencia de otras editoriales
independientes mas establecidas.

Amenoazas:

Fortalezas:

« Experiencia en la edicién.

s Equipo experimentado en el trato con
autores noveles.

» Acompaiiamiento personalizado en el
proceso editorial.

« Autores desconocides.

+ No es un producto de primera
necesidad.

« Lento crecimiento en el mercado al ser
un producto nuevo.

Debilidades:

uso de herramientas digitales para
expandir el alcance de la editorial.

« No muchos autores tienen las
herramientas para hacer autoedicién,
por lo que necesitan de nuestra
colaboracisn.

« Alianza con librerias, especialmente
independientes.

128
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Anexo F. Validaciones

Encuestas
Carpeta en drive: Encuestas

Se realizaron dos encuestas en Google Forms (el Forms de Microsoft solo permitia la
participacion mediante el correo de la Universidad EAN). La primera para evaluar la propuesta de
valor de los talleres y para tantear el interés del publico en clubes de lectura a los que s se pudiera
acceder por medio de cajas de compensacion, esto como una opcion para que la empresa fuese
mas sostenible; esta encuesta contd con 121 respuestas. La segunda, més elaborada, fue parte del
estudio piloto de marcado y consistia en una convocatoria.

Puede encontrar las respectivas encuestas en los siguientes enlaces:

e Talleres

e Convocatoria

Entrevistas
Carpeta en Drive: Entrevistas

Se realizaron trece entrevistas en las que se incluyeron: clientes potenciales (6), expertos
técnicos (3), experto en sostenibilidad (1), aliado clave (1), empresarios (2). Se realizaron seis
preguntas para cada entrevistado y estas variaron de acuerdo con cada perfil, pero a cada uno se le
dio a conocer el planteamiento del modelo de negocio junto con la propuesta de valor. Dentro de
las entrevistas a les clientes potenciales se encuentran dos contactos dentro de cajas de
compensacion, como resultado de estas entrevistas esta opcion se debid descartar, pues
Damasquina Editorial no contaba con los requerimientos para poder ingresar a ese sector del

mercado, por lo que hallé la sostenibilidad empresarial de otras maneras.


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcelymo14161_universidadean_edu_co/EjgqZ1h1Vv5DncIL96FcocYBVEPVnsr6uIDJ8ukUucsdhg?e=aNBciH
https://forms.gle/GTQxn6syEL9ouNNn8
https://forms.gle/4qTCk2Fdvho3qtSEA
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcelymo14161_universidadean_edu_co/EiFe0PmEAQhPvxsLvNyt38IBywKKoT29kah1q3KTPjrrmg?e=7dOf6O
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Focus group

Carpeta en Drive: Focus group

El focus group de Damasquina Editorial se realizé para el estudio piloto de mercado de la linea

de los talleres, contd con con cinco asistentes y dos mediadoras. En este anexo encontrara la

transcripcion del focus group, asi como su respectiva grabacion.

Anexo G. Cronograma

Pulse aqui para ser redirigido al cronograma de produccion de Damasquina Editorial

Anexo H. Simulador Financiero

Pulse aqui para ser redirigido al simulador financiero de Damasquina Editorial


https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/mcelymo14161_universidadean_edu_co/EtA8m6gJRctJjTVCHffugNUBdZ7IgQzG0oZeOQdf3mFOjQ?e=aNwO4W
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mcelymo14161_universidadean_edu_co/ESp_hE6zk45FqOCRLdSceQEBU-ObfbQsv2TQKHi6lZu0Kw?e=0aSV35
https://universidadeaneduco-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/mcelymo14161_universidadean_edu_co/EXV5e6GEjf5OsR1161kQOW0Bqy02Fmn0plBO-E8EkuIkqg?e=o3Nsfn
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