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PROPUESTA METODOLOGICA PARA GERENCIA DE PROYECTOS DE TRANSMILENIO

RESUMEN

En el presente trabajo, se realizé un estudio de investigacion al sector de proyectos en
Transmilenio, sobre las oportunidades de mejora del modelo actual, se tomaron como
base algunas metodologias utilizadas en este sector: PMI (Project, 2013), PRINCEZ2, ISO
21500:13 y Triangulo de hierro.

Producto de esta investigacibn se obtuvo como resultado, una propuesta
metodoldgica que va a ser mas eficiente y completa, para el desarrollo de proyectos en
Transmilenio, mejorando los diferentes grupos de procesos y factores mas importantes
de gestién de proyectos, como lo son: los costos, el tiempo, el alcance y calidad, que se

desarrollan en la iniciacion, planeacion, ejecucién, monitoreo y control cierre.

A través, de la aplicacién de una encuesta a los diferentes gerentes de proyectos
de Transmilenio, se pudo identificar algunas problematicas y oportunidades de mejoras
en algunos elementos y factores importantes del proceso, por otra parte, se identificé la
falta de conocimiento en la implementacién y manejo de metodologias para el desarrollo

de proyectos en Transmilenio, esto como objetivo principal de esta investigacion.

Palabras Clave: Tridngulo del hierro, Metodologia para la gerencia proyectos de
Transmilenio, PMI (2013)



METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR TRANSMILENIO PROJECT MANAGEMENT

ABSTRACT

In the present work, a research study was carried out in the Transmilenio project sector,
on the opportunities for improvement of the current model, based on some methodologies
used in this sector: PMI (2013), PRINCEZ2, ISO 21500: 13 and Iron Triangle.

As a result of this research, we obtained a methodological proposal that will be
more efficient and complete, for the development of projects in Transmilenio, improving
the different groups of processes and most important factors of project management,
such as: time, scope and quality, which are developed in the initiation, planning,
execution, monitoring and control closure.

Through the application of a survey to the different project managers of
Transmilenio, it was possible to identify some problems and opportunities for
improvements in some elements and important factors of the process, on the other hand,
the lack of knowledge in the implementation and management of methodologies for the

development of projects in Transmilenio, this as the main objective of this investigation.

Keywords: Iron triangle, Methodology for the management of Transmilenio projects, PMI
(2013)



1. INTRODUCCION

Examinando el PMI (2013) este indica que los procesos comunmente utilizados para la
gestion de proyectos son: la iniciacidn, la planificacién, la ejecucion, el control y el cierre.

De igual manera la norma ISO 21500:2013 brinda una guia de conceptos como
direccion de proyectos, direccion, gestion, estrategia y entorno; y los procesos de inicio,
planificacion, control y cierre se han estandarizado como una buena practica para la
gestion de proyectos.

Del mismo modo la metodologia Prince2 utiliza 7 principios para la gestién de un
proyecto los cuales son la justificacion comercial, aprender de la experiencia, roles y
responsabilidades definidos, gestion por fases, gestidn por excepcion, enfoque en los
productos y adaptacion para corresponder al entorno del proyecto.

De la misma manera la metodologia del Tridngulo del hierro maneja 4 variables: costo,
tiempo, alcance y calidad, los cuales conforman un triangulo para lograr los objetivos
de un proyecto.

Se selecciono la empresa Transmilenio y con base en las anteriores definiciones
se reviso y se identificd una serie de fallas en la metodologia que esta usando la gerencia
de Transmilenio para realizar sus proyectos y que por lo tanto no permite que se cumplan
los objetivos. La anterior situacion nos lleva a generar una metodologia en la cual se

incluyan controles para que se cumplan los tiempos establecidos y los objetivos.

La anterior situacion genero por parte de los involucrados en esta investigacion
la siguiente pregunta: ¢ Las diferentes metodologias de gestion de proyectos, pueden

ayudar a mejorar la metodologia actual de la gerencia de proyectos de Transmilenio?



2. MARCO TEORICO

Revisando la literatura relacionada con la gestién de gerencia de proyectos, se
analizaron y se seleccionaron 4 metodologias con el fin de evaluar el estado general
del objeto de la presente investigacion y asi poder seleccionar cuél es la mejor. A

continuacion, se presenta un breve resumen de cada una.

2.1 La ultima version del PMI (2013), es una guia que identifica la relacion de las areas
del conocimiento o fundamentos (La gestion de la integracion, del alcance, del tiempo,
de los costos, de la calidad, de los recursos humanos, de las comunicaciones, de los
riesgos, de las adquisiciones y de los interesados del proyecto) y los 5 grupos de
procesos (Iniciacion, planificacion, ejecucion, monitoreo, control y cierre), aplicando
conocimientos, procesos, habilidades, herramientas y técnicas mas utilizadas para
dirigir un proyecto que pueden tener un impacto considerable en el éxito de un

proyecto.

Figura 1. Las 5 fases del PMI (2013)

FASES DEL PMI

No FASE FINALIDAD

1 Iniciacion Se realiza el acta inicio del proyecto y se liberan los
recursos necesarios para el desarrollo del mismo.

2 Planificacion |Se proyectan como seran gestionados los diferentes
entregables, como por ejemplo la planeacién del alcance,
cronogramas, costos y otras ho menos importantes como
el gerenciamiento del plan de calidad, los recursos
humanos, comunicaciones, adquisiciones y las relaciones
con los diferentes interesados en el proyecto

3 Ejecucion Se coordinan las personas y recursos, gestionar las
expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar
las actividades del proyecto conforme al plan para la
direccién del proyecto.




Se hace seguimiento a los procesos requeridos para
rastrear, analizar y dirigir el progreso y el desempefio del
proyecto, identificar en que parte el proyecto requiere
cambios y realizar los cambios correspondientes.

4 Monitoreo
5 Control
y
Cierre

Se realiza el cierre programado de las adquisiciones del
proyecto, lo cual comienza con la entrega de la
documentacion establecida en el alcance, y por ultimo se
debe entregar constancia de la finalizacion de tareas y un
apartado especifico donde se evidencien los problemas
gue se encontraron durante la ejecucion del proyecto, asi
como las soluciones planteadas y ejecutadas por los
responsables de la direccion del proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

2.2 LaNormalISO 21500:13, es un instrumento que va guiando paso a paso los factores

gue se deben tener en cuenta en la gestion de proyectos, los cuales, unidos a la gestion

de calidad, se convierten en una herramienta eficaz de direccion y seguimiento hasta su

culminacién en la elaboracién de proyectos.

Las entradas y salidas principales de un proyecto se enumeran a continuacion:

Figura 2. Principales entradas y salidas de un proyecto.

ENTRADAS SALIDAS

Acta de constitucién del proyecto Plan del proyecto

Planes subsidiarios

Plan de gestion del proyecto

Lecciones aprendidas de proyectos previos

Caso de negocio

Cambios aprobados

Fuente: Icontec: 1ISO 21500:13




La Metodologia Prince2 tiene 7 principios por los cuales se rige, se determinan los
factores mas importantes a tener en cuenta para la gestion de un proyecto de acuerdo
con tipo de negocio, la organizacion, la calidad, los planes, el riesgo, el cambio, el
progreso y por ultimo los procesos a gestionar como puesta en marcha, la direccion, la

iniciacion, el control de una etapa, la entrega del producto y cierre del proyecto.

Figura 3. Los 7 Principios de Prince2

= Justificacion comercial continua |

= Aprender de la experiencia |

= Roles v responsabilidades definidos |

- Gestion por fases |

= Gestion por excepcidon |

= Enfoque en los producto |

= Adaptacion para comesponder al entorno del proyvecto |

€€€€CCC<

Fuente: Elaboracion propia

La Metodologia triangulo de hierro del Project Management consiste en 4 variables
esenciales costo, tiempo, alcance y calidad. los cuales conforman un triangulo que
permiten al gerente de proyectos alcanzar una compensacion razonable entre estas, con

el fin de lograr definir los objetivos del proyecto en su planeacién, desarrollo y finalizacion.

Figura 4. Metodologia triangulo de hierro del Project Management

Fuente: (Francisco Vela, 2017)



Figura 5. Factores de la metodologia triangulo de hierro del Project management

FACTORES

FINALIDAD

Costo

Se definir el precio a pagar por la realizacién del
proyecto. Dependiendo del tipo de proyecto se define
si son solamente costos directos o costos indirectos,
como por ejemplo ventas o investigacion y desarrollo.

Tiempo

Definir la fecha o fechas de entrega del proyecto, esto
depende si el proyecto tiene actividades relacionadas
gue sean dependientes.

Alcance

Definir los entregables del proyecto en su estado final
0 por ciclos ya sean (productos o servicios), siempre
son definidos en el inicio del proyecto o se pueden
generar cambios en el transcurso del mismo.

Calidad

Supervisar que el proyecto se ejecute de acuerdo al
alcance, plazo y costes acordados. Ademas, la
calidad como propiedad tiene una influencia en el
resto de factores,

Fuente: Elaboracién propia




3. DESARROLLO

Después de haber realizado la investigacion y la comparacion de las diferentes
metodologias con la metodologia actualmente implementada por la gerencia de
proyectos en Transmilenio, se propone la implementacién de una nueva metodologia
mas completa, basada en algunas guias que emplean, PMI(2013), PRINCE2, GTC-ISO
21500:13 y Triangulo de hierro, las cuales estan compuestas por las siguientes
caracteristicas de la Figura 6, que permitirAn mejorar los procesos en la gerencia de

proyectos en Transmilenio.

Figura 6. Metodologia Unificada

_m
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Fuente: Elaboracién propia (PMI,2013, Francisco Vela, 2017)

La fase de iniciacion es donde se realiza el acta de inicio del proyecto y se liberan los
recursos necesarios para el desarrollo del mismo, terminado este proceso en la
planeacion se proyecta como seran gestionados los diferentes entregables, como son el
alcance, cronogramas entre otros, La correcta planeacion de los diferentes factores sera
una hoja de ruta para los responsables de la direccién del proyecto, y, por tanto, permitira
una correcta ejecucion del proyecto, después de haberse realizado una adecuada
planeacién se continuara con la fase de ejecucion la cual implica coordinar personas y
recursos, gestionar las expectativas de los interesados, asi como integrar y realizar las



actividades del proyecto conforme al plan para la direccion del proyecto, de esta misma
forma la fase de monitoreo permite realizar el seguimiento de los procesos requeridos en
la fase de planeacidon y que se estan ejecutando, identificando en que parte el proyecto
requiere cambios y realizar dichos cambios correspondientes, la ultima fase del proceso
es la de control y cierre en la cual los responsables del proyecto realizan las entregas
establecidas en la fase de iniciacion y las constancias pertinentes de la finalizacion de
dichas tareas, ademas de evidencias las diferentes problematicas y soluciones que

pudieran ocasionarse en el transcurso del proyecto.

3.1 Universo y muestra

La poblacién de estudio fueron algunos de los proyectos que estan activos en
Transmilenio, que cuentan con lideres y cada lider cuenta con un grupo de trabajo de 5

personas como se puede visualizar en la tabla 1.

Tabla 1. Tamafio de proyectos en la Transmilenio

Proyectos. Lideres Grupos.
Migracién de infraestructura de sistemas. 1 5
Cambio de flotas. 1 5
Cambio de estructura del sistema de tarjetas. 1 5
Proteccién de datos personales. 1 5
Migracién de sistema contable. 1 5
Cambio de rutas del sistema. 1 5
Cambio en sistema hidraulico de carroceria. 1 5

Fuente: Elaboracion propia



3.2 Instrumento

Para la seleccion de la muestra, se tomo el concepto, que define “como un subgrupo de
la poblacion sobre el cual se realizara la recoleccion de datos” (Sampieri, Me, p. 175).

Por lo anterior se delimito la poblacion con base en la siguiente la férmula de
muestreo aleatorio para poblacion finita:

n= N z A2 672
e”2 (N-1) + 6”2 z*2
Donde:
n = Tamafo de la muestra n="2?
N = Tamafio de la poblacion N=7
0_= es la desviacion estandar poblacién 6=05

z = Nivel de confianza para un 95% de nivel de confianza z=1.96

e = Limite aceptable de error e= 5% e=5%

7 (1.9672) * (0,5%2) = 6,89
59672 (7-1) + (0.5%2)  (1.9672)

n

Haciendo uso de la anterior formula, el resultado obtenido de la muestra es de 6.89, lo
gue indica que para recoleccion de datos debera realizarse al total de la poblacién objeto
de estudio, para este caso 7 proyectos, de tal manera que se permita a realizar una

investigacion valida y completa.
3.3 Trabajo de campo
Después de implementar la encuesta como instrumento de recoleccion de datos en los

siete proyectos de la gerencia de proyectos de Transmilenio, se evidencio que no se ha
implementado una adecuada metodologia en el desarrollo de sus proyectos.



3.3.1 ¢Ud. cuenta con conocimientos de gestion de proyectos y modelos de
madurez?
Figura 7. Conocimiento en gestion de proyectos y modelos de madurez

éUd. cuenta con conocimientos de gestién
de proyectos y modelos de madurez?
asse
a0 @3%
35%
30%
25% 29% 29%
20%
15%
10%

5%
— a 4 i) L

%

st PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores

De acuerdo con la figura 7, el 43% de los lideres de proyectos no tiene claro o como
funcionan los modelos de maduracion dentro de un proyecto, otro 29% no saben que son
los modelos de madurez, y tan solo el 29% de estos lideres utilizan los modelos de

madurez en la ejecucion de sus proyectos actualmente.

3.3.1 ¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar
el impacto del riesgo durante la ejecucion de los proyectos?

Figura 8. Gestién de riesgos.

¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion
del riesgo para medir y evaluar el impacto
del riesgo durante la ejecucién de los
proyectos?
BO%
0%
1%

50%
a0%
30%
20% 29%
10% |

E— f—— e

St PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

De acuerdo a la figura 8, se determina que, en la mayoria de los proyectos, en su fase
de planeacion si tienen contemplados los riesgos, pero no estan bien determinados por
lo cual se incurre en sobrecostos, retrasos en la ejecucion e incumplimientos en entregas.
La falta de conocimientos y la falta de experiencia determinada anteriormente esta
relacionada con la evaluacién de los riesgos del proyecto, por lo cual se recomendara en
la nueva propuesta que el personal involucrado en los proyectos se les realice una

capacitacion en caso de que no quieran contratar personal calificado.



3.3.3 ¢Su organizacion define y priorizalos proyectos de acuerdo a su estrategia
de negocio?

Figura 9. Priorizar proyectos

¢Su organizacién define y prioriza los
proyectos de acuerdo a su estrategia de
negocio?

o N o

51 PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

Segun a la figura 9, se establece que si le dan prioridad a los proyectos que ayudan a
cumplir las metas de la organizacion. Debido a que la gran mayoria de los proyectos no
tiene lideres asignados algunos de esos proyectos no se les establece la importancia
requerida, por lo tanto, la organizacion se ve afectada en el desarrollo de sus metas y

objetivos.

3.3.4 ¢(Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y
establece controles y evalla e implementa mejoras para los procesos de gestién

de proyectos de sus programas y proyectos?

Figura 10. Documentacion y control de proyectos

¢Su organizacién establece y utiliza
estandares documentados; ejecuta y
establece controles, y evalia e implementa
mejoras para los procesos de gestion de
proyectos de sus Programas y proyectos?

0% 1%

20% | 29%
— —

st PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

De acuerdo a la figura 10, se determina que la gerencia de proyectos tiene planteado

establecer controles para los procesos en su gestion, pero estos no se encuentran



estandarizados permitiendo que sus programas y proyectos culminen con éxito, por eso

en el modelo estandar se involucrar este problema para mejorar su desempefio.

3.3.5 ¢Realiza un acta de constitucién de sus proyectos con el fin de definir las
responsabilidades de las partes interesadas?
Figura 11. Acta de constitucion o inicio

¢Realiza un acta de constitucion de sus
proyectos con el fin de definir las
responsabilidades de las partes

interesadas?
a45%
% a3%
35%
0%
25% 29% 20%

St PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

Segun a la figura 11, se establece que en la mayoria de los proyectos los lideres no
manejan un acta de inicio de actividades lo cual no permite evidenciar cuales son los
errores en la planeacion de los proyectos y esto se estd viendo reflejado en los
sobrecosto y tiempo de culminacion del proyecto. Se incluird este problema en el modelo

a desarrollar.

3.3.6 ¢(Su organizacion realiza seguimiento periodico del avance de las
actividades establecidas en el cronograma de los proyectos?

Figura 12. Seguimiento de actividades.

¢Su organizacion realiza seguimiento
periddico del avance de las actividades
establecidas en el cronograma de los
proyectos ?

80% 86%

50%
a0%
30%
20%
= [ o%

St PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.



Como se puede visualizar en la figura 12, el 86% de los lideres de proyecto si realizan
monitoreo y control frente a la actividad planeada inicialmente por medio de cronograma,
sin embargo, el 14% de ellos no ejecuta este seguimiento, determinando que no hay un

alineamiento por parte de todos los lideres de proyectos dentro de Transmilenio.

3.3.7 ¢Su organizacion calcula la Ruta Critica de su proyecto?
Figura 13. Ruta Critica

¢Su organizacién calcula la Ruta Critica de
su proyecto ?

1086
(W..._ S o%

Sl PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

A partir de la figura 13, se concluye que el 86% de los lideres encuestados si realizan el
analisis de las rutas criticas del proyecto, sin embargo, el 14 % de los mismos no toman
en cuenta en la planeacion de sus proyectos las rutas criticas, evidenciando que esta

podria ser una de las causas de los retrasos o no la no culminacién de los proyectos.

3.3.8 (Su organizacién establece entregables para cada una de las fases del
proyecto?
Figura 14. Entregables de fase

¢Su organizacion establece entregables
para cada una de las fases del proyecto ?

sl PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.



En la figura 14, se puede determinar que el 71% de los lideres de proyecto establecen
entregables de proceso del proyecto en su etapa de desarrollo, sin embargo, el 14% de
ellos no lo realizan, ademas de que un mismo porcentaje 14%, no saben ni conocen la

importancia de este proceso dentro del ciclo de vida de un proyecto

3.3.9 ¢Durante la planeacion de los proyectos en su organizacion, se sigue una
metodologia estandarizada que considera las 10 areas de conocimiento de la

direccion de proyectos?

Figura 15. Diez areas de conocimiento de gerencia de proyectos

Durante la planeacién de los proyectos en
su organizacién, se sigue una metodologia
estandarizada que considera las 10 dreas
de conocimiento de la direccién de
proyectos

8056 71%

f - 0%
o% R——

St PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

De acuerdo a la figura 15, se determina que al realizar los proyectos mas del 70% utiliza
parcialmente una metodologia que considere las 10 areas del conocimiento, dado que,
al preguntarle a los encuestados, no conocen cuales son las 10 areas de conocimiento
basados en una metodologia para gerenciar un proyecto, las gestiones que mas
desconocen los encuestados son; La Gestién de la Integracion, la Gestion de las

Comunicaciones, la Gestiéon de la Calidad.



3.3.10 ¢En su organizaciéon las lecciones aprendidas y la mejora continua en

direccién de proyectos son documentadas y divulgadas en la organizacion?

Figura 16. Lecciones aprendidas y mejora continua.

¢En su organizacién las lecciones
aprendidas y la mejora continua en
direccion de proyectos son documentadas
y divulgadas en la organizacién?

50% S7%

43%

0%
= L

St PARCIALMENTE NO

Fuente: Los autores.

Segun la figura 16, se establece que mas del 50% divulga y documenta las lecciones

aprendidas a la organizacion, segun los encuestados, este se debe principalmente al

manejo de la informacion, la cual no puede ser divulgada en su totalidad, pero si se

archiva en su totalidad, dependiendo el proyecto que se esta gerenciando, hasta cierto

punto se autoriza a divulgar la informacion de lecciones aprendidas en cada proyecto.

3.4 Propuesta metodoldgica

Luego de recopilar y analizar los datos de las encuestas realizadas a cada lider de

proyecto en Transmilenio, se desarroll6 una propuesta metodolégica, basado en los

diferentes componentes y principales fases de cada una. Para nuestro caso se tomaron

cuatro metodologias.

PMI: (Iniciacion, planeacion ejecucion monitoreo y control y cierre)

triangulo de hierro: (tiempo, calidad costo y alcance),

Prince2: (aprender de la experiencia, roles y responsabilidades, gestion por fases)
Norma ISO 21500:13 (Calidad)

Con el objetivo de mejorar la metodologia actualmente implementada en la gerencia

de proyectos de Transmilenio se unificaron algunas practicas y procesos de las

metodologias anteriormente mencionadas para controlar todas las fallas detectadas en

la investigacion tal como se describe en la siguiente figura.



Figura 17. Propuesta metodoldgica.

PLANEACION UCION MONITOREO CIERRE
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Fuente: Los autores.

La primera fase integra la metodologia propuesta es la INICIO, la cual se basa en
estandarizar las actas de constitucion para cada proyecto, basados en la verificacion de
los alcances que quiere la compafiia, gestionando el trabajo por fases, esto con el fin de
realizar una planeacion minuciosa en la cual se detalle todos los requerimientos que se
necesitan para la culminacion de cada proyectos, segun el PMI (2013) “Es un documento
emitido por el iniciador del proyecto o patrocinador, que autoriza formalmente la
existencia de un proyecto y confiere al director del proyecto la autoridad para asignar los
recursos de la organizacion a las actividades del proyecto. Documenta las necesidades
de negocio, los supuestos, las restricciones, el conocimiento de las necesidades y
requisitos de alto nivel del cliente y el nuevo producto, servicio o resultado que el proyecto

debe proporcionar.”

La segunda fase es la de planeacién en donde la compafia generara una matriz
de roles y responsabilidades donde la empresa asignara los participantes de cada
proyecto, cuales van hacer sus cargos y la descripcion de cada una de sus tareas, esto
con el fin de especificar cada responsabilidad de los miembros del grupo de proyectos
para permitir generar para cada actividad un tiempo establecido y no tener contratiempos
basados en Prince2 (2009) “Asegurando que los intereses de los usuarios que van a usar
el proyecto, los proveedores y el responsable del area de negocio estan representados

en la toma de decisiones.”

La tercera fase es el de ejecucion el cual esta la estimacion de costo PMI (2013) “la

estimacion de costos consiste en desarrollar una aproximar los recursos monetarios



necesarios para completar las actividades del proyecto. Es decir, calcular el valor
necesario para completar la totalidad de los trabajos del proyecto”. Esta estimacion
puede variar o diferir de las rutas criticas o costos adicionales que tenga el proyecto en
el momento de la ejecucion, generando actividades 0 recursos no previstos,

desencadenando en costos adicionales en el desarrollo del proyecto.

La cuarta fase consiste en el monitoreo de cada una de las actividades ya
definidas, supervisando el cumplimiento y desarrollo del proyecto, con el fin de controlar
los cambios para evitar contratiempos en la entrega de estos. Segun la ISO (2015) “El
propésito del proceso Controlar los cambios es controlar todas las modificaciones del
proyecto y los entregables, asi como formalizar la aceptacion o rechazo de estos cambios
antes de su implementacion subsiguiente. “tiene lugar a lo largo de toda la vida del
proyecto, desde el inicio, durante el progreso y hasta el cierre. Cualquier leccion
aprendida durante el proyecto deberia ser documentada y transmitida, para en el futuro

esté disponible para otros proyectos.” Prince2(2019)

Para la ultima fase que es el cierre, es la etapa combinatoria de todos los
procesos de la propuesta metodologica en donde la organizacion acepta y culmina las
fases establecida de los proyectos, es decir el entregable por el cual se cumplieron los
objetivos propuestos inicialmente, en donde se documenta aquellas lecciones dejadas
en el transcurso de cada fase con el fin de evidenciar cada experiencia tenida en el
desarrollo y culminacién de cada proyecto, con el propdsito de no generar los mismos

errores presentados en los antiguos proyectos.
3.5 Resultados obtenidos

Luego de recopilar y analizar los datos recogidos por las encuestas realizadas a cada

lider de proyecto en Transmilenio se realiz6 una categorizacién de las preguntas.



Tabla 2. Categoria

responsabilid
ades. Tiempo

acuerdo con su estrategia de
negocio?

Categoria Pregunta Conclusion
Iniciacion. 1. sud. cuenta con| La empresa delga sus proyectos, a
Alcance. conocimientos de gestion de Iideres_sin suficiente conocimiento en
proyectos y modelos de| gerencia de proyectos, por lo cual no
Gestion por madurez? permite gestionar un buen alcance, y
f realizar las actividades por fases o
ases. :
periodos.
5. ¢Realiza un acta de| La empresa no tiene estandarizado
constitucidén de sus proyectos | para los proyectos un acta de inicio, la
con el fin de definir las| cual permita evidenciar, los alcances
responsabilidades de las| que desea la organizacion al momento
partes interesadas? de culminacién de cada fase, en cuanto
a tiempo y costos.
Planeacion. 3. ¢, Su organizacion define y | La tendencia en Transmilenio es dar
roles y prioriza los proyectos de | prioridad a algunos proyectos, en otros

se evidencia una tardanza en el inicio o
cierre debido a que no se planea los
responsables ni el tiempo de ejecucion
de este.

9. ¢Durante la planeacion de
los  proyectos en su
organizacion, se sigue una
metodologia estandarizada
que considera las 10 éareas
de conocimiento de la
direccion de proyectos?

Mas del 70% de los lideres no tienen
claro los 10 conceptos del area de
conocimiento para la direccién de
proyectos, y en la compafia no se
maneja una matriz de
responsabilidades.

para medir y evaluar el
impacto del riesgo durante la
ejecucion de los proyectos?

Ejecucion. 7. ¢Su organizacion calcula | En los proyectos no se plantea una ruta
Costo. la Ruta Critica de su| critca que identifigue aquellos
proyecto? problemas en el desarrollo de los
proyectos, por lo cual se genera
sobrecostos y contratiempos en la

entrega final.
Monitoreo. 2. ¢Su organizacion utiliza| En la fase de planeacion la
Calidad. técnicas de gestion del riesgo | organizacién contempla algunos

riesgos que se puedan presentar, no se
maneja un instrumento ni la que permita
determinarlos por lo cual se incurre en
sobrecostos, retrasos en la ejecucion e
incumplimientos en entregas




6. ¢Su organizacion realiza
seguimiento periodico del

Los encargados de los proyectos
realizan seguimiento, pero estos no se

avance de las actividades | encuentran estructurados para aplicarlo
establecidas en el | en todos los trabajos asumidos por la
cronograma de los | empresa.
proyectos?
Control 4. ¢ Su organizacion | La organizacion todavia no maneja este
establece y utiliza estandares | rubro estandarizado, por lo cual se
y documentados; ejecuta Yy | presenta problemas en la culminacion
cierre. establece controles y evalla | de sus proyectos

Aprender de la

experiencia

e implementa mejoras para
los procesos de gestion de
proyectos de sus programas
y proyectos?

8. ¢ Su organizacion
establece entregables para
cada una de las fases del
proyecto?

El 14%, no saben ni conocen la
importancia de este proceso dentro del
ciclo de vida de un proyecto

10. ¢En su organizacion las
lecciones aprendidas y la
mejora continua en direccion
de proyectos son
documentadas y divulgadas
en la organizacion?

Los gerentes de proyectos realizan
reuniones, pero en algunos casos la
organizacion no deja la divulgacion total
debido al manejo de informacién de
cada proyecto

Fuente: Los autores.

Para cada categoria de preguntas se presentan los siguientes hallazgos:




Tabla 3. Categoria hallazgos.

Gestion por fases.

Categoria Descripcion
Iniciacion/ En la organizacion es de gran importancia esta
Alcance/ fase, debido a la necesidad de realiza un acta

de inicio de cada proyecto, sin embargo, la
empresa no tiene estandarizado estos
procesos por lo cual genera retrasos en la
planeacion y culminacion.

Planeacién/
Roles
y
responsabilidades/
Tiempo.

En esta fase la empresa gestiona los
diferentes entregables de cada proyecto, pero
no se cuenta con la prioridad de cada alcance,
debido a que los lideres no trabajan bajo los
mismos lineamientos.

Ejecucion/
Costo.

la gerencia de proyectos realiza cronogramas
de recursos y personas para cumplir con los
objetivos planteados, sin embargo, en estas
planeaciones no se tienen en cuenta todos los
factores de riesgo, los cuales pueden causar
retrasos en la finalizacion de alguna de las
fases, generando incumplimiento en la
entrega.

Monitoreo/
Calidad.

En esta fase la organizacion identifica que
cambios debe realizar para el cumplimiento de
la planeacién y ejecucion, sin embargo,
algunos riesgos no son tratados por parte de la
compafiia, generando problemas en la
culminacién del proyecto.

Control y cierre/

Aprender de la experiencia.

La organizacion realiza la entrega de los
requisitos que fueron planteados, sin embargo,
estos requerimientos no cumplen con los
tiempos ni los costos estipulados desde el
inicio, ademas de no realizar la documentacion
de las lecciones aprendidas, dificultades y
soluciones que se dan en el proceso.

Fuente: Los autores.




CONCLUSIONES

A partir de la comparacion de las mejores practicas de los conceptos de las metodologias
PMI, Prince2, ISO 21500;2013 y el triangulo del hierro se logro integrar un modelo que
permite mejorar las fases del inicio, la planificacion, la ejecucion, el control y el cierre de
un proyecto.

La técnica de “juicio de expertos” permitird obtener aportes de profesionales que
pueden ser contratados para usarlos en todas las fases de un proyecto mientras se logra
adquirir la suficiente experiencia por parte del personal directo de Transmilenio.

Por medio de la investigacién realizada a diferentes metodologias que fueron las
bases, para seleccionar e implementar el instrumento adecuado, el cual permitid
identificar las diferentes probleméaticas y falencias que presenta actualmente la gerencia
de proyectos en Transmilenio en sus procesos, género como resultado una propuesta
metodoldgica que mejorara el cumplimiento de los objetivos de la compafiia desde su
fase inicial.

Para obtener mejores resultados se recomienda asignar un responsable a cada
proyecto y adicionalmente implementar el monitoreo de todas las actividades en un
cronograma en Project, el cual va a permitir organizar la informacion acerca de la
asignacion de tiempos a las tareas, los costos y los recursos, tanto de trabajo como
materiales, del proyecto para que se puedan respetar los plazos sin exceder el
presupuesto y conseguir asi los objetivos planteados.

El Perfeccionamiento de la documentacion de lecciones aprendidas y la
comunicacién de estas, permitira no volver a cometer errores.

Para futuros trabajos de investigacion se recomienda continuar con la aplicacion
de las actividades del modelo propuesto en esta investigacion.

De acuerdo la pregunta planteada como hipétesis: ¢De qué forma las diferentes
metodologias de gestidén de proyectos, pueden contribuir a mejorar la metodologia actual
de la gerencia de proyectos de Transmilenio? Se puede determinar que esta si cumple,
porque a través de la nueva propuesta se puede controlar todas las fases especialmente

en los tiempos, costos y responsables de cada proyecto.
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