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Infroduccioén

Se realizb la revision general del origen de los museos a través de
la historia, donde es clara la tradicion de su caracter dependiente y
subsidiado desde entidades estatales o fruto de esfuerzos familiares,
aqui se hace referencia a varios de los museos colombianos, que
serviran de modelo de gestion a futuro.

De igual forma, se hace una resenha de la normatividad actual en el
contexto colombiano, asi como, de las politicas culturales que mas
han influido en la evolucibn de las organizaciones museisticas. La
implementacion de politicas culturales, han influenciado el desarrollo
de los museos como organizaciones culturales. Se inicio la busqueda
de estrategias de prestacion de servicios como una alternativa de
consecucion de recursos propios y por lo tanto, la sostenibilidad de su
operacion. Buscar la organizacion de los museos en red, significo un
ejercicio en busca de otras formas de administracion.

Igualmente, se presenta la tabulacion e interpretacion correspondiente
de la informacion obtenida por medio de las entrevistas realizadas
a los directores y administradores de los museos escogidos en la
muestra para el desarrollo del presente proyecto. Se identificaron
cuatro redes que agrupan cerca de 51 museos, salas de exposicion y
centros culturales; por tal razébn se procedi6 a realizar una adaptacion
del instrumento que originalmente se diseno para la recoleccion de
informacion dirigida al museo; de tal forma, que se consolidaran los
datos suministrados por quienes lideran el trabajo en dichas redes.
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Historia del museo

El origen del museo, como un tipo de institucion cultural, se puede
remontar a la antiguedad clasica. Hacia el aho 290 a.c, cuando reinaba
Tolomeo | Soter en Egipto, se instituyd en Alejandria, el primer museo.
Consistia en un centro de reunion intelectual donde acudian los sabios
a discutir sus conocimientos. El lugar estaba bajo el patrocinio de las
musas, por las que se le dio el nombre de museo a la institucion asi
conformada y en la que al mismo tiempo se podian admirar obras de
arte de la época.

Desde la creacion de este museo de Alejandria, subvencionado por
el faradn, hasta el siglo XIX, se puede afirmar que no existieron otros;
solamente grandes colecciones pertenecientes a la nobleza o a las
comunidades religiosas. Por esta razbn, algunos determinan el origen
de los museos con la coleccion de los exvotos' de los templos griegos,
ya que era necesario para el ciudadano comin que queria conocerlas,
pagar unas monedas a la entrada.

' Los exvotos son imagenes, negativos positivados en figuras de bronce. Este tipo de figuras recoge un
amplio abanico de representaciones, desde figuras masculinas o femeninas: desnudas o vestidas, a ca-
ballo, armadas, suplicantes, oferentes,... hasta partes del cuerpo o animales. De esta forma los bronces
figurados nos permiten una lectura clara de la sociedad que los produjo: nos permiten acercarnos, sobre
todo, a las formas de ostentacion y representacion de los individuos representados en cada exvoto, a sus
formas de aproximarse y mostrarse ante la divinidad...” (los exvotos de bronce).
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Es precisamente, bajo los ideales de la ilustraciébn, cuando las
colecciones patrocinadas por los monarcas o principes se convirtieron
en museos. A partir de ese momento, el museo ya no es solamente
para recreo y satisfaccion del coleccionista, sino que la conservacion
y presentacion de las series sirve también para que las aproveche el
publico en general, tanto el entendido en la materia, como el que no lo
sea y tendiendo a favorecer mas a este Ultimo, porque le es mas dificil
alcanzar el conocimiento del tema por otras vias.

Sin embargo, hasta el siglo XX, y casi se podria decir, que hasta
después de la segunda Guerra Mundial, no se llegd a determinar la
mision del museo en la sociedad. Hoy se entiende que un museo es
un lugar, usualmente cerrado, en el que se guardan colecciones de
objetos con el fin de estudiarlas y exponerlas. Tales objetos pueden ser
los mas dispares y pueden provenir también de cualquier punto de la
tierra y ser de las épocas mas antiguas, hasta tener muy pocos ahos de
haber aparecido. Lo anterior, seria el caso de un museo general como
el Louvre, en Paris.

Pero lo mas frecuente, es que cada museo tenga reducido su campo
de accibn a unas colecciones determinadas, como ocurre con el museo
Del Prado, en Madrid, dedicado exclusivamente a la pintura o el caso
del MOMA de Nueva York, limitado al arte moderno.

Existen variedades de museos, sean regionales o locales, técnicos,
etnograficos, arqueolbgicos, navales, historicos, militares, diocesanos.
El personal y los servicios del museo dependen tanto en nimero como
en especializacion, de la categoria del mismo. En lineas generales,
el personal debe estar formado por profesionales o conservadores,
auxiliares y un suficiente nUmero de vigilantes. Mientras que los servi-
cios deben comprender un almacén, salas de exposicion, labora-
torio de restauracion, laboratorio de fotografia, biblioteca, salas de
conferencias, despacho para el personal técnico y auxiliar, asi como
para investigadores.

La museologia es la ciencia, de creacion reciente, que estudia la
manera de resolver todos los problemas que plantea un museo en
sus tres misiones fundamentales: conservacion, investigacion y
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docencia. Por otra parte, se ha instituido dentro de la UNESCO un
concejo internacional de museos ICOM que estudia y regula todos los
aspectos relacionados con los museos. La definicion dada desde esta
instancia es: “Un museo es definido en el articulo 2, paragrafo 1, de los
Estatutos del Consejo Internacional de Museos, como una institucion
permanente, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad y de su
desarrollo, abierta al publico, y que efectla investigaciones sobre
los testimonios materiales del ser humano y de su medio ambiente,
los cuales adquiere, conserva, comunica y exhibe, con propositos
de estudio, educacion y deleite” (Codigo de ética profesional de los
museos ICOM).

1 4

Museos de Bogota

Remitiéndonos al contexto de la ciudad de Bogota, donde se desarrolla
el presente proyecto, la historia de algunos de los museos nos permite
constatar la vision ilustrada de nuestros proceres, que a miles de
kilbmetros de Europa, replican el ejemplo de manera simultanea con
el Museo Nacional.

1.1.1 EIl Museo Nacional de Colombia

La preparacion ilustrada de nuestros préceres hace, que por ley
del primer Congreso de la Republica, (28 de Julio de 1823), sea
fundado, el Museo Nacional de Colombia y por tanto se constituye en
el mas antiguo de los museos del pais. Dedicado a la conservacion
y divulgacion de las obras producidas en nuestro territorio, desde
los muiscas hasta las obras de los maestros Alejandro Obregbn y
Fernando Botero, como representantes del siglo XX.

Cuando Francisco de Paula Santander lo declard oficialmente creado,
el Museo Nacional se instald inicialmente en la Casa Botanica, que
albergaba la coleccion de historia natural reunida por José Celestino
Mutis. EI Museo Nacional de Colombia, a lo largo de su historia ha
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ocupado diversas sedes. Desde su fundacion y hasta 1842 ocupb6 la
antigua Casa Botanica -hoy desaparecida-; de 1845 a 1913; el edificio
de la Aulas -actual Museo de Arte Colonial-; de 1913 a 1922; el Pasaje
Rufino Cuervo -hoy desaparecido-; de 1922 a 1944, el edificio Banco
Pedro A. Lopez -hoy Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural-; y
de 1948 hasta la fecha, las instalaciones de la antigua Penitenciaria
Central de Cundinamarca, conocida como Panéptico.

La Penitenciaria, disehada por el arquitecto constructor Thomas Reed
en la década de 1850 y construida a partir del 1 de octubre de 1874, fue
la prision mas importante del pais durante casi 72 anos. Pero, en 1946
quedb pequeha para sus funciones y los presos fueron trasladados a la
nueva Carcel de la Picota y el Gobierno destiné el edificio para albergar
el Museo Nacional. Como el edificio reine valores arquitectbnicos e
historicos, el Gobierno lo declar6 Monumento Nacional el 11 de agosto
de 1975.

En octubre de 2009, el Gobierno Nacional intervino para dar paso a
la ampliacién del museo, con los predios del Colegio de Mayor de
Cundinamarca. “Segun la resolucion 2004 del 2009, emitida el 6 de
octubre pasado, el proceso de negociacion para que la Nacién adquiera
la totalidad del lote, ubicado entre las carreras 5a. y 7a. y calles 28 y
29, se acelera con miras a la ampliacion del Museo Nacional, hecho
catalogado por el documento como de interés publico” (El tiempo)>.

Concebido inicialmente como un organismo de promocion y difusion de
las ciencias naturales, inici6 sus colecciones con las plantas, animales
y objetos, que acopibd la Expediciobn Botanica, asi como otras piezas
arqueolobgicas, historicas o artisticas.

Entre los anos 1989 y 2001 se adelant6 el Proyecto de Restauracion
Integral del Edificio, que culminb el primer semestre del 2001 y fue
inaugurado oficialmente el 28 de julio con la apertura de la totalidad de

2 Estudiantes Se Oponen A Proyecto De Ampliacion Sigue Lio Por Planes Del Museo Nacional.
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las salas de exhibicion del Museo. El Ministerio de Cultura le asigno
la funcion de liderar la gestion de todos los museos a partir de la Red
Nacional de Museos.

1.1.2 Museo de Arte Colonial

Es uno de los once museos que pertenecen al Ministerio de Cultura;
ubicado en el centro historico de Bogota, ocupa dos casas: la de Las
Aulas y la casa de Los Parrocos, construidas a comienzos del siglo
XVII como parte del conjunto jesuitico que comprendia la iglesia y el
Colegio Maximo de la Compahia de Jesus. Se inaugurb como museo
el 6 de agosto de 1942, donde se conservan y exhiben piezas del
periodo colonial; en sus salas, se encuentra la mayor cantidad de
obras (cerca de 160 pinturas y dibujos) de Gregorio Vazquez Ceballos,
uno de los mas importantes pintores del periodo colonial.

Actualmente, la iglesia Museo de Santa Clara depende de la direccion
del Museo de Arte Colonial, se prevé que en un futuro no muy lejano,
formara parte complementaria del guibn museistico, como tematica
colonial religiosa, debido a su cercania espacial.

1.1.3 Museo del Oro del Banco de la Republica

El 22 de diciembre de 1939, en pleno auge del Muralismo Mexicano y
su rescate de la identidad indigena, el Banco de la Republica, comprd
un objeto de oro, era un poporo quimbaya, pieza representativa de la
orfebreria prehispanica, que dio origen al Museo del Oro. Mas alla de
la compra del Poporo habia una clara preocupacion oficial por proteger
la riqueza del patrimonio nacional. En marzo del mismo ano, ya el
Ministerio de Educacion le habia recomendado oficialmente al Comité
Ejecutivo del Banco de la Republica, que tratara de comprary preservar
los objetos de oro y plata de fabricacion indigena. La Coleccion fue
creciendo con rapidez y la Sala de Juntas le quedd pequena y, en
1959 fue instalada en una gran sala del Edificio Pedro A. Lopez; en
esa época, el museo contaba con 7.200 objetos de orfebreria y 300
de ceramica.
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El Museo del Oro pas6 en 1968 a un nuevo edificio construido
especificamente para albergarlo. Disehado bajo un concepto moder-
nista por la firma de arquitectos Esguerra, Saenz, Suarez, Samper. Se
le otorgd el primer premio en la IV Bienal Colombiana de Arquitectura
en 1970. En este edificio, los objetos con mayor cantidad de oro en la
aleacion, eran exhibidos dentro de la Bbveda, espacio con una puerta
de caja de caudales, que daba al publico la sensacion de estar en la
bbveda de la reserva general del tesoro nacional.

En 1971, se inicia la Fundacion de Investigaciones Arqueolbgicas
Nacionales del Banco de la Republica. Creada con el fin de estimular
y apoyar proyectos de exploracion del patrimonio arqueoldgico colom-
biano, entre estudiantes de Ultimo ano de carrera o recién graduados
de las universidades, la Fundacion ha mantenido desde el principio
estrecha coordinacion con el Instituto Colombiano de Antropologia,
los departamentos de antropologia de las universidades, el Museo del
Oro y ofras instituciones. Hasta 1998 la Fundacion habia patrocinado
mas de 220proyectos y publicado mas de sesenta monografias y un
Boletin de Arqueologia que se acercaba a las cincuenta ediciones.

El Museo cuenta hoy con un grupo de antropdlogos de planta que
con sus propias publicaciones, mantienen un ritmo permanente de
investigacion y proporcionan apoyo técnico a las labores del Museo
en la conservacion y restauracion de las piezas de todo género, que
forman parte de las colecciones. Esto incluye a los objetos de tumbaga?,
sujetos a deterioro por factores como la oxidacion, la corrosion y los
cambios mecanicos.

Tras cumplir 60 anos de labores, el Museo del Oro finalizd un proceso
de ampliacion y renovacion de la exposicion permanente y de la planta
fisica .Bajo la conduccion de German Samper, uno de los arquitectos
del edificio original, se duplico el area de exhibicion de la coleccion
permanente en los niveles segundo y tercero, la sala de exhibiciones
temporales pas6 de un area de 110 metros cuadrados a una de 450.

3 Aleaciéon metalica muy quebradiza, compuesta de oro y de igual o menor cantidad de cobre, que se
emplea en joyeria.
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El Museo se concibid6 como un centro cultural, en él, los visitantes
encuentran restaurante y café, talleres dirigidos al publico infantil y
juvenil, sala de consulta de multimedios, y una sala de exploracion
didactica. La Sala de la Ofrenda, reemplaza a la Bbéveda, y es un
evento que destaca la funcion que tuvieron muchas piezas como
ofrenda (exvotos) para la preservacion del equilibrio del universo. Se
trasciende de Tesoro Fortaleza a experiencia cosmica.

1.1.4 Museo Arqueologico Casa Marquées de San Jorge

Lo encontramos en la casa del Unico Marqués habitante de la
antigua Bogota; edificacion representativa de la arquitectura colonial
santaferena, con detalles de pintura mural encontrados en la
restauracion realizada en 1994 por el Banco Popular, entidad a la cual
pertenece este museo.

El Museo posee dos colecciones: una de arte colonial, con obras de
uso religioso y doméstico de los siglos XVII al XIX, y otra de ceramica
precolombina, organizada a partir de la ceramica figurativa; en los
temas de poder, muerte y medio ambiente. Entre la muestra se
encuentran piezas de las culturas que habitaron el territorio nacional:
Tayrona, Muisca, Guane, Rio Magdalena, Quimbaya, Calima, Narinho,
SinU, Tumaco y Cauca.

En sus instalaciones, ademas de la conservacion y exhibicion de sus
colecciones, se ofrecen servicios complementarios de exposiciones
permanentes y temporales, libreria y actividades didacticas. El Museo
ha editado varias colecciones de libros sobre ceramica precolombina
y temas historicos.

1.1.5 Museo Quinta de Bolivar

La Quinta alojo a Simbén Bolivar durante 423 dias, la estancia mas
prolongada que haya tenido el Libertador durante su vida adulta, en
sitio alguno. Este hecho le confiere un valor historico, que se suma a
su valor arquitecténico, al ser la Unica casa de campo que subsiste
desde antes de la Independencia.
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En 1919 es adquirida por la Sociedad de Mejoras y Ornato, entidad que
la administrd hasta 1968. La actual casa Museo Quinta de Bolivar, fue
reinaugurada el 7 de julio de 1998. El recorrido tematico se inicia con la
gloria del Libertador, sus momentos de pasion y euforia, continuando
con la llegada de Manuelita Saenz a su vida y el surgimiento de las
dificultades politicas, y finaliza con su quebrantamiento fisico y moral,
tras el atentado contra su vida, y con su despedida definitiva de la
Quinta.

En este museo, uno de los once que pertenece al Ministerio de
Cultura, se ofrecen servicios de pinacoteca, café - libro, visitas guiadas
y servicios educativos. El Ministerio de Cultura uni6é bajo una misma
direccion La Quinta de Bolivar y el Museo de la Independencia.

1.1.6 Maloka

Esta constituido como una corporacion mixta sin animo de lucro, regida
por el derecho privado, con inversion de las entidades del Gobierno
Nacional y distrital, de empresas privadas y personas naturales.

Es considerado el mayor centro interactivo de ciencia y tecnologia del
pais. Fue creado por iniciativa de la Asociacion Colombiana para el
Avance de la Ciencia -ACAC-, como una estrategia para aproximar los
conceptos de ciencia y tecnologia a la cotidianidad de los colombianos,
y en especial a los docentes y escolares de todos los niveles. Su mision
es contribuir a la aproximacion social de la ciencia, la tecnologia y al
cambio hacia una cultura basada en el conocimiento, incorporando
la tecnologia y los procesos productivos, dentro de un marco de
desarrollo sostenible.

Maloka posee 10.000 m2 de exposiciones interactivas, un cine domo
de pantalla gigante, nueve salas tematicas, café Internet, y areas de
recreacion y servicio que reciben mas de 2.000 visitantes diarios.

El Centro Interactivo genera 273 empleos directos y 4.000 indirectos
en varias ciudades del pais, hasta hoy, se han desarrollado 32 tesis
de grado y un sinnumero multiples investigaciones pedagogicas para
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aplicarlas en el desarrollo de su parque interactivo y en los cinemas,
que atraen al pUblico escolar de la ciudad.

La corporacion Maloka subsidia al 50% de sus visitantes que son
de los estratos uno y dos. Se ha caracterizado por estar siempre en
cambio y con una visibn extraha a nuestra cultura, tiene como politica
para minimizar el gasto, hacer mantenimiento constante a toda su
construccion, incluidas las oficinas.

12 . 4

Revision del marco legislativo

1.2.1 Legislacion internacional

ElI Codigo de deontologia del ICOM, representa una norma minima para
los museos. Contiene una serie de principios basados en directrices
sobre las practicas profesionales que se deben aplicar.

En determinados paises algunas normas estan contempladas en
la ley o en un reglamento nacional; en otros, las directrices y una
evaluacion de estas normas profesionales se proporcionan en forma
de acreditacion, registro o un sistema similar de evaluacion. Cuando
no existen a nivel local, pueden obtenerse por medio de la Secretaria
del ICOM o del Comité Nacional o Internacional apropiado. Representa
una referencia para los gobiernos nacionales y a las organizaciones
especializadas vinculadas a los museos que buscan desarrollar
normas complementarias

Estar afiliado al ICOM y pagar su cotizacion anual significa aceptar
el Codigo de deontologia del ICOM para los museos. Este codigo, se
menciona aqui, ya que existe ICOM COLOMBIA, con afiliados como el
museo Nacional, el Museo del Oro y el Museo de la Salle; actualmente
buscan crear el consejo nacional de acreditacion para los museos,
pues el interés esta en darle a cada uno la categoria que merece, pues
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en nuestro pais existen muchas salas de exhibicién, que ostentan el
titulo de museos sin cumplir muchas de sus funciones.

Respetar el Codigo es esencial para la defensa del patrimonio
cultural nacional porque ayuda a prevenir desapariciones de objetos
conservados en las bodegas de los museos y a certificarle al publico
que las exhibiciones contienen sbélo objetos adquiridos legalmente.
De esta manera, el mercado negro se mantiene Unicamente con las
transaccionesilegales de coleccionistas privados. Aunque, en Colombia
no es suficiente el cddigo, ni las leyes de proteccion al patrimonio, si
hacemos caso a la noticia: “Y se robaron otra pintura. Después del
escandalo que produjo el robo de un Goya en la Fundacion Gilberto
Alzate Avendaho, la semana pasada el Ministerio de Cultura lanzb
una alerta por la desaparicion de la pintura de caballete de la época
colonial Martirio de San Simén Apostol, de autor desconocido, que fue
sustraida de la Iglesia de San Francisco” (Arcadia, 2009).

Sumado a lo anterior, la politica de los museos debe tener en cuenta
los convenios de la legislacion internacional que rige como norma
para la interpretacion del Codigo de deontologia del ICOM (UNESCO,
2007), estos son:

= La Convencibn para la Proteccion de los Bienes Culturales en
Caso de Conflicto Armado (Convencion de La Haya, primer
Protocolo, 1954 y segundo Protocolo, 1999).

= La Convencion de la UNESCO sobre las medidas que deben
adoptarse para prohibir e impedir la exportacion, la importaciony
la transferencia de propiedad ilicitas de bienes culturales (1970).

= La Convencion sobre el Comercio Internacional de Especies
Amenazadas de Faunay Flora Silvestres (Washington, 1973).

= La Convencion de Naciones Unidas sobre Diversidad Biologica
(1992).

=  E| Convenio de UNIDROIT sobre los bienes culturales robados o
exportados ilicitamente (1995).
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= |LaConvencion dela UNESCO sobre la Proteccion del Patrimonio
Cultural Subacuatico (2001).

= La Convencion de la UNESCO para la Salvaguarda del
Patrimonio Cultural Inmaterial (2003).

1.2.2 Legislacion colombiana

Con la Ley General de Cultura (1997) nace el Ministerio de Cultura, se
dictan normas sobre patrimonio cultural de la Nacion y, por primera vez
en la legislacion colombiana, se mencionan los museos. Los articulos
49 a 55 de la citada Ley, tratan sobre fomento de museos, investigacion
cientifica e incremento de las colecciones, especializacion de los
recursos humanos y tecnificacion de las exposiciones, proteccion y
seguridad, conservacion y restauracion de las colecciones y sedes,
control de las colecciones y gestion de los museos publicos y privados,
y especialmente en el articulo 49 que habla del fortalecimiento y la
generacion de recursos.

En el Plan Estratégico del Museo Nacional (2001-2010), se logra
comprender que los museos con marcada dependencia oficial estan
ligados a las politicas nacionales a largo, mediano y corto plazo. Alargo
plazo, el Plan Estratégico del museo depende del Plan Nacional de
Cultura dado por el Consejo Nacional de Politica Econbmica y social,
en el documento CONPES 3162 Lineamientos para la sostenibilidad
del Plan nacional de cultura 2001-2010. También, la Ley General de
Cultura (Ley 397 de 1997) y especialmente el decreto No. 086 del 2
de febrero de 2000. Y el Plan de Desarrollo 1999-2002, documento
CONPES 3106 Gestion Publica orientada a resultados, del 3 de abril
de 2001.

Amedianoplazo, ElIPlanNacionalde Desarrollo, Manifiesto Democratico
de 2003-2006 del Presidente Alvaro Uribe Vélez. La Ley de Cienciay
Tecnologia (Ley 29 de 1990) con sus decretos reglamentarios393, 585
y 591 de 1991. Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) y el Plan
decenal de Educacion 1996-2005.




EL MUSEO COMO ORGANIZACION SOSTENIBLE

A corto plazo, los planes anuales del museo dependen de los planes
anuales sectoriales y de la Ley de Presupuesto General de la Nacion.
Ademas, en el caso particular del Museo Nacional de Colombia, El
Departamento Nacional de Planeacion, el Ministerio de Cultura y el
Ministerio de Hacienday Crédito Plblico, esperan que el Museo registre
anualmente un incremento significativo de los publicos visitantes y que,
asi mismo, logre aumentar anualmente el presupuesto de recursos
propios aprobado con base en el articulo 55 de la Ley 397 de 1997.
Para que el museo sea la referencia fundamental de desempeno para
los demas museos del pais.

Pero si el presupuesto nacional, asignado al funcionamiento y proyectos
de inversibn del Museo Nacional, asi como los aportes de la empresa
privada para actividades especiales, sufren reducciones significativas,
el Museo se veria obligado a suprimir actividades que afectaran el
cumplimiento de las metas de cada area estratégica.

1.2.3 Politica nacional de museos

La Politica Nacional de Museos, publicada en septiembre del 2009,
es producto de un arduo trabajo de concertacion de diversos actores
interesados en el futuro de los museos colombianos, cuyo obijetivo
general es: “Reconocer, consolidar y desarrollar la riqueza, diversidad
y potencial de los museos del pais, orientar las acciones que se deben
desarrollar por parte del Estado en coordinacion con los actores
publicos y privados relacionados con el sector, para su fortalecimiento
y mejoramiento de las practicas museisticas” (Ministerio de Cultura,
Museo Nacional de Colombia y Red Nacional de Museos de Colombia,
2009 ).

Inherentealaimplementaciondeestapoliticasellevaraacaboelproceso
de acreditacion, que por supuesto pondra en riesgo de desaparecer
o perder la categoria de Museos, aquellos que no cumplan con los
requisitos establecidos en coherencia con la funciones; entre las que
se encuentran el generar sentido de pertenencia, formar ciudadania
tolerante, pues se busca que “se conviertan en espacios de dialogo,
socializacion de identidades y una puerta hacia la investigacion y la
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inspiracion de nuevas ideas” (Ministerio de Cultura, Museo Nacional
de Colombia y Red Nacional de Museos de Colombia , 2009 ).

13~ 4

Identificacion y analisis sobre los elementos
propios de la gestion empresarial y cultural
en los museos de Bogota

Esta identificacion, se realizd mediante la aplicacion del instrumento
disehado para ello; acompanhado por una entrevista algunas preguntas
abiertas que permitieron contextualizar la informacién obtenida y cuyo
analisis, aqui se incluye.

Cadaunade las personas contactadas fue indagada sobre las variables
del instrumento, y de alli se realizd la correspondiente tabulacion,
traficacion, e interpretacion de datos.

1.3.1 Ficha tecnica de la caracterizacion

Como ficha técnica de esta caracterizacion tenemos:
> Objetivo
Reconocery evaluar las estrategias basicas de caracter empresarial
utilizadas efectivamente, en el alcance de sostenibilidad y autonomia
en algunos de los museos. Teniendo en cuenta para ello, los puntos

esenciales descritos por Bestralin, (2003) “Una empresa es social y
ambientalmente responsable si:

» Ofrece productos y servicios que respondan a las necesidades
de sus usuarios, contribuyendo a su bienestar.
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= Su comportamiento va mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios.

= Demuestra conducta ética en todas sus acciones.
= Brinda condiciones saludables y seguras a sus trabajadores.
= Muestra respeto estricto del ambiente interno y externo.
= Esta integrada a la comunidad. Conoce y es participe de sus
anhelos y necesidades, asi como de sus problemas” (Solano,
2009).
> Poblacion
La poblacién que se tomé para desarrollar el presente documento
fueron los museos ubicados en la ciudad de Bogota, que se
encontraban activos al dia 30 de Mayo de 20089.

> Muestra

La muestra tomada para el presente documento la conforman los
museos escogidos que se ubican en la ciudad de Bogota.

> Metodo

El método utilizado para lograr el objetivo fue la aplicacion de
una encuesta de caracterizacion, que consta de cinco reactivos,
con opcion de respuesta afirmativa o negativa, acompanada de
una ampliacion cualitativa del criterio, a través de la entrevista
semiestructurada. Los reactivos se encuentran divididos por
indicadores de medicion de acuerdo a las necesidades reales de
deteccion de informacion. Se utiliz6 la estadistica descriptiva.

> Indicadores de Identificacion

Los indicadores de esta identificacion tomados en cuenta para medir
aquellas variables son las siguientes:
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= |dentificacion general.

= Manejo de colecciones.

= Elementos de gestion.

= Elementos de autofinanciacién. Incidencia en el presupuesto.

= Trabajo en red.

> Alcance

Los datos aqui consignados solo representan el nivel de identificacion
de la muestra escogida para tal fin, en Bogota. El analisis producto
de la informacibn que se presenta a continuacion:

* Figuras: interpretacion y analisis
» ldentificacion general
v Cual es el origen de este museo

Por norma general la iniciativa es privada, la intencion de coleccionar
surge de algun individuo o en otros casos, cuando el museo esta
relacionado con una entidad financiera, la coleccion se conforma con
las piezas que se han pignorado como respaldo a un préstamo que en
su momento no se cancel6.

También sucede que algunos museos reciben en comodato, reliquias
familiares que exhiben y entran a ser salvaguardadas al igual que las
colecciones propias.

En el caso de los Museos, cuyo origen esta relacionado con organiza-
ciones educativas, (universidades) la coleccion se conforma partir de
los trabajos de campo e investigaciones de los estudiantes y cuerpo
docente.
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Algunos espacios pertenecientes a comunidades religiosas fueron
expropiados por el Estado, cuando dichas comunidades fueron
expulsadas del territorio nacional, (siglo XIX) quedando en ellos,
piezas de coleccion, que dieron paso a nuevas organizaciones que
evolucionaron hacia lo que hoy son varios museos, administrados
por el Ministerio de Cultura, siendo respaldados por el Gobierno que
losapoya con presupuesto.

v Qué tipo de coleccion maneja

Considerando que la coleccibn es la acumulacion de objetos
relacionados bajo una tematica; es usual que el nombre del museo
involucre el tema de la coleccion, como en el caso de la Casa Museo
Quinta de Bolivar, donde la estadia del Libertador, fue de 325 dias
reales; aunque la propiedad en si, le fue entregada por el Gobierno de
su época como reconocimiento a su accion en la campana libertadora.
Surge de alli la actual denominacion: Quinta de Bolivar.

Con respecto al actual Museo de la Independencia, antes llamado
Museo del Veinte de Julio, cambia su nombre en razon al imaginario
del publico que lo confundiia con la Iglesia del Divino Nino del Veinte
de Julio.

Se mencionan de manera especial estos dos museos, pues en este
momento, se encuentran trabajando en el marco de la celebracion
del Bicentenario de la Independencia, para ser principal escenario de
dicho acontecimiento. En ambos casos sus colecciones hacen honor
al actual nombre.

Tal vez, el mas simbodlico es el caso de Maloka* ; pues el lugar
indigena esta desprovisto de tecnologia y el museo interactivo busca
democratizar la comprension de la ciencia y la tecnologia.

4 De la Maloca a Maloka: para muchas tribus indigenas la Maloca es la casa mas importante construida
por el Chaman, Brujo o Jefe. Es el sitio donde los indigenas adquieren sabiduria del universo. Es el
centro de toma de decisiones politicas y actividades religiosas, al igual que un espacio de descanso,
recreacion y refugio. Es el sitio de encuentro y enriquecimiento integral de la comunidad.
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v A qué segmento de publico esta dirigido:

Ficural. TiPO DE PUBLICO AL QUE ESTA DIRIGIDO
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Fuente. Elaboracion propia.

La mayoria se orienta a todo publico en general, pero es usual que
los estudiantes de colegio sean los visitantes mas asiduos, gracias al
impulso del profesorado.

En este caso es importante resaltar que las respuestas se relacionan
mas, con la vision y la mision, no con los visitantes reales; porque algo
que caracteriza a nuestro pais es el escaso interés por las instituciones
historico-culturales.
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» La Ubicacion del Museo tiene relacion con su coleccion

FiGurA 2. UBICACION DEL MUSEO
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No

Fuente. Elaboracion propia.

Pocos museos de Bogota pudieron darse el lujo de ubicarse en una
sede construida especialmente para su coleccibn; Museo de Arte
Moderno, el Planetario, Museo del Oro, Maloka.

Los demas ocupan edificaciones antiguas, normalmente casonas
coloniales y si su coleccion es historica, existe de hecho una perfecta
relacion tematica. La Quinta de Bolivary el Museo de la Independencia
no podian estar en otro lugar que el que les acoge. El mas curioso es
el Museo Nacional ubicado en una antigua carcel.
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» Manejo de colecciones
v Desarrolla proyectos de investigacion

Ficura 3. PROYECTOS DE INVESTIGACION

%

Fuente. Elaboracion propia.

Con las nuevas normas de la Politica Nacional de Museos, publicada
en septiembre de este ano, tras multitudinarios foros publicos, de
acuerdo a las normas de transparencia y participacion ciudadanas, y
con el conocimiento que uno de los actuales requisitos para acreditarse
ante el ICOM y el Ministerio de Cultura, es la labor investigativa del
museo como proyeccion social. Porque de no cumplir la norma, de
museo pasaria a ser clasificado como sala de exposicion, reduciendo
la posibilidad de gestionar recursos publicos y privados. Aunque
muchos respondieron afirmativamente a la pregunta, por su tematica,
la preparacion de sus empleados, el tamaho de sus colecciones no es
prematuro augurarles un pronto cambio de estatus.
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v'Se dispone de un presupuesto para el incremento de las
colecciones

La Ley 1185 de 2088, que modifico la Ley 397 de 1997, en los
articulos 49 a 55 dedicada al desarrollo de los museos, design6 al
Museo Nacional funciones como: “el fomento de los museos del pais,
la investigacion cientifica e incremento de las colecciones” (Ministerio
de Cutura, 2009).Sin embargo, en la actualidad lo normal es que el
presupuesto sirva sélo para el funcionamiento de los museos.

Los Unicos que pueden tener nuevas adquisiciones, son el Museo
Nacional y ElI Museo del Oro, cuyos amigos colaboran activamente
para que esto suceda. Otras colecciones aumentan por donaciones y
trabajo de campo, como las universitarias y las relacionadas con las
Fuerzas Armadas.

v iQué estrategias de proteccion y seguridad aplica para
salvaguardar las colecciones?

Soélo cinco encuestados respondieron con nombre propio sobre los
protocolos de proteccion y seguridad, ya sea de normas internacionales
o las propias de las disciplinas como la arqueologia, conservacion
artistica, restauracion, entre otras.

Para otros en este tema, se refirieron al personal de vigilancia, como
elemento Unico de seguridad y proteccion.
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v' ¢ Posee un protocolo de conservacion de la coleccion?

Ficura 4. PROTOCOLOS DE CONSERVACION

c3888883

Fuente. Elaboracion propia.

No es muy claro para la mayoria el tema de la conservacibn, aunque
la respuesta positiva, es que de la mayoria de los encuestados, la
realidad es el total desconocimiento y preocupacion por el tema de la
conservacion de obras, cumpliendo los requisitos técnicos establecidos
para ello, puesto que el presupuesto lo impide.

» Elementos de Gestion

v' Cuenta con una estrategia general de planificacion
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FiGURA 5. ESTRATEGIAS DE PLANIFICACION

03885838388

Fuente. Elaboracion propia.

La profusa respuesta afirmativa, es enganosa, pues sbélo algunos de
los entrevistados ademas de su respuesta, mostraron evidencias de
dicha planeacion; dejando claro cuando iniciaban este proceso, y la
metodologia especifica utilizada para ello.

v' Es clara la Mision y la Vision para los empleados:

Ficura 6. MisiON Y visiON
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Fuente. Elaboracion propia.

Este elemento de planeacion estratégica, se cumple en la mayoria
de los museos, advirtiéendose la preocupacion por incursionar en el
mundo de la gestion cultural. La identidad adquirida es tan fuerte, que
incluso muchos de los visitantes también las tienen claras.

v' Estan definidas las lineas de mando y comunicacion:

FiGURA 7. LINEAS DE MANDO Y COMUNICACION
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Fuente. Elaboracion propia.

Si, en la mayoria de los casos, el equipo de colaboradores es tan
pequeno que la estructura organizacional es basica y por supuesto
conocida y funcional para todos. En la red de Museos del Banco de la
Republica la toma de decisiones culturales es por consenso, aunque
la estructura administrativa es jerarquizada.
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v' Hay participacion de los empleados en la toma de decisiones

Ficura 8. TOMA DE DECISIONES

Fuente. Elaboracion propia.

Siendo una preocupacion y meta administrativa y gerencial, a mas
de una recomendacion proveniente de los manuales para el manejo
de los museos, aqui se reconoce que los empleados (vigilantes,
recepcionistas, personal de servicios generales) no se considera
que posean las herramientas conceptuales necesarias para un buen
analisis y participacion en la toma de decisiones. Este ejercicio queda
limitado a los equipos técnicos, profesionales y de estudiantes que
trabajan en el contexto de cada museo.

v Existen indicadores para medir la eficacia y eficiencia de la
gestion:
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FiGurA 9. EFICACIA Y EFICIENCIA DE LA GESTION

Fuente. Elaboracion propia.

El tema de los indicadores de gestiobn no es tan claro para algunos
de los encargados por varias razones; para unos no es de interés
inmediato, para otros el proceso apenas comienza con la decision de
tenerlos como parte de su modelo de gestion y se encuentran en pleno
diseno e implementaciobn.Ahora la politica nacional de museo puede
estandarizar estos indicadores. Algunos los crearon, otros los tomaron
de las recomendaciones del Ministerio de Cultura.

v ¢ Qué canales de comunicacion y divulgacion utiliza?

El tema de comunicacion, se ve afectado por el bajo presupuesto
disponible para ello, aunque existe el interés por dar a conocer la labor
realizada, como una de las estrategias de posicionamiento y creacion
de publico. Sin embargo los canales usuales mas utilizados para esta
divulgacion son los medios de la red publica y privada.

En la ciudad de Bogota, muchos de los directivos estan interesados
e incursionando en el mundo de las nuevas TIC, (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion) y algunos han hecho uso de ella para
el manejo y cambio de imagen institucional.
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Comparado con lo reportado en el documento sobre Politica de
Museos, donde se afirma que: “De los 148 museos donde se realiz6 el
diagnéstico (2007-2009), el 52% cuenta con un equipo de computo, y
solo el 39% tiene acceso a internet, lo que dificulta el acceso a la mas
reciente informacion sobre temas museoldgicos y la comunicacion
con instituciones afines del orden local, nacional e internacional’
(Ministerio de Cutura,2009); se podria afirmar que Bogota, al igual
que las ciudades como Medellin, Cali, Cartagena, entre otras, estarian
representado ese 39% mencionado por la Red.

v' ¢ Qué actividades pedagobgicas desarrolla?

En criterio de algunos encuestados, la existencia de visitas guiadas,
representa un trabajo de gran valor pedagoégico; para otros en cambio,
el area educativa es considerada una fortaleza de la institucion y recibe
apoyo de las demas aéreas existentes al interior de la organizacion.
De hecho en varios museos existe un programa educativo dirigido a
los diferentes segmentos de publico.

v' ¢, Cobmo fortalece la imagen corporativa?

En este aspecto se diferencian con facilidad las instituciones cuyo
director tiene conocimiento de gestion cultural, donde se ha venido
evolucionando en la transformacion, no solo de la imagen corporativa,
sino en el concepto moderno del museo como espacio interactivo y de
aprendizaje para su publico.

En algunos casos hasta ahora estan creando el logo y le dan gran
importancia como imagen; para otras instituciones como Maloka y el
Museo de Bogota, el sector donde se hallan ubicados y su relacion
con dicho entorno, son de gran importancia y preocupacion en el
fortalecimiento de la identidad e imagen proyectada en el.

v' Elementos de autofinanciacion. Incidencia en el presupuesto

Es el punto mas pobre de todos los del instrumento, en el pais es
prohibido hablar de los presupuestos de las instituciones. Los que
respondieron indicaron que los elementos de autofinanciacion
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indicados para otros museos del mundo, en nuestro pais no funcionan
porque el publico no contribuye al sostenimiento y en muchos casos
las entradas son subsidiadas. En otros, su valor en el presupuesto es
infimo.

La Unica organizacion que respondid de manera contundente a este
aspecto fue Maloka.

14 . 4

Informacion de tres redes en Bogota

En el desarrollo del presente proyecto, se identificaron algunas redes
en Bogota, situacion que llevo a realizar un ajuste al instrumento inicial
y realizar las entrevistas correspondientes a los representantes de
dichas redes, para asi tener una optica diferente a la manifestada por
los museos individualmente; ademas que dichas redes en conjunto
agrupan a 51organizaciones culturales entre ellas principalmente,
museos, salas de exhibicion y colecciones.

Las redes identificadas son:

* Red de Museos Nacional, del Ministerio de Cultura y liderada por el
Museo Nacional.

= Sistema de Patrimonio y Museos de la Universidad Nacional,
liderada desde el Claustro de San Agustin.

= Redes de Museos y Sucursales, Centros Culturales del Banco de
la Republica, liderada por el Museo del Oro.

Se referencia igualmente red ICOM, Capitulo Colombia, sin embargo
lo que se evidencia es que muchos museos pertenecientes a ella son
miembros activos de las anteriores redes referenciadas. El Sistema
de Patrimonio Distrital, que por decreto existe pero en el momento se
encuentra en consolidacion.
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En el siguiente aparte, se consolidaron las respuestas de las tres redes
mencionadas anteriormente.

» Identificacion general
v' Cual es el origen de la red:

Cada red nace por necesidades propias de la institucion que la
genera, La Red de Museos por el ministerio de cultura y para facilitar
la administracion de algunos de sus participantes, la del Banco de
la Republica porque ya existia la red de Bibliotecas, La Universidad
Nacional como alianza estratégica para dar apoyo a salas de exhibicion
y facilitar el acceso del publico. La red del ICOM para instalar “el
control de calidad en la gestion de los museos, es la Unica que cobra
la suscripcion.

v/ Cuantos museos pertenecen a esta red

28 del Banco de la Republica, 17 del Sistema de Patrimonio de la
Universidad Nacional y 11 de la Red de Museo del Ministerio. Para
el ICOM son dos en Bogota y aunque exista desde hace tiempo
formalmente el sistema de patrimonio del distrito hasta ahora esta
evaluando los museos existentes en el Distrito Capital. Esto influyd
en la acogida de nuestra investigacion, aunque se presenta como un
censo de la que existe en el territorio.

v Cuales son los organismos de apoyo a esta red.
» Manejo de relaciones y trabajo en la Red

v' Cuales son los mecanismos de participacion de los museos
miembros:

Segln su creacion, se centraliza la direccion y se estandariza la
gestion.
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v" Maneja recursos econbmicos esta red

De donde proviene la principal fuente de financiacion.: El caso curioso
es el de la red de museos del ministerio de cultura, que puede asistir,
apoyar e impulsar a los museos que le soliciten pero sélo interviene en
los once museos que pertenecen al ministerio.

v" Qué estrategias de comunicacion existen en la red:

Las paginas web de las entidades, esencialmente favorecen el
acercamiento al pUblico aficionado a internet, con informacién clara
y precisa; dentro de las redes se promueve la toma de decisiones en
busca de mayor eficacia en la gestion.

v' Cual es la principal utilidad de agrupar diferentes museos en esta
red

Elsentido es elmismotrabajado condiferente vocabulario. Enriquecerse
en comun, estandarizar la gestion, replicar apropiar y enriquecer los
proyectos con resultados positivos.

Se busca que en el gjercicio de asociatividad, las organizaciones con
mayores desarrollos, puedan apoyar la cualificacion de aquellas que
por diferentes factores se encuentran a la saga de la gestion ideal

> Elementos de gestion

v' Cuenta con una estrategia general de planificacion

La respuesta es afirmativa en los tres casos, ademas de ser un principio
de trabajo y de cualificacion que se espera desarrollar en cada una de

las organizaciones miembro.

v' Es clara la Mision y la Vision para todos los miembros de la red:

Para el equipo de trabajo es fundamental que se comparta la posicion
establecida de antemano para poder crear sinergias exitosas, por tal
razon se ha divulgado de manera profusa dicha mision y los beneficios
de estar en red.
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v Qué tipo de estructura organizacional tiene la red:

En el caso de las tres redes entrevistadas, su organizacion consiste en
una institucion patrocinadora de alta jerarquia que la impulsa y la ha
motivado desde su creacion. Por tal razbn se presenta una estructura
jerarquica que le da estructura organizativa, aunque se conserve
cierta autonomia y las decisiones se tomen por consenso, procurando
la participacion de todos sus miembros.

v' Hay participacion de los museos en la toma de decisiones:

En los casos particulares de uno de los museos, Yy en los proyectos
especiales se participa de manera amplia. En el caso de la Red del
Ministerio, en los museos que no reciben recursos directamente, la
red acompaha y asesora, pero son los museos los que toman las
decisiones finales.

v Existen indicadores para medir la eficacia y la eficiencia de la
gestion

Si, cada red maneja diferentes indicadores segun sus prioridades y en
correspondencia a sus objetivos y metas

v" Que actividades pedagogicas desarrolla:

Como los ejemplos exitosos se replican, el tema pedagbgico es
fundamental y las experiencias innumerables, existe un ejercicio de
socializacion y retroalimentacion en los procesos donde se busca
replicabilidad de las practicas exitosas.

v Como fortalece la imagen corporativa de los museos de su red:

Se busca siempre replicar el uso de los mismos canales y las mismas
estrategias usadas por el ejercicio de mayor éxito.

v' Existen actividades de autofinanciacion en la red o en sus
museos:
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Como se dijo anteriormente el ICOM es la Unica red que cobra la
suscripcion; en el caso de los museo del Ministerio y los del Banco de la
Republica tienen tiendas y cafeterias, que les permite obtener algunos
recursos, fuera de los provenientes de presupuestos establecidos por
la entidad patrocinadora, pero segin las encuestas estos productos
y servicios no inciden de manera contundente en la totalidad del
presupuesto.

» Trabajo en Red
v" Pertenece a otras redes.

El ICOM como organismo internacional es parte de la organizacion
internacional de su misma denominacion. Esta afirmacion proviene
de la informacion suministrada por instituciones lideres de las otras
redes.

v Tiene alianzas con organizaciones educativas:

Las tres redes entrevistadas tienen esta relacion establecida de manera
clara y una de sus modalidades que la hacen visible es la figura de
las pasantias de los estudiantes, como recurso humano de caracter
valioso en el campo operativo e investigativo. Las universidades
con facultades relacionadas con los museos buscan los convenios y
las alianzas. En el caso de la Universidad Nacional sus facultades,
docentes y estudiantes trabajan con la red.

v" Conoce y participa en alguna red internacional

Tanto a titulo individual de algunos miembros, como es el caso del
Museo Nacional, el Museo del Oro, son miembros de diferentes redes
cuya tematica y objetivos son congruentes e iguales. Cada red se
beneficia de estas membrecias individuales, pues se intercambia
informacién de caracter importante.




EL MUSEO COMO ORGANIZACION SOSTENIBLE

» Qué tipo de alianza quisiera lograr para el fortalecimiento de su
red.

Se manifiesta por parte de los entrevistados, que la alianza mas
llamativa y esperada es aquella que facilite la consecucion de
recursos que contribuyan a la sostenibilidad de las organizaciones,
asi como las que aporten las Ultimas tecnologias de informatica y
comunicacion.
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Conclusiones

Desde los comienzos historicos la institucion cultural museistica, ha sido
considerada como una necesidad y complemento de la vida intelectual
de la comunidad y se ha sentido como parte de las obligaciones del
gobierno el bienestar de la misma; o sea, la costumbre persiste en el
subsidio oficial y pago simbblico de entradas o la total gratuidad.

Los criterios de planeacion, administracion y gerencia que se vienen
desarrollando en algunos museos de Colombia, surgen partir del
nuevo marco normativo que se establece desde la Ley General de
Cultura, y la ley de museos, que panea las nuevas exigencia frente a
desarrollar estos criterios para adquirir la acreditacibn como museos.

Actualmente, el Gobierno ha orientado su legislacion para ayudar a las
instituciones a su autosuficiencia, a través de herramientas legales,
que le permitan la negociacion. De esta manera, la primera condicion
para la sostenibilidad sera la ineludible presencia de un habil gestor
cultural que sepa utilizar los elementos reconocibles en la legislacion
y sumado a esto, utilice las estrategias correctas para atraer los
recursos provenientes de actividades propias de sostenibilidad a partir
de la oferta de servicios especializados, o provenientes de la empresa
privada, que le ayuden a fortalecer su gestion.

La sinergia propia del trabajo en red es beneficiosa para el aprendizaje
del conjunto de los participantes, las decisiones se toman por consenso
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y los resultados han sido satisfactorios. Este trabajo, también permite al
museo la creacion de publico, ya que un amplio sector de la poblacion
con recursos disfruta de la navegacion virtual; incursionando en el
reto de publicos diferenciales y en el contexto globalizado que viene
dandose.

En la actualidad, la franja de mayor asistencia a los museos es el
escolar de todos los niveles, sin embargo la desventaja de ello, es el
caracter de tarea y obligatoriedad, que se le imprime a esta actividad
cultural, restandole el interés y riqueza, que posee; ademas de la
consecuencia posterior de perder a esta grupo de poblacibn como
verdadero publico.

Estas condiciones plantean el reto al museo, de convertirse en un
escenario interactivo que conecte al ser humano con su historia,
identidad y memoria; aprovechando la blUsqueda de conexiones
existenciales, que tanto persigue en la actualidad el ser humano.

Con la publicacion y puesta en marcha de la Politica Nacional de
Museos, se inicia una nueva etapa para esta organizacion cultural,
puesto que ademas su reglamentar el funcionamiento, buscara
categorizar, a las instituciones museisticas, a partir del proceso de
acreditacion que alli quedo planteado, y cuyo resultado podra ser
la continuidad de un numero reducido de los actuales museos, que
cumplan con los requisitos establecidos en el proceso propuesto. Esta
politica de museos, deja planteados criterios de modernidad, que
buscan replantear la concepcion originaria de los museos.

En el caso de quienes no relnan las condiciones de acreditacion, se
veran abocados, a su transformacion, bien sea en ponerse al dia con
dichas exigencias, o quedar categorizada en otro tipo de organizacion
que no seria la de museo como tal.

En el gjercicio de analisis de las actividades y practicas asumidas en
deferente grado porlos museos, se encuentran criterios, empresariales,
como la administracion y creacion de pequenas unidades de negocios
como las cafeterias, almacenes de souvenir, o alquiler de instalaciones
para eventos que buscan establecer un manejo y consecucion de
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recursos economicos que hagan a futuro del museo una organizacion
sostenible y autbnoma en su manejo; sin embargo lo que arrojan los
hallazgos, es que dichos ejercicios no han alcanzado el punto de
equilibrio que le permita al museo ser una organizacion sostenible,
el caso del Museo Nacional de Colombia, es el mas avanzado en
el desarrollo de criterios financieros y administrativos que la hagan
vislumbrarse como una empresay asi se plantea en su plan estratégico.
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Autoevaluacion y comentarios
al proyecto terminado

Durante el desarrollo de este proyecto, se encontraron dificultades en
la consecucion de las citas para desarrollar la entrevista, esto hace que
se experimente una pérdida de interés y se perciba en determinado
momento, que el proceso no fluye con la rapidez que se espera para
la consolidacion de la informacion.

La elaboraciébn del caso se convirti6 en un reto, pues se pretende
contribuir a la construccion de diferentes estrategias y herramientas
pedagobgicas con una contextualizacion especifica desde lo cultural y
sus particularidades.




EL MUSEO COMO ORGANIZACION SOSTENIBLE




UNIVERSIDAD EAN

Comentarios y andilisis
de la etapa realizada

En las entrevistas, se encuentra resistencia frente a proporcionar
informacion sobre algunos aspectos, aunque de hecho se encontrd
una gran voluntad de cambio y ejercicios muy interesantes de gerencia
y gestion en museos lideres; de la misma manera no se reconocen
las falencias que de hecho se hacen evidentes a través de la historia
y sobretodo de la situacion actual de otras de las organizaciones
museisticas.

La recién publicada Politica Nacional de Museos, plantea un escenario
de gran reto para todas estas organizaciones, sobre todo por los
procesos de cualificacion a los cuales se veran abocados por la
acreditacion que alli se plantea.

El presente proyecto ha contribuido en la consolidacion de informacion
y se prevé a futuro realizar un tercer proyecto que conduzca a la
consolidacion de informaciobn que conduzca a un posterior ejercicio
de analisis comparativo que lleve al formulacion de modelos y/o
propuestas metodolégicas sobre administracion, gestibn y gerencia
en las organizaciones culturales.
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