Nike Jordan: Simbolo de estilo, cultura y exclusividad

Maria del Pilar Patifio Herrera

Nataly Carolina Gonzalez Sandoval

Juan Pablo Suta Vasquez

Juliana Andrea Gamboa Montoya

Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econémicas (FAFCE), Universidad

EAN

Profesor. David Ocampo Guzman

04 de julio de 2023



Contenido
RESUIMETL ...ttt et ettt e sanee e 5
PaLADFAS CLAVE ...ttt e et e e ae e e tae e s aae e s bae e ssseeeeanees 5
INEPOAUCCION ...t ettt ettt et e st e e sneeenneas 6
ANTECEACIILES ...ttt ettt ettt e b e st et e st e esbeesabeenbeesaeeenbeesneeenseesaeeenne 7
ACHUALIAAA ... sttt st 12
IMAATCO EEOTICO ..nventeeiieieente ettt ettt ettt sttt et et e bt et e e st e bt et e sste bt et e estenbeentesanenaeenneas 14
Metodologia ¥ hallaZgos ......ccueeviiriiiiiiiiciieee ettt 23
MEtOAOIOZIA ...ttt ettt 23
HAlAZZOS ...ttt et ettt et en 23
Estrategias de mMarketing ..........ocueeuieiiiiiiienieeiie et 24
AT JOTAAIN .ttt ettt ettt ettt et a et et enaeenees 25
CONCIUSIONES: ..ttt ettt ettt ettt ettt st e bt et e s bt e e e st e s bt enbeeaeesaeenseeneenbeensesneens 28

Referencias biblIOGIafiCas ........couiiiiieeiieriieiiecie ettt ettt eeae e 30



Tabla de ilustraciones.

FRGUIa 1. .ottt sttt e 8
AL JOTAAN 1ottt ettt st b ettt et eanen 8
FRGUIA 2 oottt ettt st 8
JUIMPIMAN ..ttt e et e e st e e s beeesabeessnseeeenseeennseeennseeans 8
| o K RSP SR 10
AL JOTAAn TL ..ottt 10
L T | o N RSP SR 13
NiIKE Y 12 COMPELENCIA ... .ieviieiiieiiieeiieciie ettt et eee et ste bt e eeaeebeeseaeebeessaeesaesaseesseennnas 13
FIgUra S ..ottt et 16
Prenda de vestir AQr JOTAAN .......ocueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee et 16
FRGUIA 6 ..ottt et 24
TWEEE INTKE ...ttt ettt ettt ettt e e enee 24
FRUIA T ..ottt ettt ettt et 25



Tabla 1

Tablas



Resumen

Se examinan oportunidades y amenazas de Nike que condujeron a su posicionamiento en
el mercado de venta de calzando y ropa deportiva. La metodologia cualitativa y descriptiva, a
través de una investigacion documental, permite definir la trayectoria y actualidad de la
organizacion. Se destaca el crecimiento exponencial de Nike en el mercado deportivo a nivel
mundial, gracias a su enfoque en innovacion, tecnologia y estrategias de marketing dinamicas,
incluyendo la participacion de deportistas destacados. Se resalta especialmente el lanzamiento de
las Nike Air Jordan, como un hito significativo para la marca dada su relacion con el baloncesto
y la estrella Michael Jordan. La identidad corporativa de Nike ha contribuido a consolidar su
liderazgo y prestigio global en el sector. A pesar de los desafios y competidores, Nike ha
mantenido su posicion como la empresa lider en ventas de equipamiento deportivo.

Palabras Clave: Nike, identidad corporativa, estrategias de marketing, posicionamiento,

innovacion, liderazgo en ventas.



Introduccion

Dentro de la historia reciente ha habido numerosos casos de éxito exponencial donde el
mismo se atribuye a sucesos unicos que dificilmente pueden ser replicables, dentro de estos y en
el contexto deportivo el mas llamativo y el mas exitoso es el de Michael Jordan y la enrome
apuesta que termin6 haciendo Nike por su capacidad de generar valor dentro del campo y su
popularidad fuera del mismo. Resulta importante determinar que dentro del proceso hubo
escenarios considerados incluso como suerte y que llevaron a Nike a la cima del deporte en canto
a la prestacion del servicio y el dominio total del mercado.

Muchas claves entonces son las que permitieron el éxito de mercado de la marca y la
sostenibilidad de esta a lo largo de los afios, donde ni siquiera en la época actual es viable asumir
que alguien logre destronar el poder de la marca o incluso acercarse mas alla de ser la época de
jugadores consagrados y el poder del internet en la promocion y distribucion de nuevos
productos.

El presente trabajo se desarrolla bajo la metodologia cualitativa, tipo descriptiva, esto
teniendo en cuenta la dinamica, la cual fue la recoleccion de informacion a través de diferentes

medios, que permitieron conocer al detalle la historia de éxito de Nike con las Air Jordan.



Antecedentes

Resulta necesario asumir desde una primera perspectiva que todo el éxito de la maca y todo el
proceso posterior que se vivio tuvo como protagonista una estrategia arriesgada de mercadeo
donde se confié una gran cantidad de dinero por un lado en al patrocinio a una estrella
ascendente y por otro lado se apostaba a un calzado distinto que de cualquier manera causaria
impacto, la cuestion pasaba por saber que tan grande seria el impacto y si en cualquier caso seria
positivo o negativo. (Rehder, 2018).

Luego de su seleccion en el draft de 1984 en la NBA, Jordan explota en talento y es
perseguido casi de manera inmediata por todas las marcas. Curiosamente uno de los motivos mas
relevantes de todo el proceso es que €l nunca quiso formar con Nike, basicamente porque en la
época dominaban el mercado Adidas y Converse. Jordan queria firmar con Adidas que lideraba
el mercado, pero por cosas relacionadas con litigios familiares el contrato no se formalizo nunca,
sumado a que también en algunos sectores de la empresa habia cierto escepticismo por firmarle
por que no creian que existiera suficiente potencial. Respecto a Converse, basta con mencionar
que ellos ya tenian formados a Larry Bird y a Magic Johnson y donde por un lado la oferta era
insuficiente para los intereses de Jordan y por otro lado incluso la empresa no veia potencial
dentro de su marca mas alla de que habrian sostenido diversidad reuniones.(Rehder, 2018).

Jordan obtiene su primer contrato de marca basicamente porque no logra concretar negocios
con las marcas de moda, Nike hace una oferta desesperada por medio millon de délares anual y
la posibilidad de disenar sus propios zapatos. El cambio que termina dando trascendencia a toda
la marca y a la reputacion de Jordan sucede el 17 de noviembre de 1984 cuando se hacen los

disefios y se producen en masa dejando la venta para 1985 abierta al publico.



Figura 1

Air Jordan 1

Tomado de: (Foot Locker, 2023)

Nike apostd por baluartes en disefio y se cre6 una estructura atrevida para la moda de la época
con colores y el conocido logo de Jordan saltando que terminé siendo emblema hasta la
actualidad, el conocido “Jumpman”. (Rehder, 2018)

Figura 2

Jumpman

Tomado de: (Rehder, 2018)



La empresa patenta el logo y lo desarrolla a nivel empresarial para poder generar el mayor
beneficio posible, es necesario comprender que si bien hubo suerte en el momento de seleccionar
a Jordan como baluarte de la empresa es importante remarcar que detrds de Jordan hubo una
apuesta completa de mercadeo donde se dimensionaba su éxito afios adelante y que dicho éxito
seria la unica posibilidad de materializar el éxito de la empresa. La imagen de la empresa nunca
se vio disminuida y los resultados pasaron a generar estabilidad dentro de las finanzas de la
empresa y la forma en que la misma genera valor. Se crea una ventaja competitiva enorme solo
por la marca Jordan, donde en términos de impacto cualquier campafia logra los beneficios
esperados.

Nike logra posicionamiento en el mercado, pero también comprende que debe mantener
el mismo hacia el largo plazo, en este sentido se opta por impulsar ideas nuevas que se asemejen
a la inclusion de Jordan en el juego para lograr seguir firmes dentro del mercado. Nike posiciona
a Jordan como algo mas que un nombre dentro de unos zapatos y un disefio, lo convierten en una
marca global que promociona sus propios disefios y se vende como figura de su propio éxito.
Jordan fue visto como una figura de ejemplo que mantenia su habla en un entorno familiar, no
opinaba sobre situaciones mediaticas como los problemas de racismo de la época o los
condicionamientos de la misma NBA sobre usar sus disefios en partidos. Todos estos detalles
agigantaron la imagen de Jordan en un muy poco tiempo y Nike se posicion6 de manera directa
como el lider de calzado siendo una situacion de éxito para ambos. (Rehder, 2018)

Nike estructura su base de mercadeo de manera totalmente distinta desde este grado de éxito y
nueva oportunidad de encontrar liderazgo, en su momento se consider6 que aparte de Jordan y su
enfoque individual habia que diferenciar desde su propia marca para no depender totalmente de

la formalidad de Jordan por que eventualmente podria irse o ser tentado por las diversas marcas
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del momento. Todas las campafias de Nike encontraron diferenciacion con la individualizacion y
una nueva forma de ver las cosas, ellos encontraron éxito en la base publicitaria de empoderar a
las personas y desarrollar autoestima con el mercadeo a sectores jovenes como termina pasando
con Jordan. (Merikanto; Saara, 2019)

En este sentido, Nike posiciona su mercado pensando en grande e incursiona en mundiales de
futbol y otros eventos ajenos al baloncesto, pero aprovechando el éxito del mismo, patrocinan a
Brasil y estos ganando la copa mundo catapultan aiin mas el éxito de toda la marca, ya para este
momento la cantidad de dinero en retorno de inversion era proyectado en billones. (Merikanto;
Saara, 2019)

Figura 3

Air Jordan I1.

Tomado de: (Foot Locker, 2023)
Ademas, desde el primer momento con Jordan Nike entendia que podrian usar de alguna
manera un enfoque mas personas, es donde se fundamenta una de sus herramientas mas

diferenciales que es recurrir a las emociones como parte de su estructura publicitaria y venderla
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de manera masiva para atraer usuarios de manera significativa. Probablemente la mas conocida
pasa por el conocido “just do it” que hasta en peliculas fue anunciado para dar mas alcance.
(Merikanto; Saara, 2019)

Los clientes entendian que habia emociones mas que un negocio, es parte de la evolucion de
la marca y lo que les permite incursionar de manera completa en otros sectores de potencial
interés y de beneficios directos. Nike explota lo que significa la presencia de mercado dejando de
lado las campafias planas y recurriendo micho mas a colaboraciones con celebridades y el uso
masivo de las redes a disposicion, previo al uso de las redes sociales. La innovacion es el
mercado constante que desarrolla la empresa porque ve con Jordan que no solo fue lo que salvo
la compaiiia si no que funcion6 como estrategia de mercado diferencial dentro de todos los
sectores de impacto posibles.(Merikanto; Saara, 2019)

En términos diferenciales la empresa logra apropiar conceptos de manera efectiva como
la diferenciacion y la segmentacion de mercado que generan mas valor y las promociones
individuales se vuelven mucho mas efectivas. Algo que se usa mucho dentro de la cultura actual
es segmentar un anuncio basado en las caracteristicas de cada sector, Nike es uno de los grandes
impulsores y de los casos de éxito de mayor evidencia. Si bien todos al final terminan
comprendiendo la relevancia de este enfoque, Nike es quien a largo plazo logra encontrar el
mayor beneficio posicionando por ejemplo la marca de Air Jordan a nivel global generando un

retorno de inversion mucho mayor a lo esperado.
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Actualidad

Tabla 1

Trascendencia de la marca Air Jordan y Beneficios de Nike

Sector Logros
Control de Nike mantiene un monopolio total de mercado con la marca
mercado Jordan y la diferenciacion que nacidé desde ese momento.
Jordan como Sobre el 86% de éxito mantiene atin en la actualidad.
marca El dato més abrumador pasa por el dominio historico de

baloncesto con 96% en poder de ventas.

Alcance Lo que produce Jordan en calzado es producido por el 77% de

jugadores de la NBA

Competencia Nike absorbié Converse por poco mas de 300 millones, y
posterior a eso compra Reebok como potencial competidor en 3.8

billones.

Dinero Jordan habria logrado al menos 1 billén de dolares desde su

contrato inicial con la marca.

Tomado de: (Lu, 2023)
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Figura 4

Nike y la competencia

Ahead of the Game:
Nike Rules the Sneaker World

Worldwide footwear sales of selected sports brands in 2022

$29.1B

& N S o dmcs 2. B

* Nike's and Converse's fiscal year ends May 31.
** Skechers sales include apparel and licensing fees
but are primarily made up of footwear sales.

Tomado de: (Richter, 2023)

En términos de beneficio, Nike logré mantener su ventaja sobre todos los competidores dando
también garantia a Jordan de beneficios muy positivos siendo su idea de que su emblema tenga
comodidad siempre. Mas alla de la incursion de muchas marcas con lineas similares a las de
Jordan como Lebron James y mercados emergentes de China, la marca Jordan prevalece con
mucha fortaleza y no parece que este escenario vaya a cambiar en un futuro. Jordan sigue siendo

el rey del deporte aun desde fuera de las canchas. (Richter, 2023)
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Marco tedrico

Las zapatillas deportivas Nike “Air Jordan” es un fendmeno que inicié como un proyecto
comercial de un producto utilitario que super?6 las expectativas de sus creadores al generar un
impacto cultural y social que capt6 la atencion de estudiosos del comportamiento del consumidor,
socitlogos, estrategas de mercadeo y publicistas:

Nike, una empresa que comercializa productos para deportistas con tecnologia de
vanguardia y estrategias de mercado ingeniosas ha hecho hallazgos significativos sobre el
impacto de sus estrategias en grupos demograficos a través de influenciadores y celebridades que
sobresalen en cada uno de sus ambitos, para este caso particular el de Michael Jordan ex
basquetbolista estadunidense nacido en 1963 que gano 6 anillos con Chicago Bulls en distintas
temporadas en la década de los 90.

La alianza de éxitos entre Michael Jordan y Nike comenzo en la década de los ochenta en
los afios decisivos de la cultura popular estadunidense:

“1984 fue un afio decisivo para la cultura popular: Prince lanzo6 su 6pera rock
Purple Rain. Apple lanz6 la computadora Macintosh durante un anuncio de SuperBowl.
MTV organiz6 los primeros Video Music Awards” ...

...En medio de la creatividad y el caos, Estados Unidos, en ese momento, también
estaba plagado de una recesion, problemas de raza y género, la pandemia del SIDA, la
retorica ideologica de derecha y guerras culturales intensas. Por el contrario, también fue
un nuevo renacimiento de la cultura, el entretenimiento y los deportes negros que

dominaron las noticias, las taquillas, la television y la popularidad publica.
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La compaiiia de ropa deportiva veia la necesidad de compensar el rezago que tenia con su
competidor inmediato Reebok en la categoria zapatos deportivos en el mercado casual para
jovenes y adolescentes.

“La crisis llego6 a mediados de la década de los ochenta, cuando la moda volvio a
cambiar y encumbré a una marca de zapatillas de aerobic llamada Reebok. Aunque Nike

seguia manteniendo como politica oficial la fabricacion de zapatillas “de deportistas y

para deportistas”, para entonces estaba claro que el auténtico mercado era el calzado

casual para jovenes y adolescentes. Nike queria recuperar el primer puesto y para €so
necesitaba anticipar cual seria el siguiente deporte en ponerse de moda, que segun

algunos ejecutivos de la compaiia iba a ser ¢l (M. Jordan)” (Tobias, 2010)

Nike respeto su politica, sin embargo, necesitaba un elemento de diferenciacion en disefio
por lo que recurrié a una apuesta en los colores del producto lo que consigui6 que lo
denominaran las zapatillas prohibidas, dicha apuesta requeria desafiar ciertos limites establecidos
de la liga de Baloncesto, lo que implic6 pagar los gastos de las multas, Sin embargo, Nike
aprovecho esta situacion a su favor al establecer un eslogan publicitario que invitaba a usar sus
zapatillas, incluso si alguien intentara prohibirlo. Asi, la empresa convirti6 este desafio en una
oportunidad de marketing.

Nike pretendi6 realizar una campafia distinta con una estética diferente de sus
competidores desde el primer momento, y lo consigui6 gracias a las “zapatillas
prohibidas”: el calzado originalmente suministrado por la empresa en rojo y negro no se
correspondia con el de sus compatfieros y la normativa de la NBA exigia que todo el
equipo vistiera en colores uniformes. Cuando los Chicago Bulls amenazaron a Michael

Jordan con multarle por cada partido que jugara con ese calzado, Nike anuncié que
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pagarian gustosos esa multa y lanzaron inmediatamente una campaia publicitaria sobre

“las zapatillas que la NBA no puede impedir que te pongas”. (Tobias, 2010)

Nike ha dado clases magistrales de “branding y marketing” superando distintos
problemas, el disefio del Air Jordan renunci6 a tener el color reglamentario de la liga lo que tuvo
como consecuencia ser multado por $5000 en cada juego que uso la zapatilla, dicha multa la
asumiod Nike, lo que resultd una gota en comparacion con el dinero que ganarian (Banerjee,
2023)desde ahi la marca ha progresado con la linea al punto de incorporarlo a otras lineas de
prendas de vestir.

Figura §

Prenda de vestir Air Jordan

Tomado de: (Nike, 2023)
Es importante contextualizar los conceptos en el presente trabajo y comenzar con la
definicion de mercadeo o marketing. Se entiende como un conjunto de actividades estratégicas

coordinadas para lograr la venta de productos y servicios. Uno de sus objetivos es identificar y
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conocer lo que quiere sus clientes y el ptblico objetivo, adicional a las ventas existen otras
actividades de mercadeo como estudios de mercado, fijacion de precios, planificacion de la
demanda, estos elementos en si y su interaccion es una parte del mercadeo.

La Asociacion de mercadeo americano (American Marketing Association) en adelante
AMA, quienes representa los profesionales de mercadeo de Norteamérica definen el mercadeo
como: El marketing es la actividad, el conjunto de instituciones y los procesos para crear,
comunicar, entregar e intercambiar ofertas que tengan valor para los clientes, socios y la
sociedad en general. (Aprobado 2017), (AMA, 2023)otra voz referente en el mercadeo son
Philip Kotler y Gary Amstrong quienes define el marketing como el proceso mediante el cual las
empresas crean valor para sus clientes y generan fuertes relaciones con ellos para, en
reciprocidad, captar el valor de sus clientes. (Armstrong & Kotler, 2013, p. 37)

Nike ha construido una profunda conexion del producto con su marca a lo largo de los
ultimos 40 anos. Con el enfoque de crear vinculos entre sus productos y los fanaticos de las
distintas disciplinas deportivas alrededor del mundo conectando los logros de las celebridades
deportivas a la vida diaria y marcando una actitud frente a la vida, mas alla de las caracteristicas
del producto.

Mas alla de zapatos, ropa y equipo, Nike comercializ6 una forma de vida, una
verdadera pasion por los deportes, una actitud de hacerlo y ya. Los clientes no sélo
llevaban puestos sus Nikes, los experimentaban. Como la empresa declara en su pagina
Web, “Nike siempre ha sabido la verdad: no es tanto los zapatos, sino a donde le llevan”.
(Armstrong & Kotler, 2013, p. 196)

En el proceso de conectar la marca y el producto con sus consumidores se requiere

entender el producto “como algo que puede ser ofrecido a un mercado para su atencion,
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adquisicion, uso o consumo, y que podria satisfacer un deseo o una necesidad’ (Armstrong &
Kotler, 2013, p. 196) o como lo define AMA

Un producto se define como un conjunto de atributos (caracteristicas, funciones,
beneficios y usos) susceptibles de intercambio o uso, generalmente una combinacion de
formas tangibles e intangibles.

Un producto puede ser una idea, una entidad fisica (bienes) o un servicio, o
cualquier combinacion de los tres. Existe con el propdsito de intercambiar en la
satisfaccion de objetivos individuales y organizacionales. (AMA, 2023)

Nike ha tenido el enfoque de para sobresalir era poner el mercadeo por encima del
producto (Sharma, 2021), esto se ha evidenciado posicionando su eslogan “Just Do it”
simplemente hazlo, utilizando influenciadores, esto lo referencia Phil Knight en 1992 en una
entrevista a Harvard Business Review ( HBR) :

Pero ahora entendemos que lo més importante que hacemos es
comercializar el producto. Llegamos a decir que Nike es una empresa orientada al
marketing y que el producto es nuestra herramienta de marketing mas
importante. Lo que quiero decir es que el marketing une a toda la
organizacion. Los elementos de diseflo y las caracteristicas funcionales del
producto en si son solo una parte del proceso general de marketing (Willigan,
1992)

Y la marca “es un nombre, término, diserio, simbolo o cualquier otra caracteristica que
identifique los bienes o servicios de un vendedor como distintos de los de otros vendedores.”
(AMA, 2023)por otro lado ISO referencia en su pagina web que la marca es un intangible

“puede ser un activo estratégico clave para una empresa (Gasiorowski-Denis, 2020)son distintas
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perspectivas que convergen y nos permite desglosar los elementos que hacen parte de esta
investigacion adicional Philip Kotler y Amstrong lo definen “Nombre, término, seiial, simbolo
o diserio, o una combinacion de ellos, que identifica los productos o servicios de un vendedor o
grupo de vendedores y los diferencia de aquellos de la competencia.”(Armstrong & Kotler, 2013,
p. 203)

El mercadeo se ha encargado en impregnar la vida de las personas, esto se ha logrado
entendiendo coémo se comporta el consumidor, llamando su atencion, inspirando a las personas,
contando historias y logrando que tome accion para que se sienta una mejor version, en esto ha
trabajado importantes referentes como Seth Godin, y ha simplificado la forma de entenderlo en
cinco pasos:

El marketing en cinco pasos

El primer paso consiste en inventar una cosa que merezca la pena crear, con una
historia que merezca la pena contar y una contribucion sobre la que merezca la pena
hablar.

El segundo paso consiste en disefarla y construirla de tal manera que haya unas
cuantas personas que se beneficien especialmente de ella y se preocupen por ella.

El tercer paso consiste en contar una historia que encaje con la narrativa interna y
los suefios de ese minusculo grupo de gente, el mercado minimo viable.

El cuarto paso es un paso que entusiasma a todo el mundo: hacer correr la voz.

El dltimo paso se ignora muy a menudo: estar presente —de forma regular,
consistente y generosa, durante afios y afos— para organizar, liderar y generar confianza

en el cambio que quieres llevar a cabo. Obtener permiso para realizar el seguimiento y

ganar adeptos a los que ensenar. (Godin, 2010, p. 24).
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Otro elemento es la comunicacion en el mercadeo que hace parte de la promocion, La
Asociacion Estadounidense de Agencias de Publicidad (en adelante 4As) define La
comunicacion integrada de marketing (IMC) es “una combinacion cohesiva de actividades,
técnicas y medios de comunicacion de marketing disefiados para entregar un mensaje
coordinado a un mercado objetivo con un efecto poderoso o sinérgico, mientras se logra un
objetivo comun o un conjunto de objetivos” (4A Membership, s/f) por otro lado Kotler y
Amstrong definen las Comunicaciones integradas de marketing (IMC) como la “Integracion
cuidadosa y coordinada de los muchos canales de comunicacion de la empresa para entregar un
mensaje claro, coherente y convincente sobre la organizacion y sus productos” (Armstrong &
Kotler, 2013, p. 359)

Lo que distingue a Nike de otras marcas es aprovecha el poder de los influenciadores de
marketing para comunicar su idea de producto y de marca, “comenzando con la leyenda del
baloncesto Michael Jordan, crearon el iconico Air Jordan en 1984 que es conocido en toda la
cultura pop hasta el dia de hoy. Continuaron asociandose con las mas grandes estrellas del
baloncesto que siguieron, incluidos Kobe Bryant y LeBron James” (Sharma, 2021)lo cual es

referenciado por AMA:

Esto se enfoca en aprovechar a las personas que tienen influencia sobre los compradores
potenciales y orientar las actividades en torno a estas personas para impulsar un mensaje de
marca al mercado més grande. Con esto, una marca inspira o compensa a personas influyentes
(que pueden incluir celebridades, creadores de contenido, defensores de clientes y empleados)

para correr la voz en su nombre. (AMA, 2023).
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Seglin la definicion del diccionario de mercadeo:

Segun la Asociacion de Anunciantes Nacionales (ANA), el marketing de
influencers se enfoca en aprovechar a las personas que tienen influencia sobre los
compradores potenciales y orientar las actividades de marketing en torno a estas personas
para llevar un mensaje de marca al mercado mas grande.

En el marketing de influencers, en lugar de comercializar directamente a un gran
grupo de consumidores, una marca inspira o compensa a los influencers (que pueden
incluir celebridades, creadores de contenido, defensores de clientes y empleados) para
correr la voz en su nombre. (The Universal Marketing Dictionary, 2023).

El éxito de los tenis Air Jordan a la fecha, han mantenido vinculados a Michel Jordan y a
la marca por mas de 35 afios, en este tiempo se han fabricado 34 modelos diferentes con grandes
innovaciones, las zapatillas se han convertido en un referente en la moda callejera “Street style”
siendo comparables con los modelos Stan Smit de Adidas o los clasicos converse (Rodriguez,
2023) (LUNA, 2021)La moda callejera “Street style” es una manera facil de entender como las
personas del comun adoptaron las extravagantes tendencias de las pasarelas para llevarlas al dia a
dia.

Las subculturas fueron el gran parteaguas para que el street style o moda callejera
ganara popularidad. Hacer a un lado las grandes casas de alta moda para dar la bienvenida
a un vestir mas realista hizo de estas tribus urbanas, como los punks, los hippies o los
goticos en la década de los afios 70 los pioneros de un street style. (Luna, 2021)

Y bien como concluye la revista Time en el articulo que resefia como el Jordan I se

convirtio en el calzado deportivo de una generacion:
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Esta es quizas una de las principales razones por las que Jordan, ademas de sus
logros atléticos historicos, campeonatos de la NBA y victorias olimpicas, es considerado
el mejor de todos los tiempos. Jordan y su zapato cldsico representan un punto de
inflexion cultural y socioldgico en la sociedad que tanto se necesitaba en 1984 ¢ incluso

hoy. Todos todavia quieren ser como Mike, o al menos caminar en sus zapatos.

(Wilberkin, 2023)
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Metodologia y hallazgos
Metodologia

Teniendo en cuenta el objetivo de la investigacion, el cual se enfoca en identificar
aquellas oportunidades y amenazas que llevaron a Nike a implementar diferentes estrategias, que
le permitieron posicionarse fuertemente en el mercado de venta de zapatos y ropa deportiva, se
ha decidido desarrollar la investigacion bajo la metodologia cualitativa, siendo el objeto de la
investigacion descriptiva.

Al ser una investigacion documental y descriptiva se realiz6 la recoleccion de diferentes
documentos o datos para el andlisis del caso, esto se da luego de una busqueda en diferentes
medios, que permitieron tener una visual clara sobre los antecedentes, historia y actualidad de
Nike frente al mercado de venta de zapatos y ropa deportiva a nivel mundial. Por otro lado, el
marketing de analisis permite a la investigacion tener un panorama claro sobre el entorno,

consumidor, sector, competencia, entre otros.

Hallazgos

De acuerdo con la investigacion realizada, se puede afirmar que Nike ha logrado un
crecimiento exponencial muy importante para el mercadeo deportivo a nivel mundial y
actualmente es la compaiiia lider en ventas de equipamientos deportivos.

Durante el primero afio de funcionamiento, Nike tuvo ingresos muy importantes y su
crecimiento iba en picada, pues las compras se realizaban al por menor y al por mayor, sin
embargo, la marca también se vio enfrentada a dificultades y retos como lo fue dejar de importar
desde Japon las zapatillas y convertirse directamente en fabricante y comercializados de los

productos.
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Inicialmente el foco de la empresa era la venta de zapatillas, esto teniendo en cuenta que
en Estados Unidos el uso de los tenis se estaba volviendo habitual, sin embargo, Nike vio una
oportunidad en el mercado y decidié ampliar sus productos a una linea de ropa e indumentaria

deportiva, esta fue inicialmente pensada para deportistas de alto rendimiento.

Estrategias de marketing

Sin duda, Nike es una multinacional que a lo largo de su trayectoria se ha visto en la
necesidad de desarrollar diferentes estrategias de marketing, que le han permitido mantenerse
como lider en la industria del calzado, ropa y articulos deportivos. Para lograr este
posicionamiento ha tenido que conocer y entender el mercado para estar siempre a la vanguardia
y desarrollar estrategias que impacten. La innovacion ha sido un factor de éxito clave para la
marca, esto se puede evidenciar en la tecnologia que se ha involucrado en los disefios de las
zapatillas, ademas de esto la marca a participado en el desarrollo de aplicaciones que acompafian
y motivan a deportistas o gente del comun que realizan actividad fisica llevando un informe de
su desempefio.

Nike ha consolidado su marca y ha logrado prestigio, en parte gracias a su identidad
corporativa la cual se enfoca en motivar y empoderar a todos sus consumidores, dentro de las
frases de empoderamiento se encuentran las siguientes:

Figura 6
Tweet Nike

Nike

=111 e
WINIKe

Si tienes un cuerpo, eres un atleta.

Tomado de (Nike, 2012)
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Figura 7

Slogan Just Do it; Frase que invita a retarse a si mismo y a superar sus limites

&

Just Do It

Tomado de: (Nike, 2023b)

Todas las estrategias antes mencionadas han sido acompanadas de campaiias publicitarias
dindmicas y de mucho impacto. Para la estrategia promocional, han involucrado a deportistas de
distintas disciplinas que han marcado un hito en cada uno de los deportes en los cuales se
desempefian, algunos de los deportistas embajadores de la marca son: el tenista Ilie Nastase, en
basketball Lebron James, Jermaine O’Neal, Charles Barkley y Michael Jordan, del football
soccer Roberto Carlos, Ronaldo y Ronaldinho.

Ademas de los deportistas embajadores de marca, la multinacional empez6 a ocupar un
lugar muy importante dentro de los eventos deportivos, en donde pretendia siempre hacer visible
la marca y patrocinar aquellos eventos en los cuales participaban sus embajadores, estrategia que

llevé a la marca a ser reconocida a nivel mundial y a ser una de las favoritas del gremio.

Air Jordan
Uno de los momentos mas importantes y que fue de gran impacto para la marca fue el
lanzamiento de las Nike Air Jordan, esto pasa luego de dos afios de inestabilidad econémica que

vivid la multinacional, la estrella de basketball Michael Jordan firma una alianza con Nike, y
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empiezan a trabajar en una linea de zapatillas inspiradas en el basketball, con caracteristicas
diferentes y tecnologia més avanzada.

Para 1984, la multinacional se encontraba en una situacion dificil, las ventas no subian y
la marca no lograba tener reconocimiento en grandes ligas deportivas. Justo para ese momento,
Adidas y Converse por el contrario lograron penetran el mercado con ropa urbana, como lo
hicieron con los raperos Run-DMC.

Para ese momento, Converse ya habia logrado una relacion cercana con la NBA,
asegurando una alianza con dos estrellas de la misma, Magic Johnson y Larry Bird. Sin duda era
necesario que Nike se adaptara a la nueva era que giraba en torno al deporte y la musica urbana.

Michael Jordan para ese momento no habia jugado un solo partido de la NBA, sin
embargo, era evidente el talento del joven y €l lo sabia. El jugador tuvo un acercamiento con
Adidas y con Converse, cuya intencion era ser patrocinado por dichas marcas, intencion que no
llegd a llevarse a cabo, pues no estaban dispuestos a cumplir con ciertos requerimientos del
jugador y preferian invertir en jugadores profesionales que pertenecieran a la NBA.

Aunque para Michael no era atractivo firmar un contrato con Nike, pues para ese
momento la marca no tenia tanto reconocimiento como lo tenia Converse y Adidas, acepto
reunirse con la marca luego de que su madre lo obligara a escuchar la oferta. Luego de escuchar
la oferta y ser aconsejado por sus padres, Michael acepto la oferta y fue una de las mejores
decisiones de su desarrollo profesional y claramente en temas econdmicos, pues se convirtié en
el mejor deportista pago, casi que se encontraria en el 5% de las ventas de la anuales de la
multinacional.

Para su primer partido de la NBA, Michael us6 unos tenis de bota blancos y rojo, fue un

modelo disenado especificamente para €I, los llamaron Air Jordan I, inicialmente estos tenis



fueron prohibidos por la NBA, llegando incluso a multar al deportista por su uso. En ese
momento inicid el éxito total de las Air Jordan,

Ha sido de gran valor esta alianza para ambas partes, Michael Jordan ha percibido mas
ingresos por la venta de las zapatillas Air que los ingresos por su desempefio en la NBA y Nike
logré posicionar su marca en lugares muy importantes, lo cual ha disparado sus ventas a nivel
mundial.

Sin duda alguna el éxito de Nike se da al conocer y entender su mercado, es una marca
flexible y dindmica que invita a sus consumidores a desarrollar una identidad a través de la
filosofia de marca lo cual los hace unicos. A pesar del tiempo y los nuevos competidores, la
multinacional ha logrado mantenerse en el mercado, facturando importantes sumas de dinero y

siendo el nimero uno en posicionamiento y ventas a nivel mundial.

27
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Conclusiones:

La estrategia de Nike con Air Jordan se basé en la iconicidad, la colaboracion estratégica,
el marketing innovador y la diversificacion de los productos. Estas estrategias le han permitido a
la marca mantenerse siendo relevante y deseada en el mercado de las zapatillas deportivas siendo
una marca indeleble en la cultura sneaker y en la sociedad en general. Desde sus inicios en la
década de 1980, ha evolucionado constantemente y ha influido en la forma en que se perciben las
zapatillas deportivas y el impacto en la moda y la cultura popular. Air Jordan no solo representa
la excelencia en el baloncesto, sino que también simboliza el poder del disefio innovador y la
capacidad de una marca para trascender su proposito original.

Nike ha sido pionero en el uso de estrategias de marketing innovadoras para promocionar
la linea Air Jordan. Campafias publicitarias impactantes, patrocinios de equipos y atletas de
renombre, asi como el uso de las redes sociales y las asociaciones con influencers, han ayudado a
mantener la marca en la mente de los consumidores y a generar una emocion constante en torno
a los nuevos lanzamientos.

La linea de zapatillas Nike Air Jordan se ha convertido en un icono cultural y ha
desarrollado una herencia importante en el mundo del baloncesto. El uso del logotipo distintivo
del "Jumpman" y la asociacion con la estrella de baloncesto Michael Jordan han contribuido a
establecer la marca como un simbolo de excelencia y estilo en el deporte.

Se ha demostrado que los Air Jordan no son solo un calzado deportivo, sino un simbolo
de estilo, cultura y exclusividad. Su trayectoria e innovacion tecnologica han dejado una huella
importante en la industria del calzado y en la sociedad, los Air Jordan contintan siendo una

fuerza poderosa en el mercado.
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Se pudo identificar como Nike logro transformarse de ser una empresa de fabricacion y
distribucion de zapatillas deportivas a una compafiia orientada al marketing y en el que el
producto es la herramienta de marketing mas importante; este cambio de enfoque se puede ser
ejemplo y replicar en otros casos de negocio.

Se demostrd que un producto comoditizado se pudo volver un referente del free-style
usando la imagen de diferentes influenciadores del deporte y de la musica para conectar con
diversos publicos y asi convertirse en una marca de culto en el calzado deportivo alcanzando un
status y transformandose en un simbolo de estilo.

Entendimos que el mercadeo de la forma que fue manejado por la marca fue mas alla de
un producto, al usar estrategias que empoderan al consumidor haciéndolo sentir parte de ella 'y
comunicandole que puede lograr lo impensable, igualandolo a las super estrellas transformando a

Nike Jordan en una marca aspiracional.
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