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1. Resumen  

Este trabajo de investigación examina la gestión de proyectos sociales de inversión pública 

en Colombia, focalizando la creciente inquietud respecto a la corrupción y desconfianza en 

instituciones clave, como el Departamento Nacional de Planeación (DNP) encargado de la 

supervisión de este tipo de proyectos financiados con recursos públicos. Esta problemática motiva 

la comparación entre la Metodología General Ajustada (MGA) y la metodología de Cascada: 

PMBOK del PMI. Resultando en un estudio de naturaleza mixta y correlacional para las variables 

de percepción en el uso de la metodología MGA y cuyo fin es determinar la metodología más 

adecuada para la gestión de proyectos de índole social. Este análisis contribuye a una comprensión 

más profunda de las dinámicas de gestión de proyectos en el contexto de la inversión pública en 

Colombia. 

 

Palabras clave: Proyecto de inversión, Proyecto social, Gestión de proyectos, 

Metodología General Ajustada, Metodología Cascada. 
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2. Problema de Investigación 

Dentro de la gestión de proyectos se debate continuamente acerca de cuál es la mejor 

metodología para el desarrollo de estos, cuestionamiento que sentó las bases para la creación de 

una organización reconocida a nivel mundial para recopilar las mejores prácticas para la gerencia 

de proyectos: el Instituto de Gestión de Proyectos, PMI, célebremente conocido por la 

integración del estándar Guía del PMBOK (Project Management Institute, 2021, p. 45). Sin 

embargo, a pesar de la integración de la guía que representa el enfoque tradicional (Vidal, 2019), 

todavía existe disparidad en las ventajas que representa cada metodología. Esto se puede ver 

claramente en diversas encuestas realizadas por el PMI para su Informe 2021 (Project 

Management Institute, 2021), donde se evidenció que la metodología iterativa logra mayor 

agilidad organizacional y un uso frecuente de prácticas estandarizadas de gestión del riesgo, una 

combinación que impulsó el éxito de los proyectos que utilizaron estos modelos estadísticos 

rigurosos.  

Ahora, en lo que a gestión de proyectos de inversión pública se refiere, es práctica común 

que los países creen sus propias metodologías basados en la conjunción de estándares 

internacionales y prácticas nacionales, como es el caso de la metodología PRINCE2 para 

ambientes altamente controlados creada por el gobierno del Reino Unido o como en Dinamarca, 

donde la Agencia de Digitalización creó el Modelo de Proyecto TIC Intergubernamental (OECD, 

2019).  

En el caso de Colombia, el Departamento Nacional de Planeación (DNP) a través de la 

Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas, “desarrolló una aplicación informática para la 

presentación y evaluación ex ante de los proyectos de inversión pública denominada 

Metodología General Aplicada (MGA)” (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2015, p. 
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3). Esta herramienta, facilita la identificación, estructuración, evaluación y programación para 

estos proyectos en específico que, al ser financiados a través del Presupuesto General de la 

Nación, son constantemente vigilados mediante la Plataforma Integrada de Inversión Pública 

(PIIP) (Departamento Nacional de Planeación [DNP], 2002). Esto con el fin de monitorear el 

ciclo completo del proyecto, su viabilidad, programación ejecución y seguimiento. 

Sin embargo, es una noción común que, a la hora de hablar de la gestión de recursos 

públicos y su correcta implementación, se define a la corrupción como uno de sus mayores 

obstáculos. La incapacidad latente para controlar la corrupción por parte del Estado colombiano 

ha generado la deslegitimación de instituciones tanto públicas como privadas (Observatori 

Solidaritat, s.f.).  

Según Cuéllar (2000, p. 565) la corrupción “juega un papel importante en la 

determinación de proyectos y contratistas o los políticos influyen en su aprobación”, es así como 

“la evaluación de sus costos y beneficios deja de ser el criterio de selección”, sin embargo, la 

autora concluye que la gran mayoría de las personas desconfía no en el Estado en sí, sino en las 

instituciones que soportan al régimen político del mismo. (Cuéllar, 2000, p. 565) 

Esta es una problemática reveladora, pues la desconfianza de los colombianos radica en 

cómo las instituciones gubernamentales gestionan los recursos públicos, en otras palabras, la 

preocupación se relaciona con la forma en la que la corrupción afecta la correcta asignación de 

recursos y proyectos en lugar de cuestionar la legitimidad del Estado como tal (Gaitán, 2001). 

Por otra parte, durante los últimos años han surgido algunas evidencias de problemas 

dentro de la institución creadora de la MGA, por ejemplo, en el año 2022 el DPN tuvo que dar 

un comunicado de prensa en relación a los señalamientos hechos a funcionarios de la entidad (en 

conjunto con funcionarios de la Contraloría y congresistas del Partido Conservador) por 
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entramados de corrupción para apropiarse de “aproximadamente el 12% de los recursos que 

aprueba el Ocad-Paz” (Acosta, 2022). Estos incidentes resaltan la necesidad de evaluar cómo se 

están gestionando los recursos públicos a través de uno de los aplicativos del DPN: la MGA. 

En este contexto, es importante resaltar, además, que el uso esta plataforma representa 

una serie de desafíos y complejidades en la gestión de los proyectos de inversión. El reciente 

lanzamiento de la modificación de la metodología de asignación de recursos para los municipios 

cobijados por los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET) (Departamento 

Nacional de Planeación, 2023), realizada el 24 de agosto de 2023 asegura que se va a garantizar 

una distribución equitativa de fondos para evitar la persistente concentración de recursos en 

pocas regiones PDET. 

En adición, la gestión de proyectos bajo la metodología MGA se caracteriza por ser de 

elevada complejidad, esto debido en gran parte a los desarrollos tecnológicos que se le han hecho 

a la plataforma durante su evolución. Una herramienta que comenzó como una hoja de Excel de 

Office, ha progresado hasta convertirse en la plataforma on-line “MGA WEB” (González, 2022, 

p. 133). Aquí, es importante mencionar que, en un estudio realizado a población encargada de la 

formulación de proyectos de inversión pública en el departamento del Cauca, González (2022, p. 

127-133) se encontró que el 82.8% de los encuestados manifiestan no haber utilizado la 

plataforma o haber tenido muchas dificultades al hacerlo.  

Esto, es un claro indicador de cómo los proyectos de inversión pública, en especial los 

proyectos sociales que son ejecutados en diversas zonas del país, zonas que por lo general son 

apartadas de las sedes de vigilancia y control estatal, pueden ser objeto de malversación de 

fondos de recursos públicos. 
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Por lo tanto, surge el cuestionamiento central: ¿Es la metodología MGA la más apropiada 

para la gestión de proyectos sociales de inversión pública, o podría una metodología alternativa, 

como la metodología Cascada, ofrecer mayores ventajas en la gestión de este tipo de proyectos? 

 

3. Objetivos 

3.1.Objetivo general 

Determinar, entre MGA (Metodología General Ajustada) y Cascada, cuál metodología de 

gestión de proyectos resulta más adecuada para la planificación, ejecución y control de proyectos 

sociales de inversión pública. 

3.2.Objetivos específicos 

1. Realizar de manera detallada y exhaustiva una revisión de literatura que dé cuenta de los 

principales postulados académicos alrededor de la metodología MGA, metodología de 

Cascada y proyectos sociales de inversión pública, estos como categorías de estudio. 

2. Identificar las principales características de la metodología MGA, metodología de 

Cascada y sus potenciales aplicaciones a proyectos sociales de inversión pública.  

3. Sistematizar las principales ventajas y desventajas de las metodologías MGA y Cascada. 

4. Determinar con base a la información recopilada, qué metodología aplica de manera más 

adecuada la formulación, implementación y seguimiento de proyectos sociales de 

inversión pública. 
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4. Justificación 

La gestión de proyectos ha experimentado una evolución significativa en las últimas 

décadas, con el pasar del tiempo han aparecido nuevas metodologías que se han convertido en 

factor clave y fundamental para llegar al éxito de cualquier proyecto, por lo cual es necesario 

conocer e interpretar las metodologías que están proporcionando un valor agregado a gran 

escala, logrando una mejor visión y oportuna gestión para controlar de la manera más eficiente 

las particularidades que puedan ocurrir en la ejecución. 

Al implementar proyectos, el beneficio debe generar un gana-gana tanto para la 

organización que lo implementa como para la comunidad, por lo cual se debe conocer las bases 

teóricas para una correcta administración. El presente trabajo surge de la necesidad de identificar 

qué metodología genera mayor beneficio en la gestión de proyectos aplicada a proyectos sociales 

de inversión pública, comparando metodologías como la cascada y la MGA. Para lo cual, se 

aportará información relevante sobre cada teoría, soportada en estudios veraces con el fin de 

mejorar el conocimiento que se tiene frente a cada una, pues “solo el 58% de las empresas son 

conscientes de la importancia de la gestión de proyectos y de cómo beneficia la efectividad en la 

resolución de problemas.” (Ramirez, 2022, p. 1), por lo que elegir correctamente una 

metodología va a determinar el horizonte hacia donde se quiere llegar con todas las herramientas 

necesarias para una adecuada gestión. 

La gerencia de proyectos es aplicada a diferentes ámbitos o proyectos en general, para 

este estudio se aplica en proyectos sociales siendo esta “la unidad mínima de asignación de 

recursos (físicos o financieros) que, a través de un conjunto integrado de procesos y actividades, 

pretende transformar una parte de la realidad con el objetivo de solucionar uno o más 
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«problemas sociales ”, (Perissé, 2019, p. 1) por lo que son un conjunto de acciones planificadas 

y coordinadas que tienen como objetivo principal mejorar o transformar las condiciones de vida 

de una sociedad en general, detectando carencias o necesidades que puedan afectar la calidad de 

vida de la comunidad. Esto puede abarcar diferentes ámbitos: educación, salud, laboral, 

económico, entre otros y la finalidad es generar un “impacto positivo en la vida de las personas, 

ayudando a mejorar las relaciones de los grupos sociales” UNIR REVISTA, 2023, p. 1), 

abordando problemáticas existentes para construir un desarrollo social inclusivo y sostenible.  

 

5. Marco Teórico 

La gestión de proyectos tiene múltiples características dentro de las cuales es importante 

resaltar la habilidad de incrementar valor a organizaciones evaluando los diferentes escenarios 

que componen un proyecto y poniendo así el contexto en prácticas herramientas, estrategias 

evaluando los proyectos desde lo más general hasta lo más específico, “(…) la gestión de 

proyectos permite a las organizaciones ejecutar proyectos de manera eficaz y eficiente” 

(PMBOK, 2021, p. 27) 

La gestión de proyectos de algún modo implica riesgos controlables y no controlables, 

por lo cual se debe tener una adecuada administración y ejecución para estar un paso adelante de 

estos factores que puedan incurrir en un futuro a un fracaso, lo que se busca en gran medida con 

esta gestión es poder planificar siguiendo etapas para el cumplimiento de los objetivos buscando 

un éxito en su ejecución, optimizando recursos y coordinándolos de la manera más efectiva, todo 

estos esfuerzos implican añadir un valor agregado en cada proceso según lo propone (Vallejo, 

2020, p. 1): 
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- Predictibilidad de los resultados a través de un control oportuno y eficiente de 

todos aquellos factores que pueden afectar a los proyectos. 

- Lograr que el entregable final cumpla con las expectativas del cliente final y esté 

alineado con la visión y misión de la organización. 

- Estandarizar los procesos y capitalizar las lecciones aprendidas. 

- Obtener la calidad planificada al menor costo.  

 Lo que va a permitir aprovechar las oportunidades que conlleve estos valores para 

gestionar eficaz y eficientemente un proyecto, que puede ir enfocado hacia distintas áreas o 

sectores donde se desee implementar y enfocar como lo son salud, medio ambiente, igualdad de 

género, sociales, etc., hoy en día es de suma importancia ya que garantiza que lo que se está 

entregando se está realizando de la mejor manera, proporcionando un valor adicional logrando 

una alineación estratégica correcta para llegar al cumplimiento de los objetivos, un liderazgo 

prometedor con un equipo altamente calificado que lidere bajo enfoques y objetivos claros, de 

otro modo, cabe resaltar que el correcto funcionamiento de estos proyectos depende en gran 

medida de sostenerse ante las adversidades, solo el 2,5% de las empresas completan con éxito 

sus proyectos (Workmeter, s.f.) es por ello la importancia de la gestión de proyectos para dirigir 

adecuadamente su ejecución. 

En este trabajo se profundiza en los proyectos sociales que según lo define (Ivo Saona, 

s.f.) son proyectos que “deben ser sensibles a las particularidades de cada comunidad, ya que 

esto implica considerar aspectos como la inclusión de grupos apartados, promover la educación 

y fomentar la igualdad de oportunidades”, por lo que se puede definir como un beneficio que 

obtiene un grupo específico para la mejora de la calidad de vida, los cuales tienen un enfoque 

hacia la inclusión, gestionando a través de estrategias ideas que contribuyan al desarrollo de una 
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comunidad en particular, los proyectos sociales se puede considerar como intentos de producir 

impactos sobre una situación o sobre las capacidades de los individuos permitiendo evaluar un 

bienestar social con el fin de prevalecer sus intereses, estos pueden involucrar la participación de 

diferentes grupos de interés, como lo son principalmente la comunidad que es el área donde se 

va a implementar un proyecto y la cual tendrá un impacto positivo o negativo según la ejecución, 

las organizaciones no gubernamentales (ONG) que suelen participar en proyectos sociales como 

socios o colaboradores, aportando desde su rol la experiencia, recursos y conocimientos según 

los procesos que estén a su nivel, las autoridades locales, como los gobiernos municipales que 

pueden brindar un apoyo financiero, recursos y regulaciones necesarias para la implementación 

del proyecto y demás actores que con su experiencia puedan aportar un conocimiento a la 

correcta planeación de un proyecto social. 

Los proyectos sociales pueden variar dependiendo de la región y periodo determinado al 

cual van a ir enfocados, en un contexto de Inversión pública "se entiende como la aplicación de 

un conjunto de recursos públicos orientados al mejoramiento del bienestar general y la 

satisfacción de las necesidades de la población, mediante la producción o prestación de bienes y 

servicios a cargo del Estado” (Secretaria de planeación, s.f., p. 1) dado a que su fin es generar un 

impacto positivo en las condiciones previas mejorando la calidad de vida de una población se 

puede definir como aquellos proyectos que son financiados a través de recursos públicos 

ofrecidos por el Estado, actualmente en los países según su legislación tienen proyectos de 

inversión encaminados a buscar un desarrollo, en Colombia existen distintos proyectos sociales 

que se manejan con inversión pública según (El Ministerio de Salud y Protección Social, s.f.) “se 

presenta información de los proyectos desde la vigencia 2011 hasta la actual vigencia” los cuales 

tienen como objetivos llevar un control evaluado acerca de la gestión que se va realizando 
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entorno al sector, algunos de estos de esos proyectos para el año 2023 se pueden evidenciar en la 

siguiente tabla: 

Tabla 1 Programas y proyectos de Inversión 2023 

 

Nota: Información tomada de: (El Ministerio de Salud y Protección Social, s.f.) 

La identificación de estos proyectos muestra en gran forma como Colombia está 

trabajando actualmente en el planteamiento y ejecución de estos proyectos sociales teniendo 

como objetivo en común el mejoramiento a una comunidad especifica, ahora bien, para la 

correcta gestión es importante identificar cual es la mejor metodología para el desarrollo de estos 

proyectos, para el cual se pretende realizar un comparativo entre dos metodologías donde se 

establezcan ventajas y desventajas para una correcta planificación, ejecución y control sobre los 

proyectos sociales: Metodología de Gestión Ajustada MGA y Metodología Tradicional 

(Cascada), las cuales según la naturaleza del proyecto y disponibilidad de los recursos deben 

adaptarse para su elección. 

Definiendo así la MGA (Metodología de Gestión Ajustada) como la “aplicación 

informática que sigue un orden lógico para el registro de la información más relevante, resultado 
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del proceso de una formulación” (Secretaria de Educación y Cultura, s.f., p. 1) y la metodología 

Cascada como “basa en que los equipos sigan una secuencia de pasos y nunca avancen hasta que 

se haya completado la fase anterior” (Lucidchart, s.f., p. 1) cada una con un significado distinto 

que con la progresiva ejecución permite la gestión eficaz de los proyectos. 

Uno de los enfoques de gestión de proyectos que se ha mencionado a lo largo del presente 

proyecto es la Metodología General Ajustada (MGA), que vio sus inicios en el año 2003 en el 

Departamento Nacional de Planeación en alianza con la Universidad Nacional (Departamento 

Nacional de Planeación, 2006, p. 21). En 2006 el United States Agency for International 

Development (USAID) elaboró una descripción concise y adecuada de la estructura 

organizacional detrás del surgimiento de la MGA.  

El Departamento Nacional de Planeación – DNP, a través de la Dirección de 

Inversiones y Finanzas Públicas – DIFP, es el encargado de administrar el Banco de 

Programas y Proyectos de Inversión Nacional – BPIN, en el cual, por ley, se deben 

inscribir los proyectos que van a ser financiados con recursos del Presupuesto General de 

la Nación. Dichos proyectos deben realizarse de acuerdo con la Metodología General 

Ajustada – MGA.  (United States Agency for International Development, 2006, p. 2) 

 

El DNP es la entidad encargada de verificar “la formulación del proyecto y la primera 

viabilidad técnica”, para posteriormente, si aprobado, ser incluido en el Banco Único de 

Proyectos de la institución (Chaves & Moncayo, 2021, p.10). Así, se reconoce también que para 

el Departamento Nacional de Planeación “los proyectos son aquellos documentos que simulan 

las condiciones de la producción de bienes y servicios”, definiendo tiempos de inversión y 

operación de estos (Departamento Nacional de Planeación, 2006). Actualmente, todo proyecto de 
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inversión pública que sea aprobado por el DNP y que sea propuesto usando la MGA, debe 

demostrar su contribución al Plan Nacional de Desarrollo del momento, así como a sus pilares, 

estrategias y programas (Betancourt, Padilla, & Ruggery, 2016, p.19). 

La MGA es “una aplicación informática para la presentación y evaluación ex ante de 

proyectos de inversión pública” (Departamento Nacional de Planeación, 2016, p. 1). Como lo 

expone ese mismo documento, la MGA tiene múltiples funciones durante la elaboración de los 

proyectos: 1) durante la preinversión esta herramienta permite comprender el problema en 

cuestión; 2) En la inversión y operación, permite reconocer los ajustes que se deben hacer al 

proyecto y, 3) en el seguimiento, la MGA facilita el monitoreo de indicadores de productos, 

gestión y de resultados. La MGA, a su vez, tiene el objetivo de “proporcionar un sistema de 

identificación, preparación, evaluación y programación de proyectos de inversión” (Martínez, 

2021), así como las funciones identificadas en la siguiente tabla: 

Tabla 2 Funciones de la MGA 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para los proyectos que apunta la MGA (aquellos que buscan generar bienestar social) se 

“contemplan actividades limitadas en el tiempo, que utilizan total o parcialmente recursos 

Nota: Tomada de Martínez (2021) 
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públicos, con el fin de crear, ampliar, mejorar o recuperar la capacidad de producción o de 

provisión de bienes o servicios por parte del Estado” (Berardinelli & Roa, 2015, p. 6). Estos 

autores desglosan el funcionamiento de la MGA así:  

 

Figura 1 Desglose de la metodología MGA 

 

 

Su utilidad, así mismo, radica en ser una herramienta que permite estructurar propuestas 

de proyectos “cuyo fin sea acceder a los recursos de financiación por parte de las entidades 

gubernamentales nacionales y/o entidades internacionales” (López & Martínez, s.f., p. 4) (Mejía 

& Restrepo, 2022, p. 10).  

La literatura no se encuentra en consenso frente a si hay o no una óptima aplicación de 

esta metodología en las entidades nacionales y territoriales colombianas: las ejecutoras de los 

proyectos. Citando a la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE) en 

2016, los abogados Chacón, Cifuentes y Piñeros (2021) exponen que  

hay pruebas de las deficiencias a nivel subnacional en la fase de preparación de 

proyectos que limitan la eficacia de las evaluaciones ex ante, debido principalmente a la 

Nota: Información tomada de: Berardinelli & Roa, 2015 
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complejidad y a las competencias poco desarrolladas de los gobiernos nacionales para su 

gestión. (Chacón, Cifuentes, & Piñeros, 2021, p. 12) 

Así, a pesar de que la MGA está disponible para consulta y uso del general de la 

ciudadanía en Colombia, son amplios los inconvenientes identificados durante el proceso de 

formulación de un proyecto de inversión bajo esta metodología lo cual “genera pérdidas 

económicas en la entidad del gobierno por el tiempo y recursos invertidos” como consecuencia 

de la no adecuada estructuración de algunos proyectos (Castelblanco, Jiménez, León, & 

Montenegro, 2019, p. 9). Un caso específico de que estas dificultades son oportunidades de 

mejora es que se dan en Colombia procesos de capacitación en la metodología MGA, no solo 

para funcionarios públicos, sino también para miembros de Juntas de Acción Comunales para 

que estos tengan el conocimiento y herramientas suficientes para presentar proyectos ante el 

Estado que sean aprobados y financiados con recursos públicos (Gutiérrez & Mesa, 2019, p. 19).  

Ahora bien, la complejidad de la metodología MGA del DNP se traduce en dificultades 

durante su implementación por parte de los funcionarios públicos que la utilizan, razón por la cual 

la entidad debe realizar constantemente capacitaciones para su correcto uso. Además, teniendo en 

cuenta que la alta rotación de cargos para el sector público representa un riesgo apremiante en las 

entidades gubernamentales, dado los altos costos económicos y efectos negativos que esto conlleva 

(Sánchez, 2019, p. xv), se aumentan los desafíos que debe afrontar la metodología propuesta por 

el DNP. 

Se sabe también que los gestores de proyectos con poca o ninguna experiencia representan 

un peligro intrínseco por fracasos, sobrecostos y cancelación de proyectos en especial para los 

proyectos de alto valor monetario (Negrete, Eliozondo, Tiruvengadam, Muñoz, & Guemes, 2023, 

p. 1). 
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Una posible solución a los inconvenientes presentados anteriormente es hacer uso de otras 

metodologías que al igual que la MGA desarrollen adecuadamente proyectos cuyo enfoque pueda 

ser abordado por metodologías tradicionales. Esto simbolizaría un mayor impacto en los resultados 

de los proyectos sociales de inversión pública, pues las metodologías de bajo costo y menor 

complejidad en un país como Colombia con deficiencia en políticas sociales claras y proyectos 

impulsados por intereses políticos, aumentan la adaptación de los programas y planes sociales de 

gran cobertura (Scoppetta, 2006). 

En la gestión de proyectos una de las metodologías más conocidas es la tradicional, también 

llamada metodología de cascada o predictiva, y se caracteriza por aplicarse a proyectos de 

complejidad e incertidumbre medias (Nieto, 2023), que cuentan con requisitos definidos y 

detallados desde antes de que sean puestos en marcha. 

Dos de los métodos que siguen los lineamientos de la Cascada son los anteriormente 

mencionados: PMBOK del PMI y la metodología PRINCE2 originada en el Reino Unido. 

Según Nieto (2023), el PMBOK es una guía que conjuga las “buenas prácticas, las 

convenciones y las técnicas consideradas norma estándar del sector”, mientras que en PRINCE2 

se añaden características como: resultados claramente definidos, funciones bien definidas para 

cada miembro del equipo del proyecto, productos entregados dentro de marco de costos y tiempos 

acordes a las estimaciones. 

Algunas de sus ventajas de la Cascada es que tiene un desarrollo considerablemente rápido 

y aplicable a la gran mayoría de proyectos de gestión, es un método ampliamente extendido y 

utilizado por lo que es significativamente conocidos a nivel mundial, y, está orientado a datos y 

funciones (Barranco, 2001).  
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Otros autores revelan que, aunque este tipo de metodología obliga la especialización del 

equipo de proyectos en los campos del diseño y el análisis, esto debido a que son tecnologías 

antiguas, este tipo métodos al ser de baja complejidad ya asimilan muy bien el patrón de desarrollo 

lineal, facilitando su adaptación (Cortés, 2005).  

Algunas de las dificultades que presenta esta metodología, es que debido a que las tareas 

de una fase deben ser completadas antes de que empiece la fase siguiente se pueden presentar 

retrasos en el cronograma (Laudon & Laudon, 2004). Además, en caso de que sea necesario repetir 

actividades, se debe asumir el costo de generar volúmenes significativos de nueva documentación, 

lo que puede llevar a tener que revisar incluso, los requisitos planteados al inicio del proyecto. 

Es importante señalar que, la metodología en estudio MGA está compuesta por cuatro 

módulos secuenciales, a saber, la identificación (definición del problema y posibles soluciones 

alternativas), preparación (estudios técnicos, legales, ambientales, etc.), evaluación (valoración de 

la conveniencia) y finalmente la programación (planificación de financiación y la matriz para la 

solución seleccionada) (DNP, 2015, p. 7-8). En este contexto, Cantor & Sánchez (2020, p. 22)  

subrayan que en la etapa de preinversión de la MGA, el DNP tomó referencias y guías de las 

buenas prácticas observadas en el PMBOK del PMI. Por consiguiente, la comparación más 

pertinente se centrará en contrastar la MGA con la metodología cascada del PMI, dada su 

influencia en la fase inicial de la gestión de proyectos, pues el PMBOK es la excepción que ha 

concedido el DNP a la rigidez metódica con la que administra la metodología predictiva MGA 

(Cantor & Sánchez, 2020, p. 62). 

A continuación, se detallan en la Tabla 3, las principales características de la metodología 

MGA y la metodología de Cascada del PMI. 

Tabla 3 3 Principales características de las metodologías en estudio 

Creador DNP PMI 



22 

 

C
a
ra

ct
er

ís
ti

ca
s 

m
á
s 

r
el

ev
a
n

te
s 

d
e 

la
 m

et
o

d
o
lo

g
ía

 
MGA PMBOK 

• Aplicación web utilizada por el 

estado colombiano para la 

formulación y gestión de proyectos 

que buscan ser financiados con 

recursos públicos 

• Compuesta por 49 procesos, 13 capítulos, 

5 grupos de procesos y 10 áreas de 

conocimiento 

• El DNP le da una rigidez metódica 

a la etapa de formulación de 

proyectos 

• Como metodología, tiene mayor capacidad 

de adaptación pues no es necesario 

desarrollar  siempre en su totalidad los 49 

procesos 

• Aplicativo esquemático que 

desarrolla los procesos de los 

proyectos de inversión pública 

• Dependiendo de la naturaleza, los 

supuestos y las restricciones del proyecto, 

se pueden seleccionar y aplicar en un orden 

adaptativo los 49 procesos de la guía 

• Vincula los datos del proyecto con 

las demás herramientas del DNP 

• A nivel internacional conjuga las buenas 

prácticas en gerencia de proyectos 

• Contiene 4 módulos: 

Identificación, Preparación, 

Evaluación y Programación 

• Incluye la gestión del riesgo del proyecto: 

identificar, planear, analizar cualitativa y 

cuantitativamente al riesgo, y mecanismos 

para dar respuesta y monitorear los riesgos 

• Requiere que la persona que 

formule el proyecto tenga un 

conocimiento apropiado en la teoría 

general de proyectos 

  

• En las etapas distintas de la 

formulación, hay mayor riesgo de 

subjetividad por la falta de control y 

de lineamientos 

  

 

Nota:  Elaborado con información recopilada de Propuesta de articulación entre la 

Metodología General Ajustada - MGA y la Guía de Gestión de Proyectos del Project 

Management Institute - PMI , (p. 62-65) por Cantor & Sánchez, 2020, Universidad 

Externado de Colombia. 
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Sumado a lo anterior, se considera necesario reconocer las ventajas y desventajas que han 

sido previamente identificadas en la literatura y las principales características para las 

metodologías MGA y PMBOK.  

 

Figura 2 Proceso de integración metodológica 



24 

 

Nota: Tomado de Propuesta de articulación entre la Metodología General Ajustada - 

MGA y la Guía de Gestión de Proyectos del Project Management Institute - PMI , (p. 67-

68) por Cantor & Sánchez, 2020, Universidad Externado de Colombia. 

 

6. Metodología 

6.1.1. Primer nivel 

6.1.1. Enfoque 

El enfoque del presente proyecto es mixto pues posee características de ambos enfoques: 

cualitativo y cuantitativo. 

Como bien se menciona en la literatura, el enfoque mixto “agrega complejidad al diseño 

del estudio, pero contempla todas las ventajas de cada uno de los enfoques” (Vega-Malagón, y 

otros, 2014, p. 257). Es de anotar que en el presente proyecto se hace uso de herramientas de tipo 

cualitativo como lo son observaciones, revisión de documentos y entrevistas, herramientas que 

buscan aportar a la recopilación profunda de datos de los objetos de estudio. Con estos 

instrumentos, es posible reconocer percepciones, experiencias y opiniones de aquellas personas 

que hacen parte de grupos de trabajo de los proyectos seleccionados dentro de la muestra, a la 

vez que se reconocen ventajas y desventajas de cada una de las metodologías a analizar en la 

gestión de proyectos. Sin embargo, es necesario también mencionar que dentro de este proyecto 

hay elementos propios de análisis cuantitativo al hacer uso de mediciones de tipo numérico para 

comprender, sistematizar e interpretar las percepciones de los encuestados frente a las 

metodologías en cuestión (como se verá más adelante en las variables seleccionadas). Con este 

enfoque se logra la recopilación de datos que aportan a una evaluación objetiva y rigurosa del 

objeto de estudio.  
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   6.1.2. Alcance 

El alcance seleccionado para el proyecto es descriptivo. Con variables definidas y 

caracterizadas, se da una aproximación para conocer el fenómeno estudiado, de la mano con la 

revisión de literatura y marco teórico presentado en páginas anteriores que permitió reconocer 

que ambas metodologías de gestión de proyectos que serán comparadas en el presente estudio 

han sido ya ampliamente analizadas por separado dentro de la disciplina, principalmente, de la 

ingeniería industrial. La investigación es descriptiva pues “se orienta al conocimiento de la 

realidad tal y como se presenta en una situación espacio temporal dada” (Tantaleán, 2015, p. 6) 

y, como se verá a detalle más adelante, los instrumentos de recolección de información permiten 

el reconocimiento de la realidad con sus características propias, ya bien con revisión de 

documentos de proyectos como casos de estudio, así como de encuestas a miembros encargados 

de la gestión de dichos proyectos.  

Este proyecto, así mismo, tiene las siguientes características:  

- Es, según su propósito, teórico pues tiene el interés de generar un aporte a la 

disciplina en la que se desenvuelve el objeto del proyecto. 

- Es un proyecto descriptivo pues, entre otros factores ya antes mencionados, el 

objeto ya ha sido estudiado en la disciplina. 

- El proyecto será inductivo pues desde lo particular (una serie de casos de estudio) 

buscará sacar conclusiones generales. 

- Según su temporalidad será transversal pues el objeto de estudio se analiza en un 

solo espacio temporal determinado.  
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    6.1.3. Diseño 

Ahora bien, referente al diseño del proyecto, recordemos que este tiene un enfoque mixto 

con características tanto cuantitativas como cualitativas. En complemento a lo anterior, el 

presente proyecto funcionará bajo el diseño de Teoría Fundamentada bajo el cual se generan 

proposiciones teóricas que surgen tras el análisis de los datos obtenidos a lo largo de la 

investigación. Esta aproximación al conocimiento tiene como objetivo “la construcción de un 

esquema de análisis con altos niveles de abstracción sobre un fenómeno social específico” 

(Hernández, Herrera, Martínez, Páez, & Páez, 2011, p. 10). Dicha teoría permitirá reconocer, 

cómo se expone en el objetivo general del proyecto, cuál de las dos metodologías comparadas 

resulta más adecuada para la gestión de proyectos sociales de inversión pública. Sin embargo, se 

debe reconocer, igualmente, que este proyecto tiene elementos de una ruta no experimental pues 

a pesar de que hay variables categorizadas en el proyecto, estas no serán manipuladas por parte 

del equipo investigador.  

Todo proyecto de investigación, en busca del buen desarrollo de este, debe tener claro el 

diseño de sus fases de ejecución. En la literatura se encuentran propuestas cuatro fases en el 

proceso de investigación, las cuales serán aplicadas al presente trabajo como se muestra a 

continuación. Estas fases seleccionadas presentan un carácter continuo de la investigación 

(García, Gil, & Rodríguez, s.f., p. 2-3). Dichas fases son (con sus aplicaciones al proyecto):  

1. Preparatoria: Es en esta etapa en la que se dio la construcción del marco teórico, así 

como la definición del título del proyecto, la pregunta de investigación, el objetivo 

general y los objetivos específicos. Así también, se desarrolló el planteamiento del 

problema y se expusieron los antecedentes de este. Por otro lado, esta fase del proyecto 

de investigación contiene la producción de la metodología de este, con la definición de su 
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alcance, enfoque, diseño, variables, instrumentos de recolección de información, 

población y muestra, y técnicas de análisis de datos.  

2. Trabajo de campo: hace referencia al momento en el que los investigadores se acercan 

de manera activa a su objeto de estudio y, haciendo uso de los ya definidos instrumentos 

de recolección de información, obtienen datos relevantes para el desarrollo de este. Para 

el caso de este proyecto, hace referencia al momento en el que se aplican las herramientas 

de selección de proyectos sociales de inversión pública, así como las encuestas a los 

equipos de dichos proyectos seleccionados. Es, como lo llaman los autores, el “Acceso al 

campo” y la “Recogida productiva de datos” (García, Gil, & Rodríguez, s.f., p. 10-13). 

3. Analítica: en este apartado se mantiene el énfasis mencionado ya, el del enfoque mixto 

de la investigación. Se habrán recopilado datos de naturaleza cualitativa (los proyectos 

seleccionados, su descripción e interpretaciones), así como cuantitativa (por la escala de 

Likert en las encuestas a realizar y las variables independientes de gestión de proyectos).  

4. Informativa: Producción de informe final y exposición de conclusiones.  

     6.1.4. Definición de las variables 

El término ‘variables’ hace referencia a “entidades abstractas que toman diversos valores 

o modalidades. Son atributos de los objetos de estudio abstractos o concretos. Su naturaleza 

variante se determina por las condiciones de contorno espaciotemporales que caracterizan a las 

unidades de análisis” (Rodríguez, Breña, & Esenarro, 2021, p. 33) y la importancia de su 

correcta definición en un estudio investigativo, radica según Gómez (2006, p. 23-24), en que se 

permite una mejor y más clara comunicación de los resultados del estudio, por lo que no deben 

ser ni antojadizas ni arbitrarias. 
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Para el presente estudio es necesario establecer inicialmente cuáles serían las variables 

involucradas una vez establecidos el enfoque, el alcance y el diseño del mismo, y considerando 

adicionalemente el estudio de casos de la plataforma del Sistema de Seguimiento a Proyectos de 

Inversión (SPI) del DNP para proyectos de índole social. Así como las encuestas que se 

realizarán a los integrantes representativos del equipo de proyecto social, de algunas de las 

entidades gubernamentales del país. Para dichas encuestas se pretende medir la percepción que 

estos tienen de algunos aspectos claves de la MGA y como esta podría estar afectando la 

ejecución y los resultados de los proyectos. Las encuestas serán un conjunto representativo de 

preguntas que medirán las variables de estudio de acuerdo a la escala de Likert al ser de fácil 

construcción y aplicación: 

 Llamada así por su inventor, Rensis Likert, es una escala de medición ampliamente 

utilizada que requiere que los encuestados indiquen el grado de acuerdo o desacuerdo con 

cada una de las series de afirmaciones sobre los objetos de estímulo. En general, cada 

reactivo de la escala tiene cinco categorías de respuesta, que van de “muy en desacuerdo” 

a “muy de acuerdo”. (Malhotra, 2004, p. 258-259)  

Se pretenden estudiar las siguientes variables: 

Tabla 44 Definición de variables de estudio 

Variable Definición 

Conceptual 

Definición 

Operacional 

Dimensión 

V1: Percepción de 

efectividad en el uso 

de la MGA 

La percepción del 

equipo encargado de 

proyectos sociales de 

inversión pública 

Medida en una escala 

de Likert de 5 puntos, 

donde 1 indica "Muy 

Inefectiva " y 5 

Cuantitativa e 

Independiente 
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sobre la efectividad 

de la MGA. 

indica "Muy 

Efectiva”. 

V2: Satisfacción del 

Equipo del proyecto 

Es la satisfacción 

general del equipo 

del proyecto con la 

MGA 

Medida en una escala 

de Likert de 5 puntos, 

donde 1 indica "Muy 

Insatisfecho" y 5 

indica "Muy 

Satisfecho”. 

Cuantitativa e 

Independiente 

V3: Flexibilidad de 

la MGA 

La flexibilidad de la 

MGA percibida en la 

ejecución de los 

proyectos sociales de 

inversión pública. 

Medida en una escala 

de Likert de 5 puntos, 

donde 1 indica "Muy 

Rígida" y 5 indica 

"Muy Flexible”. 

Cuantitativa e 

Independiente 

V4: Transparencia La percepción del 

equipo sobre la 

transparencia en la 

gestión de proyectos 

sociales con la MGA. 

Medida en una escala 

de Likert de 5 puntos, 

donde 1 indica "Muy 

poca Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas" y 5 indica 

"Mucha 

Transparencia y 

Rendición de 

Cuentas". 

Cuantitativa e 

Independiente 
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V5: Facilidad de 

Uso y Adopción 

La percepción del 

equipo sobre la 

facilidad de uso y la 

rápida adopción del 

equipo sin 

experiencia de la 

MGA en proyectos 

sociales. 

Medida en una escala 

de Likert de 5 puntos, 

donde 1 indica "Muy 

Difícil de Usar y 

Adoptar" y 5 indica 

"Muy Fácil de Usar y 

Adoptar”. 

Cuantitativa e 

Independiente 

V6: Avance 

Financiero de los 

Proyectos Sociales 

El avance financiero 

de los proyectos 

sociales es una 

métrica que evalúa y 

cuantifica el progreso 

alcanzado en la 

ejecución financiera 

de un proyecto. 

Calculado como el 

cociente entre la 

obligación financiera 

y la apropiación 

vigente de cada 

proyecto social. 

Cuantitativa y 

Dependiente 

V7: Avance Físico 

del Producto en los 

Proyectos Sociales 

Es el progreso en la 

entrega de las 

cantidades de los 

productos del 

proyecto 

establecidas para la 

vigencia de ejecución 

Calculado como la 

sumatoria de 

(participación en 

inversión * avance 

físico del producto) 

para todos los 

proyectos sociales. 

Cuantitativa y 

Dependiente. 
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V8: Avance de 

Gestión en los 

Proyectos Sociales 

Es el progreso de la 

gestión que se ha 

realizado en el 

proyecto, para el 

desarrollo de las 

actividades durante la 

vigencia de ejecución 

Calculado como la 

sumatoria de 

(participación en 

inversión * avance de 

gestión) para todos 

los proyectos 

sociales. 

Cuantitativa y 

Dependiente. 

 

Se debe tener en cuenta que, en el caso de estudio, la hipótesis manejada es que las 

variables independientes de la Tabla 3 tienen un efecto directo en los resultados de los proyectos 

públicos sociales, resultados medidos por la plataforma SPI con las últimas tres variables 

dependientes establecidas en la misma tabla. La plataforma SPI es un componente de 

Seguimiento del Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Públicas (SUIFP), a través del 

cual se determina el avance en la ejecución de los proyectos (DNP, s.f., p. 3). 

Este análisis se considera un enfoque adecuado para determinar cómo influyen las 

percepciones del equipo encargados de los proyectos públicos sociales, en los resultados 

esperados del proyecto y en el avance de este. 

6.1.5. Población 

La población es uno de los aspectos más importantes durante el desarrollo del presente 

trabajo ya que determina el grado de credibilidad que se le da al proyecto para el cumplimiento 

de los objetivos, lo cual se tiene previsto trabajar con las entidades u organizaciones encargadas 

de llevar acabo la ejecución de los proyectos sociales que tienen como características la mejora 

de las condiciones de vida de una población especifica, sostenible en el tiempo, con plazos, 

Nota: Elaboración propia 
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recursos, presupuesto, etc. que puedan ayudar a la mejora de los derechos humanos abarcando 

distintas áreas como “salud, la educación, la vivienda y el acceso a servicios básicos con miras a 

ayudar a individuos y grupos sociales desfavorecidos”. (FERROVIAL, s.f.) donde se aplica en 

entidades gubernamentales en Colombia que desempeñan roles importantes en el bienestar y 

desarrollo de la población como lo son el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), 

“entidad del Estado colombiano que trabaja por la prevención y protección integral de la primera 

infancia, infancia y adolescencia, el fortalecimiento de los jóvenes y las familias en Colombia” 

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF, s.f. p. 1), la cual muestra grandes avances 

mes a mes respecto a los proyectos que están siendo monitoreados para su correcta ejecución, 

asegurando una gestión orientada a los resultados, también se trabaja con entidades como El 

Departamento Administrativo para la Prosperidad Social (DPS) que lidera la inclusión social 

mediante las políticas públicas que contribuyen al bienestar de la población, la cual “apoya a la 

Dirección del Departamento en el diseño de las políticas para el mejoramiento de la calidad de 

vida, reducción de la vulnerabilidad y la inclusión productiva” (Prosperidad Social, 2023, p 1.), 

así mismo con proyectos sociales de la nación, el centro nacional de memoria histórica la cual 

“El Centro Nacional de Memoria Histórica y Minciencias anunciaron los 17 proyectos 

seleccionados para recibir financiación en el marco de la convocatoria 872, “Hacia una mayor 

comprensión del conflicto armado, las víctimas y la historia reciente de Colombia”., (Centro 

Nacional de Memoria Histórica, 2020, p. 1), lo que nos permite abordar desde otro panorama las 

propuestas y proyectos que se manejan en pro de satisfacer las necesidades de una comunidad, 

por otra parte en esta última entidad a nivel de plan de desarrollo tiene un notable avance según 

lo muestra la siguiente figura: 
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Figura 3 Avance del plan de desarrollo para un proyecto 

 

Nota: Información tomada de:(Seguimiento a proyectos de inversión SPI, 2022, p. 1) 

Por lo cual estos se tomarán como base para obtener información acerca del desarrollo de 

la investigación, con el fin de medir la percepción que estos tienen en algunos aspectos de 

metodologías y como ésta podría estar afectando la ejecución y los resultados de los proyectos. 

6.1.6. Muestra 

En cuanto a la muestra se va a enfocar en proyectos sociales de la nación, Instituto 

Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), el Departamento Administrativo para la Prosperidad 

Social (DPS), Centro Nacional de Memoria Histórica, y Unidad de víctimas,  teniendo en cuenta 

el avance que han tenido en la respectiva ejecución, tomando como muestra funcionarios para 

realizar las encuestas de percepción en proyectos sociales de inversión pública con el fin de 
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obtener datos cuantitativos y cualitativos enfocados a las metodologías utilizadas por estas 

entidades para la correcta ejecución. 

6.2.Segundo nivel 

6.2.1. Selección de métodos o instrumentos para recolección de información 

Los instrumentos de medición son herramientas esenciales en la investigación social y en 

la evaluación de proyectos. A continuación, se explica por qué son importantes los dos 

instrumentos de medición seleccionados: 

• Encuestas de percepción a encargados de proyectos sociales de inversión pública: 

Es bien señalado desde la literatura que las encuestas son “herramientas o instrumentos 

estandarizados que permiten obtener información acerca de una muestra de la población total” 

(Blanco, 2011, pág. 73). Aquellas personas que hacen parte de equipos que planifican, ejecutan y 

controlan proyectos sociales se convierten en fuentes de información con conocimiento profundo 

de dichos proyectos y las metodologías utilizadas para su gestión. La información que 

proporcionan se consolida como valiosa pues conocen las bondades, retos, riesgos y 

posibilidades de mejoramiento de cada una de las metodologías aplicadas. Como se ve en las 

variables seleccionadas, esta información será principalmente proporcionada mediante datos 

cuantitativos. Además, esto permite elaborar una evaluación de la satisfacción con las 

metodologías en cuestión y su impacto en la gestión de los proyectos.  

Por otro lado las encuestas son técnicas de recolección de datos que permiten conseguir 

datos con una metodología similar a las entrevistas, pero en esta parte no se mantiene la 

interacción directa y personal ya que se realiza por medio de un cuestionario predeterminado 

planteando distintitas posibilidades a través de preguntas que permitan conseguir datos verídicos 

que ayuden a definir posibles hipótesis ante una pregunta de investigación para encontrar el 
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resultado acorde al desarrollo del trabajo, esta técnica utiliza “un conjunto de procedimientos 

estandarizados de investigación mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una 

muestra de casos representativa de una población o universo más amplio, del que se pretende 

explorar, describir, predecir y/o explicar” (Juana Casas Anguita, 2023, p 2.), lo que va permitir 

con esos datos obtenidos analizar de una forma comparativa la identificación del problema, la 

definición e interpretación de los resultados para saber cómo se manejan ese tipo de 

metodologías hoy en día en proyectos sociales. 

 Las técnicas de recolección de datos (encuestas) se encuentran tipificadas según el ámbito 

donde se aplique y el objetivo con el que se requiera por lo que según (Sandra Peña, 2017, p. 56) 

se puede clasificar de la siguiente manera: 

Figura 4 Tipificación de las encuestas 

 

Nota: Información tomada de: (Sandra Peña, 2017, p. 56) 

• Proyectos sociales seleccionados como estudios de caso: 
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Con este segundo instrumento de recolección de información se logra una comprensión 

más a profundidad de proyectos específicos seleccionados como muestra para el estudio. Los 

casos que se pretenden estudiar son “típicos”, es decir, que pueden ser representativos de su 

grupo; así, se espera cierta homogeneidad entre los casos (Muñiz, 2010, p. 3). De esta manera, a 

diferencia de con la encuesta, se puede reconocer información específica referente a la 

planificación, ejecución y seguimiento o control de estos proyectos; es decir, visiones detalladas 

del proyecto que permiten ir más allá de lo que proporcionan los valores numéricos. Además, la 

incursión en el análisis de estudios de caso permite el reconocimiento de dicho caso dentro de su 

entorno, su contexto amplio, para entender así sus particularidades y aspectos similares con otros 

proyectos del entorno; así, se entiende que el estudio de caso es un análisis de lo particular, lo 

único reconociendo, también, la existencia de otros casos (Simons, 2009, p. 20). Sin embargo, 

hay también una serie de similitudes con lo que sale de la interacción con los profesionales 

encargados de la gestión de proyectos sociales de inversión pública.  

6.2.2. Técnicas de análisis de datos 

Una vez completada la fase de selección de métodos o instrumentos de recolección de 

información, es esencial elegir uno de los aspectos claves en la planificación metodológica de la 

investigación. En este sentido, se hace necesaria la elección apropiada de las técnicas de análisis 

de datos que permitirán transformar la información recolectada en respuestas a la hipótesis 

planteada. 

En esta etapa, los resultados obtenidos de las encuestas, la recolección de datos de 

plataformas de acceso público para los proyectos sociales de inversión pública, y la observación 

del comportamiento de estos, son sometidos al proceso de interpretación y evaluación. Esto con 

el objetivo de descubrir patrones, tendencias o interrelaciones que puedan existir entre las 
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variables dependientes e independientes, y en última instancia, elucidar sobre la pregunta central 

de la investigación. 

La elección de las técnicas de análisis de datos debe estar alienada con la naturaleza de la 

información recopilada y con la pregunta de investigación planteada para dar respuesta al 

problema anteriormente definido. Para los estudios cuantitativos las técnicas de análisis a 

emplear se basan en la estadística descriptiva “cuyo objetivo es el de resumir o describir 

numéricamente un conjunto de datos” (Vargas, 1995), esto con el fin de facilitar la interpretación 

adecuada de los mismos.  

Al imposibilitarse el análisis de datos para la población en su totalidad se hace necesaria 

la selección de una muestra representativa, es aquí donde entra en juego la estadística inferencial, 

que posibilita la extrapolación de las conclusiones obtenidas para la muestra hacia el conjunto de 

los individuos pertenecientes a la población de interés.  

Este enfoque estadístico en particular es el pilar de estudios investigativos como el caso 

de estudio, donde algunos de los datos clave para el estudio de proyectos sociales al ser de 

inversión pública, son de interés del ciudadano por lo que este es accesible a ellos, pero a 

muchos otros tipos de datos, de fundamental importancia para realizar un estudio a nivel 

Colombia, es mucho más difícil acceder debido a la confidencialidad que implementan y 

manejan la gran mayoría de las entidades gubernamentales del país.   

Para el caso de estudio centrado en los planes de inversión pública que son aquellos 

programas y proyectos de entidades del estado que reciben recursos del Presupuesto General de 

la Nación (PNG). Los organismos encargados cuentan dentro de sus facultades con: “la 

formulación, evaluación, priorización, ejecución y operación de los proyectos de inversión. 
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Durante estas etapas están sujetos a los lineamientos establecidos por el DNP de acuerdo con el 

marco legal vigente”. (Observatorio Regional de Planificación para el Desarrollo, 2022).  

Y para todos los procesos asociados a las fases de dichos planes de inversión pública se 

han establecido bancos de proyectos como lo es el Sistema Unificado de Inversión y Finanzas 

Públicas (SUIFP) que es un sistema de información que integra la información de todas las fases 

incluyendo la entrega de los productos. Dentro de este sistema se incorpora el Banco de 

Programas y Proyectos de Inversión Nacional (BPIN) y el correspondiente Código BPIN del 

proyecto que es un número de 13 dígitos que identifica al proyecto de inversión nacional 

(Dirección de Inversiones y Finanzas Públicas, 2014, p. 11). Sin embargo, tanto la información 

contenida en el SUIFP, como los datos generados por el BPIN son de acceso restringido a 

funcionarios públicos autorizados del DNP (Observatorio Regional de Planificación para el 

Desarrollo, 2022). Por lo que los datos numéricos a los que como ciudadano colombiano es 

posible tener acceso para la correspondiente vigilancia y participación ciudadana, son los datos y 

la información desplegada por el anteriormente definido sistema SPI, considerado una base de 

datos representativa e integral de los proyectos sociales de inversión pública.  

Es por eso, que, al hacer uso del enfoque estadístico inferencial de datos obtenidos de una 

fuente sintetizadora de resultados de proyectos, permitirá realizar deducciones y conjeturas 

precisas y válidas acerca de los casos estudiados, lo que brindará una visión más completa y 

generalizada para abarcar el conjunto de características y el correspondiente análisis de los 

resultados obtenidos.   

La implementación de estas técnicas de análisis estadístico, tanto la estadística 

descriptiva como la estadística inferencial, en la evaluación de los resultados numéricos de los 

proyectos sociales de inversión pública, proporciona una herramienta valiosa para someter 
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dichos datos a un análisis de naturaleza cuantitativa en profundidad. Esto posibilita calcular 

medidas de tendencia central, como la media y la mediana, medidas de dispersión, como la 

desviación estándar, y explorar correlaciones entre las variables anteriormente descritas. 

Además, estas técnicas permitirán la aplicación de pruebas de significancia estadística que 

contribuyen a determinar la fuerza y la dirección de las relaciones entre las variables, validando 

así las hipótesis planteadas en la investigación para el estudio correlacional entre las variables 

dependientes e independientes. 

Al ser un proyecto de enfoque mixto también se utiliza técnicas de análisis de datos de 

carácter cualitativo para recolectar datos no cuantitativos,  “este procedimiento consiste 

principalmente en el análisis de datos no-numéricos para entender conceptos, opiniones o 

experiencias, los cuales son generados mediante un método de recolección de datos cualitativos, 

con la finalidad de reunir insights profundos acerca de un problema de investigación.”, (Cristina 

Ortega, 2023, p. 1) la cual tiene un papel fundamental al momento de realizar el estudio, ya que 

permite combinar ciertos factores que mejoren la eficiencia para la obtención de resultados, 

consiguiendo datos de calidad que proporcionen diferentes alternativas para llegar al objetivo, 

existen distintas técnicas de análisis cualitativo como lo son las nubes de palabras y el análisis 

del discurso, hablando principalmente del primero se define como “Las nubes de palabras son 

una herramienta de representación visual que ayuda a resaltar las partes más interesantes de datos 

textuales a través de un grupo de palabras representadas en diferentes tamaños” (Marytere 

Narvaez, s.f., p. 1), la cual se utiliza como una herramienta de análisis estadístico cualitativo para 

identificar palabras claves y temas relevantes en un conjunto de textos, cabe resaltar que esta 

técnica va de la mano con la información recolectada para sea mucho más verídica; Entendiendo 

de este modo que esta técnica permite obtener una visión general rápida y visual de los temas 
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principales de un texto ayudando a identificar patrones, tendencias y temas recurrentes en los 

datos obtenidos, lo que permite un resumen de manera concisa de la información recolectada 

explorando relaciones entre palabras que permitan comprender el contenido de los textos 

analizados. 

En la siguiente ilustración se puede apreciar algunas de las ventajas que tiene esta técnica 

de análisis de datos: 

Figura 5 Nube de palabras 

 

Nota:  1 Información tomada de: (Marytere Narvaez, s.f.) 

 

 Por lo que al ser una herramienta visual proporciona un análisis más detallado con los 

datos cualitativos recolectados de una manera más comprensible, destacando palabras relevantes 

que facilitan la toma de decisiones frente a los resultados. 

 Esto nos lleva a indagar de las distintas maneras de analizar dichos datos de forma 

cualitativa como lo es el análisis del discurso, inducción analítica, entre otras.” (Sandra Peña, 

2017, p. 43) por lo que utilizar de forma adecuada dicha información va a permitir realizar un 

análisis ordenado y así mismo su interpretación dependerá de la creatividad de los ejecutores 

logrando llegar a una coherencia con la recolección de los datos. 
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 El (AD) análisis del discurso como técnica para analizar datos en gran parte apoya a abrir 

varias posibilidades para centrar los esfuerzos en la descripción de los hechos para encontrar 

características y justificaciones que permitan llegar al cumplimiento de los objetivos siendo éste: 

El AD es, a la vez, un campo de estudio y una técnica de análisis. En tanto campo de 

estudio, se destaca por su multidisciplinariedad y por la heterogeneidad de corrientes y 

tradiciones que confluyen en él. No solo está constituido por la convergencia de 

diferentes ciencias (lingüística, sociología, antropología, psicología social, psicología 

cognitiva, ciencias políticas, ciencias de la comunicación, pedagogía, etc.), sino que, 

en el interior de cada una de esas ciencias, pueden converger corrientes muy distintas 

entre sí. Pensemos, por ejemplo, en la coexistencia, dentro de la lingüística aplicada al 

AD, de la teoría de la enunciación (de tradición francesa) y de la lingüística funcional 

(de tradición anglosajona), advirtiendo, además, que dentro de cada una de ellas hay 

variadas propuestas teóricas. (Sebastián Sayago, 2014. p. 1)  

 Por lo que este enfoque utilizado en la investigación cualitativa permite examinar 

y comprender los discursos presentes en diferentes tipos de textos centrándose en la 

comunicación ya sea en textos escritos, entrevistas, encuestas etc., para recopila datos 

relevantes en el estudio para seguidamente realizar una lectura detallada de los datos para 

identificar temas o ideas principales para organizar los datos y posterior a esto analizar el 

contenido. 

 Como conclusión podemos determinar que “es una técnica de análisis que puede 

ser utilizada tanto en una investigación cualitativa como en una cuantitativa”, (Sebastián 

Sayago, 2014), de acuerdo con los datos que se obtienen, al tener un proyecto 

categorizado mixto utilizando esta técnica se puede conocer la percepción a fondo acerca 
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de la metodología MGA midiendo variables de estudio acorde a la construcción del 

presente trabajo. 

7. Análisis y discusión de los resultados 

7.1. Análisis cuantitativo 

7.1.1. Análisis cuantitativo para variables independientes 

Figura 6 Efectividad en el uso de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 55 Valoración estadística para la V1 

 

Nota: Elaboración propia  

Para la primera variable se puede observar que la mayoría de los encuestados percibe a la 

metodología MGA como “Efectiva” con el 50% de frecuencia en los resultados, y “Muy 

Ni inefectiva ni 
efectiva

17%

Efectiva
50%

Muy Efectiva
33%

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Inefectiva" y 5 indica 
"Muy Efectiva", ¿cómo evalúa usted la percepción de efectividad 

en el uso de la Metodología General Ajustada (MGA) para la 
gestión de proyectos sociales de inversión?

Muy Inefectiva
Inefectiva
Ni inefectiva ni efectiva
Efectiva
Muy Efectiva

Media 4,17

Moda 4

Desv. Estándar 0,72

V1: Percepción de efectividad 

en el uso de la MGA

Variable Independiente (X)
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Efectiva” con el 33%, lo que indica una evaluación mayoritariamente positiva para la variable. 

Además, la moda y la media son valores relativamente cercanos, sugiriendo una distribución más 

simétrica alrededor de la puntuación central. También, se tiene una baja desviación estándar 

(0.72) que muestra que las respuestas tienden a agruparse cerca de la media, mostrando 

consistencia en la percepción entre los encuestados. Por lo que se puede determinar que el 

personal encargado considera a la MGA como una metodología efectiva para gestionar los 

proyectos sociales de inversión pública. 

Figura 7 Satisfacción del Equipo del proyecto 

 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 66 Valoración estadística para la V2 

 

Nota: Elaboración propia  

Ni insatisfecho ni 
satisfecho

50%

Satisfecho
50%

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Insatisfecho" y 5 
indica "Muy Satisfecho", ¿cómo calificaría su nivel general de 

satisfacción con la MGA?

Muy Insatisfecho

Insatisfecho

Ni insatisfecho ni satisfecho
Satisfecho

Muy Satisfecho

Media 3,50

Moda 3

Desv. Estándar 0,52

Variable Independiente (X)

V2: Satisfacción del Equipo 

del proyecto
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Para la segunda variable se tiene que la mitad de los encuestados se encuentra "Ni 

insatisfecho ni satisfecho", mientras que la otra mitad se encuentra "Satisfecho". En este caso, la 

media y la moda son similares, indicando una distribución centrada en torno a la puntuación 

neutral de 3. La desviación estándar relativamente baja (0.52) sugiere que las respuestas están 

agrupadas cerca de la media, lo que sugiere una consistencia en la evaluación de la satisfacción 

general del equipo. Gracias a esto, se determina que los encuestados tienen una satisfacción del 

uso de la MGA como ligeramente positiva. 

Figura 8 Flexibilidad de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia  

Tabla 77 Valoración estadística para la V3 

 

Nota: Elaboración propia  

Muy Rígida
17%

Rígida
41%

Ni rígida ni flexible
17%

Flexible
25%

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Rígida" y 5 indica 
"Muy Flexible", ¿en qué medida considera que la MGA permite 
flexibilidad en la ejecución de proyectos sociales de inversión 

pública?

Muy Rígida

Rígida

Ni rígida ni flexible

Flexible

Muy Flexible

Media 2,50

Moda 2

Desv. Estándar 1,09

Variable Independiente (X)

V3: Flexibilidad de la MGA
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Los resultados para medir la flexibilidad de la metodología muestran que la mayoría de 

los encuestados percibe a la MGA como "Rígida" con una frecuencia relativa del 41%, seguida 

de "Muy Rígida" y "Ni rígida ni flexible" con el 17% cada uno. Sin embargo, hay un porcentaje 

considerable de los encuestados que la considera "Flexible" (25%). La media y la moda son 

relativamente bajas (2.50 y 2, respectivamente), lo que sugiere que la evaluación tiende hacia la 

categoría "Rígida". Finalmente, la desviación estándar es relativamente alta (1.09), indicando una 

variabilidad significativa en las respuestas, lo que sugiere que hay diversidad de opiniones entre 

los encuestados sobre la variable estudiada. Esto permite asumir que la calificación a pesar de 

que tiende a ser considerada como poco flexible puede depender de factores adicionales en su 

percepción (experiencia, tiempo de uso, habilidad del equipo, complejidad del proyecto, etc.). 

Ilustración 5.  

Figura 9 Transparencia de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia  

Ni poca ni suficiente Transparencia 
8%

Suficiente 
Transparencia 

59%

Mucha 
Transparencia

33%

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy poca Transparencia " 
y 5 indica "Mucha Transparencia", ¿cuál es su percepción sobre la 

transparencia en la gestión de proyectos sociales utilizando la 
Metodología General Ajustada (MGA)?

Muy poca Transparencia

Poca Transparencia

Ni poca ni suficiente Transparencia

Suficiente Transparencia

Mucha Transparencia
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Tabla 8 8 Valoración estadística para la V4 

 

Nota: Elaboración propia  

Para el caso de la transparencia, la mayoría de los encuestados percibe que la MGA tiene 

una "Suficiente Transparencia" con el 59% de frecuencia, seguida de "Mucha Transparencia" 

con el 33%. La media y la moda son relativamente altas, indicando que la mayoría de las 

respuestas se concentran en las categorías mencionadas anteriormente. La desviación estándar es 

baja, sugiriendo que hay alineación entre los entrevistados en cuanto a la transparencia de la 

MGA. 

Figura 10 Facilidad de uso y Adopción de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia  

Media 4,25

Moda 4

Desv. Estándar 0,62

Variable Independiente (X)

V4: Transparencia

Muy Difícil de Usar y Adoptar
25%

Difícil de Usar y Adoptar
25%Ni difícil ni fácil de Usar y Adoptar

25%

Fácil de Usar y Adoptar
17%

Muy Fácil de Usar y Adoptar
8%

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Difícil de Usar y 
Adoptar" y 5 indica "Muy Fácil de Usar y Adoptar", ¿cómo calificaría 

la percepción del equipo sin experiencia en la facilidad de uso y 
adopción de la MGA en proyectos sociales?

Muy Difícil de Usar y Adoptar
Difícil de Usar y Adoptar
Ni difícil ni fácil de Usar y Adoptar
Fácil de Usar y Adoptar
Muy Fácil de Usar y Adoptar
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Tabla 9 Valoración estadística para la V5 

 

Nota: Elaboración propia  

Finalmente, para la facilidad de uso y adopción, se tiene que las respuestas están 

distribuidas de manera equitativa entre las categorías de dificultad y neutralidad. La media es 

relativamente baja (2.58), indicando que esta variable de la MGA es percibida en promedio con 

tendencia a ser de difícil manejo. La moda se encuentra ubicada en la categoría "Ni difícil ni fácil 

de Usar y Adoptar. La desviación estándar es alta (1.31), lo que sugiere una mayor variabilidad 

en las respuestas y falta de consenso sobre la facilidad de uso y adopción de la MGA. Lo que 

permite asumir al igual que la variable de percepción de flexibilidad, que la evaluación de la V5 

depende de factores adicionales que pueden estar afectando dicha percepción. 

 

7.1.2. Análisis cuantitativo para variables dependientes 

Ahora, es necesario validar la hipótesis planteada para las variables independientes, pues 

se asume que tienen un efecto directo en los resultados de los proyectos públicos sociales. Para 

esto, se busca modelar un análisis de regresión lineal simple (RLS) entre las dos variables y 

determinar de esta forma el efecto que tiene la percepción del equipo del proyecto sobre la MGA 

en los resultados globales de los proyectos de inversión pública, es decir “la dependencia de la 

variable respuesta respecto a la predictora” (Cáceres, 1994, p. 83-84), considerando un 

crecimiento en función lineal.  

𝑌 =  𝛽0 +  𝛽1𝑋 

Media 2,58

Moda 3

Desv. Estándar 1,31

Variable Independiente (X)

V5: Facilidad de Uso y 

Adopción
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El primer análisis realizado fue sobre cómo la Percepción de efectividad en el uso de la 

MGA (X) puede influir en el Avance de Gestión en los Proyectos Sociales (Y), se relacionan los 

datos como sigue:  

Figura 11 RLS para V1 y V8 

 

Nota: Elaboración propia  

Con la ecuación para la RLS que se obtuvo entre las dos variables, cuyo coeficiente de 

pendiente (CP) es 0.0765, se espera que, por cada unidad de cambio en la variable independiente 

(percepción de efectividad), se espera un cambio de 0.0765 unidades en la variable dependiente 

(avance en la gestión). Siendo este bajo, indica que el cambio en la efectividad apenas impacta el 

avance en la gestión. La ordenada de origen (OO), indica que, si la efectividad fuera cero, se 

esperaría un avance en la gestión de aproximadamente 0.6217 unidades. 

Finalmente, el coeficiente de determinación R², sugiere que alrededor del 30.11% de la 

variación en el avance en la gestión puede explicarse por la percepción de la efectividad, al ser 

un valor medio-bajo, indica, además, que existen otros factores no considerados en la ecuación 

pueden influir en dicho avance. 

y = 0,0765x + 0,6217
R² = 0,3011
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Figura 12 RLS para V5 y V7 

 

Nota: Elaboración propia 

Del mismo modo, para las variables Facilidad y Adopción (X) y Avance Físico (Y), se 

tiene que con un CP de 0.09 el impacto de la facilidad y adopción en el avance físico es limitado, 

con un OO de 0.6056 indica que, si la facilidad y adopción fueran cero, se esperaría un avance 

físico de aproximadamente 0.6056 unidades. Para el R² de 0.0559, se  determina que apenas un 

5.59% de la variación en el avance físico puede explicarse por la variación en la facilidad y 

adopción. 
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Figura 13 RLS para V4 y V6 

 

Nota: Elaboración propia 

Finalmente, el modelo de RLS para las variables percepción de transparencia y avance 

financiero, se tiene que con un CP de 0.0411 hay un impacto limitado en el avance financiero del 

proyecto en función de cómo el equipo del proyecto percibe la transparencia. Se esperaría un 

avance financiero de aproximadamente 0.578 cuando la transparencia fuera cero y con un  R² de 

0.0269, se confirma un impacto bajo entre la variable dependiente y la independiente. 

 

7.2.Análisis y discusión de los resultados: Cualitativo nube de palabras 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos a las entrevistas del Anexo 2 para el estudio 

de la percepción de los miembros del equipo del proyecto, se realizó un análisis nube de palabras 

para agrupar las respuestas respecto a la MGA en los proyectos sociales de inversión pública, 

evaluando la percepción para las variables independientes de la Tabla 4, lo cual permite tener una 

representación visual de las palabras que registraron una mayor frecuencia, diferenciándolas por 

el tamaño de visualización. De esta manera se destacan los aspectos relevantes y las características 

y = 0,0411x + 0,578
R² = 0,0269

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

120,00%

0 1 2 3 4 5 6

A
va

n
ce

 F
in

an
ci

er
o

 e
n

 lo
s 

P
ro

ye
ct

o
s 

So
ci

al
es

Percepción de Transparencia de la MGA

Modelación de Regresión Lineal Simple



51 

 

principales que sirven como base para determinar la adecuación de la metodología (MGA) en las 

fases de formulación, implementación y seguimiento de proyectos sociales de inversión pública. 

Figura 14 Percepción de efectividad en el uso de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 15 Percepción de satisfacción en el uso de la MGA 

 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 16 Percepción de transparencia en el uso de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 17 Percepción de facilidad y adopción en el uso de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 18 Percepción de flexibilidad en el uso de la MGA 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Estos resultados sugieren que la MGA tiene aspectos significativamente positivos, como 

su efectividad y transparencia, pero también presenta áreas de mejora, como su rigidez y la falta 

de facilidad en su uso y adopción alineado al análisis cuantitativo de las variables en estudio. 

Además, se destaca a la MGA como una metodología rígida para el manejo y adopción de las 

personas que lideran proyectos sociales debido a varios factores, uno de ellos es que influye en la 

percepción de la naturaleza de los proyectos sociales, que a menudo requieren flexibilidad y 

adaptabilidad para abordar las necesidades cambiantes de las comunidades y los beneficiarios, 

teniendo una estructura y procesos más rígidos que pueden no ser adaptados por los ejecutores, 

debido a que requieren una mayor capacidad de respuesta, conocimiento y agilidad.   

 Los proyectos sociales a menudo involucran múltiples partes interesadas y requieren una 

colaboración estrecha y una comunicación efectiva, lo que puede dificultar la participación y la 

colaboración con las personas involucradas en el proyecto, afectando negativamente su adopción 
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y éxito; Se puede analizar la relación entre la satisfacción de los participantes y la percepción de 

transparencia de la MGA, al existe una correlación positiva entre estos dos aspectos, se podría 

indicar que la transparencia proporcionada por la metodología es valorada y contribuye a la 

satisfacción de los involucrados en los proyectos sociales, también se puede determinar una 

relación entre la flexibilidad de la MGA y la facilidad de uso y adopción, ya que la rigidez de la 

metodología puede incidir en una mayor dificultad en su uso y adopción, lo que podría 

considerarse como una oportunidad de mejora para aumentar la aceptación y la eficiencia en la 

implementación de proyectos públicos sociales. 

Se destaca de este análisis, que las deficiencias halladas para la metodología MGA se 

pueden perfeccionar adaptando algunos lineamientos del PMI (Carlos M. Calzadilla, s.f., p. 1), 

brindando un enfoque más estructurado y detallado para la gestión de proyectos, lo que puede 

generar un valor agregado para desarrollar habilidades en cuanto a su uso e implementación. 

 

7.3.Análisis y discusión de los resultados: Cualitativo análisis de discurso 

Se reconoce entonces la diversidad de posturas de quienes fueron encuestados; sin 

embargo, tras analizar la información por ellos suministrada se lograron identificar una serie de 

puntos comunes que se presentan a continuación, así como aquellos disímiles o atípicos.  

 

7.3.1. Efectividad en el uso de la MGA: 

Dentro de las respuestas no se logró encontrar un consenso frente a lo más o menos 

efectivo de la MGA. Por un lado, se resalta que esta metodología resulta efectiva gracias a 

aspectos como la forma de consolidación de la matriz y su consistencia (con la presentación 

detallada de la cadena de valor del proyecto; una estructura clara para la planeación, ejecución y 
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control del proyecto), así como la identificación de actores relevantes y la evaluación de impacto 

del proyecto. Por otro lado, dentro de lo menos efectivo las percepciones son aún más disímiles. 

Se menciona, casi sin repeticiones entre las diferentes respuestas, que la MGA “es cortoplacista” 

por los resultados que busca mostrar, las falta de “marcaciones poblacionales” en todos los casos 

y los retos para definir oferta y demanda de productos en estas poblaciones. También, las 

“actualizaciones de la herramienta”, pues significa un nuevo proceso de aprendizaje para el 

equipo encargado (lo cual se refleja, igualmente, en el poco “apoyo técnico sobre el uso” de la 

herramienta).  

7.3.2. Satisfacción del equipo del proyecto: 

Puede haber una respuesta que agrupe otras y es la que menciona que esa satisfacción se 

encuentra en que “[la MGA] permite reunir todos los aspectos del proyecto en un solo 

documento”. Ahí se enmarca también “la automatización de la información”, relacionada 

también con “el cálculo de los avances de forma automática” y la mejora en las capacidades de 

planeación del equipo (fortalecido con que la MGA requiere de “buenas capacidades de 

planeación y coordinación). Así, la herramienta ha resultado útil para los equipos que hacen uso 

de ella, los cuales resaltan características positivas para la formulación y gestión de proyectos 

sociales de inversión pública.   

 

7.3.3. Flexibilidad de la MGA: 

Es posible identificar cierto consenso en las respuestas referentes a esta variable cuando 

se menciona que la MGA es “poco” o “nada” flexible durante su diligenciamiento. Incluso, se 

menciona que es flexible pero tan solo “dentro de los parámetros establecidos” y que “requiere 

demasiada experiencia para empoderarse de un proyecto”, apreciación complementaria a la que 
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establece que “su flexibilidad depende del conocimiento y experiencia de quien hace uso de la 

misma”. En otras palabras, esta metodología obliga a que los proyectos se amolden a su 

estructura con pocas oportunidades de cambio de esta última. No obstante, hay una respuesta 

atípica que establece como “alta” la flexibilidad de la metodología, aspecto que resalta como 

“clave” pues permite “abordar las necesidades específicas de la comunidad”, por lo que se puede 

inferir que esta respuesta está asociadas a factores diferentes no analizados en el estudio, como la 

selección de los catálogos del aplicativo MGA-WEB, donde se despliegan diversos campos de 

posible selección para alinear el proyecto con el Plan Nacional de Desarrollo, PND y no a los 

campos propios de la etapa de formulación como los objetivos y los indicadores. 

7.3.4. Transparencia de la MGA: 

En este apartado se encuentra el mayor nivel de consenso entre las observaciones 

obtenidas, pues ninguna de las respuestas menciona una mala o baja transparencia en esta 

metodología. Por el contrario, se encuentran de manera repetida palabras como “alta” y “buena” 

sustentadas por múltiples apreciaciones como, por ejemplo, que se establecen “criterios y 

objetivos claros” para compartir información de manera abierta y transparente, que la 

transparencia se ve fortalecida, justamente, por la poca flexibilidad de los parámetros de 

diligenciamiento de la matriz, así como por la articulación entre la MGA y la Plataforma 

Integrada de Inversión Pública (PIIP), también del DNP.  

7.3.5. Facilidad de uso y adopción de la MGA: 

Con respecto a esta variable, los discursos no son muy disímiles entre sí. Se menciona de 

manera repetida que para un equipo “sin experiencia” el diligenciamiento de la MGA no será 

fácil, pues requerirá de “preparación y acompañamiento”, así como asesoría “con personas 

conocedoras a profundidad y de manera práctica de la MGA”. En ese mismo sentido, se expone 
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que se pueden presentar ocasiones en las que haya que “contratar un externo con conocimiento” 

cuando haya espacios de la metodología cuyo diligenciamiento esté por fuera de las capacidades 

del equipo interno del proyecto, como puede ser el caso de los “estudios de mercado y 

ambientales”. No obstante, es posible acostumbrarse al diligenciamiento de la MGA al “ser un 

modelo estandarizado”.  

Tabla 99 Ventajas y desventajas de la metodología MGA basadas en el análisis de 

discurso de los resultados 

 

  Ventajas Desventajas 

Efectividad - Consistencia 

- Diligenciamiento intuitivo de la 

herramienta 

- Permite desglose adecuado de las 

diferentes etapas del proyecto 

(estructura clara).  

- Se centra en mostrar resultados a 

corto plazo 

- No hay retroalimentación 

constante del diligenciamiento del 

proyecto por parte del DNP, lo que 

perjudica la entrada en ejecución de 

este (tortura, no conocimiento). 

- Obligatoria alineación del proyecto 

con el Plan Nacional de Desarrollo 

Satisfacción - La evaluación multicriterio 

- "Reunir todos los aspectos del 

proyecto en un solo documento". 

- El cálculo automático de los 

avances del proyecto 

(automatización de la información, 

metas medibles desde el inicio del 

proyecto). 

- Planeación y coordinación. 

- El diligenciamiento de la MGA 

"requiere mucha práctica". 

Flexibilidad   - Es poco flexible.  

- El diligenciamiento se ve 

entorpecido porque si hace falta un 

campo no deja avanzar. 

- Entender que es flexible y que no 

depende mucho del conocimiento 

del servidor que la esté 

diligenciando. 
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Transparencia - Alta transparencia en la 

formulación del proyecto. 

- Permite la articulación entre 

distintos actores. 

- Su poca flexibilidad en los 

permisos para cambiar datos de la 

ficha resulta positivo para la 

transparencia en la formulación del 

proyecto. 

  

Facilidad de 

uso 

  - No resulta fácil pues en ocasiones 

hay que, incluso, contratar externos 

para llenar campos de la ficha. 

- Para quienes no tienen 

conocimiento de la plataforma, el 

diligenciamiento de la MGA resulta 

poco amigable.  

- Los equipos con poca experiencia 

deben buscar asistencia y 

capacitación de personas con 

trayectoria en el diligenciamiento de 

las MGA. 

Nota: Elaboración propia  
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8. Conclusiones 

La presente investigación abordó la problemática de los proyectos sociales de inversión 

pública en Colombia, resaltando la creciente preocupación por la corrupción y la desconfianza en 

instituciones como el Departamento Nacional de Planeación (DNP) (Cuéllar, 2000, p. 565). Este 

contexto motivó la comparación entre la Metodología General Ajustada (MGA) y la metodología 

de Cascada, de la cual el DNP adoptó algunos lineamientos: la Guía PMBOK del PMI. 

En el desarrollo de la investigación, se revelaron aspectos clave sobre las variables 

estudiadas, pues la MGA se percibe como una metodología efectiva, transparente, que genera 

satisfacción en el equipo del proyecto, pero que a su vez es rígida y de difícil uso y adopción. 

Estos hallazgos coinciden con los resultados de la encuesta realizada por González a 

formuladores de proyectos de inversión pública en el Cauca (2022, págs. 109-133), donde 

únicamente el 0.3% de los encuestados se considera experto en el uso de la MGA, y solo el 

16.9% manifiesta haber utilizado la herramienta sin inconvenientes. 

El análisis correlacional mostró que los cambios en la percepción del equipo sobre la 

Efectividad, la Facilidad de uso y adopción, y la Transparencia de la MGA apenas impactan los 

resultados del Avance de Gestión, Avance Físico y Avance Financiero, indicando la influencia 

de factores no considerados en el estudio, lo que concuerda con Cantor & Sánchez (2020) sobre 

las deficiencias de la MGA presentadas en las fases posteriores a la preinversión, que incluyen el 

uso de los demás aplicativos del DNP. 

Integrando hallazgos cualitativos, se observa diversidad de opiniones sobre la efectividad 

de la MGA, destacando su utilidad, pero señalando desafíos, como la percepción de resultados a 

corto plazo. La satisfacción del equipo se vincula a la capacidad de la MGA para consolidar 

información, aunque la necesidad de conocimiento del equipo del proyecto es evidente, lo que 
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coincide con Barrero & Martínez (2022), pues el equipo debe interactuar con diferentes sistemas 

de información, muchos de ellos ajenos a la MGA. Aquí, la pluralidad de herramientas crea 

escenarios que promueven corrupción, como lo señalan Ossa & Rodríguez (2006, págs. 5-6) “las 

entidades no usan la MGA para preparar, formular y hacer seguimiento a los proyectos o 

programas de inversión, sino que lo hacen para cumplir con un requisito legal que les permite 

acceder a los recursos de inversión nacional”. 

En conclusión, aunque la MGA resulta adecuada para el propósito y para la naturaleza de 

los proyectos sociales de inversión pública, podría beneficiarse del modelo de integración MGA-

PMBOK de Cantor & Sánchez (2020, p. 76-101), para obtener entregables que: 

[…]satisfagan criterios de calidad, control financiero y tiempo requerido, con lo cual los 

recursos públicos invertidos en cualquier proyecto posibilite alcanzar el crecimiento y 

desarrollo del Estado, aspecto definitivo para hacer mayor el porcentaje de éxito alcanzado 

a partir del proceso de metodología integrada propuesta. (Cantor & Sánchez, 2020, p. 100) 
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Anexo 1 Encuesta de percepción 

A continuación, se presentan las preguntas que componen la encuesta de percepción a 

realizar a los diferentes miembros de los proyectos sociales de inversión pública seleccionados, 

cada una con su respectiva escala de Likert. 

 

1. Percepción de efectividad en el uso de la MGA: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Inefectiva" y 5 indica "Muy Efectiva", ¿cómo 

evalúa usted la percepción de efectividad en el uso de la Metodología General Ajustada 

(MGA) para la gestión de proyectos sociales de inversión pública? 

2. Satisfacción del Equipo del Proyecto: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Insatisfecho" y 5 indica "Muy Satisfecho", 

¿cómo calificaría su nivel general de satisfacción con la MGA? 

3. Flexibilidad de la MGA: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Rígida" y 5 indica "Muy Flexible", ¿en qué 

medida considera que la MGA permite flexibilidad en la ejecución de proyectos sociales de 

inversión pública? 

4. Transparencia: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy poca Transparencia " y 5 indica "Mucha 

Transparencia", ¿cuál es su percepción sobre la transparencia en la gestión de proyectos 

sociales utilizando la Metodología General Ajustada (MGA)? 
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5. Facilidad de Uso y Adopción: 

En una escala del 1 al 5, donde 1 indica "Muy Difícil de Usar y Adoptar" y 5 indica "Muy 

Fácil de Usar y Adoptar", ¿cómo calificaría la percepción del equipo sin experiencia en la 

facilidad de uso y adopción de la MGA en proyectos sociales? 
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Anexo 2 Entrevista de percepción 

A continuación, se presentan las preguntas que componen la entrevista de percepción a 

realizar a los diferentes miembros de los proyectos sociales de inversión pública seleccionados, 

cada una con su respectiva escala de Likert. 

1. Percepción de efectividad en el uso de la MGA: 

¿Cuáles son los aspectos específicos de la MGA que considera más efectivos o menos 

efectivos en la gestión de proyectos sociales? 

2. Satisfacción del Equipo del Proyecto: 

¿Qué aspectos específicos de la Metodología General Ajustada (MGA) contribuyen más 

a la satisfacción general de su equipo de proyecto? 

3. Flexibilidad de la MGA: 

En su experiencia, ¿en qué medida la MGA ha demostrado ser flexible en la ejecución de 

proyectos sociales de inversión pública? 

4. Transparencia: 

¿Cómo percibe la transparencia en la gestión de proyectos sociales mediante la 

Metodología General Ajustada (MGA)? 

5. Facilidad de Uso y Adopción: 

¿Cuál es su opinión sobre la facilidad de uso de la MGA para un equipo sin experiencia 

en proyectos sociales? 

 


