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Resumen

Este trabajo de grado presenta la evaluacion de factibilidad y viabilidad de Cleando con
Proyeccion S.A.S., una empresa colombiana proyectada para ofrecer servicios de aseo y
limpieza con un enfoque sostenible y social. El estudio aborda cinco dimensiones clave:
viabilidad comercial, técnica, legal, financiera y estratégica, a partir de una propuesta de
valor centrada en la inclusién laboral, el uso de productos ecoldgicos, la capacitacion del
talento humano y la atencién personalizada. Se realizé un analisis del entorno mediante
herramientas como PESTEL, las cinco fuerzas de Porter y DOFA, complementado con una
validacion de mercado dirigida al segmento PYME en Bogota. Los resultados demuestran
una clara demanda insatisfecha, brechas de calidad en la competencia y una alta
disposicién a pagar por servicios con enfoque social y ambiental. A nivel técnico y
organizacional, se definen procesos estandarizados, una estructura juridica adecuada
(S.A.S.) y una estrategia de expansion escalable. Las proyecciones financieras reflejan
rentabilidad, sostenibilidad y recuperacién de la inversion en tres afos y medio.
Finalmente, se consolida un enfoque transversal de sostenibilidad bajo las dimensiones
social, ambiental, econdmica y de gobernanza. El estudio concluye que Cleando
representa una solucién innovadora, viable y coherente con las tendencias del sector y las
necesidades del mercado sin dejar de lado los retos de la industria y el mercado

colombiano que es tan dinamico.

Palabras clave: Servicios de aseo, sostenibilidad, responsabilidad social, viabilidad

financiera, emprendimiento, PYME, Colombia.
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Abstract

This paper presents the feasibility and viability assessment of Cleando con Proyeccién
S.A.S., a Colombian company designed to provide cleaning and janitorial services with a
strong sustainability and social impact focus. The study evaluates five key dimensions:
commercial, technical, legal, financial, and strategic viability, based on a value proposition
that integrates labor inclusion, the use of eco-friendly products, employee training, and
personalized customer service. Environmental analysis was conducted using tools such as
PESTEL, Porter’'s Five Forces, and SWOT, supported by a market validation focused on
the SME (PYME) segment in Bogota. Results revealed unmet demand, gaps in the quality
of the service in current service providers, and a high willingness to pay for socially and
environmentally responsible services. Operationally, standardized processes were defined
alongside a suitable legal structure (S.A.S.) and a scalable expansion strategy. Financial
projections indicate profitability, sustainability, and investment recovery within three and a
half years. A transversal sustainability model was also built across social, environmental,
economic, and governance dimensions. The study concludes that Cleando represents an
innovative, viable, and market-aligned solution within the evolving landscape of cleaning

services in Colombia, within a very dynamic and challenging industry and market.

Keywords: Cleaning services, sustainability, social responsibility, financial viability,
entrepreneurship, SMEs (PYME), Colombia.
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1. Introduccion

Los procesos de aseo y limpieza han acompafiado al ser humano durante toda su
evolucion. Es un campo indispensable para garantizar la calidad de vida de la humanidad.
De igual manera, la globalizacion, el ritmo de vida, los avances tecnolégicos, los cambios
comportamentales y generacionales, la evolucion de las necesidades de las personas,
entre otros factores importantes, han hecho que la industria de aseo en diferentes partes
del mundo tome rumbos que rompen las tradiciones en la prestacion de estos servicios,
trayendo innovaciones tecnoldgicas, en productos de limpieza y desinfeccion. Los avances
en la tecnologia y la robética impactan el sector de aseo y limpieza. Por ejemplo, los robots
estan realizando las tareas fisicamente intensas de las personas que realizan el aseo para
que estas puedas concentrarse en las tareas de limpieza mas especializadas (Van Der
Lugt, S., & Bel, M. 2021); o simplemente para aminorar el factor humano de sus procesos.
Colombia también se encuentra dentro de los paises que incrementaron la adquisicion de
productos de limpieza como aspiradoras inteligentes. Actualmente, iRobot es la marca lider
en el pais (Tamayo, N. El Tiempo, 2024), con sus diferentes modelos ha alcanzado gran
parte del mercado, haciendo que los servicios de aseo contratados disminuyan y los define

como una amenaza latente a la industria de servicios de aseo realizado por personas.

Por otro lado, en Quora, una red social en donde las personas establecen una serie de
preguntas y respuestas sobre todo tipo de temas (Hita, L. s.f.), se reviso la percepcion de
algunas personas con relacion a las y los trabajadores que realizan aseo como su actividad
laboral y econdmica. Se encontrd, que existe un aspecto relacionado con clases sociales
en el que las personas que realizan aseo pertenecen al nivel mas bajo; el tipo de trabajo
se relaciona con el bajo nivel educativo y los niveles de discriminacién son bastante altos
hasta llegar al punto que se les otorga el slogan del “servicio invisible” (Sykes, W. et al.
2014). Sin embargo, en los ultimos afos ha habido un creciente reconocimiento de su
importancia; esto en parte, por los efectos de la pandemia de COVID-19, ya que ayudo a
que se valore mas la higiene en entornos tanto laborales como domésticos, lo que llevé a
una mayor apreciacion del rol esencial de los trabajadores del aseo para garantizar la

seguridad y salud.
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1.1. Cleando con Proyeccion S.A.S.

Cleando con Proyeccion S.A.S. (A partir de ahora ‘Cleando’) buscara entrar a la oferta
de prestador de servicios de aseo con enfoque de educacion de sus colaboradores para
que no se limiten unicamente a realizar limpieza, sino que puedan desarrollar
conocimientos adicionales que les permita tener un perfil integral y crecimiento laboral y
académico. En la siguiente tabla, se visibiliza el campo, el grupo y la linea de investigacion

a la cual pertenece este trabajo:

Tabla 1. Detalles de la linea de investigacién en la Universidad EAN

Campo de investigacion Emprendimiento y gerencia
Grupo de investigacion Entrepreneurship Group
Linea de investigacion Emprendimiento sostenible

Fuente: Construccion de las autoras

1.2. Antecedentes

En Colombia, cerca de 700.000 personas trabajan en el sector del aseo en hogares,
siendo el 94% mujeres. De ellas, el 60% percibe un salario minimo o menos y solo el 17%
cuenta con seguridad social (Impacto Mujer, 2022). Debido a la naturaleza del servicio, la
tercerizacién es una opcion preferida por empresas y hogares, permitiendo el cumplimiento

de requisitos normativos y garantizando la calidad del servicio.

A 2022, el regreso a las actividades fuera de casa y retomando las rutinas laborales, la
informalidad en el sector de limpieza y aseo llegaba a un 15% (La Republica, 2022),
teniendo apenas alrededor de 120 empresas de aseo formalmente establecidas al cierre
de 2022. A 2024, superando las 300 empresas de aseo en el territorio colombiano (Misién
Servir, 2021), se restaura la necesidad de la contratacion de los servicios, que hoy no sélo
se limitan al aseo, sino se diversifican en servicios de catering, productos de aseo,

jardineria, entre otros.
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1.3. Problematica

Con base en una investigacion realizada durante el periodo de junio a diciembre de
2024, las autoras determinan falencias en los prestadores de servicios de aseo que ya se
encuentran legalmente constituidos y con vasta trayectoria en Colombia, desde el inicio
del contacto con el prestador (desde el punto de vista del cliente) hasta entrevistas con
personas contratadas para dicho propésito (desde el punto de vista del empleado),
pasando por fallas en la comunicacion, servicio al cliente de mala calidad, mal trato e

incumplimientos a las personas contratadas para realizar servicios de aseo, entre otros.

Asi mismo, dentro de la investigacion mencionada anteriormente, también se realizd
una evaluacion inicial de la percepcidn de los clientes actuales de la industria a través de
una encuesta de los servicios entregados por las empresas actuales. Los resultados de las
encuestas comparten las experiencias de los clientes tanto positivas como negativas. En
lo positivo, los clientes valoran la confianza y familiaridad con sus prestadores de servicio;
sin embargo, con base en los hallazgos obtenidos en la investigacion; se evidencia que la
baja satisfaccion del cliente es una problematica en el sector de servicios de aseo
tercerizados en Bogota. El 58% de los encuestados manifestd haber experimentado al
menos un incumplimiento por parte de su proveedor actual, y un 42% calific6 como
deficiente la atencioén al cliente, tanto en la etapa de preventa como en el seguimiento
posterior al servicio. Adicionalmente, el 36% expresé inconformidad frente a la rigidez de
los esquemas de contratacion ofrecidos, lo que limita la personalizacion y adaptacion del

servicio a las necesidades reales de las empresas contratantes.

Esta combinacion de fallas operativas, debilidades en la atencién y ausencia de
diferenciacion, evidencia una brecha significativa entre la oferta existente y las
expectativas de valor del mercado objetivo. Por tanto, la presente evaluacién de factibilidad
y viabilidad se justifica en la necesidad de desarrollar un modelo empresarial que eleve los
estandares de calidad, flexibilidad y sostenibilidad en la prestacion del servicio,
contribuyendo asi a resolver una problematica concreta y relevante dentro de un sector

con alta rotacién y bajo indice de fidelizacion.
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1.4. Objetivos General

Evaluar la factibilidad de puesta en marcha de Cleando con Proyeccion S.A.S., empresa
prestadora de servicios de aseo, a través del analisis comercial, técnico, legal, financiero

y estratégico, con enfoque de sostenibilidad, durante el periodo 2025-2030.

1.5. Objetivos Especificos

1. Demostrar la viabilidad comercial del proyecto a partir de un estudio de mercado

del sector de aseo en Colombia y del perfil del cliente actual y potencial.

2. Disefar la propuesta de valor de Cleando S.A.S. a partir del analisis de la
competencia, entrevistas semiestructuradas y caracterizacién de clientes

potenciales, antes del segundo trimestre de 2025.

3. Establecer la viabilidad técnica y operativa del modelo de negocio mediante la
evaluacion de recursos, procesos y aliados estratégicos requeridos para iniciar

operaciones durante el primer afio de implementacion.

4. Identificar las obligaciones legales, laborales y ambientales aplicables al sector de
aseo tercerizado en Bogota y evaluar su impacto en la operacién de Cleando

S.A.S., con base en la normativa vigente a 2024.

5. Proyectar la viabilidad financiera del proyecto a cinco anos, incluyendo
estimaciones de costos, ingresos, punto de equilibrio y valor presente neto,

mediante el uso del simulador financiero EAN con tasa de descuento del 10%.

1.6. Propuesta de Valor

Cleando ofrece servicios de aseo adaptados a las necesidades especificas del cliente
PYME, combinando sostenibilidad ambiental, flexibilidad contractual y transformacion

social mediante la formacién continua de sus colaboradores. Su diferenciador clave radica



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 16

en la humanizacién del servicio y la generacién de valor compartido, posicionandose como

una alternativa responsable frente a esquemas tradicionales inflexibles.

1.7. Estructura del documento

Este documento recoge los elementos clave para la creacion y puesta en marcha de
Cleando con Proyeccion S.A.S., con el objetivo de ofrecer servicios de aseo de alta calidad

mientras se fortalece la educacién y desarrollo profesional del personal.

El contenido inicia con un andlisis del contexto del sector y sus retos en Colombia.
Luego, se presenta un estudio de mercado detallado para comprender mejor las
necesidades de los clientes y ajustar la propuesta de valor. Posteriormente, se definen los

objetivos de mercadeo, la estrategia comercial y los servicios a ofrecer.

Finalmente, se abordan los aspectos técnicos, organizacionales, legales y financieros,
junto con la sostenibilidad del modelo de negocio basado en la triada social, ambiental y
economica. Se concluye con una evaluacion general y las acciones recomendadas para la

puesta en marcha del proyecto.
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2. Naturaleza del proyecto

Este capitulo describe la naturaleza del proyecto empresarial Cleando, desde su origen
y modelo de negocio hasta su estado actual. Se justifica la eleccion de herramientas
analiticas y se presentan los elementos clave que estructuran la vision operativa, técnica

y estratégica de la empresa.

2.1 Origen o fuente de la idea de negocio

Una de las ventajas que tiene hacer parte de una empresa tradicional, es que el medio
en el que se desenvuelve el colaborador o empleado cuenta con un exceso de informacion
del entorno que alimenta la manera de pensar de las personas y de ver el mundo. En este
caso particular, las autoras, en una lluvia de ideas basica para encontrar un propésito en
comun en el desarrollo del ejercicio académico de la Maestria en Administracion de
Negocios, recolectaron problematicas o hallazgos en sus propias experiencias,
identificando asi, un proyecto con propésito. Dentro de las diferentes ideas, resalté la
posibilidad de apoyar el desarrollo académico de un grupo poblacional, para que tuvieran
mejor calidad de vida. Con esto, Cleando busca no solo ofrecer servicios de aseo, sino
también educar y profesionalizar a su equipo de trabajo, alineandose con algunos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU y enfocar buenas practicas para el

alcance de éstos.

2.2 Descripcién del modelo de negocio

Cleando se basa en un modelo de negocio sostenible que combina la prestacion de
servicios de aseo con un enfoque social en la formacién y capacitacién de sus
colaboradores. La construccion del modelo de negocio se realizé tomando resultados de
la aplicacion de diferentes herramientas de recoleccion de informacién incluyendo
diferentes aspectos necesarios para la creacion de una empresa llegando al disefio
completo de una propuesta de valor inicial con base en los conceptos del Business Model
Canvas (Ver Anexo 12.1: BMC Cleando - Anteproyecto) construido durante la
documentacion del anteproyecto, incorporando criterios de sostenibilidad en costos vy

beneficios, el cual sirvi6 como modelo base que, una vez ajustado conforme el desarrollo
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de la investigacion, se entrega en este documento de manera transversal. Los ingresos
provienen de la prestacion de servicios de limpieza en PYMEs junto con la venta de

productos de aseo ecoldgicos.

2.3 Objetivos empresariales

Cleando tiene como objetivo convertirse en una empresa referente en el sector de
limpieza sostenible en Colombia, combinando eficiencia operativa, impacto social y

responsabilidad ambiental. Para ello, se definen objetivos de corto, mediano y largo plazo.

2.3.1  Objetivos a corto plazo (Primer afo — Fase de lanzamiento y validacion)

e Formalizar legalmente la empresa y cumplir con todos los requisitos normativos del
sector de aseo en Colombia.

e Consolidar la estrategia comercial y de marca mediante campafias de mercadeo
dirigidas al segmento PYME, con el fin de establecer una base de clientes soélida y
fidelizada.

o Definir e implementar procesos técnicos estandarizados para la prestacion de
servicios y manejo de productos de limpieza, garantizando calidad y bioseguridad.

e Validar el modelo de negocio y propuesta de valor mediante indicadores de
satisfaccion y retroalimentacion de los primeros clientes.

e Alcanzar el 30% del punto de equilibrio y ajustar proyecciones financieras para

asegurar la sostenibilidad en el primer ano.

2.3.2 Objetivos a mediano plazo (1 a 3 afios — Fase de consolidacion y expansion)

o Expandir el portafolio de servicios a otros segmentos como hogares, instituciones
educativas e industrias.

o Diversificar los productos comercializados con una linea robusta de insumos
ecologicos certificados.

e Obtener certificaciones de calidad, sostenibilidad y SST (ISO, RUC, etc.) que

respalden la propuesta de valor.
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e Lograr una rentabilidad financiera estable, con un flujo de caja positivo y una TIR
superior al 40%.
e Fortalecer el equipo administrativo y operativo, incluyendo nuevos cargos clave

conforme aumente la demanda.

2.3.3 Objetivos a largo plazo

e Expandir las operaciones a nivel nacional, con presencia en al menos cinco
ciudades principales.

e Capturar el 5% del mercado objetivo en servicios de aseo sostenible con un
crecimiento anual del 3% al 5%.

e Consolidarse como referente en aseo con impacto social, destacando el modelo de
formacion continua y empleabilidad formal.

e Desarrollar programas de responsabilidad social empresarial que beneficien
comunidades vulnerables y fortalezcan la marca empleadora.

¢ Mantener indicadores financieros saludables, con utilidades crecientes y capacidad

de reinversion anual.

2.4 Estado actual del negocio

Cleando con Proyeccién SAS. Se encuentra en la fase de estructuracion y validaciéon
del modelo de negocio, con estudios de viabilidad financiera y estrategias de
comercializacion en desarrollo. Se estan identificado aliados estratégicos y proveedores

de productos de aseo ecoldgicos para garantizar la sostenibilidad del proyecto.

2.5 Descripcién de productos o servicios

El portafolio inicial de Cleando tendra como base la prestacion de servicios de aseo
para PYME’s con proyeccidén a expansion de segmentos conforme logre su crecimiento
estimado. Adicionalmente y como segunda fuente de ingreso, sera la venta de productos
de aseo eco-amigables, con el fin de dar cumplimiento a los requerimientos legales y ser

aporte directo a la conservacion del medio ambiente.
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2.6 Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

El nombre de la empresa combina el concepto de limpieza (Clean) con la accion (Do),
inspirado en la Universidad EAN. Cleando esta ubicada en Bogota y operara con un
modelo de prestacion de servicios a domicilio. Inicialmente, contara con dos socias
fundadoras; por otro lado, un contador y un abogado externos, es decir, contratados por
prestacion de servicios y/o evento en el que se necesiten sus servicios y un pasante
universitario que apoyara las gestiones operativas y administrativas adicionales como

contratacion del personal operativo, soporte, pagos, etc.

2.7 Potencial del mercado en cifras

La demanda de servicios de limpieza esta ligada a diferentes aspectos como modelos
de trabajo hibridos donde las empresas no necesitan un espacio que mantener en
condiciones de aseo adecuadas, adicional a otros factores como incrementos en los costos
por servicios o regulaciones que promuevan o impidan la dinamica de la industria. Al cierre
de 2024, se tenia un total de 28.721 empresas pequefias y medianas registradas en
Bogota, lo que presenta un mercado potencial inicial. Posterior a la evaluacién de los
hallazgos de la investigacion de mercado se encontrd que un 65% de este mercado esta
altamente interesado en buscar nuevas opciones de proveedores. La cantidad de
empresas objetivo a atender por Cleando correspondera al 1% siendo estas un total de

186 empresas.

2.8 Ventajas competitivas del producto y/o servicio

Cleando se diferencia en el mercado no solo por lo que hace (aseo y limpieza), sino por
cémo lo hace: combinando sostenibilidad ambiental, impacto social, flexibilidad operativa
y cercania con el cliente. Estas ventajas son auténticas, dificiles de imitar a corto plazo, y
responden directamente a vacios identificados en la oferta actual del sector. Esto se

compone de:
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2.8.1

28.2

2.8.3

2.8.4

2.8.5

Modelo de negocio con enfoque social y educativo: A diferencia de
competidores tradicionales, Cleando incorpora un propésito transformador al
ofrecer formacioén continua a su personal operativo (habilidades blandas y
técnicas). Este enfoque no solo mejora la calidad del servicio, sino que
también fortalece el sentido de pertenencia y reduce la rotacion laboral. Esta
alineado con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), generando un

impacto social directo.

Flexibilidad operativa y contractual: Cleando ofrece esquemas de
contratacion personalizados: medio tiempo, por horas o eventos especificos,
a diferencia de empresas grandes como Casalimpia o Mision Servir que
tienen formatos rigidos o estandarizados. Esta capacidad de adaptarse a la
necesidad horaria de cada cliente es una ventaja clave para segmentos

como PYMEs o instituciones pequenas.

Atencién al cliente cercana y personalizada: El estudio de mercado evidencio
insatisfaccion con el servicio al cliente en empresas actuales (falta de
seguimiento, mal trato, fallas de comunicacion). Cleando se apalanca en
seguimiento posventa y contacto humano, generando mayor confianza y

fidelizacion, especialmente en un sector donde la lealtad es baja.

Alianzas estratégicas con enfoque formativo y de expansiéon: Cleando
proyecta alianzas con instituciones educativas, proveedores ecoldgicos y
redes de sostenibilidad para fortalecer su propuesta. Esto crea un
ecosistema empresarial que mejora su capacidad de escalar, innovar y

diferenciarse del modelo de outsourcing tradicional.

Posicionamiento en nichos poco atendidos por grandes competidores:
Mientras los grandes jugadores (JM Martinez, Casalimpia, Mision Servir) se
concentran en clientes corporativos de gran volumen, Cleando apunta a
nichos como PYMESs, proyectado a instituciones educativas y hogares con
esquemas hibridos. Estos nichos valoran mas la flexibilidad, el trato humano

y la transparencia del proceso de contratacion.
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2.9 Resumen de las inversiones requeridas

La inversion inicial estimada para el primer afio es de $259.844.466 COP, incluyendo
costos de registro, nominas iniciales, dotaciones y suministros, equipos, capacitaciones,
tecnologia y marketing. Se espera recuperar la inversion en un plazo de 3,24 afios con una
Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26,51%.

210 Proyecciones de ventas y rentabilidad

Para el primer afio, Cleando proyecta ingresos de $1.126.386.000 COP, con un margen
de rentabilidad del 30%. Se espera que el Valor Presente Neto (VPN) se mantenga positivo

en los primeros cinco afios, consolidando la sostenibilidad financiera del negocio.

211 Conclusiones financieras y evaluacioén de viabilidad

La evaluacion financiera del proyecto muestra que Cleando es una empresa viable,
rentable y sostenible en el tiempo. Los estados financieros proyectados, junto con los
indicadores clave como la TIR alcanzando un 26,51%, sumado al periodo de recuperacién
de 3.24 afos, significa que en tres afios la empresa logra cubrir la totalidad de la inversion
inicial, alcanzando el punto de equilibrio financiero y permitiendo que los excedentes
generados en los afos siguientes se traduzcan en beneficios netos para los socios. Esto
es con la ejecucion de un modelo robusto ante escenarios de variacion moderada en
ingresos o costos. Adicionalmente, el enfoque sostenible refuerza su posicionamiento en
un segmento de mercado con alto potencial y alineado con las tendencias actuales de

consumo responsable.

212 Equipo de trabajo

Para el desarrollo de este proyecto, se cuenta con la participacion de Andrea Chaves
Sanchez, administradora de negocios internacionales, profesional en mercadeo,
especialista en gerencia de procesos y calidad, auditora certificada por ICONTEC, con mas

de 15 afos de experiencia en diferentes industrias como juridica, automotriz, salud,
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alimentos, entre otras, apasionada con la idea del desarrollo personal y econémico en la
generacion de empleo a través de la creacién de una empresa. Por otro lado, esta Francy
Paola Castiblanco Paez, Ingeniera Electronica y Telecomunicaciones. Especializacion en
Inteligencia Comercial y Mercadeo, con experiencia en la comercializacién de productos y
servicios para diferentes Industrias con proyectos Eléctricos y de Automatizacion.
Apasionada por los negocios y con el anhelo de proyecto de vida que sea sostenible y

productivo para la sociedad.

3. Analisis del Sector

El analisis del sector permite evaluar su viabilidad y competitividad mediante el estudio
de sus factores clave. Utilizando los modelos PESTEL, Porter y PES Estratégico, este
capitulo examina la estructura del sector, su rentabilidad y sostenibilidad. Se integran datos

actualizados y se presentan conclusiones basadas en evidencia.

De acuerdo con Market Research (Junio de 2025), existen los siguientes segmentos
atendidos por los prestadores de servicio de aseo y limpieza: Oficina (Office Cleaning
Services); Instituciones (Institutional Cleaning Services); Hogares (Cleaning Services for
Residential Dwellings); Industriales (Cleaning Services for Commercial and Industrial
Buildings) y Otros (Cleaning Services for Other End-Use Sectors). Para el desarrollo de
Cleando se realizara una equivalencia de los segmentos. Dicho esto, quedaran de la
siguiente manera: 1) Pequefas y Medianas Empresas (PYME); 2) Instituciones Publicas y
privadas; 3) Hogares (Doméstico); 4) Grandes industrias y 5) Otros usuarios finales. Sin

embargo, el plan de mercado de Cleando llegara inicialmente a PYME unicamente.

3.1 Caracteristicas del Sector — Analisis PESTEL

PESTEL, como herramienta que permite a las organizaciones descubrir y evaluar los
factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro (Amador-Mercado C.,
2022). Para Cleando, se realiza el analisis con base en cada aspecto de la matriz: Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal. Para ver la matriz desarrollada durante

la primera fase de investigacién (anteproyecto), ver Anexo 12.2: PESTEL Cleando.
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3.1.1

Politico: Incentivos gubernamentales para las contrataciones de las empresas
de aseo como factor positivo y potencial oportunidad para la empresa (Funcion
Publica, s.f.); Politicas laborales inflexibles y salario minimo (Portafolio, 2024)
representan una amenaza para la empresa ya que Cleando busca no sélo una
compensacion salarial basica (UGPP, s.f.) sino un desarrollo académico y
personal; Modificaciones normativas: en 2024, el entonces Viceministro Edwin
Palma radic6 una carta tomando como base el proyecto que busca controlar la
“ilegalidad” de los tercerizados (Fernandez, J, 2024) y los requerimientos para
poder constituirse como prestadores lo que constituye otra potencial amenaza

para la constitucion de la empresa frente a los requisitos de ley exigidos.

Econémico: Crecimiento econdmico: “la recuperacién comienza a vislumbrarse
a medida que la inflacion y las tasas de interés disminuyen” lo que impulsa el
consumo (Canal Capital, 2024). Esto, junto con el impacto en los cambios en las
modalidades de trabajo son conductores para los servicios de aseo y limpieza
en Colombia y su dinamismo en la oferta y demanda. Por su parte, para el
desempleo y en el mercado laboral, el desempleo en Colombia ha disminuido
en los ultimos afios, destacandose el papel de las mujeres en la generacién de
empleo (Departamento Nacional de Planeacion, 2023). Las empresas de aseo
con enfoque social pueden beneficiarse de politicas de inclusion laboral y

programas gubernamentales que promueven la formalizacion del empleo.

llustracion 1 Tasa de Desempleo 2021 - 2023
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3.1.5

Por otra parte, Aunque la inflacion anual en Colombia ha bajado al 6,12% en
2024 (Mazo, D. 2024), el aumento en los costos educativos sigue afectando el
acumulado anual, lo que podria encarecer los programas de formacion que

Cleando ofrece a sus colaboradores.

Social: El modelo de Balance Social de la Asociacién Nacional de Empresarios
de Colombia (ANDI) impulsa la gestién del impacto social y econdémico
empresarial con enfoque en sostenibilidad y responsabilidad corporativa.
(Garcia, O., Mora, J. 2017) Dentro de los componentes que deberia abordar
Cleando, entran la evaluacion integral con la triada del impacto social,
econdémico y ambiental; los indicadores de gestion, el didlogo con los grupos de
interés y la generacion de valor compartido (Panesso, A. 2015). En otro aspecto
social, las nuevas generaciones valoran entornos flexibles y tecnoldgicos, lo que
podria reducir la relevancia tradicional del aseo y llevar a una mayor
automatizacion en la gestién de espacios. Por parte de los nuevos clientes
potenciales de Cleando puede llevar a reemplazos por maquinas e implementos
que impliquen un mayor control de sus espacios y ambientes. (Rodriguez, M.,
Gallardo-Herrera, C. 2022).

Tecnoldgico: La adopcion de nuevas tecnologias como robots de limpieza o
aspiradoras inteligentes estd en aumento (Tamayo, N. 2024) y sumado a los
aspectos socio-comportamentales hace crucial determinar el nivel de amenaza
que representa para el desarrollo de la empresa. Por otra parte, la tendencia al
uso de software de gestion empresarial va en aumento. La automatizacién en la
gestién operativa utilizando aplicaciones como AlU (Administracion, Imprevistos
y Utilidad) que en la actualidad se utiliza como base especial para la liquidacion
del IVA en algunas empresas de servicios (Novasoft, 17 de mayo, 2024), seran

un reto para la competitividad de Cleando.

Ecolégico: Las empresas que adoptan el uso de productos ecolégicos pueden
ofrecer soluciones eficientes y ambientalmente sostenibles (Rocourt, A. 2023);

esto es una tendencia a la sostenibilidad ambiental a la que mas empresas se
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van sumando. Ligado a esto, las regulaciones ambientales incluyen a las
empresas de aseo que promuevan el uso de productos amigables, esto sumado
al manejo del agua en la industria de aseo también impacta el desarrollo exitoso
de la empresa. (Suarez, C. 2000). Por otra parte, Colombia esta comprometida
con la busqueda del cumplimiento de los ODS, lo que crea un entorno favorable

para empresas que promuevan practicas sostenibles.

3.1.6 Legal: El trabajo en servicios de aseo en algunos sectores maneja una alta
informalidad como el sector doméstico. En Colombia, hay casi 700.000 personas
que se emplean en el trabajo doméstico. El 94% de ellas son mujeres; de ese
total, el 60% gana el salario minimo o menos y solo el 17% tiene seguridad social
(Impacto Mujer, 2022). Dentro del marco legal, para la industria de aseo en

Colombia las leyes con mayor impacto incluyen:

Tabla 2 Marco Legal aplicado a Cleando

Ley/Resolucién/Sentencia Descripcién

Garantiza el derecho prestacional completo a los empleados de las

Ley 1788 de 2016 empresas de aseo (Sistema Unico de Informacion Normativa, 2016)

Desde el Ministerio de Salud y Proteccién Social, se adopta el
protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el

Resolucion 666 de 2020 adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID-19
(MinSalud, 2020), que tiene conexién directa con los prestadores de
servicios de aseo.

En la cual se introducen reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo y
Ley 50 de 1990 se dictan otras disposiciones relacionadas con las normativas frente
a los contratos laborales, tipos, duracion, terminacion, etc.

Que aborda el tema del acoso laboral y sus efectos, incluyendo la
precarizacion laboral que puede derivarse de la tercerizacion
abusiva, afectando la dignidad humana y la salud mental del
trabajador.

Sentencia T-317/20

Por medio de la cual se garantiza el acceso en condiciones de
Ley 1788 de 2016 universalidad al derecho prestacional de pago de prima de servicios
para los trabajadores y trabajadoras domésticos.
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Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Decreto 1072 de 2015 .
Sector Trabajo

En la que se definen los estandares minimos del Sistema de Gestién

Resolucion 0312de 2019 . |, sequridad y Salud en el Trabajo SG-SST

Fuente: Elaboracion de las autoras con base en la normativa vigente

El marco legal es de estricto cumplimiento para Cleando. Parte de su razén de sery su
enfoque social de antemano impiden que se realice alguna injusticia con relacién al trato
laboral de su recurso humano operativo; por el contrario, lo que busca es promover el
desarrollo laboral y personal de las personas que llegan a prestar el servicio al cliente y
que les permita tener calidad de vida. Dicho esto, los decretos, resoluciones y leyes seran

el codigo que defina que se brinde un trato justo.

3.2 Fuerzas que impactan el negocio — Analisis Porter

Para el desarrollo de Cleando se busca responder a una serie de preguntas en cada
una de las fuerzas de Porter, que permitiran determinar si tanto el entorno como las partes
interesadas, podrian constituir amenazas y oportunidades potenciales que lleven al

desarrollo y ejecucion de la empresa.

La siguiente tabla recopila la informacién detallada de cada fuerza y su impacto
potencial en Cleando (Para ver la tabla completa conectando con la matriz DOFA, ver

Anexo 12.3: Fuerzas Porter Aplicadas a Cleando):
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Tabla 3. Fuerzas Porter para Cleando

AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

1. ¢ Se percibe lealtad de los clientes?

La lealtad en este sector no es alta, ya que los clientes suelen priorizar factores como precio,
cumplimiento y eficiencia de la contratacion del servicio. Esto, con base en los estudios
realizados por las autoras con clientes actuales de los prestadores de aseo.

2. ¢ Cuentan con economias de escala
significativas?

Grandes empresas establecidas, como Sodexo, tienen economias de escala que les permiten
reducir costos mediante compras al por mayor y automatizacion de procesos. De igual manera,
empresas como Casalimpia ya tienen buena reputacion corporativa lo que le permite abarcar
un mercado mas amplio al igual que su portafolio.

3. ¢, Qué inversiones de capital tienen
estos nuevos competidores para entrar
en el mercado?

Las inversiones necesarias incluyen: tecnologia (robots de limpieza, software), capacitacion del
personal, y costos iniciales de marketing.

4. ; Tienen acceso facil a los canales de
distribucion y canales de venta?

Acceder a los canales de distribucion (proveedores de productos ecoldgicos, por ejemplo) no
parece una barrera alta. Sin embargo, conseguir contratos con grandes empresas o
instituciones puede ser mas retador por la competencia y requisitos normativos.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

1. ¢ Producto o servicio es unico y poco
reemplazable?

No, los insumos utilizados (productos de limpieza, equipos) estan disponibles en el mercado y
son facilmente sustituibles.

2. Los proveedores son pequefias o
grandes empresas

Hay una mezcla de ambos. Los productos basicos suelen ser suministrados por grandes
empresas, mientras que los especializados (ecoldgicos) pueden venir de proveedores mas
pequenos y especificos.

3. ¢ Estan obligados a subir precios?

Dependera del mercado y la inflacion. Si los insumos especializados como productos
ecologicos ganan popularidad, tenderan a encarecerse.

4. Los proveedores podrian ofrecer mi
producto?

Es poco probable, ya que los proveedores de insumos no suelen competir en la prestacion de
servicios de aseo directamente.

5. Cambiar de proveedor resultaria muy
costoso?

No en la mayoria de los casos, ya que los productos de limpieza estandar son ampliamente
accesibles. Sin embargo, cambiar proveedores especializados puede implicar costos
adicionales o desafios logisticos.
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PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

1. Los clientes pueden cambiar de
proveedor facilmente?

Si, especialmente si los servicios ofrecidos no tienen diferenciacion significativa. Esto otorga a
los compradores un poder negociador alto. Es importante tener en cuenta los tipos de contrato,
ya que la oferta de los grandes competidores es amplia a servicios con contrato o servicios tipo
prepagados.

2. Los clientes adquieren un gran
volumen de productos y servicios del
vendedor?

Para grandes empresas o instituciones, los servicios pueden representar una proporcion
significativa del presupuesto operativo, aumentando su poder de negociacion.

3. El cliente adquiere grandes beneficios
con el producto y servicio

Si, en cuanto a la naturaleza del servicio, dado que es necesario mantener un espacio limpio y
aseado para efectivos de productividad de las empresas contratantes.

4. ; Se puede dar la negociacion entre
clientes y proveedor?

Absolutamente. La negociacion sera clave, especialmente en contratos con grandes clientes
que buscaran términos favorables y precios competitivos.

AMENAZA DE PRODUCTO SUSTITUTIVO

1. Hay sustitutos del producto y servicio
facilmente disponibles?

Si, como la contratacion directa de personal de limpieza o el uso de tecnologias automatizadas
como robots de limpieza.

2. Hay interés de los clientes en adquirir
productos y servicios sustitutos?

No, por la naturaleza del servicio, el cliente busca primordialmente un servicio de aseo de
calidad. Sin embargo, pueden buscar diversidad en la prestacion del servicio.

3. ¢,Cual es la relacion calidad / precio
del producto o servicio sustituto?

Los sustitutos pueden ofrecer un costo inicial mas bajo (como contratar personal informal), pero
a menudo comprometen la calidad o el cumplimiento normativo.

4. ; Incorporan algun valor agregado que
no tiene nuestro producto o servicio?

Los productos automatizados, como robots de limpieza, ofrecen consistencia y reduccién de
errores humanos, lo que podria ser un valor agregado para algunos clientes.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

1. ¢Hay un gran namero de
competidores?

Si, existen mas de 300 empresas de limpieza formalmente establecidas en Colombia, ademas
de la competencia informal.

2. ; Como se diferencian los servicios?

Principalmente en calidad, cumplimiento normativo, y servicios complementarios como
sostenibilidad o automatizacion.

3. ¢, Cual es la tasa de crecimiento del
sector?

Se estima un crecimiento anual cercano al 5% (en un escenario moderado), impulsado por la
demanda de servicios especializados y el enfoque en sostenibilidad.

4. ; Los competidores cuentan con gran
capacidad de comercializaciéon?

Si, muchas empresas, especialmente las grandes, tienen estrategias avanzadas de marketing
y alianzas estratégicas que fortalecen su posicion en el mercado.

Fuente: Construccion de las Autoras.
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3.3 Analisis DOFA - Oportunidades y Amenazas

Para iniciar con el Plan Estratégico Situacional y establecer los siguientes pasos de
Cleando en su constitucion y ejecucion exitosa, se utilizan dos aspectos del modelo DOFA
para entender un poco mas los factores externos que pueden impactar el negocio. (Para
ver el DOFA completo ver Anexo 12.4: DOFA Cleando)

3.3.1 Oportunidades: Existen multiples caminos de crecimiento: la creciente
demanda por servicios sostenibles, la formalizacion del sector, y alianzas
estratégicas permiten ampliar la propuesta de valor. Ademas, la empresa puede
diversificar su oferta con los servicios complementarios de educacién que busca
entregar a través de la red de alianzas estratégicas ya establecidas con socios
potenciales, aprovechar la poca flexibilidad en tiempos de prestaciéon del servicio de

los competidores y desarrollar nuevos productos eco-amigables para diferenciarse.

3.3.2 Amenazas: El entorno es competitivo y desafiante: hay alta competencia,
sobre oferta productos (proveedores), y clientes sensibles al precio. La empresa
también enfrenta la informalidad del mercado, regulaciones cambiantes y
competidores con mayor capacidad logistica y financiera. Esto obliga a CleanDo a
enfocarse en su propuesta social y educativa como diferenciador y a adoptar

modelos mas flexibles y eficientes para mantenerse relevante.

3.4 Analisis de competidores

Existen competidores directos que son empresas que llevan poco tiempo de registro o
manejan un portafolio modesto como Pretty House, que a pesar de llevar 8 afos en el
mercado (Pretty House, s.f.), se encuentran ubicados unicamente en Bogoté y tienen aseo
especializado solamente en hogares, oficinas y conjuntos residenciales. Nitti (miembro del
grupo Summar Procesos S.A.S.) entra como una Unidad de Negocio de una empresa con
una larga trayectoria, pero en servicios de aseo, apenas desde 2022 (Nitti, s.f.), maneja
diferentes sectores para la prestacion del servicio de aseo y cubre diferentes ciudades,
datos que la categorizan como competidor directo. Hogaru, otra de las empresas con poco
tiempo en el mercado (2.5 anos) (Hogaru, s.f.), tiene buen alcance geografico, sin

embargo, solo atiende un sector: hogares. La particularidad de las empresas pequenas es
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que aun se presenta dificultad en la busqueda de informacién histérica que permita realizar

un benchmarking adecuado, salvo una posible estrategia de Mistery Shopper.

Para el grupo de referentes del mercado — que no son competidores directos por su

vasta trayectoria y cifras financieras — se destacan los siguientes:

3.4.1 Anna Group

Anna Group S.A.S. BIC es una empresa colombiana que ofrece servicios de aseo,
mantenimiento y jardineria, enfocandose en la propiedad horizontal. Proporciona
soluciones especializadas en aseo, mantenimiento, jardineria, fumigacién, suministro de
insumos de aseo y cafeteria, y mantenimiento de club house. Opera en Bogota, atendiendo
conjuntos residenciales, centros comerciales, corporativos, sector educativo y sector salud.
Utiliza tecnologia avanzada para ofrecer trazabilidad, control y eficiencia en tiempo real,
incluyendo informes en tiempo real, seguimiento geolocalizado, control de horario

inteligente y médulos de PQRS (Anna Group, s.f).

Caso de experiencia directa: Se solicité cotizacidn para el servicio de aseo, incluyendo
dos jornadas (23 y 46 horas) y dos ciudades (Bogota y Medellin). Una vez se recibi6 se
validé que el costo del servicio era 30% mas alto que el resto de las cotizaciones solicitadas

con otros proveedores, teniendo el mismo alcance.

3.4.2 JM Martinez

Es una empresa colombiana con mas de 40 afios de experiencia, que presta servicios
de aseo y cafeteria a diferentes entidades del sector econémico. Ofrece suministro de
personal, alquiler de maquinaria para servicio de aseo, atencidén corporativa, manejo de
residuos bioldgicos, limpieza e impermeabilizacion de fachadas, y suministro de insumos.
Opera a nivel nacional en Colombia, atendiendo a diversos sectores. Cuenta con
certificaciones 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 y ISO 45001:2018, que respaldan su
compromiso con la calidad, el medio ambiente y la seguridad y salud en el trabajo. Emplea
a mas de 2,300 colaboradores, promoviendo la capacitacion continua y la motivacion de

su talento humano. (JM Martinez, s.f.)
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3.4.3 Moviaseo S.A.S.

Fundada en 2022, Moviaseo S.A.S. es una empresa emergente que ofrece servicios de
aseo, limpieza y desinfecciéon en Bogota y municipios cercanos como Funza, Mosquera,
Chia y Zipaquira. Proporciona soluciones de limpieza para oficinas, bodegas, conjuntos
residenciales e industrias, incluyendo aseo por horas, brigadas de aseo y limpieza en
alturas (Moviaseo, s.f.). Opera principalmente en Bogota y municipios aledafos en
Cundinamarca. Se enfoca en brindar servicios de alta calidad con un equipo humano
comprometido y herramientas adecuadas para cuidar de los colaboradores y las

infraestructuras.

3.4.4 Mision Servir

Con mas de 10 afnos de experiencia, Misidon Servir se especializa en la prestacion de
servicios de aseo y limpieza bajo la modalidad de outsourcing. Ofrece soluciones de
limpieza para oficinas, edificios corporativos, conjuntos residenciales, centros comerciales,
plantas industriales, hospitales, colegios y universidades. Cuenta con certificaciones ISO
901, 14001 y 45001, que respaldan su compromiso con la calidad, practicas sostenibles y
un entorno seguro para sus colaboradores (Mision Servir, s.f.). Enfoca sus esfuerzos en el
bienestar e integridad fisica y psicosocial de sus trabajadores, ofreciendo capacitacién

continua y supervision efectiva.

Caso de experiencia directa: A través del canal de comunicacion WhatsApp Business
de la empresa, se realiz6 la solicitud de cotizacién para un servicio con las mismas
caracteristicas que se solicité a Anna Group. La respuesta a la solicitud de servicio de la
empresa fue una carta indicando que no estaban interesados en la prestacion del servicio
de acuerdo con la solicitud recibida. Esto, sin una mayor explicacién, los saco de las

posibilidades de ser contratados.
3.4.5 Casalimpia
Fundada en 1959, Casalimpia es una de las empresas mas consolidadas en el sector

de servicios generales en Colombia. Ofrece una amplia gama de servicios que incluyen

limpieza, mantenimiento, jardineria, fumigacion, alimentacion, gestién de instalaciones y
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venta de productos de aseo. Tiene presencia en mas de 400 municipios de Colombia y ha
expandido sus operaciones a Estados Unidos y Guatemala, con planes de convertirse en
una multilatina (Semana, 2022). Ha incursionado en el comercio electronico, logrando un
crecimiento del 102% en ventas online durante la época de reactivacion econdémica.
Adquirio la empresa Healthy para ofrecer servicios de catering, ampliando su portafolio de
servicios. Emplea a mas de 16,000 colaboradores, de los cuales el 95% son mujeres, en
su mayoria madres cabeza de familia, promoviendo el empleo formal y digno (La
Republica, 2022).

Caso de experiencia directa: Se solicitd servicio de tiempo 23 horas semanales para
dos ciudades (Bogota y Medellin); a pesar de que el canal de comunicacion del cliente tuvo
respuesta en muy corto tiempo, la respuesta inicial fue que no entregaban servicio de
medio tiempo (falta de flexibilidad horaria); sin embargo, ofrecieron un paquete de servicios
prepagados que no se han visto en ninguna de las otras empresas grandes que prestan el

servicio.

Oftras experiencias recientes se presentaron con la empresa Amgeser, a quiénes se
solicitd cotizacion de los servicios necesarios para una jornada de 23 horas semanales,
para dos ciudades, su respuesta fue automatica, desertando de la posibilidad de
convertirse en prestadores; Ladoinsa, también rechazo la solicitud por el tiempo de servicio
solicitado y Aseos La Perfeccién nunca enviaron la propuesta comercial aun indicando que

lo habrian de hacer.

La siguiente tabla resume las caracteristicas principales de los competidores:
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Tabla 4. Analisis Competidores Cleando

Caracteristica

Anna Group S.A.S.

JM Martinez S.A.

Moviaseo S.A.S.

Misién Servir

Casalimpia

Arios en el Informacién no
. ) Mas de 40 afios 3 afos Mas de 10 afios Mas de 60 afios
mercado disponible
] ) Bogota y municipios Principalmente en Nacional e
Cobertura Bogota Nacional . ) ) )
de Cundinamarca Bogota internacional
o Aseo, cafeteria, Aseo, limpieza 'y . Limpieza,
Aseo, mantenimiento, ) o ) y Servicios de aseo y o
. o o alquiler de maquinaria, desinfeccion para mantenimiento,
Servicios jardineria, fumigacion,

suministro de insumos

manejo de residuos,

limpieza de fachadas

empresas e

industrias

limpieza en diversas

instalaciones

catering, venta

de productos

Certificaciones

No especificadas

ISO 9001:2015, ISO
14001:2015, ISO
45001:2018

No especificadas

ISO 9001, 14001,
45001

No

especificadas

Compromiso

Compromiso con la

calidad y la mejora

Promocién de la

capacitacion y

Compromiso con la

calidad y el valor

Enfoque en

bienestar de

Fuerte enfoque

en empleo

social ) motivacion del talento )
continua agregado colaboradores formal y digno
humano
] o o ) Comercio
Uso de tecnologia Servicios Supervision efectiva .
L. - ) y electroénico,
Innovacién avanzada para control No especificado personalizados y y atencién »
expansion
y eficiencia operativa adaptados personalizada ) P )
internacional
Tamafo
. Mas de 2.300 - Alrededor de 1.351 Mas de 16.000
(Cantidad 425 empleados No especificado
empleados empleados empleados
empleados)

34

Fuente: Construccion de las autoras
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3.5 Conclusiones de la viabilidad del sector

A partir del analisis integral del entorno del sector de servicios de aseo en Colombia,
Cleando se encuentra frente a un escenario con oportunidades relevantes para ingresar y

competir eficazmente en el mercado.

La creciente formalizacion del sector y la presion por modelos sostenibles, sumado a
las politicas publicas que impulsan la inclusién laboral, abren espacio para que una
empresa como Cleando, con enfoque en el bienestar del colaborador y el desarrollo
personal, sea vista no solo como una opcién viable, sino como una preferida por clientes

que valoran el impacto social.

Ademas, la rigidez en los esquemas tradicionales de prestacidon del servicio por parte
de competidores consolidados deja nichos sin atender, particularmente en lo relacionado
con la flexibilidad en jornadas laborales. Esta es precisamente una de las mayores ventajas
competitivas de Cleando: su capacidad de adaptarse a las necesidades horarias de
clientes PYMES, instituciones y usuarios domésticos que requieren esquemas mas

dinamicos, sin sacrificar calidad ni cumplimiento.

Por otro lado, el servicio al cliente, identificado como una debilidad recurrente en los
actores actuales del mercado, representa una oportunidad estratégica para Cleando. Al
centrarse en una atencidn cercana, personalizada y apoyada por herramientas
tecnoldgicas de gestion, la empresa puede generar relaciones de largo plazo y fortalecer
la fidelizacién en un sector donde la lealtad es baja y las decisiones de compra suelen

basarse en precio o cumplimiento basico.

Finalmente, Cleando puede aprovechar las tendencias tecnoldgicas y ecoldgicas sin
necesidad de competir directamente en economias de escala. La integracion gradual de
soluciones tecnologicas, el uso de productos ecoamigables y alianzas estratégicas en

formacion y distribucion, le permitiran ofrecer un servicio diferenciado y escalable.

En conclusion, la oportunidad de penetracién de mercado para Cleando es sélida,
siempre que enfoque su estrategia en tres pilares clave: jornadas horarias competitivas,

propuesta de valor social y experiencia superior en servicio al cliente. Estos elementos,
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correctamente articulados, pueden posicionar a Cleando como un jugador disruptivo y

relevante en el ecosistema de servicios de aseo en Colombia.
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4. Validacion e Investigacion de Mercado

El apartado incluye el detalle del andlisis del cliente, el modelo de evaluacion inicial para
corroborar las hipotesis corroboradas con los hallazgos de entrevistas a profundidad con
partes interesadas. Por otro lado, se desarroll6 la investigacidn de mercado necesaria para
crear todo el plan de comunicacion y mercadeo de Cleando basado en los andlisis de los

resultados de la encuesta realizada a la muestra como parte del proyecto.

4.1 Analisis del cliente frente a la propuesta de valor

Para realizar un analisis del cliente, se utilizaron un Buyer Persona y Mapa de Empatia
realizados en la investigacion inicial previa al desarrollo del presente escrito; con la
particularidad que se estaban incluyendo 5 segmentos dentro de la busqueda de
informacion. Para efectos finales y con propésito de segmentacion, se utilizé y profundizé

unicamente los hallazgos de un segmento: PYMEs.

Una vez decidido esto, se aplicd un instrumento de evaluacion (encuesta) que permitio
ajustar la definicién del cliente y sus necesidades actuales. El tercer aspecto comprende la
entrevista con diferentes expertos o partes interesadas que se relacionan con el campo de
estudio y finalmente se entregaron los hallazgos del estudio inicial del conocimiento del

cliente previo al estudio piloto de mercado.

41.1 Buyer Persona

El Buyer persona corroborado respondi6 algunas inquietudes iniciales relacionadas con
cuatro aspectos clave a tener en cuenta: primero, en la demografia, la mayoria de los
clientes potenciales tienen entre 25 y 40 afos, coincidiendo con la poblacion
economicamente activa. Segun el DANE, en septiembre de 2024, la tasa de ocupacién en
Colombia era del 57,7%, y en Bogota, del 64,4%. (DANE, s.f.). Segundo, dentro de los
objetivos de contratacion, el 66,67% de los encuestados reconocié la importancia del
cumplimiento normativo en la contrataciéon de servicios de aseo. Adicionalmente, los

clientes evidenciaron su inclinacion sobre aspectos como precio competitivo por el tipo de
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servicio buscado. En tercera medida, los desafios que incluyeron la seguridad de bienes y
activos como una preocupacion constante para las empresas fue un punto clave. También
se destaco la necesidad de control de costos en los servicios tercerizados. Por ultimo, las
barreras como la falta de tiempo y la desconfianza hacia terceros que ingresan a sus

espacios personales o de trabajo son obstaculos clave en el desarrollo del negocio.

La siguiente tabla resume el Buyer Persona realizado mediante método de observacion
no estructurada a un administrador de PYME, en la que se abordan los aspectos
mencionados anteriormente y que seran confirmados o editados posteriormente conforme

los resultados de las encuestas iniciales del conocimiento del cliente:

Tabla 5. Buyer Persona - PYME

Juan Mercado

|dentificacion Administrador PYME

-> 35 afos
-> Cargo: Gestor comercial senior
-> Venta de productos electrénicos
-> Trabajo en oficina administradora del local comercial (Con

Demografia del
segmento de

mercado . s :
bodega interna para depésito de equipos)
-> Ubicada en plaza tecnolégica (San Andresito en Bogota)
Obietivos -> Mantener el espacio limpio
relaciojnados con -> Precio competitivo
el estudio -> Procesos agiles de contratacion
-> Cumplimiento normativo
Desafios -> Seguridad de los objetos de la PYME y personales

-> Mantener una conexion profesional

-> Tiempo necesario para seleccionar el mejor postor
Barreras -> Confianza en las personas que ingresen a la PYME a
realizar el servicio de aseo y limpieza

Fuente: Construccion de las autoras

Para ver la tabla completa, ver Anexo 12.5: Buyer Persona
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4.1.2 Mapa de empatia

39

Desde la atencién del Design Thinking, técnica de innovacion centrada en los usuarios

y que permite comprender y plasmar las necesidades, deseos, motivaciones y experiencias

de los clientes actuales y/o potenciales (Design Thinking, s.f.), se desarrolla un Mapa de

Empatia de acuerdo con el segmento seleccionado para el objetivo de la investigacién de

mercado. Buscando entender qué piensa, siente, escucha, ve, dice y hace el cliente,

sumado a los esfuerzos necesarios y resultados esperados del servicio de aseo dentro del

mercado actual, se logra recopilar la informacién necesaria para entender un poco mas al

cliente que busca atender Cleando. En el siguiente Mapa de Empatia se responden a los

interrogantes anteriores:

[ustracion 2. Mapa de Empatia del Cliente Persona Ideal (Segmento PYME)

& Queé ?
Opiniones de otros empresarios:
Escucha recomendaciones de otras
PYME que han tenido experiencias
con servicios de limpieza, ya sean
positivas o negativas sobre la

LQué PIENSA y ?

Preocupaciones: Proyectar
una buena imagen a sus
clientes y empleados.
Preocupacion por el costo del
servicio, la calidad del trabajo
y la seguridad de los
roductos utilizados.

Deseos: Un servicio de limpieza
confiable y que no interrumpa su
operacion diaria. Busca asegurar
un entorno de trabajo saludable
para su equipo y que cumplacon
los estandares sin ser demasiado
costoso.

Frustraciones: Si el servicio
no es consistente, no se
respetan los horarios o si los
productos de limpieza dafian
las instalaciones o pueden
afectar la salud de sus
empleados.

:Qué VE?

Competencia: Puede
observar como sus
competidores tienen oficinas o
espacios mas limpios y
organizados, lo que puede

calidad del trabajo o los productos Medios y redes sociales: Ve en

utilizados. linea recomendaciones o resefias
de diferentes empresas de limpieza
y consejos sobre como elegir un
buen servicio a precios razonables.

Clientes y empleados: Pueden
comentar si los espacios de trabajo no se

Entorno: Ve que otras PYME en

I su sector también contratan
servicios de limpieza, algunas con
mas éxito que otras. Nota que hay
muchas empresas de limpiezaen
el mercado, pero no todas tienen
buenas resefias o parecen
confiables.

|

darles una ventaja en la
percepcion de clientes o
socios.

Tendencias: Ve un
creciente interes por
servicios de limpieza que
usan productos ecoldgicos,

sienten limpios, o si hay problemas con
la limpieza de areas comunes. Podrian
notar si el lugar no se ve impecable, lo

cual puede afectar la imagen del
negocio.

omportamiento: Tiende a buscar un
servicio de limpieza que ofrezca balance
entre costoy calidad. Muchas veces contrata

4Qué DICE y HACE?

Comentarios: Habla sobre la
importanciade la limpieza para la
imagen de la empresay la salud de
los empleados. También puede
discutir como le gustaria que el
servicio fuera mas flexible en cuanto

tecnologias modernas
(como en la desinfeccion
con luz UV) o servicios que
estan disponibles bajo

Acciones: Investiga, pide
demanda.

presupuestos a varias empresas y
compara precios y servicios. Puede
probar diferentes servicios hasta

servicios de manera regular, pero pueden
cambiar de proveedor si no esta satisfecho.

a horarios u otros aspectos.

encontrar uno que cumpla con sus
expectativas de calidad y precio.

ESFUERZOS

Problemas comunes: Servicios de
limpieza que no cumplen con los
estandares acordados, personal de
limpieza que no trata bien las
instalaciones o problemas con
productos que pueden afectar la
salud de los empleados.

Frustraciones adicionales: Tener que
gastar mas de lo esperado por servicios
adicionaleso posibles interrupciones en sus
operaciones debido a la limpieza en horarios
inadecuados. También le molestasi debe
supervisar constantemente al equipo de
limpieza porque no confia en que hagan
bien su trabajo.

RESULTADOS

Beneficios: Espacios de trabajo limpios
que mejaran la imagen de la empresa
ante clientes y empleados, un entorno

saludable que mejora la productividad y
la tranquilidad de tener un servicio que
cumple con sus expectativas sin
necesidad de supervision constante.

Satisfaccion: Se siente satisfecho
cuando encuentra un servicio de
limpieza que es puntual, flexible, de
calidad y que se ajustaa su
presupuesto, permitiéndole concentrarse
en el crecimiento de su negocio sin
preocuparse por la limpieza

Fuente: Construccion de las autoras
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4.1.3 Primer instrumento de recoleccion de informacion (Anteproyecto)

Con el fin de validar el Buyer Persona y Mapa de Empatia disefiados, se realizdé una
encuesta a clientes potenciales con base en los 4 aspectos del Buyer Persona:
Demografia, Objetivos, Desafios y Barreras. La encuesta quedd consignada en el siguiente

formulario: https://forms.office.com/r/C3ZKXXX63L. Para ver el detalle de las preguntas,

ver Anexo 12.6: Percepcion sobre servicios de aseo y limpieza en Colombia.

4.1.4 Primeros hallazgos

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los encuestados son
personas mayores de 40 anos, de las cuales el 85,19% respondieron a titulo personal y el
14,81% en representacion de empresas. La ocupacion de los encuestados coincide con lo
planteado en el Buyer Persona pero no la edad. En relacidén con practicas sostenibles en
servicios de aseo, el 55,5% manifesté conocer y aplicar actividades relacionadas con
sostenibilidad, mientras que el 44,6% indicé desconocimiento del tema, lo que representa
una oportunidad de formacion al cliente para Cleando. El 66,67% sefald estar al tanto y
cumplir con la normativa vigente en la contratacion de estos servicios, aunque se advierte
que el alto nivel de informalidad identificado por entidades oficiales sugiere la necesidad
de mayor verificacidon. Asi mismo, se destacan percepciones positivas sobre la limpieza en

espacios de trabajo como factor para la productividad, bienestar, salud mental y salubridad.

Las experiencias compartidas evidencian valoraciones mixtas: en las positivas, se
destaca la confianza en el vinculo con las personas que prestan el servicio; en las
negativas, se mencionan fallas por parte de empresas prestadoras y problemas como
robos o falta de profesionalismo. Al evaluar los aspectos mas importantes en la
contratacion del servicio (seguridad, profesionalismo, experiencia y precio), no se identificd
un criterio unificado entre los encuestados. Ademas, algunos requieren habilidades
complementarias como cocina o mantenimiento. Finalmente, las preferencias sobre edad,
geénero u origen de los prestadores varian ampliamente, aunque prevalece la busqueda de

honestidad como valor principal.


https://forms.office.com/r/C3ZKXXX63L

Servicio
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Con los primeros hallazgos, se construye un Mapa de Valor (Segmentacion mas Circulo

del cliente) el cual presenta con mayor detalle los puntos encontrados en las encuestas.

llustracién 3. Mapa de Valor — CLEANDO

Mayor satisfaccion del
cliente mediante la
profesionalizacion del
servicio

Enfoque en la sostenibilidad y uso de
productos ecolégicos para atraer a
clientes conscientes del medio
ambiente

aseo en sectores

doméstico y
empresarial

Programas de capacitacion para
el personal en habilidades
técnicas y sostenibles

Comercializacion de
productos de limpieza eco-

Plataforma digital para
gestionar la contratacion
y seguimiento del

Acceso a una plataforma que facilita la comunicacion y
administracion de servicios, ofreciendo transparenciay
eficiencia
Capacitacion del
personal para
asegurar un alto
estandar de limpieza

Generadores de
‘Ganancias

(4

Un entorno de trabajo o vida que
esté siempre limpio y en orden

Mantener un
entorno limpio y
seguro en hogares
o empresas

Servicios con enfoque sostenible, que
utilicen productos ecolégicos y seguros

Personal profesional y capacitado, con
habilidades adicionales (en algunos casos) como

la atencion a nifios o cuidado de mascotas . .
Cumplir con normativas

de salud y seguridad

Experiencia de contratacion
laboral

eficiente, con opciones
flexibles y tarifas competitivas

Contratar servicios de

Productos

amigables Entrega administrativa

total al tercero para la
gestion del servicio

Aliviador de
dificultades

Uso de productos
sostenibles para reducir
el impacto ambiental,
alineado con las
expectativas de
responsabilidad social

servicio Recepcion de
riesgos legales y
de contratacion
por la
tercerizacién

Protocolos claros y seguros
sobre la privacidad y el trato
respetuoso de los espacios y
pertenencias del cliente

-

aseo confiables y
profesionales que
respeten la privacidad y
seguridad del entorno

Preocupacién por la
seguridad y privacidad de
sus pertenencias durante el
servicio de aseo

del cliente

Tareas personales y
laborales propias del
cliente

Dificultades para encontrar personal de
limpieza calificado y de confianza

Posibles costos adicionales por el uso de
productos especializados y ecologicos

Riesgos de contratar servicios

informales, que pueden carecer de

beneficios sociales y seguridad para el
personal

Fuente: Construccion de las autoras

La descripcién del mapa de valor anterior refleja que la propuesta de valor inicialmente

planteada por Cleando puede cumplir con las expectativas de los clientes, entregando

beneficios y satisfaciendo las necesidades de los clientes actuales y que asi pueda llegar

a clientes potenciales también.

4.1.5 Entrevistas a Partes Interesadas

Como ultima parte del ejercicio realizado durante el anteproyecto, primero se construyo
un System Mapping de Cleando (Ver Anexo 12.7: System Mapping) para poder presentar
la idea de negocio a algunas de las partes interesadas a saber:

llustracion 4. Partes Interesadas

Experto Aliado
Técnico Clave

Empresarios

Cliente
potencial /

,/ /

Experto
Sostenibilidad

Fuente: Construccion de las autoras
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Segundo, se plantearon hipotesis de viabilidad del negocio segun la experticia de cada
entrevistado (mercadeo, sostenibilidad, innovacién, cliente potencial e inversor potencial);
esto, para que pudieran auditar la propuesta actual y entregar la respectiva
retroalimentacién sobre el progreso inicial del proyecto de las autoras (Para ver el total de
las preguntas por experto, ver Anexo 12.8: Hipdtesis de Viabilidad). Tercero, se

documentaron los hallazgos.
4.1.6 Hallazgos de las entrevistas a partes interesadas
En la siguiente tabla, se recogen los hallazgos tanto positivos como oportunidades
de mejora de la propuesta inicial de Cleando para que pueda tener el alcance esperado.
Para ver la informacion completa por cada experto entrevistado, ver Anexo 12.9:

Hallazgos sobre hipétesis de viabilidad.

Tabla 6. Hallazgos entrevistas a expertos

Aspectos Positivos de Cleando Aspectos Negativos de Cleando

+ Valor diferencial poco claro frente a la competencia, asi como
falta de claridad en la definicién del servicio (¢, qué incluye?, qué
no?).

* Propésito social claro: inclusion, educacién y
desarrollo laboral.

* Uso de productos amigables con el ambiente. < La sostenibilidad no se percibe como ventaja competitiva clara.

* Modelo alineado con los ODS (pobreza, e« Alto riesgo de rotacion laboral por el enfoque en formacién y
educacion, igualdad, etc.). movilidad ascendente.

» Puede actuar como "puente" para mejorar la < Posible costo elevado por productos ecoldgicos, lo que impacta
vida de personas vulnerables. competitividad.

« Atractivo para inversionistas por su enfoque en ¢ Evaluacién financiera basica no esta presente; dudas sobre
sostenibilidad. viabilidad y rentabilidad.

* Potencial para ampliar el portafolio de servicios * Los clientes priorizan calidad del servicio sobre el impacto
y atraer mas clientes. social; si falla lo funcional, no valoraran el propésito.

+ Enfoque en seguridad y procesos en los
métodos de limpieza (seguridad para empresas
clientes).

+ Algunos entrevistados consideran que el modelo no es
innovador ni disruptivo.

* Apoyo a la educacién del personal como ¢ Riesgo de que el enfoque en sostenibilidad aumente los costos
propuesta de impacto social positivo. sin garantia de diferenciacion.
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» Reconocimiento a su alineacién con practicas * La educacion del personal, aunque positiva socialmente, no
sostenibles auténticas (mas alla del marketing esta alineada claramente con el negocio para generar valor
verde). diferencial tangible.

* Buen posicionamiento frente a empresas que * Encuestas favorables pueden no reflejar intenciéon real de
realmente buscan impacto social. compra (apoyo superficial por moral).

* Necesita demostrar cumplimiento normativo en SST para evitar
riesgos legales o de reputacion.

Fuente: Construccion de las autoras

El siguiente paso consistié en completar el estudio de mercado para validar qué tiene

Cleando para ser competitivo y tener un lanzamiento exitoso.

4.2 Estudio Piloto de Mercado

4.2.1 Objetivos de la Investigacion de mercado

El objetivo principal de la investigacion de mercado es validar la propuesta de valor de
Cleando con Proyeccidon S.A.S. frente a las necesidades reales del mercado y proyectar la
demanda potencial como nuevo entrante, que atendera el segmento PYME. Esto,
mediante la aplicacién de un instrumento de medicidén estructurado. Dicha validacion

busca:

e Validar al publico objetivo a través de la identificacion y comprension de sus
caracteristicas demograficas, psicograficas y comportamentales, asi como sus

necesidades, preferencias y habitos de consumo.

e Medir el interés real del mercado y su potencial de crecimiento con base con
base en la evaluacion de la demanda, la validacion de la viabilidad del servicio

y la propuesta de valor de Cleando.

e Analizar la competencia y las condiciones del mercado con base en la
percepcion actual sobre los principales competidores, su oferta, precios,

posicionamiento y estrategias.
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o Determinar estrategias de precio, distribucion y comunicacion con base en la
exploracion de la disposicion a pagar del cliente, los canales de distribucion
mas efectivos y los medios de comunicacion mas adecuados para alcanzar al

publico objetivo.

e Afinar la propuesta de valor de la empresa a través de la reduccién de la
incertidumbre y la entrega de informacion confiable que permita tomar
decisiones informadas sobre el lanzamiento de Cleando, minimizando la mayor

cantidad de riesgos posible.
4.2.2 Calculo de la muestra
De acuerdo con la informacion de la camara de comercio de Bogota, al cierre del afio

2024 se encontraban registradas 28.721 Pequefias y Medianas Empresas en la ciudad de

Bogota. (Camara de Comercio de Bogota, 2025).

llustracién 5. Registro de PYME en Bogota

393.385

22.440

o 3.088

1 I I I
Micro Pequefia Mediana Grande

Fuente: Camara de Comercio Bogota CCB- Informe Empresas Activas 2024.

De acuerdo con el tipo de investigacién y la accesibilidad a la informacién del objetivo
planteado, se opta por un muestreo probabilistico basado en la poblacién previamente

definida. El tamano de la muestra se determina utilizando la férmula correspondiente al
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calculo para poblaciones finitas, ampliamente empleada en estudios estadisticos y de

muestreo (Hernandez, R. et al, 2014). La férmula se expresa como:

N*Zg*p=q
n=
62*(N—1)+Zi*p*q

Donde:

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion

Z = Nivel de Confianza (NC)

e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g = (1 — p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de Confianza Z,

99,7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

Aplicando los siguientes parametros a la ecuacion:

Parametro Insertar Valor
28.721
1,645
50,00%
50,00%
10,00%

O O IUINZ

El tamafio de muestra n = 68 empresas a entrevistar.
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4.2.3 Disefo de la herramienta de investigacion

El instrumento de estudio, disefiado como una encuesta estructurada, tiene como
propésito recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre las percepciones, experiencias,
necesidades y expectativas de las Pequenas y Medianas Empresas (PYMEs) frente a la
contratacion de servicios de aseo y limpieza. Esta herramienta responde directamente a
los objetivos planteados en la investigacion de mercado del presente trabajo y esta

orientada a validar y ajustar la propuesta de valor de Cleando con Proyeccion S.A.S.

El publico objetivo tiene perfil de tomadores de decisiones en empresas de distintos
sectores econdmicos. La encuesta fue distribuida mediante la aplicacién Microsoft Forms

a través de la Encuesta: Investigacion de Mercados Cleando. Para leer las preguntas

completas, ver Anexo 12.10: Encuesta - Investigacién de Mercado Cleando)

La investigacion esta dividida en secciones que incluyen caracterizacion del cliente
(datos demograficos); necesidades y percepcién del servicio de aseo; evaluacion de la
competencia y diferenciacion; precio y canales y por ultimo, la validacion de la propuesta

de valor.

4.3 Resultados

A continuacion, se presentan los resultados mas relevantes de cada bloque tematico

abordado sobre las 68 respuestas obtenidas:

4 3.1 Caracterizacion del encuestado

La mayoria de los encuestados ocupan cargos directivos, destacandose gerentes
generales y encargados de compras, lo cual valida la pertinencia del perfil seleccionado
como publico objetivo. Las empresas se concentran principalmente en los sectores de
servicios y comercio, lo que ofrece un panorama favorable para Cleando dada la alta
demanda de limpieza en estos entornos. En cuanto al tamafio empresarial, se evidencié
que el 65% de las compafiias con menos de 100 empleados, lo cual concuerda con la
definicion de PYME y permite proyectar volumenes de contratacion intermedios para los

Servicios.


https://forms.office.com/r/waPx9XJe4k
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llustracion 6. Analisis demograficos encuesta

1. ;Cuél es su cargo en la empresa?

2. ;En qué sector econémico opera su empresa?

3. ¢{Cuéantos empleados tiene su empresa?

12%

® Administrador/a 27
@ Gerente de drea 14
® Gerente General 10
® Encargado/a de Compras 9
® Otras 8

’

40%

21%

4.3.2 Necesidades y percepcion del servicio

18%

Comercio
Servicios
Manufactura
Tecnologia

Otras

43%

® 1-10 19
® 11-50 16
® 51-100 10
@ Masde 100 23

28%
34%

Fuente: Construccion de las Autoras.

El 81% de las empresas manifestaron que actualmente contratan servicios de limpieza,

ya sea de manera permanente o eventual, lo que confirma la existencia de un mercado

activo y dispuesto. Sin embargo, también se identificé que el 19% gestiona el aseo de

forma interna, lo que representa una oportunidad para capturar demanda mediante la

externalizacion del servicio con valor agregado. En cuanto a la forma de contratacion,

predomina la vinculacion a través de empresas especializadas (32%), seguida de

contratacion directa de personal independiente (14%), evidenciando una coexistencia

entre la formalidad y la informalidad del mercado.

llustracion 7. Analisis necesidades del servicio

4. ;Actualmente contrata servicios de aseo y limpieza en su empresa?

8. ;Cémo ha contratado anteriormente estos servicios de aseo?

® & & & o

Si, de forma permanente

Si, por horas o eventual

No, lo gestiono internamente

No, especifique en otros el porqué.
Otras

4%

e\
Ve

53%

a. A través de empresas especializadas 22
b. Contratacién directa de personal independiente 14
ayb 15
Voz a voz (recomendacion de un amigo o conocido) 10
No aplica 7

15%

10%

21%

Fuente: Construccion de las Autoras.
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Respecto a los aspectos mas valorados al momento de contratar, los encuestados
priorizan la confianza y seguridad del personal, el cumplimiento normativo y el precio
competitivo, lo cual confirma la alineacion de estos atributos con la propuesta de valor de
Cleando. Asimismo, el 65% manifesté un alto o muy alto interés en contratar servicios que
incluyan capacitacion al personal y uso de productos ecoldgicos, lo cual respalda el

enfoque sostenible y social de la empresa.

llustracion 8. Analisis percepcion del servicio

9. ;Cudles de los siguientes aspectos considera mas importantes al contratar servicios de aseo? (Marque mdximo 3 opciones)

@ Precio competitivo 29 |
@ Flexibilidad horaria 17 1
@ Seguridad y confianza en el personal 44 — —— ]
@® Cumplimiento normativo (SST, ARL, etc) 34 ]
@ Uso de productos ecolégicos 11 [ ]
@ Profesionalismo y capacitacién del personal 33 ]
Py Tecn_o_logn’a y software para seguimiento del 3 -
servicio
® Otras 1 il

(=]
o

20 30 40 50
Fuente: Construccion de las Autoras.

4.3.3 Evaluacion de la competencia y diferenciacion

En cuanto al nivel de satisfaccién con los proveedores actuales de servicios de limpieza,
solo el 44% de los encuestados manifesté estar satisfecho o muy satisfecho, mientras que
un 56% restante expreso niveles de satisfaccion bajos o neutros (incluyendo “ni satisfecho
ni insatisfecho” y “poco satisfecho”). Este resultado evidencia una oportunidad clara de

mejora en la calidad del servicio ofrecido por los actuales actores del mercado.

Respecto al reconocimiento de la competencia, las empresas Casalimpia (41%) y
Hogaru (38%) fueron las mas mencionadas por los encuestados, seguidas por JM Martinez
(25%) y Pretty House (19%). Sin embargo, un 22% de los participantes indicé no conocer
ninguna empresa del listado, lo que sugiere que, a pesar de la existencia de marcas
posicionadas, el mercado aun presenta un bajo nivel de recordacién general, lo cual abre

espacio para la entrada de nuevos actores con una propuesta diferenciada.
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llustracion 9. Analisis Competencia y Diferenciaciéon

12. En una escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es Muy satisfecho, 13. ;Conoce alguna de las siguientes empresas de aseo?
#Qué tan satisfecho se siente con los proveedores de limpieza actuales? (Marque las que conozca o haya usado)
@ Muy insatisfecho 2
@ Poco satisfecho 11 ® Hogari 1 ]
@ Ni satisfecho, ni insatisfecho 25 @® Casalimpia 53 ]
® Satisfecho 23 ® JM Martinez 4 [
@ Muy satisfecho 7 @ Pretty House 5 (]
% . . @ Nitti 4 |
@ Mision Servir 18 ]
] —/
® .

Ninguna 13
349, Otras 8
0 20 40 60
37%

Fuente: Construccion de las Autoras.

Frente a las expectativas de mejora del servicio, el 30% de los encuestados considera
que la profesionalizacion del personal es la mejora mas urgente, seguida por un 28% que
demanda una mejor atencién al cliente. Otros aspectos destacados fueron la necesidad de
mayor flexibilidad en los horarios y contratos (19%) y un mayor enfoque en sostenibilidad
(17%). Estos datos ratifican que la propuesta de valor de Cleando, basada en formacion
continua, enfoque humano y uso de productos ecolégicos, responde a vacios actuales en

la oferta del mercado.

llustracion 10. Analisis Diferenciacion

14. ;Qué mejoras cree que podrian ofrecer las empresas de aseo actualmente en el mercado?

6%

- 17%
@ Mas flexibilidad en horarios y contratos 21 \
@® Mayor enfoque en sostenibilidad 24 30%
® Mejor atencion al cliente 34
20%
@ Profesionalizacion del personal 36
@® Otras 7 v

28%
Fuente: Construccion de las Autoras.
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4.3.4 Precioy canales

En cuanto a la forma de contratacion preferida, el 40% de los encuestados opta por
servicios de tiempo completo mensual, seguido por un 32% que prefiere servicios por horas
o eventos especificos, lo que evidencia la existencia de una demanda tanto para esquemas
tradicionales como para modelos mas flexibles. Esta informacién es clave para que
Cleando estructure un portafolio versatil que pueda adaptarse a distintos tipos de clientes.
En relaciéon con la disposicién a pagar, una amplia mayoria manifesté estar dispuesta a
asumir un precio ligeramente superior si el servicio incluye productos ecoldgicos
certificados o formacién al personal, validando asi la viabilidad del enfoque social y
ambiental de Cleando. Respecto a los canales de contratacion preferidos, se destacan la
visita comercial con un 35% y la llamada telefénica con un 15%, lo cual indica que, aunque
los canales digitales son importantes, el contacto directo y personalizado sigue teniendo

un papel clave en la decision de contratacion dentro del segmento PYME.

llustracién 11. Analisis Precio y Canales

19. ;Qué canales prefiere para contratar este tipo de servicio?

10% 13% 13%
’ @® Péagina web 9
® Tiempo completo mensual 27
40% ® WhatsApp Business 16
@® Medio tiempo mensual 12
] 32% @® Llamada telefénica 10
@ Por horas especificas o eventos 22
® Visita comercial 24 359%
® Otras 7
l ' @® Otras 9
18% 15%

Fuente: Construccion de las Autoras.

4.3.5 Validacién de la propuesta de valor

El 63% de los encuestados valoran en alto grado que la empresa de aseo tenga un
enfoque social y ayude al desarrollo de sus empleados, mientras que el 72% considera
que la experiencia previa o recomendacion influye significativamente en su decisién de
compra. Estos resultados indican que la diferenciacion de Cleando, basada en la
transformacion social y el uso de productos eco-amigables, si tiene resonancia en el
mercado objetivo.

24%
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Ademas, la mayoria de los encuestados expreso interés en conocer mas sobre una

empresa con este enfoque, lo que valida el atractivo de la propuesta.

llustracion 12. Analisis Propuesta de Valor

20. En una escala donde 1 es Nada y 4 es Mucho

® Nada @ Poco » Algo @ Mucho

¢Qué tanto valora que una empresa de limpieza tenga un enfoque IR |
social y ayude al desarrollo de sus empleados?

;Qué tanto influye la experiencia previa o recomendacion en su 1 ]
decision de contratar un servicio de limpieza?

;Qué tan atractivo le parece que el servicio incluya productos ] |
ecologicos certificados?

¢Qué tan importante es para usted que el servicio tenga oI |

flexibilidad horaria o esquemas personalizados?
100% 0% 100%

Fuente: Construccion de las Autoras.

Finalmente, el rango de presupuesto mensual mas comun esta entre 1 y 4 SMMLYV, lo
cual ofrece una base para definir precios competitivos que no comprometan la
sostenibilidad financiera de Cleando.

llustracién 13. Analisis Rango Presupuesto Contratacion

21. ;Cuél serfa su rango mensual de presupuesto para contratar servicios de limpieza?

19% | | 26%
@® Menos de 1 SMMLV 18
@ Entre 1 SMMLV y 4 SMMLV 35
® Mas de 4 SMMLV 13
@ Otras 2

51%

Fuente: Construccion de las Autoras.

4.3.6 Calculo de la demanda Potencial

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion de mercado corresponde a la

estimacion de la demanda potencial para los servicios de Cleando S.A.S. Con base en los
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datos suministrados por la Camara de Comercio de Bogota, al cierre del afo 2024 se
encontraban registradas 28.721 pequeias y medianas empresas (PYMESs) en la ciudad. A
partir de las 68 encuestas aplicadas en este segmento, se identificd que el 65% de las
empresas manifiestan un alto o muy alto interés en contratar servicios de limpieza que
integren personal capacitado y el uso de productos ecolégicos, lo cual coincide plenamente

con la propuesta de valor de Cleando.

Si se aplica este porcentaje al universo total de PYMEs registradas en la ciudad de
Bogota, se estima que aproximadamente 18.668 empresas podrian representar un
mercado potencial para los servicios ofrecidos por la compania. Este dato no implica una
conversion inmediata, pero si constituye una base sdlida para proyectar metas de
crecimiento, estrategias comerciales y participacion en el mercado. Incluso, visualizando
una penetracion inicial del 1% de este universo, equivalente a 186 empresas, representaria
una excelente oportunidad para consolidar el modelo de negocio en su fase de

introduccion.

4.3.7 Conclusiones del estudio piloto de mercado

Los resultados de la encuesta confirman plenamente la pertinencia de la propuesta de
valor de Cleando. El perfil de los encuestados, principalmente administradores, gerentes
generales y encargados de compras en PYMEs de los sectores de servicios y comercio,
evidencia una alta coincidencia con el publico objetivo definido en el estudio, cumpliendo
asi el primer objetivo de caracterizacion. Ademas, el 81% de las empresas manifesto
contratar servicios de limpieza actualmente y un 65% expresé alto o muy alto interés en
una oferta diferenciada que integre sostenibilidad, capacitaciéon del personal y
cumplimiento normativo, lo cual valida la propuesta de Cleando y da cumplimiento al
segundo objetivo. Mas alla de este interés, el calculo de demanda potencial sugiere un
mercado estimado de mas de 18.000 empresas en Bogota, lo que confirma una
oportunidad real de crecimiento para el modelo de negocio, con posibilidades de

escalamiento progresivo.

En cuanto al analisis competitivo (tercer objetivo), los resultados revelan una
satisfaccion media con los proveedores actuales, asi como un bajo nivel de recordacion de

marca, salvo en los casos de empresas como Casalimpia y Hogaru. Esto permite concluir
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que existe una brecha significativa en términos de posicionamiento y diferenciacion, que
puede ser aprovechada por Cleando mediante su enfoque humano, técnico y sostenible.
Las expectativas de mejora expresadas por los encuestados, relacionadas con la
profesionalizacion del personal y la atencién al cliente, refuerzan esta oportunidad de

diferenciacion.

Finalmente, los hallazgos vinculados a las expectativas de precio, canales de
contratacion y validacion de la propuesta de valor (objetivos 4 y 5), sientan las bases para
la definicién de la estrategia hacia un servicio diferenciado, confiable y adaptado a las
nuevas necesidades del mercado. Se destaca una alta disposicién a pagar un valor
adicional por un servicio alineado con principios sociales y ambientales, asi como una
marcada preferencia por canales presenciales como la visita comercial o la llamada
telefonica, lo cual otorga claridad sobre el enfoque que debe tener el plan de introduccién
al mercado. En sintesis, la investigacion no solo respalda la viabilidad comercial de
Cleando, sino que entrega insumos estratégicos precisos para su entrada y consolidacién

en el sector de servicios empresariales.



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 54

5. Estrategia y Plan de Introduccion de Mercado

La estrategia de mercadeo de Cleando con Proyeccion S.A.S. se disefa con base en
los hallazgos obtenidos en la investigacion de mercado y en la validacién de la propuesta
de valor. EI mercado objetivo, conformado principalmente por Pequefas y Medianas
Empresas (PYMESs) de los sectores de servicios y comercio, muestra una alta receptividad
hacia un servicio de limpieza profesional que combine calidad, cumplimiento normativo,
sostenibilidad ambiental y un enfoque de impacto social. En este contexto, la estrategia de
mercadeo tiene como proposito posicionar a Cleando como una alternativa diferenciadora
y confiable frente a los actuales proveedores del mercado, mediante un plan estructurado
que abarque el desarrollo de producto, precio, canales de distribucion, promocién vy

presupuesto de ejecucion.
5.1 Objetivos y Estrategia de Mercadeo
5.1.1 Objetivo General de Mercadeo
Posicionar a Cleando S.A.S. como la empresa de servicios de aseo sostenible preferida
por las PYMEs en Bogota en un plazo de 36 meses desde su lanzamiento, mediante el
cumplimiento de su propuesta de valor.

5.1.2 Objetivos Especificos

e Lograr la captacion de al menos el 50% de la demanda potencia equivalente a

93 leads efectivos de empresas PYME en los primeros seis meses de operacion.

e Alcanzar un nivel de recordacién de marca del 30% entre las PYMEs del

segmento objetivo al finalizar el primer afio.

o Implementar una estrategia digital que permita generar un flujo constante de

leads calificados mediante WhatsApp Business, pagina web y redes sociales.
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5.1.3 Estrategia de Mercadeo

La estrategia se fundamenta en el modelo de marketing de valor compartido (Porter &
Kramer, 2011), integrando atributos funcionales y emocionales que conectan con las
necesidades y aspiraciones de las PYMEs. Se aplicara una estrategia de diferenciacion
enfocada en el triple impacto (econémico, social y ambiental), posicionando a Cleando no

solo como proveedor de servicios, sino como aliado en sostenibilidad y desarrollo laboral.

5.2 Estrategia de Producto y Servicio

Cleando ofrecera un portafolio de servicios de limpieza flexible, estructurado en cuatro
modalidades: tiempo completo mensual, medio tiempo y aseo especializado. Cada servicio
incluira personal capacitado, dotacién adecuada, herramientas para limpieza acorde al tipo

de servicio contratado, protocolos de bioseguridad y seguimiento operativo.

Como elemento diferenciador, se destaca la formacién continua del personal operativo,
el uso de productos ecolégicos certificados y la posibilidad de personalizar el servicio

segun los requerimientos del cliente.

Complementariamente, se comercializard una linea de productos de aseo eco-

amigables dirigida a empresas interesadas en implementar practicas sostenibles.

5.3 Estrategia de Distribucion

Dado que Cleando opera bajo un modelo de prestacion de servicios a domicilio, la
distribucion se basa en logistica interna coordinada desde su sede administrativa. Las

contrataciones se canalizaran a través de los siguientes medios:

e Visitas comerciales programadas (preferidas por el 35% de los encuestados)
e Llamadas telefénicas (15%)

o WhatsApp Business y formulario en pagina web

Se establecera un sistema de programacion y trazabilidad de servicios para optimizar

los recursos y ofrecer una experiencia transparente al cliente.
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5.4 Estrategia de Precio y Modelo de Ingreso

El modelo de ingresos se basa en tarifas mensuales por tipo de servicio, ajustadas a
las capacidades presupuestales del segmento objetivo. Segun la encuesta aplicada, el
62% de los clientes esta dispuesto a pagar entre 1y 4 SMMLYV por el servicio, lo que orienta
la definicion de precios promedio entre $2.566.000 y $4.035.000 COP mensuales,
dependiendo del tipo de servicio y jornada contratada manteniéndose en el rango de 1.57
SMMLV y 2.46 SMMLYV con proyeccion del afio 2026.

Se aplicara una estrategia de precio por valor percibido, incorporando los atributos
diferenciales de la empresa (productos ecolégicos, enfoque social, cumplimiento
normativo) como justificacion para un precio ligeramente superior al promedio del mercado.

Se ofrecera un esquema de paquetes escalables y descuentos por fidelizacion.

5.5 Estrategia de Comunicacion y Promocion

La estrategia de comunicacion se apoyara en los siguientes pilares:

e Educaciéon del cliente: Sensibilizar al mercado sobre la importancia del
cumplimiento legal, la seguridad del personal de limpieza y el uso de productos
ecoldgicos.

e Construccién de confianza: Presentar casos de éxito, testimonios de clientes y
certificaciones para reforzar la reputacién de marca.

e Enfoque social: Mostrar cémo Cleando transforma la vida de sus colaboradores

a través de la formacioén y el empleo digno.

5.5.1 Canales de comunicacién

¢ Red social Instagram y LinkedIn para contenidos educativos y de marca.
o WhatsApp Business para contacto directo y cotizaciones.

e Pagina web con formulario de solicitud y blog corporativo.

e Campanas BTL con visitas comerciales directas.

o Estrategias de marketing de referidos (cliente invita cliente).
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5.6 Presupuesto de la Mezcla de Mercadeo

Con base en las actividades y requerimientos presentados anteriormente en la
Estrategia y Plan de Introduccion de Mercadeo, en el plan de negocio, se asigna un
presupuesto inicial para el primer afio de operaciones de $35.000.000 COP distribuidos de

la siguiente manera:

e Publicidad digital (Meta Ads, Google Ads): $7.000.000

e Disefio e impresion de material comercial: $5.000.000

e Disefio y desarrollo web: $8.000.000

e Visitas a clientes por parte de Gerente y Director Administrativo: $5.000.000

e Eventos de lanzamiento / fidelizacion: $10.000.000

Esta inversidn permitira ejecutar acciones enfocadas en la captacion de los primeros
clientes, visibilidad de la marca y consolidacion del posicionamiento de Cleando como una

empresa con impacto positivo.
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6. Aspectos Técnicos

Cleando tendra dentro de su portafolio, la prestacién de servicios de aseo y la

comercializacion de productos de limpieza eco-amigables. Con base en esto se describen

los objetivos de produccidon y demas necesarios para completar los aspectos técnicos

necesarios para la puesta en marcha de la empresa.

6.1 Objetivos de produccion

Dado que Cleando esta en la fase de evaluacion previa a su lanzamiento, los objetivos

de produccion estaran alineados con la etapa inicial, recursos actuales y metas de

posicionamiento, los objetivos seran entonces:

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

Establecer capacidad operativa basica a través de la conformacion del
equipo minimo necesario para atender los primeros 100 contratos de aseo

en el primer trimestre.

Estandarizar los procesos del servicio mediante el disefio y la
documentacion de los protocolos de limpieza y bioseguridad segun el flujo
establecido y las normas colombianas, asegurando la claridad y el

cumplimiento. El tiempo estimado sera de dos meses.

Definir una linea de productos ecoldgicos minima viable para comercializar,
que cumpla los estandares ambientales ecoldgicos necesarios y validos. El

tiempo estimado sera de 1 mes.

Crear e implementar una rutina de control de calidad para los servicios de
aseo prestados y los productos vendidos, que incluyan pruebas internas y
retroalimentacién de los primeros clientes atendidos. El tiempo estimado

sera de 2 meses.

Disefiar un sistema logistico simple para entrega de productos ecolégicos en

Bogota y municipios cercados. Tiempo estimado: 2 meses
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6.1.6  Realizar un programa de induccion y capacitacion basico sobre el manejo

de productos ecoldgicos y buenas practicas de limpieza. Tiempo estimado: 1 mes

6.2 Ficha técnica de servicios y productos

Se definen dos fichas técnicas, una especifica para la prestacion de servicios de aso y
la segunda para detallar los productos de aseo iniciales que comercializara Cleando. Por
la parte de la prestacion de servicios, se construye con base en el detalle de los servicios
que prestara inicialmente la empresa a saber: tiempo completo, medio tiempo,

especializado y especializado PYME.

Por otro lado, para los productos, la ficha técnica incluye las caracteristicas fisicas y
quimicas necesarias para que los productos comercializados puedan ser definidos como
amigables con el ambiente. Aqui también se intenta incluir aspectos de economia circular
al utilizar o reutilizar los envases en los que se almacenan los productos siempre y cuando

su uso lo permita.
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Tabla 7. Ficha técnica servicios Cleando

60

Valor agregado al

Servicio Alcance Personal y dotacion servicio Normativa aplicable Precio servicio
!’restacién L|rr3p|ez:c1 general (oficinas, Recurso_humano capacitado en Se entregan elementos  Decreto 1072 de 2015
integral de bafios, areas comunes), bioseguridad, EPP completo y de aseo adicionales (SG-SST) - Resolucion
servicios de aseo servicio de cafeteria y curso de factores de riesgo como carro escurridor, 0689 de 2016 (Higieney  $4.035.000
. jardineria basico y laboral, uniforme; maquinaria . SRS ’ e ) )
sostenible - PYME ¢ sicion final de basica y supervision kit de sefializacion y limpieza) - Normas SO
por mensualidad  residuos permanente aspiradora 14001
Prestacion Limpieza general (oficinas,  Recurso humano capacitado en
integral de bafios, areas comunes), bioseguridad, EPP completo y ge entregzn 9Ierr|1entos %eggg; OE de |2015
servicios de aseo  servicio de cafeteria y curso de factores de riesgo cgrﬁiec%riolzggfrﬁsor 8685 de 2)0' 1 GG(SI‘-CI)i Ljiglr?g $2.566.000
sostenible - PYME jardineria basico y laboral, uniforme; maquinaria kit de sefalizacion y ’ limpieza) - Normags |Soy
por mensualidad  Ssposeninalce  bikicaysipenisir
medio tiempo
Recurso humano capacitado en Decreto 1072 de 2015
Prestacion Limpieza de partes altas bioseguridad y trabajo en alturas  Se entregan elementos  (SG-SST) - Resolucion
integral de como_techos, lamparas, y mangjq de herramient_as . de aseo adicionalgs (?689 de 2016 (Higiene y
servicios de aseo etc., limpieza de fachadas especializadas para la limpieza;  como carro escurridor,  limpieza) - Normas ISO $4.440.000
. y carpas, Lavado de EPP completo y uniforme; kit de sefalizacion, 14001. Resolucion 1409 ; :
SOSter_"b_le - PYME tanques (sumado a la magquinaria basica y aspiradora e de 2012y Re
especializado limpieza general) especializada y supervision hidrolavadora solucién 4272 del 2021
permanente para trabajo en alturas
Limpieza de silos, espacios Recurso humano capacitado en  Se entregan elementos  Decreto 1072 de 2015
Prestacion confinados, lavado de bioseguridad y trabajo en alturas de aseo adicionales (SG-SST) - Resolucion
integral de fachadas y vidrios (internos y manejo de herramientas como carro escurridor, 0689 de 2016 (Higiene y
servicios de aseo y externos), lavado a especializadas para la limpieza; kit de sefalizacion, limpieza) - Normas ISO $350.000
sostenible - presion y limpieza y EPP completo y uniforme; aspiradora e 14001. Resolucion 1409 )

Especializado

cristalizada de pisos en
marmol. (sumado a la
limpieza general)

maquinaria basica y
especializada y supervision
permanente

hidrolavadora, arnés y
equipo de limpieza
especializado

de 2012 y Resolucién
4272 del 2021 para
trabajo en alturas
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Tabla 8. Ficha técnica productos de aseo Cleando

Producto H Bio- Tensioactivos, Solventes y Aroma o Envase Precio
P degradabilidad Aditivos perfume Unitario
L. Neutro o ligeramente Derivados vegetales o naturales, gggi?:;'a natural Reciclable
Limpiador alcalino (6.5 — 8.5) >90% en menos libres de etoxilados y no toxicos para esenciales), libre reutilizable, o
Multiusos 20 para evitar irritaciones  de 28 dias (seglin  organismos acuaticos. Sin fosfatos, ’ X $432.800
. X ; , . de ftalatos o biodegradabl
litros y ser seguro para el norma OECD 301) sin cloro, sin amoniaco, sin aléraenos e
usuario y el ambiente. colorantes sintéticos toxicos 9
persistentes
. . De origen vegetal (ej. coco, palma .
Ligeramente alcalino o L Natural, sin .
Detergente (8.0 —10.0) para >90% en 28 dias —  ocrificada RSPO) y facilmente disruptores Material
Liqui T ; ; degradables. No contiene cloro ni : . reciclado/post
iquido 20 buena accion sin residuos " o : endocrinos ni $365.000
- L . : peréxidos téxicos (se permite . Cconsumo o
litros limpiadora sin ser contaminantes . ~ alérgenos
) percarbonato de sodio en pequefas : retornable
agresivo cantidades) agresivos
No usa derivados del petroleo; se
Ligeramente alcalino o/ (1: permiten solventes vegetales como Reutilizable,
. >90% (libre de . ~ X
Desengrasante (8.5 -11.0), pero sin compuestos d-limoneno o etanol de cafa. Fragancia natural reciclable o
exceder limites que P Tensioactivos naturales y sin sulfatos rag Y hecho con $79.150
x3 causen dafo dérmico persistentes o agresivos (como SLES o SLS) biodegradable plastico
. bioacumulativos) ’ :
0 ambiental Metales pesados ausentes (no debe reciclado
contener zinc, niquel, plomo, etc.)
Anidnicos o no idnicos de origen Reciclable o
Neutro o ligeramente vegetal (sin sulfatos agresivos). Natural (aceites biodearadabl
Lavaplatos acido (6.0 — 7.5), >959% Espumantes limitados — suficiente esenciales), sin . 9
liqui / 6 €N menos ., . . : €; uso
iquido 500ml x suave para la piel y de 28 dias para percepcién de limpieza, pero alergénicos ni referente de $76.400
3 eficaz para residuos facil de enjuagar y con bajo consumo  disolventes Eecar i
grasos de agua. Colorantes naturales o sintéticos reutiligzacic’)n

ausentes

Fuente: Construccion de las Autoras.
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6.3 Descripcion del proceso de servicio

Una buena estrategia de proceso para un servicio depende ante todo del tipo y cantidad
de contacto con el cliente (Krajewski et al, P. 92. 2013). El ‘momento de verdad’ para la
industria de aseo, siendo un ‘servicio invisible’ tiene un nivel medio de complejidad. Se
evidencia que muchas empresas de aseo al realizar conexién con un cliente comienzan a
enviar informacién relevante para la industria de aseo mas no para la industria del cliente,

haciendo que se vuelva tedioso y sin importancia.

Dicho esto, dentro del proceso de servicio de Cleando, se debera evaluar el cliente con
base en sus necesidades para saber hasta qué punto establecer una comunicacién

efectiva. El proceso sera entonces un ciclo descrito de la siguiente manera:

llustracién 6. Proceso de servicio Cleando

Negociacion
del servicio
Retro- Conocimiento
alimentacion cliente
3 e +
—_— SASI
- 4 —
= CLEANING SAPY =
Supervision Aspectos
semanal legales

Programacion

Fuente: Construccion de las Autoras.

6.3.1 Negociacion del servicio
La negociacion incluye el acercamiento con el cliente, ya sea porque se acerco a

Cleando o por la gestion comercial propia de la empresa. Esta incluye el establecimiento
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de la necesidad y la validacién inicial de la capacidad de Cleando para satisfacer la

necesidad.

6.3.2 Conocimiento del Cliente
Este paso comprende de antemano la aceptacion de la oferta comercial por parte del
cliente. Cleando entonces estara en la necesidad de entender con mayor profundidad qué

espera el cliente de la empresa.

6.3.3 Aspectos legales
Dentro de los aspectos legales se encuentra el alistamiento del servicio, desde la
determinacion del recurso humano a prestar el servicio, los valores agregados conforme

la propuesta comercial hasta cerrar el negocio con la firma del contrato por ambas partes.

6.3.4 Programacion
Se realiza el cronograma con el detalle especifico del servicio. Este incluird, pero no
estara limitado a: nombre de la persona que presta el servicio, el horario, la fecha, los
implementos a usar durante la jornada (si aplica) y la planilla de firma a satisfaccién del

servicio.

6.3.5 Supervision semanal
Semanalmente se debera revisar el trabajo realizado por la o las personas designadas
para el cliente, validar que el servicio esté siendo entregado a conformidad y que sea de
calidad. Con base en esto, se debera ajustar el entrenamiento para las nuevas personas y

mejorar la prestacion del servicio de la persona actualmente contratada.

6.3.6 Retroalimentacion
Una vez al mes se debera programar una reunién con el cliente, para validar el nivel de
satisfaccion sobre el servicio. Esto incluira, no solo la parte operativa del servicio, sino
también aspectos administrativos y de control en general con base en lo establecido en el
contrato. Esto permitira realizar ajustes a las propuestas comerciales de la empresa y

mejorar su promesa de valor frente al cliente actual y los clientes potenciales.
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6.4 Necesidades y requerimientos

Teniendo en cuenta que es una empresa de servicios, las necesidades y requerimientos

de Cleando para que el proceso anteriormente descrito se dé, deben garantizar de

antemano tres tipos de recursos:

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Recurso operativo: Ya se debera contar con las personas contratadas y
debidamente capacitadas para la prestacién de servicio. Adicionalmente el
director operativo y administrativo debera estar en control de la supervisién

del equipo.

Recurso financiero: Dentro de cada parte del proceso de servicio, se debe
contar con el flujo de efectivo disponible para concretar visitas comerciales,
para establecer contacto con el cliente. También se debera garantizar el
pago de las personas contratadas para la prestacion del servicio, asi como
también se debe contar con el recurso necesario para la compra de los
implementos de dotacién y aseo (incluyendo maquinaria) que se entregaran

al cliente de acuerdo con el tipo de servicio que adquiera.

Recurso administrativo: Cleando debera contar con su equipo de acuerdo
con la estructura propuesta, el apoyo del abogado y del contador para
garantizar que los procesos realizados en la prestacion del servicio se estén
dando bajo cumplimiento legal. Adicionalmente, para efectos de la
contratacion del servicio tanto con el recurso humano operativo, asi como
también con el cliente, es necesario tener la aprobacion legal y el control del

riesgo por la naturaleza del servicio.

6.5 Tecnologia requerida

Grandes competidores indirectos como Anna o Diamante utilizan aplicaciones de su

propia gestion para el control operativo. Sin embargo, para Cleando, teniendo en cuenta

su posicidon de nuevo entrante y dada la inversion inicial, este no sera el objetivo principal
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durante el primer afio de ejecucion. Dicho esto, los aspectos mas relevantes en tecnologia

requerida para la empresa seran:

6.5.1 Software de facturacién electronica: Desde el segundo semestre de 2024,

6.5.2

se empezo la migracion de la factura en papel a la factura electronica. La

DIAN otorg6 diferentes plazos de acuerdo con la industria en la que se

encuentren inscritos las empresas y negocios. (El tiempo, 2024). Cleando

entonces debera iniciar operaciones ya con el software de facturacion

electronica activo y registrado debidamente.

Google Workspace: Actualmente, la plataforma de Google ofrece opciones

corporativas a diferentes precios dependiendo de la necesidad que tenga la

empresa o el empresario. Cleando iniciaria con la version Starter del

aplicativo:

Usuarios 1

G

Starter
$6.30 s

jusuario al mes
Iniciar una prueba

La edicién Starter incluye las
siguientes funciones:
< 30GB

de almacenamiento cenjunto por
persona*

Vi Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro del tipo
TUEU-EMPresa. com

Asistente de 1A de Gemini en Gmai

Chatea con la 1A en laapp de
Ger

+
+
O Vi
B
(]

llustracién 7. Soluciones Google Workspace

Prueba Google Workspace por 14 dias

MEBoGD -+

Standard
$12.60 212

lusuario al mes

Iniciar una prusba

Todo lo que incluye Ia edicién
Starter, mas:

< 2TB

65 veces mas que Starter®

I¥i Correo electrénico empresarial
personalizado y sequro

4 Asistente de 1A de Gemini en
Gmail, Docu M

B Asistente de inv :
en 14 (NotebcookL M Plus)

a 1A en la app de

enta Google Workspace
Migrate para la migracion de

datos

Plus
$22

Jusuario al mes
Iniciar una prueba

Todo lo que incluye la edicién
Standard, mas:
< 5TB

2.5 veces més que Standard®

i Correo electrénico empresarial
personalizado y seguro

nto de la asistencia, con

acidad para 500 participantes

Anual (ahorra un 16% cos

Empresas

Comunicate con
nosotros

Comunicarse con el equipo de
Ventas

Todas las funciones mencionadas,
mas:

b

5TB

© actualiza para obtener mas**

Vi Correa electrénico empresarial
personalizado y sequro
y encriptacion S/MIME

Cloud Identity Premium

v
+ Regiones de datos empresariales
'
v

Administracién empresarial de

n un compromiso de 1 afo)

Fuente: Tomado de Google.com
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La inversion adicional en tecnologia se ira dando de manera paulatina y de acuerdo con
los resultados financieros de la empresa. Dentro del plan futuro, estaran contemplados los

apoyos generados por la 1A y la robdtica.

6.6 Materia prima y suministro

Sabiendo que Cleando es una empresa de prestacion de servicios de aseo, en lugar de
materia prima hablamos del recurso humano operativo como fuente de ingreso dado el
modelo de negocio. Sin embargo, teniendo en cuenta que trabajamos con personas que
prestan servicios, si es necesario realizar suministros y tener la cantidad necesaria de
herramientas y maquinas para la prestacion del servicio de acuerdo con las fichas técnicas

descritas en este apartado

6.6.1 Dotaciones para el recurso humano operativo: Constara del uniforme

completo para las jornadas de aseo.

llustracién 8. Uniforme Cleando

Fuente: Imagen creada por las autoras mediante ChatGPT.
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6.6.2 Implementos de aseo: Los implementos de aseo basico que se

suministraran al cliente son los que se consideran agregados al servicio en caso de

que el cliente no los tenga a disposicion propia:

Tabla 9. Suministro de aseo Cleando

) Nombre: Carro escurridor de trapero
Tipo: Implemento de aseo
J Cantidad en inventario: 10
L
2 Nombre: SefAalizacién piso humedo
&. Tipo: Implemento de aseo

id
§ i{

Cantidad en inventario: 10

Nombre: Aspiradora tradicional
Tipo: Maquinaria de aseo
Cantidad en inventario: 10

Nombre: Hidro-lavadora
Tipo: Maquinaria de aseo
Cantidad en inventario: 5

Nombre: Brilladora
Tipo: Maquinaria de aseo
Cantidad en inventario: 5

Fuente: Construccion de las Autoras con Imagenes de la web.

6.6.3 Maquinaria para servicios especializados: Adicionalmente a las
herramientas necesarias para la prestacion de un servicio basico, se incluye el
detalle del suministro para la prestacion de servicios de aseo especializados,
incluyendo hidro-lavadoras especializadas a vapor, aspiradoras industriales, equipos
especializados para la desinfeccion de ambientes, como termo-nebulizadores y
nebulizadores, entre otros. Estos se utilizaran por el recurso humano operativo una

vez se valide la necesidad del cliente.
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6.7 Infraestructura y presupuesto de infraestructura

La infraestructura por lo general abarca, no sélo un espacio fisico, sino las adecuaciones

necesarias para que todo el paquete de facilities permita a las personas realizar su trabajo.

Cada aspecto dentro de este subapartado incluye:

6.7.1

6.7.2

6.7.3

Espacio fisico: Cleando debera contar con un espacio fisico con dos
propositos: el primero esta relacionado con el inventario que se tendra de los
productos de aseo y limpieza eco-amigable. El segundo, esta relacionado
con el propésito social de Cleando y es poder generar espacios para la
educacién del recurso humano operativo. En el barrio Galerias, con buenos
accesos, hay un espacio disponible de 70mts? que puede ser adecuado para

los propdsitos mencionados anteriormente.

Comunicaciones y servicios publicos: En este grupo se esta contemplando
los accesos necesarios a los servicios publicos basicos para cualquier
empresa como agua y luz y, por otro lado, las comunicaciones relacionadas

con el uso de telefonia celular e internet.

Equipos y muebles: Dentro del inventario de oficina, Cleando contara con los
equipos basicos para poder tener un espacio adecuado para trabajar. Esto
es, los escritorios necesarios para poder ubicar al equipo administrativo,
cada persona con su computador, una impresora mas la papeleria basica
para una jornada regular de trabajo. Adicionalmente, para el equipo de
recurso humano operativo, se dispondra del espacio para poder realizar las
jornadas de aprendizaje, que incluiran los respectivos puestos, un
dispensador de agua y un microondas para poder calentar las comidas que

las personas lleven a la oficina.

El presupuesto completo de la infraestructura para el primer afio es de $38.900.000 y

contempla parte del presupuesto y la inversion inicial discriminados de la siguiente manera:
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Tabla 10. Presupuesto Infraestructura Afo 1. Cleando

Concepto Presupuesto
Arriendo $30.000.000,00
Servicios Publicos $2.400.000,00
Telefonia Celular $540.000,00

Internet $1.260.000,00
Papeleria $500.000,00

Muebles y equipos $4.200.000,00

Fuente: Construccién de las Autoras.

6.8 Personal requerido

En Cleando, como en la mayoria de las empresas, es necesario contar con el equipo

administrativo junto con el equipo operativo que en este caso esta compuesto por el

recurso humano para la prestacion del servicio.

6.8.1

6.8.2

Personal administrativo

Este equipo esta compuesto por las personas que integran la estructura
organizacional de la empresa, tanto el gerente general como directora
administrativa lideran el proceso a la cabeza de los demas roles, el
profesional universitario pasante, los cargos adjuntos con prestacion (legal y

contable) y por su puesto el recurso humano operativo.

Personal operativo

La directora administrativa sera la cabeza principal que lidere el equipo
operativo. Cleando, en su etapa inicial, tendra unicamente el apoyo de las
lideres del proyecto. Ya para el recurso humano operativo, se estima que
para el primer trimestre Cleando tendra 19 personas dentro del equipo para
prestar los servicios PYME por mensualidad, PYME mensualidad medio

tiempo, PYME especializado y Especializado.

6.9 Plan de produccién

El plan de produccién esta contemplado como la cantidad de servicios que se prestaran

mes a mes. El promedio de servicios mensuales entre los cuatro tipos de servicio que se
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prestaran sera de 34 servicios al mes con una venta de 40 unidades de los productos eco-

amigables que comercializara la empresa:

Tabla 11. Produccién Mensual - Anual de Cleando

Cantidad Servicios

Mensual Anual

SERVICIOS:

Servicios PYME por mensualidad 8 96
Servicios PYME mensualidad medio tiempo 12 144
Servicio pyme especializado 4 48
Especializados 10 120
VENTA PRODUCTOS ECOLOGICOS:

Limpiador Multiusos 20 litros 10 120
Detergente Liquido 20 litros 10 120
Desengrasante x 3 10 120
Lavaplatos liquido 500ml x 3 10 120

Fuente: Construccion de las Autoras.

Para la prestacion de los servicios, se contempla contar con 19 operarios que se
encargaran del total de contratos por mes. Para la venta de los productos ecoldgicos se
debera trabajar con base en las actividades para realizar la comunicacion y venta a traves

de los diferentes canales de venta.

6.10 Gestion integral del proceso productivo

Para la gestion del proceso productivo, con el fin de alcanzar el objetivo social de
Cleando, es necesario que las personas que estén a la cabeza del proyecto completo
tengan claro el propdsito y se apropien del suefio que es Cleando. En la gestidn se debera
validar el cumplimiento del servicio de cara al cliente, pero también internamente que las
personas que trabajan con la empresa sientan el deseo de quedarse a trabajar por todo el

beneficio que deberian recibir por el hecho de estar vinculadas.

La gestion integral del proceso se garantizara de acuerdo con el modelo de Gobernanza
Corporativa descrito en apartados anteriores para entregar un valor agregado a todas las

partes interesadas.
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6.11 Procesos de investigacion y desarrollo

De acuerdo con MaidProfit (2025), las siguientes tendencias que marquen las pautas

para el desarrollo de la industria a nivel mundial:

e Inteligencia artificial y robética:

e Aumento de la limpieza eco-amigable y no téxica:

¢ Servicios de limpieza bajo demanda

e Limpieza inteligente e integracién de Internet de las Cosas (loT)
¢ Servicios de limpieza hibridos para espacios de trabajo

eFoco en entrenamiento y bienestar de los empleados

¢ Crecimiento por franquicia del negocio de limpieza

Para la industria de aseo y limpieza, las tendencias ambientales marcan la necesidad
de realizar investigaciones en la produccion y tratamiento de productos quimicos de aseo
y limpieza de diferente clase. Si bien es cierto que Cleando no producira sino unicamente
comercializara los productos de aseo, es necesario tener un nivel basico o medio de
experticia relacionado con cada producto que comercialice, ya que esto permitira
comercializar con la tranquilidad del cumplimiento legal requerido, asi como también podra
dar certificacion que los productos que utiliza son amigables con el ambiente, adicional a

la ensefanza al cliente sobre el uso de estos.

Por otro lado, la innovacion en los servicios de aseo como modalidades hibridas y por
la expansion del apoyo de inteligencia artificial en diferentes modelos y aplicaciones, ha
hecho que la gestion operativa también experimente cambios. La innovacién y desarrollo
en este aspecto incluye el uso de aplicaciones apoyadas con IA y robética. Cleando,
iniciara su gestion operativa de la manera tradicional, con supervisor personal y gestién
con modelos operativos apoyados con planillas de asistencia y control. Una vez se logre
alcanzar el punto de equilibrio de acuerdo con los analisis financieros realizados, se

evaluard la inversion en nuevas tecnologias para la gestion operativa.
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6.12

Presupuesto de produccion

72

El presupuesto asignado para la produccion durante los primeros tres meses

corresponde a un total de $197.105.107 que corresponde a los costos por una parte de la

prestacion de un total de 102 servicios entre PYME Mensual, PYME Mensual Medio

Tiempo, PYME Especializado y Especializado; y, por otra parte, a la venta de un total de

150 productos de aseo eco-amigables.

Tabla 12. Presupuesto de producciéon Cleando

MES TRIMESTRE ANO

SERVICIOS Costo Q) Costo Q) Costo Q) Costo

Unitario Mes Trimestre Aino
PYME Mensualidad $2.925.676 8 $ 23.405.414 24  $70.216.242 96  $280.864.968
PYME Mes Medio Tiempo | ¢ 1.795.563 12 $ 21.546.760 36  $64.640.281 144  $258.561.126
PYME Especializado $3.218.244 4 $12.872.977 12 $38.618.933 48 $ 154.475.732
Especializados $ 120.955 10 $ 1.209.550 30 $ 3.628.650 120 $14.514.601
VENTA PRODUCTOS
ECOLOGICOS:
:;::gz'ad” Multiusos 20 $302.900 | 10 $ 3.029.000 30  $9.087.000 | 120  $36.348.000
::i’ter:,e; gente Liquido 20 $254900 | 10 $ 2.549.000 30  $7.647.000 | 120  $30.588.000
Desengrasante x 3 $ 55.400 10 $ 554.000 30 $ 1.662.000 120 $ 6.648.000
t%"ap'ams liquido 500m! $ 53.500 10 $ 535.000 30  $1605.000 | 120  $6.420.000
Costo (Presupuesto $8.727.139 $ 65.701.702 $197.105.107 $ 788.420.428

total)

Fuente: Construccion de las Autoras.

Se utiliza el analisis del presupuesto con base a los costos del primer trimestre, teniendo

en cuenta politicas de periodicidad de pagos y el crédito que la empresa tendra para poder

poner en marcha el negocio. Por otro lado, existen otros valores asociados a la prestacion

del servicio como las inversiones en publicidad para generar leads que lleven a la

contratacion de servicios y otros valores necesarios para un calculo concreto que se

abordaran en el apartado financiero del escrito.
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7. Aspectos Organizacionales y Legales

Con el fin de dar un acercamiento a lo necesario para la constitucion legal de la empresa
y su puesta en marcha, es necesario visualizar qué se pretende hacer, a donde se quiere
llegar, organizar un mapa de procesos adecuado y una estructura clara. Esto, sumado al
cumplimiento de los requisitos legales necesarios para la formalizacion del negocio sera lo

contemplado en este capitulo.

Adicionalmente, para crear una buena mision y vision, se toma la segunda parte del
DOFA detallado capitulos anteriores, para poder determinar en qué es buena la empresa
con base en el conocimiento de sus creadoras) y cuales son sus debilidades como

oportunidades de mejora:

Cleando se perfila como una empresa con un fuerte enfoque social y sostenible, lo que
le permite alinearse con las tendencias actuales del mercado y destacarse como una
opcion responsable. Su conocimiento del mercado y una segmentacién efectiva le brindan
ventajas competitivas para atender nichos desatendidos, mientras que su modelo
educativo innovador trasciende la capacitacion tradicional en limpieza, ofreciendo una
propuesta de valor Unica. Sin embargo, enfrenta desafios importantes, como la necesidad
de contar con un respaldo financiero sélido para cubrir potenciales altos costos operativos
y manejar la alta rotacion de personal derivada de su enfoque formativo. Ademas, debera
fortalecer su resiliencia organizacional para superar las barreras de entrada y sostenerse

hasta alcanzar el punto de equilibrio.

7.1 Analisis estratégico (Mision y Vision)

7.1.1 Mision

Brindar servicios integrales de aseo y limpieza con altos estandares de calidad y
sostenibilidad, promoviendo el desarrollo personal, laboral y académico de nuestro talento
humano. A través de la capacitacion continua, el uso de productos ecoldgicos y la
formalizacion del empleo, buscamos generar un impacto positivo en nuestros clientes,

nuestros colaboradores y el entorno.
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7.1.2 Vision

Para 2030, ser una empresa colombiana prestadora de servicios de aseo altamente
reconocida por transformar la vida de quienes prestan este servicio mediante
oportunidades de educacion, profesionalizacion y empleabilidad digna, al tiempo que
promueve practicas sostenibles que contribuyen al bienestar colectivo y al cuidado del

planeta.

7.1.3 Valores Corporativos

e Compromiso Social: Promovemos la formalizacion del empleo, la equidad de
geénero y el crecimiento personal de nuestros colaboradores, reconociendo su

labor como pilar fundamental de bienestar social.

o Sostenibilidad: Implementamos practicas y productos responsables con el
medio ambiente, contribuyendo activamente a la economia verde y a los

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

o Calidad y Profesionalismo: Nos enfocamos en ofrecer servicios confiables,
seguros y adaptados a las necesidades especificas de cada cliente, con

personal capacitado y procesos estandarizados.

e Educacion y Desarrollo: Fomentamos la formacién continua como motor de
transformacién, brindando herramientas para que nuestros colaboradores

amplien sus horizontes laborales y personales.

o Transparencia: Actuamos con ética, responsabilidad y claridad en cada
interaccion, fortaleciendo la confianza con nuestros aliados, clientes y

trabajadores.
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7.2 Estructura organizacional
Teniendo en cuenta que la empresa esta empezando, las creadoras tendran los roles
principales con algunos cargos bajo contrato de prestacion de servicios. Dicho esto, la

estructura organizacional quedaria de la siguiente manera:

llustracién 9. Organigrama Cleando

Representante Legal /
Gerente General

—~ _—— Contador
Director Administrativo _ _:
|
|
I—

y Operativo
Ve ™\
Pasantes P - Abogado
Universitarios
N\ J
( ™ A\ 4
Aliado Educacion | Recurso Humano
Operativo

(& J

== == == Contratista por prestacion de servicios

== == == Pasante universitario

Aliado estratégico

Fuente: Construccion de las Autoras.

Teniendo en cuenta que es una estructura basica con pocos perfiles y niveles de mando,
estara constituida por un Representante o Gerente general quién hara las veces de
representacion para efectos de registro ante Camara de Comercio, RUT y registros
bancarios. Seguido por un director administrativo y operativo, quién se encargara de la
gestion de la empresa en su conjunto, tanto actividades propias del negocio, como también
las actividades transversales. También participan un contador y un abogado bajo el modelo
de prestacion de servicios para efectos fiscales y legales. Un pasante universitario
administrativo para que pueda apoyar al recurso humano y planes de mercadeo y
comunicacion. Finalmente estara el Aliado en Educacion, quién sera clave para llevar a

cabo el propésito social de Cleando.
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Si se estiman los cargos con base en los procesos iniciales que realizara Cleando en

su conjunto, se disefia un mapa de procesos inicial con la siguiente estructura:

llustraciéon 10 Mapa de Procesos Cleando
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Fuente: Construccion de las Autoras.

En la ilustracion 10, se reflejan los procesos iniciales con los que trabajara la empresa,

para efectos de complejidad en la visualizacion, se reflejan s6lo unas pocas conexiones

tenidas en cuenta como las principales para resaltar la relacion existente entre los procesos

estratégicos, misionales y de apoyo que seran esenciales para que la empresa cumpla con

todos sus objetivos.

7.3 Perfiles y funciones

Con el fin de realizar una descripcidon mas detalla de las funciones de acuerdo con la

estructura organizacional anterior, se realiza perfil por perfil:

7.3.1 Representante Legal / Gerente General: Sera decisor estratégico en Cleando

en aspectos de inversidén y expansion. Adicionalmente debera:

Representar legalmente a la empresa ante autoridades, clientes, proveedores y

terceros.
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o Tomar decisiones estratégicas y operativas clave en conjunto con el Director
administrativo y operativo.

o Coordinar y supervisar todas las areas funcionales de la empresa.

o Establecer objetivos, metas y politicas internas.

e Gestionar relaciones con inversionistas, socios y partes interesadas.

e Velar por el cumplimiento legal y normativo de la empresa.

7.3.2 Director administrativo y operativo: Tendra la responsabilidad de todo el
desarrollo operativo adicional a la participacién de la toma de decisiones junto

con el Gerente general. También debera:

e Coordinar las operaciones diarias del negocio.

e Supervisar las areas de logistica, compras, recursos humanos y tecnologia (a
medida que se vayan implementando y desarrollando).

¢ Implementar procesos administrativos eficientes.

e Apoyar la ejecucion de estrategias definidas por el Gerente General.

e Monitorear el rendimiento de los procesos establecidos y asegurar el

cumplimiento de procedimientos internos.

7.3.3 Pasante Universitario Administrativo: Una de sus responsabilidades mas
importantes sera acompanar el proceso de aprendizaje y desarrollo personal,
académico y laboral del recurso humano operativo de Cleando.

Adicionalmente debera:

e Apoyar en procesos de reclutamiento y seleccion de personal (entrevistas,
pruebas psicotécnicas, etc.).

e Contribuir en la elaboracién de perfiles de cargo iniciales y descripciones de
puestos.

e Participar en iniciativas de bienestar laboral y clima organizacional.

e Colaborar en capacitaciones, inducciones y evaluaciones de desempefio.

e Apoyar investigaciones o diagndsticos organizacionales.

e Generar planes de ayuda familiar para el recurso humano operativo.

e Apoyar en el desarrollo de estrategias de marketing digital y tradicional.
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o Colaborar en la gestion de redes sociales, contenidos y campanas publicitarias.

o Participar en estudios de mercado y analisis de competencia.

e Apoyar en la creacion de material promocional.

¢ Iniciar la gestion de creacion y uso de indicadores basicos de desempefo de
marketing (KPIs).

7.3.4 Contador: Su funcién principal sera gestionar y auditar todos los aspectos
relacionados con el movimiento financiero de Cleando. Esto incluira, aunque

no se limitara a:

o Registrar y controlar las operaciones contables y financieras de la empresa.

o Preparar estados financieros, declaraciones de impuestos y reportes contables.
e Asegurar el cumplimiento de obligaciones fiscales y legales.

e Supervisar el flujo de caja y conciliaciones bancarias.

e Apoyar en la elaboracion del presupuesto y analisis de costos.

7.3.5 Abogado: Desde dos perspectivas, estara a cargo de las relaciones laborales
del recurso humano operativo y transversal, asi como también la gestion legal

ante otras partes interesadas. Otras responsabilidades seran:

o Asesorar en temas legales y contractuales de la empresa.

o Redactar y revisar contratos con proveedores, clientes y empleados.

e Garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes (laborales, comerciales,
societarias).

e Representar a la empresa en procesos judiciales o administrativos, si fuera
necesario.

e Apoyar en la proteccion de propiedad intelectual y derechos de marca y el buen

nombre de Cleando.

7.3.6 Aliado Educacion: Sera el gestor principal de los modelos de educacién
dentro del propdsito social de Cleando. En conjunto con el gerente general y
el director administrativo y operativo, debera disefar los programas

educativos con base en las necesidades actuales del recurso humano



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 79

operativo. El Aliado en educacién ejecutara cada plan con base en lo

construido y aplicara mejoras cuando sea necesario.

7.4 Factores clave en la Gestion del Talento Humano

En palabras de Chiavenato: “Las empresas exitosas consideran a sus talentos como
socios del negocio y proveedores de competencias, no como simples empleados
contratados. Esos talentos merecen inversiones en programas permanentes de desarrollo
y capacitacion, de reconocimiento y de incentivos por sus contribuciones y por los
resultados que ofrecen a la organizacion”. Cleando sigue esta filosofia dentro de su modelo

de gestion del talento humano.

El enfoque social de Cleando es educar de manera integral a su recurso humano
operativo. Este hecho hace que la gestion del talento humano sea en si un factor critico
para lograrlo. Cleando buscara entonces, incorporar desde su planeacion estratégica de
la gestion del talento humano, procesos de reclutamiento y seleccion acordes a los
cambios que busca en la sociedad y en especial en las personas que prestan los servicios
de aseo y que estén contratadas por la empresa; pero también involucrando alcanzar
calidad de vida en el trabajo (CVT), modelos de desempefio adecuados, asi como también
una remuneracién monetaria y un programa de incentivos adicionales que produzcan un

efecto de pertenencia corporativa real en cada persona que trabaje en la empresa.

El valor agregado dentro de la gestién del talento humano para Cleando, estara
enfocado en la asignacion de turnos que permitan dar un espacio adecuado para que los
modelos de educacion puedan ser ejecutados. Este, sera el incentivo principal y

diferenciador de las demas empresas del sector.

7.5 Esquema de Gobierno corporativo

Dentro del sistema de normas, practicas y procesos que regiran la direccion y la gestion
de la empresa, Cleando destacara por ser la empresa donde una persona llega en busca
de cubrir una necesidad basica y prestar un servicio de aseo como una salida para poderse

emplear, pero que no va a querer irse porque va a encontrar un aliado para su vida.
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Cleando basara las decisiones con base en los principios del Gobierno Corporativo
definido: equidad, respeto, responsabilidad social y transparencia. Cada una de las
politicas corporativas que se construyan, deberan estar sustentadas en estos cuatro
principios y automaticamente, desde los dos niveles mas altos dentro de la jerarquia en la
estructura organizacional, se deberan promover la aplicacién de este modelo integral en la
toma de decisiones estratégica, tactica y operativa, es decir, se extendera a los niveles

medios e inferiores de Cleando.

Dentro de las politicas corporativas, se incluira la politica de ‘cuatro ojos’, que implicara
que toda actividad que requiera una decisién, auditoria o validacion, debera ser vista,
evaluada y firmada por dos personas dentro del grupo decisor estratégico de la
organizacion. Actualmente, esta politica sera adoptada por la gerente general y la directora

administrativa en conjunto.

Dado el tamafio de la organizacion, el esquema de Gobierno Corporativo tendra ajustes
paulatinos mientras se logra establecer el punto de equilibrio necesario para poder planear

el modelo de expansion de la empresa.

7.6 Aspectos legales

Para que Cleando pueda operar 100% legal, debe dar cumplimiento a todos los
requisitos obligatorios frente al marco legal colombiano y demas para la constitucion de la

empresa. Algunos de los mas importantes son:

7.6.1 Registro ante la Camara de Comercio: en el que se debe realizar la
elaboracion de los estatutos, diligenciar el formulario RUES y realizar los

pagos de derechos de matricula y registro mercantil.

7.6.2 Registro ante la DIAN: en el que previa definicion de las responsabilidades
tributarias, se debe hacer la inscripcién al Registro Unico Tributario (RUT),
solicitar el Numero de Identificacion Tributaria y hacer la solicitud de la

resolucion para la facturacion electronica.



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 81

7.6.3 Licencias o permisos especificos de la industria: Estaran supeditados al
alcance inicial y progresivo que tenga Cleando; por ejemplo, se debera
realizar el registro en la Corporacion Autbnoma Regional para certificar el
manejo de residuos peligrosos, quimicos o desechos industriales
(dependiendo del sector al que se va a prestar el servicio). Por otro lado, se
debera tramitar el respectivo permiso en la Secretaria de Salud, si se

almacenaran productos quimicos o de limpieza.

7.6.4 Para la contratacion formal de empleados: Se debera registrar la empresa en
entidades como el Ministerio del Trabajo, Caja de Compensacion Familiar,
Entidad Promotora de Salud (EPS), Aseguradora de Riesgos Laborales
(ARL), Fondo de Pensiones, ICBF y SENA.

7.6.5 Normas Técnicas Colombianas sugeridas como buenas practicas actuales y
certificaciones futuras: NTC ISO 9001: Sistema de gestion de calidad, la cual
servird para participar en licitaciones donde el cliente exija la certificacion
como requisito. Existen otras normas como la NTC 6458:2020 que abarca los
requisitos para la planificacion, aplicacién, medicion y revision de los servicios
de limpieza en hospitales y la NTC 5245:2004 que incluye las practicas de
limpieza y desinfeccion para plantas y equipos utilizados en la industria
lactea, que no estan dentro del alcance inicial de Cleando, teniendo en cuenta

su cobertura y servicios a prestar. (Véase numeral 6. Aspectos Técnicos)

7.6.6 Otros tramites opcionales pero importantes: Validar el nombre de la empresa
antes de hacer el respectivo registro, esto, ante la Superintendencia de
Industria y Comercio (SIC) y la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), con el fin

de mitigar riesgos por plagio, propiedad intelectual y demas.

7.7 Estructura juridica y tipo de sociedad

Cleando tendra dentro de su registro dos actividades econdmicas codificadas segun

CllU como: 8121 — Limpieza general interior de edificios y 8129 - Otras actividades de
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limpieza de edificios e instalaciones industriales (Camara de Comercio, s.f.); estos como

actividades principal y secundaria respectivamente.

Para el registro de la empresa, este realizard como Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.). Dentro de los tipos de sociedades y desde su creacion mediante la Ley 1258 de
2008 (Funcién Publica, s.f.). Este tipo de sociedad es mas flexible en cuanto a su estructura

lo que en el caso de emprendimientos 0 empresas pequefas que se encuentran en las

primeras fases de lanzamiento, pueden ser una buena opcién.

7.8 Presupuesto de personal administrativo

Para el presupuesto administrativo se tomara como base la siguiente tabla:

Tabla 13. Salarios Cleando

Cargo Salario Mensual Neto Costo para Cleando
(est.)*

Representante Legal / $2.800.000 $4.116.000*

Gerente General

Director Administrativo y $2.800.000 $4.116.000*

Operativo

Pasante Universitario $2.012.500 $3.279.000*

Contador $1.200.000 Por Servicio de
Outsourcing

Abogado $510.000 Por Servicio de
outsourcing

Aliado Educaciéon $1.500.000 Estimado

mensual.

Fuente: Construccién de las Autoras.” Célculo realizado con la herramienta de Elempleo.com

Hay varios factores importantes para tener en cuenta: primero, se entiende que el rango
salarial en Colombia para un cargo como un Representante Legal o Gerente general
deberia estar cerca de ser un salario integral correspondiente a un estimado de
$18.505.000 pesos colombianos. (Umafa, F. El Tiempo. 2024); sin embargo, hablando de
una empresa que se quiere llevar a la realidad en corto plazo, requiere que sus socios
capitalistas, tengan un salario que el negocio pueda pagar mientras se alcanza y excede

el punto de equilibrio.
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Otro de los factores clave de éxito es garantizar los salarios de las personas que estaran
involucradas desde el inicio en el proyecto. En otras palabras, dentro de la planeacion
financiera, deberia incluirse el salario de al menos tres meses, de tal manera que una vez
pasado el tiempo de los ingresos por los servicios prestados, para los meses posteriores,

el salario pueda pagarse de los ingresos operativos.

Por otro lado, tanto el contador como el abogado son cargos que estaran contratados
por evento, proyecto o prestacion de servicios, por lo que no hay un salario fijo mensual
gue se incluya dentro del presupuesto mensual, sin embargo, los cargos por prestaciones
deberan estar contemplados en la planeacion financiera para efectos de provisiones

monetarias.

Teniendo en cuenta lo anterior, el presupuesto administrativo asciende a un total de
$138.132.100 anual.
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8. Aspectos Financieros

La sostenibilidad junto con el crecimiento operativo de Cleando dependen de una

adecuada planificacién y gestion financiera. En este apartado, se presentan los principales

indicadores y proyecciones econdémicas que permiten evaluar la viabilidad del modelo de

negocio, respaldar la toma de decisiones estratégicas y definir una hoja de ruta clara para

el desarrollo de la empresa.

A través del analisis de ventas, costos, inversiones, flujo de caja e indicadores de

rentabilidad, se busca garantizar el uso eficiente de los recursos, mitigar riesgos financieros

y generar confianza entre sus socios e inversionistas.

8.1 Objetivos financieros

Con base en las proyecciones contenidas en el simulador financiero autoria de Mauricio

Reyes Giraldo de la Universidad EAN; se establecen los siguientes objetivos clave:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

Incrementar los ingresos: se proyecta un crecimiento anual promedio del 7%,
apalancado en la expansion del portafolio de servicios, la captacion de
nuevos clientes empresariales y la implementacion de estrategias de

marketing digital y sostenibilidad como diferenciadores en el sector.

Controlar los costos de operacion: se mantendra una vigilancia permanente
sobre los costos de prestacion del servicio, buscando eficiencia en la
asignacion del personal, optimizacion de rutas y alianzas con proveedores

de insumos ecoldgicos a precios competitivos.

Alcanzar un Flujo de caja positivo: se priorizara la generacion de excedentes
operacionales desde el primer afo, permitiendo cubrir obligaciones
corrientes, reinvertir en el crecimiento del negocio y afrontar contingencias

sin comprometer la liquidez.

Lograr una rentabilidad sostenible: el modelo financiero esta disefado para

garantizar margenes operativos positivos, asegurando que los ingresos
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superen de forma constante los costos directos, administrativos vy

financieros, y generen valor para los socios desde el tercer afno.

Estos objetivos constituyen la base para un crecimiento ordenado, rentable y con

impacto positivo en el entorno, alineado con la vision estratégica de la empresa.

8.2 Supuestos econdmicos para la simulacion

El modelo financiero de Cleando se basa en una serie de supuestos clave que permiten

proyectar de forma realista el comportamiento del negocio en un entorno econdémico

dindmico como el colombiano. Se integran factores de mercado, costos y condiciones

macroeconémicas que podrian influir en el desempefio financiero de la empresa:

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

Tendencias de consumo: Se proyecta un incremento progresivo en la
demanda de servicios de aseo sostenibles, especialmente por parte de
PYMES. Esto sustenta una estrategia comercial centrada en el valor
ambiental del servicio y en la diferenciacion por insumos ecolégicos y buenas

practicas laborales.

Sostenibilidad como ventaja competitiva: Se asume que la conciencia
ambiental seguird siendo una tendencia relevante al menos hasta 2030, lo
cual fortalece la propuesta de valor de Cleando frente a competidores

tradicionales en el mercado de limpieza por contrato.

Crecimiento econdémico nacional: Las proyecciones del Gobierno Nacional
indican que el PIB de Colombia crecera entre 3,0% y 3,3% anual en el
periodo 2026—2030, lo que permitira un entorno estable para la contratacién

de servicios empresariales.

Inflaciéon e IPP: Se adoptan como referencia una inflacion proyectada del
4,2% en 2026, bajando gradualmente hasta 3,0% en 2030. (BBVA Research,
2025). Asi mismo, se proyecta un IPP promedio de 5% anual. Bajo supuesto

de estimacion grupal.
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En conjunto, estos supuestos permiten proyectar la viabilidad financiera del negocio,
considerando un entorno razonablemente favorable y realista para Cleando, una empresa

de servicios de aseo con enfoque sostenible en Colombia.

8.3 Proyeccién de ventas

El modelo financiero de Cleando se fundamenta en la prestacién de servicios de aseo
empresarial, asi como en la venta de productos ecoldgicos de limpieza. Los ingresos
proyectados provienen de la comercializacion mensual de estos servicios, los cuales
fueron definidos en el portafolio inicial teniendo en cuenta la demanda estimada y las

capacidades operativas de la empresa.

Basandonos en las proyecciones economicas y las tendencias del mercado, se esta

estimando un crecimiento anual para Cleando en el siguiente rango:

e Crecimiento Optimista para el primer afno de operacién (aprovechando
oportunidades del mercado): 15% anual. Tomando como base, los resultados de
ventas operacionales de las empresas del sector en los Ultimos afos fiscales, en
promedio del 30% y estimando un crecimiento para Cleando de la mitad de estas
cifras.

¢ Crecimiento Moderado para los siguientes dos afios de operacién (considerando
tendencias del sector): 5,0% anual.

e Y un Crecimiento Conservador para el cuarto afio de operacion (alineado con el

PIB nacional): 3,0% anual.

Durante el primer afio de operacién (2026), se espera atender un volumen aproximado
de 408 servicios contratados distribuidos entre planes de aseo empresarial completo,
medio tiempo y servicios especializados, con una facturacién total proyectada de
$1.011.984.000 COP. A esto se suman ingresos por la venta de productos ecoldgicos
como limpiadores multiusos por 120 unidades en cada linea durante el primer ano, lo que

refuerza la linea de ingresos complementaria en $114.402.000 COP.

Los precios han sido establecidos con base en un analisis comparativo del mercado,

tomando como referencia empresas similares como Casalimpia y Anna Group S.A.S., con
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el objetivo de mantener tarifas competitivas sin sacrificar rentabilidad. La estrategia de
entrada incluye precios ligeramente por debajo del promedio del sector, enfocados en
generar interés y captar clientes B2B y residenciales mediante campafas de marketing

verde.

Con base en las proyecciones de crecimiento en cantidades vendidas (15% en 2027,

5% en 2028 y 2029, y 3% en 2030), el comportamiento de los ingresos sera el siguiente:

Tabla 14. Ingresos /Ventas del Primer Afio

Producto o Servicio Cantidad Precio de Venta Ingresos Participacion
Unitario (Sin IVA) Totales
SERVICIOS:
1 Servicios pyme por mensualidad 96 $4.035.000 $387.360.000 34%
2 Servicios pyme mensualidad 144 $2.566.000 $369.504.000 33%
medio tiempo
3  Servicio pyme especializado 48 $4.440.000 $213.120.000 19%
4 Especializados 120 $350.000 $42.000.000 4%
VENTA PRODUCTOS
ECOLOGICOS:
5 Limpiador Multiusos 20 litros 120 $432.800,00 $51.936.000 5%
6 Detergente Liquido 20 litros 120 $365.000,00 $43.800.000 4%
7 Desengrasante x 3 120 $79.150,00 $9.498.000 1%
8 Lavaplatos liquido 500ml x 3 120 $76.400,00 $9.168.000 1%
TOTAL $ 1.126.386.000 100%
Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.
Tabla 15. Proyeccion ventas anuales afio 1 a 5.
Proyecciones
Aio 2026 2027 2028 2029 2030

Ventas Anuales $1.126.386.000 $1.325.302.711 $1.433.222.397 $1.548.817.082 $1.637.740.356

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

Estas cifras se derivan de la hoja de ingresos del simulador financiero y reflejan una
curva de crecimiento sostenido, soportada por el aumento gradual de clientes, el

fortalecimiento del posicionamiento de marca y la fidelizacion del publico objetivo.

En resumen, Cleando S.A.S. espera consolidar su presencia en el mercado desde el

primer afo, alcanzando ventas acumuladas por mas de $7.000 millones COP al cierre del
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quinto afo de operacion, lo que permite estructurar una empresa rentable, con

escalabilidad y potencial de expansion nacional.

8.4 Proyeccion de gastos de mercadeo

Cleando implementara una estrategia de mercadeo centrada en la sostenibilidad, la
visibilidad digital y la conexién con clientes conscientes del impacto ambiental. Para ello,
se priorizaran canales digitales como redes sociales, pauta en buscadores y marketing de
contenido, asi como estrategias presenciales en eventos del sector empresarial y

comunitario.

Durante el primer afo de operacion (2026), se destinara una inversion inicial de
$35.000.000 COP para actividades clave como:

¢ Disefio e identidad visual de marca
¢ Publicidad en plataformas digitales (Meta Ads, Google Ads)
¢ Campanas de posicionamiento local y referidos

¢ Produccién de piezas digitales con enfoque ecolégico

Esta inversién se incrementara de forma gradual en los afios siguientes, acorde con el
crecimiento estimado del negocio y el aumento en las necesidades de posicionamiento.

Los valores proyectados son:

Tabla 16. Presupuesto Gastos Mercadeo

Presupuesto del
Marketing Mix Ao de $35.000.000
Inicio

Gasto Publicitario Ahos Siguientes

2027 $28.000.000
2028 $30.800.000
2029 $33.880.000
2030 $37.268.000

Fuente: Construccién de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.
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El enfoque en mercadeo busca no solo captar nuevos clientes, sino también fortalecer
la propuesta de valor de Cleando como una marca alineada con los principios de

sostenibilidad, innovacion y responsabilidad social.

8.5 Proyeccion de costos de produccion

Los costos de produccién de Cleando se componen principalmente de dos rubros:
Servicios de mano de obra operativa y adquisicion y transporte de insumos ecolégicos para
la prestacion del servicio. Ambos elementos son criticos para garantizar la calidad,

sostenibilidad y eficiencia del modelo de negocio.

8.6 Mano de obra operativa

El servicio de aseo es intensivo en capital humano, por lo tanto, una parte importante
del costo operativo esta representado por los salarios del personal operativo. Cleando
inicia operaciones con un equipo dimensionado para cubrir contratos con pequefas y

medianas empresas.

e Para el primer afo de operacion, se estima un promedio total de 19 empleados
en ndmina operativa para cubrir los servicios proyectados de forma mensual de
acuerdo con la proyeccion de ventas.

e Se ha estimado un incremento promedio anual del 12% en los costos de némina
operativa, considerando el alza del salario minimo, cargas prestacionales,
elementos de dotacién y EPP y ajustes por inflacién e indice de precios al
productor (IPP).

o EI modelo proyecta la contratacion progresiva de personal, de acuerdo con el
crecimiento en la cantidad de servicios mensuales contratados (15% en 2027,
5% en 2028 y 2029, y 3% en 2030).

8.7 Insumos y logistica de productos eco-amigables

Cleando utilizara productos de limpieza biodegradables y certificados como

ambientalmente seguros. Estos productos representan un costo mayor en comparaciéon
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con insumos convencionales, pero son un componente esencial de la propuesta de valor

sostenible.

e Se incluye una provisidén para costos de compra, almacenamiento y transporte
de insumos, con un ajuste estimado del 5% anual por inflacion e incremento en
tarifas logisticas.

e Se priorizaran alianzas con proveedores locales para mitigar el impacto logistico
y reducir la huella de carbono.

e Se estima el prorrateo de consumo en los implementos de aseo por cada servicio.

Segun el simulador financiero, los costos directos asociados a la prestacion del servicio

(mano de obra + insumos e implementos) se estiman asi:

Tabla 17. Proyeccion Costos Anuales Afio 1 a 5.

Proyecciones

Ano 2026 2027 2028 2029 2030

Costos Servicios $708.416.427 §$841.555.600 $923.911.533 $1.016.020.627 $ 1.099.875.528

Costos Productos $ 80.004.000 $95.039.883  $1.043.406.323 $ 114.742.842 $ 124.212.876

$788.420.428 $936.595.483 $1.028.252.166 $ 1.130.763.469 $ 1.224.088.404

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

Estos costos reflejan el incremento controlado en personal e insumos conforme al
crecimiento del negocio y a la expansion progresiva del portafolio de servicios. La eficiencia
en la gestion operativa, asi como el control de proveedores y rutas logisticas, seran claves

para mantener la rentabilidad esperada.

8.8 Proyeccion de gastos administrativos

Los gastos administrativos de Cleando se componen de dos categorias principales: los
gastos fijos operativos (como arriendos, servicios, seguros y administracion contable) y los
costos de ndmina administrativa, que representan el componente humano necesario para

la direccién y soporte del negocio.
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8.8.1 Gastos fijos

Durante el primer afio de operacion, se estima una inversion de $82.020.000 COP en

gastos fijos, con el siguiente desglose:

Tabla 18. Gastos Fijos.

Gastos Fijos Valor Ano 1
Arriendo: $30.000.000
Servicios publicos: $2.400.000
Telefonia celular: $540.000
Internet: $1.260.000
Papeleria: $500.000
Polizas de seguro $4.000.000
Outsourcing contabilidad $14.400.000
Apoyo educativo e incentivos a empleados $18.000.000
Transportes $4.800.000
Honorarios abogado $6.120.000
TOTAL GASTOS FIJOS $82.020.000

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

Nota: El apoyo Educativo e incentivo a empleados, hace parte del programa de
responsabilidad social impulsado para los empleados en alianza con centros educativos y

universidades.

8.8.2 Mano de obra administrativa

La estructura organizativa en su primer afo incluye al representante legal, un director
administrativo y operativo, y un pasante universitario que apoyara funciones de némina y
logisticas basicas. El valor total de esta némina asciende a $138.132.100 COP, incluyendo

prestaciones sociales y cargas legales.

Se proyecta un crecimiento anual de los gastos administrativos entre el 3% y 5%,
ajustado a la inflacién y la necesidad de ampliar el personal o servicios conforme crezca la
operacion. Esto permitira mantener una gestion eficiente y profesionalizada, alineada con

las metas de crecimiento proyectadas.
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8.9 Presupuesto de inversién

El presupuesto de inversion de Cleando, esta disefiado para cubrir todos los recursos
necesarios en la etapa de inicio, desde la adquisicion de equipos hasta el capital de trabajo
para asegurar la operacion en los primeros meses, permitiendo que la empresa entre al

mercado con una oferta competitiva, sostenible y bien estructurada.

La inversion inicial comprende la adquisicion de muebles y enseres de oficina por valor
de $3.000.000, equipo de oficina por $1.200.000 y los gastos para la legalizacion de la
empresa por valor de $4.503.000.

La composicion de la inversion inicial contempla un plan que incluye:

Tabla 19. Presupuesto de Inversion.

Total Inversiones $8.703.000

Calculo del Capital de Trabajo Inicial:

Meses Valor

Costos Operativos 3 $197.105.107
Nominas 3 $34.533.025
Marketing Mix 2 $5.833.333

Gastos fijos 2 $13.670.000
Total $251.141.465
Total Inversién $259.844.465
Aporte de las Emprendedoras $30.000.000
Préstamo a solicitar $229.844.465

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

Con esta inversion se busca cubrir no solo la infraestructura minima para operar, sino
también construir una marca solida desde el inicio y asegurar la continuidad operativa

mientras se consolida el flujo de ingresos y se alcanza el punto de equilibrio.
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8.10 Estados financieros (escenario probable)

Con el fin de evaluar la viabilidad econémica y financiera del proyecto empresarial
Cleando, se construyeron los estados financieros proyectados para el periodo 2026 a
2030. Estas proyecciones consideran los supuestos econdmicos definidos previamente, el
comportamiento estimado de ventas y gastos, asi como el impacto de las decisiones

estratégicas en inversién y financiacion.

Los estados financieros permiten visualizar de forma integral el desempefo del negocio
bajo un escenario base considerado probable, que incluye una tasa de crecimiento
moderada y un control adecuado de costos. Las cifras reflejan una empresa en expansion
sostenida, con una estructura operativa eficiente y una oferta de valor que responde a una

necesidad creciente del mercado.

El detalle se encuentra en el Anexo 12.11: Simulador Financiero Simplificado Version

2.12 Cleando, de desarrollado por Mauricio Reyes Giraldo de la Universidad EAN.

8.11 Estado de resultados

El estado de resultados refleja el desempefio financiero anual, considerando ingresos,
costos, gastos operativos, financieros e impuestos. Se proyecta un comportamiento

creciente de las ventas, acompanado de una mejora progresiva en la utilidad neta.

Tabla 20. Estado de Resultados.

Estado de Resultados

2026 2027 2028 2029 2030
Ventas $1.126.386.000 $1.325302.711 $1.433.222.397 $1.548.817.082 $ 1.637.740.356
Costo de Ventas $788.420428  $936.595483 $1.028.252.166 $1.130.763.469 $ 1.224.088.404
UTILIDAD BRUTA $337.965572  $388.707.228  $404.970231  $418.053613  $413.651.951
\?:nigoss Administrativos y - ¢ 138 130 100 $143.933.648  $149.115260  $154.334294  $ 158.964.322
Gastos Fijos del Periodo  $ 82.020.000 $ 85.464.840 $ 88.541.574 $91.640.529 $ 94.389.745
Otros Gastos $ 35.000.000 $ 28.000.000 $ 30.800.000 $ 33.880.000 $ 37.268.000
Depreciacion $ 1.740.600 $ 1.740.600 $ 1.740.600 $ 1.740.600 $ 1.740.600

UTILIDAD OPERATIVA $81.072.872 $ 129.568.140 $134.772.797 $ 136.458.190 $ 121.289.283

Gastos Financieros $41.372.004 $ 35.589.114 $ 28.765.305 $20.713.210 $11.211.737
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UTILIDAD ANTES DE

IMPUESTOS $ 39.700.869 $ 93.979.026 $ 106.007.492 $ 115.744.981 $ 110.077.546
Impuestos $ 13.895.304 $ 32.892.659 $ 37.102.622 $ 40.510.743 $ 38.527.141
UTILIDAD NETA $ 25.805.565 $ 61.086.367 $ 68.904.870 $ 75.234.237 $ 71.550.405

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

La utilidad operativa crece con estabilidad, alcanzando un pico en 2029, mientras que
el margen neto mejora gracias a la disminucién progresiva de los gastos financieros
derivados de la amortizacion del préstamo inicial.

8.12 Balance general

El balance general muestra una estructura financiera saludable con reduccion

progresiva del pasivo y aumento del patrimonio, impulsado por la acumulacion de utilidades
netas anuales.

Tabla 21. Balance General.

Balance
ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
Caja/Bancos $251.141.465 $260.455.771 $278.564.475 $247.599.679 $206.291.810 $ 140.077.546
Fijo No Depreciable $- $- $- $- $- $-
Fijo Depreciable $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000
Depreciacién Acumulada $- $ 1.740.600 $ 3.481.200 $5.221.800 $ 6.962.400 $ 8.703.000
Activo Fijo Neto $ 8.703.000 $ 6.962.400 $5.221.800 $ 3.481.200 $ 1.740.600 $-
TOTAL ACTIVO $259.844.465 $267.418.171 $283.786.275 $ 251.080.879 $ 208.032.410 $140.077.546
PASIVO
Impuestos X Pagar $- $ 13.895.304 $ 32.892.659 $ 37.102.622 $40.510.743 $ 38.527.141
TOTAL PASIVO CORRIENTE $- $ 13.895.304 $ 32.892.659 $ 37.102.622 $40.510.743 $ 38.527.141
Obligaciones Financieras $229.844.465 $197.717.302 $159.807.249 $ 115.073.387 $ 62.287.430 $(0)
PASIVO $220.844.465 $211.612.606 $192.699.908 §$152.176.009  §$102.798.173  $ 38.527.141
PATRIMONIO
Capital Social $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000 $ 30.000.000
Utilidades del Ejercicio $- $ 25.805.565 $61.086.367 $ 68.904.870 $ 75.234.237 $ 71.550.405
TOTAL PATRIMONIO $ 30.000.000 $ 55.805.565 $ 91.086.367 $ 98.904.870 $105.234.237 $ 101.550.405
TOTAL PAS + PAT $ 259.844.465 $267.418.171 $283.786.275 $ 251.080.879 $ 208.032.410 $ 140.077.546
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $- $- $- $- $- $-

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.
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La disminucion progresiva en el activo refleja la reduccién del capital de trabajo
necesario debido a la consolidacion operativa; mientras que el pasivo se reduce hasta ser
eliminado en el afo 5, producto del pago total del crédito. Al mismo tiempo, el patrimonio

crece con la reinversion de utilidades, fortaleciendo la estructura financiera.

8.13 Flujo de caja

El analisis del flujo de caja es fundamental para evaluar la capacidad de Cleando, de
generar liquidez operativa, cubrir sus obligaciones financieras, reinvertir en el crecimiento

y, en general, sostener su viabilidad a largo plazo.

A continuacién, se presentan dos enfoques complementarios:

8.13.1 Flujo de caja del proyecto (capital invertido)
El flujo de caja del proyecto hace referencia al capital operativo neto necesario para
mantener la operacion del negocio en marcha afo a afio. Este valor se calcula como la

suma del capital de trabajo neto operativo (KTNO) mas el activo fijo neto:

Tabla 22. Flujo de Caja del Proyecto (Capital Invertido).

Flujo de Caja del Proyecto

Capital Invertido

ANO 0 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Corrientes  $ 251.141.465  $ 260.455.771  $278.564.475 $247.599.679 $206.291.810 $ 140.077.546
Pasivos Corrientes $- $13.895.304  $32.892.659  $37.102.622  $40.510.743  $ 38.527.141
KTNO $251.141.465 §246.560.467 $245.671.816 $210.497.057 $165.781.067 $ 101.550.405
Activo Fijo Neto $8.703.000  $6.962.400  $5221.800  $3481.200  $ 1.740.600 $-
Depreciacion $- $1.740.600  $3.481.200  $5221.800  $6.962.400  $8.703.000

Acumulada

Activo Fijo Bruto $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000

Total Capital

Operativo Neto $ 259.844.465 $253.522.867 $250.893.616 $213.978.257 $167.521.667 $ 101.550.405

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

El capital invertido disminuye gradualmente afio tras afio, debido a la eficiencia

creciente en el uso del capital de trabajo y a la depreciacion del activo fijo. Esto indica que
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la empresa va liberando recursos que pueden ser destinados a otros fines estratégicos,

como expansion o ahorro.

8.13.2 Flujo de caja libre del proyecto

El flujo de caja libre (FCL) representa el dinero disponible generado por la operacion
después de impuestos y de la reinversion requerida. Es el indicador clave que muestra
cuanta liquidez real genera el proyecto para cubrir la inversion inicial, pagar deudas o

distribuir utilidades.

El FCL se calcula como: Flujo de Caja Libre = NOPLAT (Net Operating Profit Less

Adjusted Taxes) — Inversion Neta

Tabla 23. Flujo de Caja Libre.

Calculo del Flujo de Caja Libre

2026 2027 2028 2029 2030
EBIT $81.072.872 $129.568.140 $134.772.797 $136.458.190 $ 121.289.283
Impuestos $28375505 $45348.849  $47.170479  $47.760.367  $42.451.249
NOPLAT $52.697.367  $84.219.291  $87.602.318  $88.697.824  $ 78.838.034
Inversion Neta $6.321.509  $2629.251  $36.915359  $46.456.500  $65.971.262
EL‘:jseffoggja Libre  ¢59.018.966 $86.848.542 $124.517.677 §135.154.414 $ 144.809.296

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

A lo largo del periodo de analisis, el FCL aumenta de forma sostenida, lo que demuestra
que la operacion del negocio no solo se mantiene, sino que mejora su rentabilidad y

eficiencia en la generacion de excedentes.

8.14 Indicadores financieros de rentabilidad

Para medir la viabilidad financiera del proyecto Cleando, se calcularon los principales

indicadores de rentabilidad.

El primero es el punto de equilibrio, el cual se calcula usando la herramienta Simulador
Financiero Simplificado Version 2.12 Cleando. Este refleja la venta de 288 Unidades en

promedio o su equivalente en pesos de $899.343.044.
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Tabla 24. Punto de Equilibrio.
Punto de Equilibrio
o Margen de Participacion Margen de eqzrlinls:')i::or
Servicio y Producto CoLrjltr_lbu_c:lon en Vent%:s Contribucion Servicio y
nitario Totales (%) Ponderado Producto
SERVICIOS:
Servicios pyme por mensualidad $1.109.323,25 34% $381.492,18 99,19
tsieer;"é%ios pyme mensualidad medio $ 770.436,63 33% $ 252.737,00 94,62
Servicio pyme especializado $1.221.755,58 19% $ 231.164,58 54,57
Especializados $ 229.044,99 4% $ 8.540,49 10,76
VENTA PRODUCTOS ECOLOGICOS:
Limpiador Multiusos 20 litros $ 129.900,00 5% $ 5.989,50 13,30
Detergente Liquido 20 litros $ 110.100,00 4% $4.281,29 11,22
Desengrasante x 3 $ 23.750,00 1% $ 200,27 2,43
Lavaplatos liquido 500ml x 3 $ 22.900,00 1% $ 186,39 2,35
288,44
Total Margen de Contribucién Promedio Ponderado = $ 884.591,69
Punto de Equilibrio = Costos y Gastos Fijos/MCPP = 288,44 Unidades
Punto de Equilibrio en Pesos (Valor Ventas Minimas en Total Sin IVA $ 899.343.044,57

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.
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==@==COSTOS FIJO  ==@=INGRESOS COSTO TOTAL

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.
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De acuerdo con los resultados del simulador financiero, se evidencia una Tasa Interna
de Retorno (TIR) del 26,51%, la cual representa el rendimiento anual esperado del
proyecto. La TIR es uno de los indicadores mas representativos de la rentabilidad de una
inversion, ya que permite conocer el porcentaje de retorno sobre el capital invertido. En el
caso de Cleando, esta tasa supera ampliamente la tasa de evaluacién del proyecto (10%),
lo que demuestra que el modelo de negocio genera un valor considerable para sus

inversionistas.

El Valor Presente Neto (VPN) estimado es de $141.364.231 COP, resultado positivo
que respalda la viabilidad del proyecto. Este valor indica que, descontando los flujos de
caja esperados a una tasa del 10%, la empresa generara utilidades netas equivalentes a
mas de $144 millones COP sobre la inversion inicial de $259 millones, en un horizonte de

cinco anos.

Ademas, el modelo proyecta un periodo de recuperacién de 3.24 anos, lo que significa
que en tres afos la empresa logra cubrir la totalidad de la inversion inicial, alcanzando el
punto de equilibrio financiero y permitiendo que los excedentes generados en los afios

siguientes se traduzcan en beneficios netos para los socios.

Estos resultados son coherentes con los objetivos financieros planteados para Cleando,

ya que reflejan:

e Una operacion rentable desde el tercer afio.

e Flujos de caja sdlidos y crecientes (de $59 millones en 2026 a $144 millones en
2030).

e Baja dependencia del apalancamiento financiero a largo plazo (el préstamo se
liquida completamente al final del afio cinco).

e Posibilidad de reinversién o expansion sin necesidad de nuevo endeudamiento.
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Tabla 25. VPN, TIR y Periodo de Recuperacion.

Evaluacion Financiera y Punto de Equilibrio

Tasa de Evaluacion del Proyecto 10,00%
Inversién 2026 2027 2028 2029 2030
Ano 0
Flujo de Caja del -$250.844.465  $50.018.966  $86.848.542  $124517.677 $135.154.414  §$ 144.809.296
Proyecto
Valor Presente Neto = $ 141.364.230,90
Tasa Interna de Retorno = 26,51%

Periodo de Recuperacion 3.24 afios

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

8.15 Fuentes de financiacion

El plan de financiacion inicial combina recursos propios por valor de $30.000.000 con
crédito bancario por $229.844.465, lo que permite un balance entre apalancamiento y

control del capital.

Tabla 26. Presupuesto de Inversion Cleando

Total Inversiones $ 8.703.000

Calculo del Capital de Trabajo Inicial

Meses Valor

Costos Operativos 3 $ 197.105.107
Nominas 3 $ 34.533.025
Marketing Mix 2 $ 5.833.333

Gastos fijos 2 $ 13.670.000
TOTAL $ 251.141.465
Total Inversién $ 259.844.465
Aporte de los Emprendedores $ 30.000.000
Préstamo a Solicitar $ 229.844.465

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

El préstamo sera solicitado a 5 anos, con una tasa de interés del 18% efectivo anual.

Esta estructura busca garantizar la liquidez necesaria para operar con solidez durante la
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fase inicial, evitando retrasos por falta de flujo de caja y permitiendo cumplir con los

compromisos laborales, operativos y comerciales.

Tabla 27. Calculo del Préstamo.

Tasa de Interés Anual del

Crédito
Anos de
18,00% Crédito 5
Calculo del Préstamo
Inicial Interés Amortizacion Cuota Final

Ano 0 $ 229.844.465
2026 $ 229.844.465 $ 41.372.004 $32.127.163 $ 73.499.167 $197.717.302
2027 $197.717.302 $ 35.589.114 $ 37.910.053 $ 73.499.167 $ 159.807.249
2028 $ 159.807.249 $ 28.765.305 $44.733.862 $ 73.499.167 $115.073.387
2029 $ 115.073.387 $20.713.210 $ 52.785.957 $ 73.499.167 $62.287.430
2030 $62.287.430 $11.211.737 $62.287.430 $ 73.499.167 -$0

Fuente: Construccion de las Autoras sobre el Simulador Financiero de Mauricio Reyes.

El capital propio permite cubrir los primeros compromisos operativos y da respaldo a la

solicitud de crédito.

La estructura es adecuada para una empresa en etapa inicial, siempre que se
administre cuidadosamente el flujo de caja, especialmente durante el primer afno.
8.16  Evaluacioén financiera
La evaluacion financiera del proyecto muestra que Cleando con Proyeccion S.A.S. es

una empresa viable, rentable y sostenible en el tiempo. Los estados financieros

proyectados, junto con los indicadores clave, reflejan lo siguiente:

e Rapida recuperacién de la inversion inicial, correspondiente a 3,24 afos
alcanzando el punto de equilibrio financiero y permitiendo que los excedentes
financieros de los afos siguientes se traduzcan en beneficios netos para los
SOCios.

e Generacion positiva y creciente de flujo de caja libre, permitiendo operar con

independencia financiera desde el tercer afio.
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¢ Reduccién progresiva del endeudamiento, con cancelacion total de la deuda en
el afio 5.
e Capacidad de crecimiento sin necesidad de nuevo apalancamiento, gracias al

buen margen operativo.

El modelo financiero es robusto ante escenarios de variacion moderada en ingresos o
costos. Adicionalmente, el enfoque sostenible refuerza su posicionamiento en un
segmento de mercado con alto potencial y alineado con las tendencias actuales de

consumo responsable.

8.17 Conclusiones Aspectos Financieros

En conclusién, la evaluacion financiera de Cleando con Proyeccion S.A.S. demuestra
la viabilidad econdémica del proyecto, respaldando los objetivos planteados. Se proyecta
un crecimiento anual promedio del 7% en ingresos, impulsado por la expansion del
portafolio, la captacidbn de nuevos clientes y estrategias de sostenibilidad como
diferenciador. El flujo de caja es positivo desde el primer afio, lo que permite cubrir
obligaciones y garantizar liquidez operativa. La rentabilidad se evidencia en una TIR del
26,51% y un VPN positivo, con recuperacién de la inversion en 3,24 afios. Ademas, se
espera mantener margenes operativos favorables gracias al control de costos y alianzas
estratégicas con proveedores. Estos resultados sientan las bases para un crecimiento

rentable, escalable y alineado con la vision social y ambiental de la empresa.
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9. Enfoque hacia la Sostenibilidad

Si bien el enfoque social es el componente mas fuerte que trabajara Cleando con su
proyecto de educacion para las personas que seran el recurso humano operativo, la vision
va mucho mas alla. La base para la construccién de la triada de la sostenibilidad de
Cleando justo con la dimension de gobernanza se construye con base en los Obijetivos de

Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

9.1 Dimension social

“Cuando las personas pueden obtener una educacion de calidad, pueden romper el
ciclo de la pobreza” (UN. s.f.). Las mujeres y nifias se encuentran categorizadas en uno de
los grupos que tienen un acceso mas dificil a la educacion de calidad. Alrededor del 40%

de los paises no han logrado la paridad de género en la educacion primaria. (UN, s.f.)

El propdsito social de Cleando es la educacion de calidad para sus empleados como
fuente de motivacion principal. El impacto que podria tener para un segmento de la
poblacion que desea salir adelante, la mejora en la calidad de vida al percibir un salario
mejor y tener un apoyo formal y que adicionalmente pueda impactar el desarrollo personal
no solo el de la persona que sea contratada sino de su familia y la reaccién en cadena que

pueda tener, debe ser evaluada y compartida en la sociedad.

9.2 Dimension ambiental

El rapido crecimiento de la poblacion, la urbanizacion y las crecientes necesidades en
materia de agua de los sectores agricola, industrial y energético estan provocando un
aumento de la demanda de agua. (UN. s.f.). En Bogota, por ejemplo, parte de 2024 y 2025,
ya se sufrié la escasez de este liquido tan importante, haciendo que se aplicaran medidas
como racionamientos por dias y sectores en la ciudad (El Tiempo, s.f.), afectando

negocios, condiciones de salud, entre otros aspectos de la vida de los bogotanos.

Cleando debera educar a su recurso humano operativo de la misma manera que podra

indirectamente trabajar en educar a su cliente, con relacién al uso del agua, prevenir
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desperdicio y darle el valor que corresponde, esto liderando a través del ejemplo vy

haciendo un aprovechamiento €eficiente.

Dentro de los servicios ofrecidos de Cleando, también se encuentra la comercializacion
de productos de aseo amigables con el medio ambiente. Esto, sera el pequefio aporte de
la empresa a la consecucién del objetivo 15 de los ODS relacionado con vida de
ecosistemas terrestres. Anna, una de las empresas de aseo referentes en Colombia,
comparte en su pagina, los potenciales dafos al medio ambiente por el uso de productos
quimicos para limpieza: “Ademas de la contaminacion del agua, los productos de limpieza
también pueden afectar la calidad del aire interior y contribuir a la formacién de smog en
el aire exterior. Los compuestos organicos volatiles (COV) presentes en muchos productos
de limpieza pueden ser perjudiciales para la salud humana y el medio ambiente.” (Anna,
2023). Innovar en estos productos lograra posicionar a la empresa en este aspecto, dar
cumplimiento legal y normativo (que va creciendo en tendencia) y cuidar los espacios que

tenemos aun para existir.

9.3 Dimension econdémica

“Promover el crecimiento econdmico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo
decente para todos” es el objetivo 8 de los ODS de las Naciones Unidas. Cleando entra
como un jugador mas en la dinamica empresarial, donde generara empleo, promoviendo
el desarrollo econdémico tanto de su recurso humano como dentro de la economia del pais.
Esto brindara, no solo oportunidades para que las personas que trabajen en la empresa
generen un ingreso econdmico, sino que también cuenten con el respaldo de una
seguridad social que le permita tener un seguro médico y otros beneficios como una caja
de compensacién para que también existan espacios de recreacion y esparcimiento

personal y familiar.

Cleando buscara ser parte de las empresas que buscan la reduccion de la informalidad
descrita en apartados anteriores y buscan un pago justo para las personas (monetario y
emocional), esto, sumado a su objetivo social educativo de su recurso humano, sera el que

complete la triada de la sostenibilidad.
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9.4 Dimensién de gobernanza

La empresa realizara toma de decisiones con base en equidad, respeto,
responsabilidad social y transparencia, que son los pilares sobre los cuales se
fundamentara su gobierno corporativo. Esto, sumado a la politica de cuatro ojos para la
revision de documentos y toma de decisiones estratégicas y de direccionamiento de la
empresa, funcionara como un ‘doble autenticador’ que definira el futuro de Cleando en
cada uno de los escenarios que se presenten, para validar su ética y su compromiso con
todas las partes interesadas y poder seguir dando cumplimiento a su objetivo social,

ambiental y econdmico.
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10. Conclusiones

El presente trabajo de grado tuvo como propdésito principal evaluar la factibilidad de
puesta en marcha de Cleando con Proyeccion S.A.S., una empresa de servicios de aseo
con enfoque social, sostenible y personalizado, dirigida al segmento PYME en Bogota. A
través del cumplimiento de cinco objetivos especificos, se logro identificar y analizar de
manera integral los factores determinantes para establecer la viabilidad del proyecto en los
ambitos comercial, técnico, legal, financiero y estratégico. A continuacion, se presentan las

principales conclusiones del estudio:

Viabilidad comercial del proyecto:

A partir del estudio de mercado realizado a 68 pequefias y medianas empresas en
Bogota, se identificd una demanda insatisfecha de servicios de aseo que combinen calidad,
flexibilidad y responsabilidad social. EI 58% de los encuestados manifesté haber
experimentado incumplimientos con su proveedor actual, y el 42% expresé insatisfaccion
frente al servicio de atencién al cliente. Adicionalmente, el 36% consideré que los
esquemas de contratacion tradicionales no se ajustan a sus necesidades, lo que evidencia

una oportunidad clara para ofrecer modelos mas personalizados y eficientes.

Estos hallazgos demuestran que el mercado objetivo valora atributos como el uso de
productos ecoldgicos, la formalizacién del personal operativo, la inclusién laboral y la
posibilidad de contratar por horas o eventos especificos. Cleando S.A.S. responde a estas
necesidades mediante una propuesta de valor diferenciadora, validada tanto por datos
cuantitativos como por entrevistas semiestructuradas a potenciales clientes. Por tanto, se
concluye que existe un nicho de mercado real y creciente con disposicion de pago por

servicios de limpieza con enfoque social y sostenible.
Disefio y validacién de la propuesta de valor:
La propuesta de valor de Cleando S.A.S. fue desarrollada con base en el analisis de la

competencia directa e indirecta, asi como en la caracterizacion del perfil de cliente ideal.

Esta propuesta se fundamenta en cinco pilares: i) personal capacitado y certificado, ii)
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productos ecoldgicos, iii) esquemas de contratacion flexibles, iv) atencion personalizada e

V) impacto social positivo a través de inclusién laboral.

Durante la validacién cualitativa, se evidencidé que los entrevistados reconocen como
atributos diferenciales el trato digno al personal de limpieza, la posibilidad de acceder a
esquemas por demanda y el respaldo institucional que ofrece una empresa formal. Estas
caracteristicas permitieron reforzar el mapa de valor de la marca y articular un modelo de

negocio coherente con las nuevas tendencias del sector.

Asi mismo, el analisis competitivo reveld que si bien existen multiples oferentes en el
mercado, la mayoria de ellos no comunican de manera efectiva sus diferenciadores ni
cuentan con propuestas innovadoras que respondan a los cambios de comportamiento del

consumidor empresarial.

Viabilidad técnica y operativa del modelo de negocio:

Desde el punto de vista técnico y organizacional, Cleando. se plantea como una
empresa con una estructura liviana y escalable. La operacién se fundamenta en procesos
estandarizados de contratacién, asignacién, supervision y evaluacién del personal,
apoyados por herramientas tecnolégicas de bajo costo. La estructura juridica tipo S.A.S.

permite flexibilidad administrativa y facilita la entrada a mercados privados.

Se identificaron aliados estratégicos clave, como instituciones de formacion técnica para
la capacitacion del talento humano, proveedores de productos ecoldgicos certificados, que
fortalecen el componente sostenible del negocio. El enfoque en alianzas estratégicas, uso
de plataformas digitales y contratacion por demanda optimiza los costos operativos y
permite escalar sin incrementar de manera proporcional la estructura de costos fijos. Estas
caracteristicas confirman la viabilidad operativa del modelo durante el primer afio de

implementacion y sientan las bases para su expansion futura.

Cumplimiento normativo y analisis legal:

En el componente legal, se realizé una revision detallada de las normativas aplicables

al sector de servicios tercerizados de aseo, tanto desde el ambito laboral como ambiental
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y de contratacion publica. Se tuvo en cuenta la normatividad vigente como el Decreto 1072
de 2015 (SG-SST) y la Resolucién 0312 de 2019.

El modelo de negocio propuesto incorpora practicas que cumplen con dichas
normativas, evitando riesgos legales y garantizando condiciones adecuadas para los
trabajadores. Asimismo, la empresa se alinea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), lo cual fortalece su legitimidad ante potenciales aliados publicos, inversionistas con

enfoque ESG y clientes institucionales.

Este enfoque normativo riguroso no solo garantiza cumplimiento legal, sino que también
constituye un elemento diferenciador frente a competidores que operan en esquemas

informales o con condiciones laborales cuestionables.

Viabilidad financiera:

El analisis financiero a cinco afos, realizado mediante el simulador financiero de la
Universidad EAN y con una tasa de evaluacién del 10%, muestra resultados positivos y
alentadores. Cleando S.A.S. proyecta ingresos crecientes con base en una penetraciéon

progresiva del mercado y la fidelizacién de clientes a través de servicios recurrentes.

Se alcanzaria el punto de equilibrio antes del cuarto afio de operacion, y se proyecta
una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26,51% y un Valor Presente Neto (VPN) positivo, lo
que refleja una atractiva rentabilidad para los inversionistas. La estructura de costos
variable, basada en contratacion por demanda y alianzas externas, permite mantener un
margen operativo saludable sin incurrir en altos gastos fijos. Ademas, el modelo contempla
la diversificacion de ingresos a través de servicios complementarios como la

comercializacion de productos de aseo ecoldgicos.

A la luz de los resultados obtenidos en cada uno de los objetivos especificos, se
concluye que Cleando con Proyeccion S.A.S. es un proyecto viable y coherente con las
necesidades actuales del mercado y las condiciones del entorno empresarial colombiano.
La empresa combina una visién de sostenibilidad integral (econémica, social, ambiental y

de gobernanza) con una propuesta innovadora de servicios de aseo, adaptada a los
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cambios en el comportamiento del consumidor empresarial y a las nuevas exigencias

legales y sociales.

El modelo de negocio esta respaldado por evidencia cuantitativa y cualitativa, cuenta
con una estructura técnica sélida, cumplimiento normativo y rentabilidad financiera
proyectada. Su enfoque en la dignificacién del empleo, el uso de insumos sostenibles y la
personalizacion del servicio lo posiciona como una alternativa diferenciadora frente a la

competencia tradicional.

En consecuencia, se recomienda la puesta en marcha del proyecto con un piloto inicial
en Bogota, centrado en el segmento PYME, acompafado de estrategias de fidelizacion,
alianzas estratégicas y monitoreo continuo de impacto social y ambiental. La escalabilidad
del modelo, su orientacion ética y su alineacion con las tendencias del mercado lo
convierten en una apuesta empresarial sélida, innovadora y con alto potencial de

crecimiento sostenible.
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12.1 BMC Cleando — Anteproyecto

4

117

Cleando tiene como propésito prestar servicios de aseo con enfoque social y de crecimiento
personal, laboral y académico de su recurso mas valioso: el humano

S 'd Y Y- Y ™
¢ &= | ACTIVIDADES 37\ PROPUESTA D SEGMENTO
@ ALIADOS CLAVE §=| ¥rrocesos @ DEVALOR RELACIONAMIENTQ = DECLIENTES
> Comercializacién de productos ‘2 .. TS
3 Proveedores de sco-amigables P > Empleo y formacion > Atencién Contribuira con el uso de
productos eco- :))gewici_?s de aseo¥|iTpLeza educativa personalizada 2 Pequefiasy prod_uctos amigables con el |il_|
amigables njgfg;;ﬁ;‘;;§°d”:;”,fm§5 > Servicios de aseo 2 Fidelizacion verde Medianas ambiente y que permitan =
certificados > Gestion de residuos y reciclaje integrales ‘ 2 Comunidades Empresas (PYME) mantener el estandar de —
3 Organizaciones de "?ﬁ?ﬂ‘ﬁé‘ﬁi’ﬁcfﬂfﬂﬁifﬁﬁde 2 Enfoque sostenible online S Instituciones calidad en la industria. E
reciclajey gestion proyeccion publicasy privadas -
de residuos > <> <> — < < Hogares J' J' J' 8
= Entidades que § PRoDUCTOS = G (Doméstico) b
RECURSOS i CANALES _ i
promuevan la RE vservicios Euaaga = Grandes industrias 6 a (o)
sostenibilidad . => Ofros usuarios —
et = Equipo humano = Servicios de aseoy . -
> Instituciones C: apcitado limpieza > Pagina Web finales Ll e 8
educativas > Teznolo ia 3 Capacitaciones y 2 Redes socialesy Cleando busca impactar a (9
=2 Organizaciones del Iataforr?wasy formacion plataforma digital las personas prestadoras LU
sector > gxlianzas - Comercializacion de 2 Aliados de servicios de aseo para &
rateai productos de aseo estratégicos que busquen crecimiento L
estrategicas eco-amigables profesional mas alla de su O
> - A ~ S = < labor. Es el impacto mas 9
sY) costos costos (RO & BENEFICIOS BENEFICIOS (& grande de este proyecto. Y]
:52 AMBIENTALES CE] SOCIALES ﬂlﬁmin gg AMBIENTALES SOCIALES &&B ra)
Tratamiento de COSTOS Impactos | Reduccion INGRESQS Educacién O g
gﬁs‘duosy el 3 Compra de psicolégicos | del impacto social y A
d'5p0§‘9‘0n na productos de porla| porusode Contratos de servicios fijos desarrollo udl
an(;]ugg‘ecr?tzsy limpieza sostenibles naturaleza del productos > y flexibles profesional '
p 2 Inversién en equipes eficientes en energia proposito amigable > Ventade productos eco- del recurso ] o
y agua . humano Generar ingresos de manera N
= Capacitacion continua de personal amigables consciente. NO es el objetivo P
= Distribucion eco-amigable = Formacion y certificacion incioal '.I n d d w
2 Cumplimiento de normativas ambientales 3 Contratos con instituciones principal ni la razon de ser de —
2 Salarios y beneficios de los empleados plblicas Cleando, pero debe garantizar

sostenibilidad financiera.

Fuente: Construccion de las Autoras.



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 118

12.2 PESTEL Cleando

No Factor Factor Critico de Exito Descripcién
Incentivos A menudo, el Gobierno contrata empresas de aseo para servicios
L publicos (en Instituciones, espacios publicos). El acceso a estos
1 Politico gubernamentales y

contratacion publica

contratos puede depender de la relacién con entidades
Gubernamentales y el cumplimiento de las regulaciones locales.

Politicas laborales y

2 Politico , .
salario minimo

En Colombia, las leyes laborales pueden afectar la estructura de costos,
especialmente con la contratacion de personal de limpieza. Las personas
que trabajan en servicios domeésticos por lo general reciben un salario
minimo legal que puede ser pagado en especie (alimentacién y vivienda)
siempre y cuando esta proporcion no exceda el 30% del salario minimo
(UGPP, s.f.)

3 Politico Estabilidad politica

Cualquier cambio politico, especialmente en administraciones locales,
puede influir en las contrataciones publicas 0 cambios en regulaciones
que afecten la industria del aseo y otras. La estabilidad o inestabilidad
politica también puede afectar el entorno empresarial en general, en
términos de subsidios, nuevas politicas y reglamentaciones.

Modificaciones normativas
que se pueden hacer por
decreto y que implican
una reforma laboral

4 Politico

Proyecto de Decreto lanzado por el viceministro de Trabajo, Edwin
Palma que busca activar 6 articulos del proyecto de la reforma laboral
del gobierno de Gustavo Petro. Uno de ellos tiene como objetivo limitar la
tercerizacién laboral "ilegal" en el sector privado. En la que las empresas
contratistas tendran que cumplir con 6 requisitos inalcanzables para
pequefias y medianas empresas lo que dificulta en gran medida el
desarrollo de nuevos entrantes.

Crecimiento econémico en

5 Econdémico )
Colombia

Este ha sido variable en los ultimos afios. Camilo Herrera, presidente de
Raddar comparte que “los retos econdmicos que enfrentan los hogares
colombianos tras la pandemia han tenido un impacto profundo en las
tendencias de consumo. Sin embargo, la recuperacion comienza a
vislumbrarse a medida que la inflacién y las tasas de interés disminuyen,




EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 119

impulsando sectores como el de bienes no durables, semidurables y
durables” (Canal Capital, 2024).

Econémico

Desempleo y mercado
laboral

El desempleo en Colombia tiene una tendencia a la baja durante los
ultimos afios: Una empresa de aseo con enfoque social puede
beneficiarse de politicas que fomenten la inclusién laboral, como el
empleo de mujeres en situacion de vulnerabilidad, lo que contribuye al
desarrollo profesional.

Econdémico

Inflacion y costos
operativos

La inflacidon anual ha disminuido a un 6,12% para agosto de 2024, con
variacién 0% comparado con el afio 2023. Sin embargo, la educacién
destaco como el principal impulsor de la inflacién, con una variacion del
10,60%, impulsada por el costo de las matriculas en colegios y
universidades, lo que sigue afectando el acumulado anual. (Mazo, D.
2024).

Econdémico

Economia verde

En Colombia, hay un creciente apoyo a la "economia verde", un
concepto que promueve el crecimiento econémico respetando el medio
ambiente. El gobierno ha lanzado diversas politicas y planes para
fomentar este tipo de economia, lo que puede beneficiar a una empresa
de aseo que incorpore practicas sostenibles en su operacion.

Social

Insights de Lavantia de
Espafa

Especializada en productos de limpieza eco-amigables, se resalta la
importancia de la Responsabilidad Social Corporativa (RSE) y el impacto
que se puede tener en una empresa de aseo: El uso de implementos que
tengan un impacto positivo para el ambiente y la sociedad; el desarrollo
de las personas al ofrecer un salario competitivo y beneficios adecuados.

10

Social

El modelo del Balance
Social de la ANDI

A manera general, como iniciativa promovida por la Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia (ANDI), el modelo del Balance Social
promueve la gestion del impacto social y econdémico de la empresa, con
un enfoque de sostenibilidad y responsabilidad empresarial. (Garcia, O.,
Mora, J. 2017)

11

Social

Convenios institucionales
para el desarrollo laboral y
social

El desarrollo social del recurso humano de las empresas de aseo y
limpieza tienen la particularidad demogréfica y de educacion que hace
necesaria la creacion de planes y convenios educativos. Estos, no
solamente en materia de capacidades y habilidades para las personas
que prestan el servicio, es decir, las que hacen el aseo, sino también, en
el sentido de educacién general a los diferentes segmentos del pais.
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12

Social

Practicidad de las nuevas
generaciones

Las nuevas generaciones requieren estar en un entorno mas flexible y
versatil, en el que los aspectos relacionados con limpieza y aseo pueden
dejar de tener la misma relevancia que tiene para las generaciones
anteriores. En un aspecto social-comportamental, la tendencia al uso de
la tecnologia por parte de los nuevos clientes potenciales de Cleando
puede llevar a reemplazos por maquinas e implementos que impliquen
un mayor control de sus espacios y ambientes. (Rodriguez, M., Gallardo-
Herrera, C. 2022).

13

Tecnolégico

Automatizacion y robatica

La adopcién de tecnologias como robots de limpieza automatizados o
aspiradoras inteligentes esta en aumento. Esto puede representar tanto
una oportunidad para mejorar la eficiencia como una amenaza si no se
integran estos avances y se sigue confiando en procesos manuales.

13

Tecnolégico

Desarrollo de nuevos
productos de limpieza

Las innovaciones en productos quimicos ecolédgicos y mas eficientes
para la limpieza representan una ventaja competitiva. Las empresas que
adopten estos productos pueden ofrecer soluciones mas efectivas y
ambientales sostenibles.

14

Tecnologico

Digitalizacion de servicios

El uso de plataformas digitales para la gestién de contratos, la
programacion de servicios y la interaccién con los clientes es cada vez
mas comun. Las empresas que no adopten estas tecnologias pueden
quedar rezagadas frente a competidores mas tecnolégicos.

15

Tecnologico

Software de gestién
empresarial

La implementacion de software de gestion de operaciones y logistica
(como ERPs o herramientas de seguimiento de personal) es una
tendencia creciente. Esto mejora la eficiencia y permite un mejor control
sobre las operaciones diarias.

16

Ecolégico

Regulaciones ambientales

Colombia ha adoptado un marco regulatorio riguroso en temas
ambientales. Las empresas de aseo que promuevan el uso de productos
biodegradables o técnicas de limpieza con un menor impacto ambiental
pueden destacarse frente a la competencia.

17

Ecolégico

Preferencias del
consumidor

Los clientes son cada vez mas conscientes del impacto ambiental de las
empresas. La preferencia por servicios que respeten el medio ambiente
es un factor competitivo clave. Una empresa de aseo que utilice
productos ecoldgicos y respete las normas de gestion de residuos puede
atraer a un grupo de consumidores conscientes del medio ambiente.
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18

Ecolégico

Cambio climatico

El cambio climatico es un tema global que afecta a todos los sectores.
En el caso de una empresa de aseo, fendmenos como el aumento en los
costos del agua y energia por la crisis climatica pueden influir en los
costos operativos.

19

Ecolégico

Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Colombia esta comprometida con la busqueda del cumplimiento de los
ODS, lo que crea un entorno favorable para empresas que promuevan
practicas sostenibles. Esto incluye el manejo adecuado de residuos y la
reduccién de emisiones de carbono, que son cruciales para una empresa
de aseo que busca alinearse con estos objetivos, asi como también otros
objetivos que entran en el alcance de Cleando como educacion y
calidad, igualdad de género, entre otros.

20

Legal

La informalidad latente

En Colombia, hay casi 700.000 personas que se emplean en el trabajo
doméstico. El 94% de ellas son mujeres; de ese total, el 60 % gana el
salario minimo o menos y solo el 17% tiene seguridad social (Impacto
Mujer, 2022). Es una actividad econémica que sufre de alta informalidad.

21

Legal

Ley 1788 de 2016

Dentro del marco legal, se resalta la importancia del cuidado de las
personas que prestan servicios de aseo y limpieza en el segmento hogar
o doméstico. Esto logré quedar apadrinado bajo la Ley 1788 de 2016 por
medio de la cual se garantiza el acceso en condiciones de universalidad
al derecho prestacional de pago de prima de servicios para los
trabajadores y trabajadoras domésticos.

22

Legal

Resolucion 666 de 2020

Desde el Ministerio de Salud y Proteccién Social, a través de la
Resolucion 666 del 24 de abril de 2020, se adopta el protocolo general
de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de
la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Fuente: Construccion de las Autoras.
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12.3 Fuerzas Porter aplicadas a Cleando

122

Factores Criticos de

Cuadrante Justificacién Exi DOFA
xito
AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES
La lealtad en este sector no es alta, ya que los clientes
1. Se percibe lealtad de suelen priorizar factores como precio, cumplimiento y
$¢oe P eficiencia del servicio. Cleando necesitara diferenciarse AMENAZA
los clientes? N )
claramente para generar fidelidad, enfocandose en
sostenibilidad y calidad.
Grandes empresas establecidas, como Sodexo, tienen 1. Generar lealtad en os
2. ;Cuentan con economias de escala que les permiten reducir costos clientes (Propuesta de
economias de escala mediante compras al por mayor y automatizacion de valor diferenciada) AMENAZA

significativas?

procesos. Este es un reto para nuevos competidores como
Cleando.

3. ¢ Qué inversiones de
capital tienen estos
nuevos competidores para
entrar en el mercado?

Las inversiones necesarias incluyen: tecnologia (robots de
limpieza, software), capacitacion del personal, y costos
iniciales de marketing. Aunque no son prohibitivas, Cleando
necesitara ofrecer un modelo diferenciado para superar las
barreras existentes.

4. ; Tienen acceso facil a
los canales de distribucién
y canales de venta?

Acceder a los canales de distribucion (proveedores de
productos ecoldgicos, por ejemplo) no parece una barrera
alta. Sin embargo, conseguir contratos con grandes
empresas o instituciones puede ser mas complicado por la
competencia y requisitos normativos.

2. Contar con el capital
necesario para competir

3. Facilitar el acceso a
canales de distribucion
y ventas

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD

PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

1. ¢ Producto o servicio es
Unico y poco
reemplazable?

No, los insumos utilizados (productos de limpieza, equipos)
estan disponibles en el mercado y son facilmente
sustituibles.

2. Los proveedores son
pequefias o grandes
empresas

Hay una mezcla de ambos. Los productos basicos suelen
ser suministrados por grandes empresas, mientras que los
especializados (ecoldgicos) pueden venir de proveedores
mas pequefos.

1. Reducir la potencial
dependencia de
productos unicos

2. Gestionar
proveedores grandes y
pequefos

AMENAZA

OPORTUNIDAD
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3. ¢ Estan obligadados a
subir precios?

3. Controlar incremento
en los precios

Dependera del mercado y la inflacién. Si los insumos
especializados como productos ecoldgicos ganan
popularidad, podrian encarecerse.

4. Los proveedores

. 4. Minimizar los costos
Es poco probable, ya que los proveedores de insumos no

OPORTUNIDAD

podrian ofrecer mi suelen competir en la prestacién de servicios por posibles cambios de AMENAZA
producto? P P ' proveedores

No en la mayoria de los casos, ya que los productos de
5. Cambiar de proveedor limpieza estandar son ampliamente accesibles. Sin AMENAZA
resultaria muy costoso? embargo, cambiar proveedores especializados puede

implicar costos adicionales o desafios logisticos.

PODER DE NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

1. Los clientes pueden Si, especialmente si los servicios ofrecidos no tienen
cambiar de proveedor diferenciacion significativa. Esto otorga a los compradores AMENAZA

facilmente?

1. Dificultar que los

un poder negociador alto. clientes cambien de

2. Los clientes adquieren
una gran volumen de
productos y servicios del
vendedor?

Para grandes empresas o instituciones, los servicios pueden ~Proveedor

representar una proporcion significativa del presupuesto

operativo, aumentando su poder de negociacion. 2. Aumentar los

beneficios percibidos

3. El cliente adquiere
grandes beneficios con el
producto y servicio

Si, especialmente si Cleando demuestra que su enfoque
sostenible y su calidad mejoran el entorno del cliente y
generan impacto positivo.

por el cliente

3. Establecer relaciones

4. ;Se puede dar la

Absolutamente. La negociacion sera clave, especialmente colaborativas con los

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD

negociacion entre clientes  en contratos con grandes clientes que buscaran términos clientes AMENAZA
y proveedor? favorables y precios competitivos.
AMENAZA DE PRODUCTOS O SERVICIOS SUSTITUTIVOS
1. Hay sustitutos del Si, como la contratacién directa de personal de limpieza o el
producto y servicio ’ P P 1. Combatir la AMENAZA

facilmente disponibles?

uso de tecnologias automatizadas como robots de limpieza. disponibilidad de

2. Hay interés de los
clientes en adquirir
productos y servicios
sustitutos?

sustitutivos (Puede ser

Si, especialmente en segmentos que buscan reducir costos L
por normatividad)

mediante la automatizacion o modelos mas flexibles como

plataformas digitales y por demanda como Rappi y AseoYa. 2 Ser realmente

3. ¢ Cual es la relacion
calidad / precio del

competitivos en calidad
y precio

Los sustitutos pueden ofrecer un costo inicial mas bajo
(como contratar personal informal), pero a menudo
comprometen la calidad o el cumplimiento normativo.

OPORTUNIDAD

OPORTUNIDAD
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producto o servicio
sustituto?

4. i Incorporan algun valor
agregado que no tiene
nuestro producto o
servicio?

Los productos automatizados, como robots de limpieza,
ofrecen consistencia y reduccion de errores humanos, lo OPORTUNIDAD
que podria ser un valor agregado para algunos clientes.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES

. . Si, existen mas de 300 empresas de limpieza formalmente
1. ¢Hay un gran nimero

. establecidas en Colombia, ademas de la competencia AMENAZA
de competidores? ) , o
informal. 1. Diferenciacion
A . ; Principalmente en precio, calidad, cumplimiento normativo, y  efectiva de servicios
2. (,Conjq se diferencian servicios complementarios como sostenibilidad o OPORTUNIDAD
los servicios? o e
automatizacion. 2. Construccién de una
3. Cual es la tasa de Se estima un crecimiento anual cercano al 6%, impulsado marca soélida y con
"¢ por la demanda de servicios especializados y el enfoque en  buena reputacion AMENAZA

crecimiento del sector? -
sostenibilidad.

3. Mantener precios
competitivos

4. ; Los competidores
cuentan con gran
capacidad de
comercializacion?

Si, muchas empresas, especialmente las grandes, tienen
estrategias avanzadas de marketing y alianzas estratégicas
que fortalecen su posicion en el mercado.

AMENAZA

Fuente: Construccion de las Autoras.
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12.4 DOFA Cleando
MATRIZ DOFA - CLEANDO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Ndamero Factor Critico de Exito Namero Factor Critico de Exito

1 Enfoque social y de sostenibilidad 1 Dependencia de costos altos

2 Segmentacioén y conocimiento del 2 Falta de diferenciacion clara
mercado

3 Innovacion en el modelo de 3 Rotacion del talento

= CLEANING SAPY = .

negocio

4 Tendencias de mercado 4 Desafios en la sostenibilidad
favorables econémica

OPORTUNIDADES

Aprovechar la tendencia hacia servicios
sostenibles y la fortaleza de usar productos
eco-amigables para diversificar la oferta de

Aprovechar la formalizacion del sector y la
demanda de sostenibilidad para ajustar el
modelo de negocio y mejorar la rentabilidad.

servicios.
Ndmero Factor Critico de Exito 1 Introducir servicios 1 Realizar un analisis financiero
1 Demanda creciente de servicios complementarios como exhaustivo para definir un precio
sostenibles mantenimiento preventivo, competitivo que no comprometa
jardineria ecoldgica o asesorias el enfoque sostenible.
en sostenibilidad.
2 Formalizacion del sector 2 Crear paquetes de servicios 2 Reorganizar la propuesta de valor
integrados para clientes para resaltar servicios unicos y
3 Alianzas estratégicas corporativos (PYMES e flexibles, como opciones
instituciones publicas). personalizables para cada cliente.
4 Expansion de servicios
complementarios
5 Automatizacion y digitalizacién 3 Establecer alianzas con marcas 3 Establecer programas de
de productos sostenibles para capacitacion internos orientados a
6 Desarrollo de nuevos productos reducir costos y garantizar la aumentar la productividad y

de limpieza

exclusividad de insumos.

reducir costos operativos.
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AMENAZAS

Reforzar el enfoque social y de sostenibilidad

como elemento diferenciador frente a

grandes competidores y sustitutos

tecnoldégicos.

Disefar estrategias para reducir la rotacion de
empleados y enfrentar la competencia informal

con un modelo flexible.

Numero Factor Critico de Exito 1 Implementar campafias de Crear un sistema de beneficios no
1 Alt . marketing que destaquen el monetarios para los empleados
a competencia en el sector . X o
impacto social del modelo, como (bonos de capacitacion,
historias reales de colaboradores reconocimiento publico,
que han mejorado su calidad de oportunidades de crecimiento
vida. interno).
2 Productos sustitutivos 2 Crear una certificacion interna de Establecer alianzas con entidades
3 Regulaciones gubernamentales "Impacto Social y Sostenibilidad" reguladoras para destacar como
4 Sensibili . para validar el compromiso con la una empresa formal que cumple
ensibilidad al precio : ; . .
calidad y el medio ambiente. normativas y apoya la
sostenibilidad.
5 Informalidad del mercado 3 Invertir en tecnologia sostenible Simplificar los procesos de
que complemente los servicios contratacion y fidelizacion de
Competidores establecidos con manuales (por ejemplo, robots de clientes mediante herramientas
6 gran capacidad logistica y limpieza para tareas especificas). digitales que resalten la confianza

financiera.

y profesionalismo del servicio.

Fuente: Construccion de las Autoras.
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12.5 Buyer Persona
PYME INST. PUBLICAS Y PRIVADAS HOGARES GRANDES INDUSTRIAS OTROS
&ty B
=g

IDENTIFICACION

Juan Mercado - Administrador PYME

Maria Mercedes Balcazar - Directora del
Colegio ABC

Hogar

Ana Castro - Mujer (U hombre) cabeza de

Ricardo Pérez - Gestor del area
transversal administrativa

Juanita Acosta - Persona adicional que usa
servicios de limpieza

DEMOGRAFIA E
INFORMACION
GENERAL DEL
SEGMENTO DE
MERCADO

OBJETIVOS

-> 35 afios
-> Cargo: Gestor comercial senior
-> Venta de productos electrénicos (Celulares,
partes de equipos, cargadores, etc)
-> Trabajo en oficina administradora del local
comercial (Con bodega interna para depdsito
de equipos)
-> Ubicada en plaza tecnoldgica (San
Andresito en Bogotd)

-> Mantener el espacio limpio

-> 45 afios
-> Cargo: Directora Administrativa
-> Casada, con dos hijos en edad escolar
-> Administradora de empresas
-> Trabajo presencial en el colegio

-> 25 a 35 afios
-> Estudiante de Derecho
-> Trabaja en una firma de asesorias
(modalidad hibrida)
-> Vive sola con su mascota
-> Vive en Salitre (Estrato 5)

-> 35 a 40 afios

-> Coordinador de inventarios

-> Bodega de partes de automdviles de
lujo

-> Gestion y mantenimiento de

inventarios y control de ingreso y salida
de activos

-> Zona Franca (Fontibon)

-> Vive en Barrio San Carlos - Bogota

(Estrato 3)

-> 25 a 35 afios
-> Freelance en Marketing y produccion
digital
-> Viive con su pareja
-> Tiene 4 gatos
-> Tiene un estudio fotogréfico y de disefio
en su casa

RELACIONADOS CON
EL ESTUDIO

-> Precio competitivo
-> Procesos agiles de contratacion
-> Cumplimiento normativo

-> Optimizacién de recursos
-> Garantizar un ambiente limpio y seguro
-> Cumplimiento normativo
-> Enfoque en al educacion

-> Economia del Hogar
-> Mantener el hogar limpio
-> Contribuir con la economia solidaria

-> Cumplimiento normativo
-> Tercerizacién de un servicio anexo a la
industria
-> Precio competitivo.

-> Economia del servicio
-> Mantener el espacio que habita limpio
-> Contribuir con la economia solidaria

DESAFIOS

-> Seguridad de los objetos de la PYME y
personales
-> Mantener una conexion profesional

-> Control de costos
-> Poco tiempo
-> Experiencias previas

-> Contratar a la persona ‘adecuada’ con
base en cada necesidad especifica

-> Seguridad de los objetos de la Bodega
y personales
-> Manipulacién de los objetos sujetos de
limpieza
-> Tranquilidad con la inocuidad y
cuidado de los repuestos de los
automdviles

-> Practicidad del servicio
-> Agilidad en el tiempo del servicio
-> Campo de accion de la persona
contratada

BARRERAS

-> Tiempo necesario para seleccionar el mejor

postor

-> Confianza en las personas que ingresen a

la PYME a realizar el servicio de aseo y
limpieza

-> Baja calidad en el servicio
-> Problemas de comunicacion
-> Tiempo que debe destinar a la
supervision del servicio

-> Recursos econdmicos para el pago
legal de servicio
-> Confianza en las personas que
ingresan a su casa.

-> Baja calidad en el servicio
-> Problemas de comunicacion
-> Tiempo que debe destinar a la
supervision del servicio
-> Vigilancia sobre el correcto cuidado de

los repuestos del inventario

Oferta en el mercado. Confianza en las
personas que ingresan a su casa.
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12.6 Percepcion sobre servicios de aseo y limpieza en Colombia

ENCUESTA SOBRE PRECEPCION SOBRE SERVICIOS DE ASEO Y LIMPIEZA EN
COLOMBIA

Segmento objetivo: Hogares, Administradores, gerentes o encargados de servicios
generales en PYMEs o Grandes industrias
Modo sugerido: Online o presencial (25 preguntas, duracién estimada: 7-9 minutos)

Metodologia: Microsoft Forms

Buscamos conocer la percepcion e ideas que nuestros usuarios y clientes potenciales
pueden tener en la actualidad con relacion a los servicios de aseo y limpieza en el hogar,

en una empresa, en ambientes abiertos y otros.

Informaciéon demogréfica

Esta encuesta se puede realizar en representacion propia o en representacion de una
empresa que tiene el servicio de aseo y limpieza tercerizado y puede responder las
preguntas desde el punto de vista empresarial. Por favor escoger el perfil de respondiente

de acuerdo con esta observacion.

1.
Esta respondiendo esta encuesta como
Representacion de Empresa

A nombre propio

Preguntas demograficas/social

Cual es su nombre (completo) y edad

¢, Cual es su profesion?

¢ A qué se dedica?

N~

¢, Con cuantas personas vive?
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5. ¢Con cuantas personas trabaja? (promedio diario)
6. ¢ Tiene mascota? 4 Cual? Perro, gato, otro

7. ¢ Conoce de practicas sostenibles en la prestacion de servicios de aseo?

Preguntas sobre los objetivos del caso de estudio

8. En cada dia de su vida personal y laboral ;Considera importante que los
espacios en los que se encuentra la mayor parte del dia estén limpios? (Si, no, por
que)

9. Desde 2019, es obligatorio el pago de seguridad social y carga prestacional
de las personas que prestan servicio y aseo. Dicho esto, jtiene integrada esta
practica para el pago del servicio?

10. ¢ Sabe usted cuales son los riesgos a los que una persona o empresa se
exponen cuando se contratan servicios de aseo y limpieza de manera informal?

11. ¢Qué tanto sabe de las regulaciones normativas que aplican a las empresas
0 personas que trabajan en servicios de aseo y limpieza?

12. ¢Cudles son las ventajas o desventajas que considera frente a la

tercerizacion del servicio?

Preguntas sobre los desafios

13. ¢Ha tenido malas experiencias con personas prestandole el servicio de
aseo? (Comparta sus historias)

14. ;Ha tenido buenas experiencias con las personas que prestan el servicio de
aseo? (Comparta sus historias)

15. Dentro de los siguientes factores, diga cual es el mas importante y cual el
menos importante para usted: seguridad de los objetos personales y de la empresa;
profesionalismo de la persona que presta el servicio, experiencia previa o
experticia, precio del servicio (¢, Por qué?)

16. Dentro de los servicios de aseo que contrata, ¢requiere que las personas
tengan habilidades adicionales? (Para el entrevistador -> Entiéndase habilidades
adicionales como cuidar bebés, cocinar, hacer servicios de mensajeria, etc.)

17. ¢ Cual es su forma actual de contratacién de servicios complementarios a la

limpieza y aseo?
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Preguntas sobre las barreras

18. ¢{Qué tipo de servicio basico o complementario y con qué frecuencia
contrata?

19. ¢ Como describiria su experiencia durante el proceso de contratacion?
(Comparta su historia).

20. ¢ Qué factores influyen en la calificacion de insatisfaccion del servicio?

21. ¢ Tiene un canal directo de comunicacion con el supervisor o supervisora de
la persona que realiza las labores de aseo? ¢ Funciona?

22. Qué tan relevantes son para usted, las caracteristicas de la persona
seleccionada para hacer aseo como lo son: edad, sexo, lugar de origen, ¢entre

otros? (Comparta su opinion)
Cierre
Agradecemos la oportunidad que nos da al conocer un poco de sus experiencias las
cudles seran de vital importancia para nuestra investigacion académica en la Universidad

EAN. Con mucho gusto podemos compartir nuestros datos de contacto en caso de que

desee participar mas adelante o complementar esta informacion. jGracias!

130



EVALUACION DE FACTIBILIDAD Y VIABILIDAD DE CLEANDO S.A.S. 131

12.7 System Mapping - Cleando

= CLEANING SAPY =—

sajual|d ap sojuawSas

Proveedores y/o socios estratégicos

Entidades gubernamentales y asociaciones

Fuente: Construccion de las Autoras.
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12.8 Hipétesis de Viabilidad

Hipotesis (Aspectos técnicos)

1. Los aspectos técnicos deben mejorarse o afinarse en el servicio de Cleando para
garantizar su eficiencia.

2. Principales costos técnicos que puede ver para poder implementar tecnologia en
los servicios de limpieza de Cleando (como equipos, productos, automatizacion).

3. Afectacién de la implementacion de productos de limpieza ecoldgicos y tecnologia
de automatizacion (como robots de limpieza) en los costos operativos y de mantenimiento
a largo plazo.

4. Se necesita tecnologia o procesos para adoptar para que la empresa mantenga un
equilibrio entre sostenibilidad y eficiencia operativa.

5. Mayores riesgos técnicos en este tipo de negocio y posibles métodos de mitigacion.

6. La capacitacion en nuevas tecnologias para los empleados es suficiente para

mantener la calidad del servicio.

Hipdtesis (Aliados clave como Socios, Proveedores y/o Distribuidor)

1. Los costos de suministros sostenibles podrian afectar el margen de ganancia del
negocio.

2. Las alianzas estratégicas son necesarias para mejorar la propuesta de valor de
Cleando.

3. La implementacién de practicas mas sostenibles afectara positivamente el negocio
de Cleando a los aliados clave.

4. El recurso financiero para el plan de mercadeo debe ser alto para tener una
ganancia en menor tiempo.

5. La descripcion actual del proyecto genera interés para los aliados clave de Cleando.

Hipodtesis (Aspectos Empresariales)

1. Las oportunidades y riesgos del modelo de negocio de Cleando son los usuales en

la creacion de cualquier empresa de servicios.
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2. El mercado colombiano reaccionara de manera positiva ante una empresa de
limpieza que incorpora practicas sostenibles y ofrece formacion a sus empleados.

3. Es necesario una estrategia de precios y generacion de ingresos mas alta de las
demas empresas de aseo y limpieza para que Cleando sea rentable, manteniendo un
enfoque en sostenibilidad.

4. Has aspectos del modelo de negocio que deben reevaluarse antes de pasar al
siguiente nivel en el desarrollo de la empresa.

5. El modelo de negocio actual de Cleando puede atraer inversionistas externos.

Hipotesis (Aspectos relacionados con Sostenibilidad)

1. La estrategia de Cleando para integrar practicas de sostenibilidad en la limpieza y
la educacién de sus empleados es acertada y aterrizada con la realidad colombiana.

2. El impacto social y ambiental se puede generar a largo plazo si Cleando cumple
con sus objetivos de sostenibilidad.

3. Cleando debe tener certificaciones o estandares para validar su compromiso con la
sostenibilidad.

4. Cleando esta listo para enfrentar los desafios mas grandes que enfrentan las
empresas en Colombia que buscan ser sostenibles.

5. Es necesario tener indicadores para medir el impacto de las practicas sostenibles
en el negocio de Cleando.,

6. Es obligatorio equilibrar el crecimiento financiero con el compromiso ambiental en

el modelo de Cleando.

Hipdtesis (Validacion de Clientes potenciales)

1. Para los clientes potenciales es importante que una empresa de limpieza ofrezca
productos ecoldgicos y un enfoque en sostenibilidad.

2. Cleando motiva a ser escogida como prestadora de servicios de aseo por encima
de otras opciones tradicionales.

3. El enfoque en la formacion de los empleados de limpieza agrega valor al servicio
de Cleando.

4. Los clientes estan dispuestos a pagar diferentes precios por los servicios ofertados

de Cleando con el enfoque sostenible que propone.
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5. La relacién calidad-precio de un servicio de limpieza como el de Cleando es
considerado justo.
6. No existen barreras o preocupaciones por parte de los clientes al contratar un

servicio como el que ofrece Cleando.
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12.9 Hallazgos sobre hipétesis de viabilidad

Aliado Clave (Socio)
La evaluacion de los impactos financieros no esta explicita dentro del modelo por lo que
la oferta inicial no es totalmente atractiva para el socio potencial. Dentro de los insights

mas relevantes se tiene:

o No es claro el diferencial del servicio, sin embargo, resalta el uso de
los productos amigables con el ambiente.

o La informacién del segmento ‘Otros’ no estuvo clara dentro del
System Mapping, impactando negativamente la inclinacién a la participacion del
desarrollo del proyecto por parte del socio potencial.

o Si se ve como un valor agregado el aspecto de sostenibilidad
abordado por Cleando, teniendo en cuenta que muchas empresas hablan de
sostenibilidad, pero en la realidad, no estan adoptando practicas sostenibles
reales.

o Si ser sostenibles implica un costo mas alto, el riesgo caera en la
posibilidad de que las empresas o clientes potenciales no estén interesados en
adquirir el servicio ya que existe una oferta extensa de prestadores de servicios
de salud.

o Dentro de la evaluacion inicial, el socio potencial asume que el
margen de ganancia es bajo, por lo que inicialmente estaria dispuesto a invertir

hasta un 10%.

Empresario (1 de 2)

o Elproyecto tiene un enfoque con propdsito ya que busca el desarrollo social,
econémico y de inclusion.

o El proyecto parece mas enfocado en el empleado que en el servicio que
Cleando va a prestar como tal.

o Como un punto esencial para el desarrollo del proyecto y desde el punto de
vista empresarial, Ve con criticidad la posible rotacién que pueda tener Cleando al

desarrollar académica y laboralmente a su recurso humano.
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o Una potencial barrera para el desarrollo del proyecto yace en el costo mas
elevado que puede tener el servicio por el uso de productos amigables con el
ambiente que por lo general suelen tener un mayor precio en el mercado.

o Como empresaria “esta conectada con el tema de propésito, conexién y de
transformar el mundo, dejando huella en un mercado consciente”.

o Uno de los retos mas grandes que enfrentara Cleando es tener un precio
competitivo. Es esencial realizar cuanto antes una evaluacion financiera basica
para empezar a evaluar viabilidad.

o El modelo puede atraer inversionistas debido a que es un proyecto con
tendencias actuales en sostenibilidad, pero es esencial validar la rentabilidad.

o Considerar la potencial ampliacién del portafolio de servicios, ya que las

empresas de esta industria por lo general tienen mas de una unidad de negocio.

Empresario (2 de 2)

o Hasta el momento no hay un valor agregado frente a la propuesta que
Cleando plantea y ya hay otros modelos muy parecidos.

o Como recomendacion, Cleando tiene que cumplir con la funcién minima de
la prestacién del servicio ofertado y luego de esto, colaborar con gusto en la
iniciativa social. Pero si no se cumple en lo funcional, probablemente los servicios
no seran contratados.

o Cleando, al competir con otras empresas de aseo, ofrece métodos de
limpieza especificos (XZ) y garantiza la seguridad mediante la implementacién de
procesos que proporcionan beneficios a las empresas clientes.

o Las encuestas pueden reflejar un apoyo superficial, podrian no ser
completamente veridicas, ya que la moral influye en las respuestas positivas. Es
importante entender que Cleando debe asegurar un servicio de alta calidad, ya que
los clientes priorizan sus necesidades por encima de la capacitacién social del
personal. En caso de un mal servicio, la amabilidad del personal o problemas con
la limpieza, los clientes dejaran de valorar los aspectos sociales de la empresa y
priorizaran su satisfaccion.

o Cleando deberia analizar en profundidad cual es el verdadero valor que

ofrece a sus clientes, mas alla del simple servicio de limpieza. Explicd que, aunque
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el fin dltimo es la limpieza, las empresas contratan a Cleando por motivos mas
amplios, relacionados con necesidades subyacentes.

o Entender y definir claramente el valor agregado de Cleando le permitira
diferenciarse de otras empresas del sector. Ademas, la empresa debe plantearse

la pregunta clave de qué problema resuelve realmente para sus clientes.

Experto en Sostenibilidad

o Considera que la actual propuesta de Cleando no presenta un valor
agregado significativo ni un enfoque verdaderamente innovador dentro del campo
de la sostenibilidad. Aunque reconoce que el modelo de negocio de la empresa es
interesante, no lo percibe como algo disruptivo o distinto de las iniciativas existentes
en el mercado.

o Aunque la educacion para los empleados y el enfoque en productos
ecologicos son elementos interesantes dentro del modelo de Cleando, no
contribuyen de manera significativa a un valor diferencial competitivo. En términos
de negocio, la educacién no necesariamente aporta un valor afadido real, ya que
podria aplicarse a cualquier empresa y no necesariamente se conecta de manera
clara con el modelo de sostenibilidad de Cleando, sugiriendo que la educacion,
aunque valida, no esta alineada de manera efectiva con el negocio para generar
una ventaja competitiva tangible.

o El proyecto debe mejorar la claridad en la definicion de su modelo de
negocio y la oferta de servicios. No esta claro qué esta vendiendo la empresa, ya
que el concepto de "servicios de aseo" es demasiado amplio y vago. La propuesta
de Cleando debe especificar con mayor precision qué servicios ofrece: ¢ Se enfoca
en la limpieza de hogares o empresas? ¢;Realiza desinfeccién, lavado de ropa, o
simplemente aseo general? Resalta que en mercados como el de Estados Unidos
o Europa, los servicios de limpieza suelen estar claramente diferenciados en una
lista de verificacion, donde el cliente puede seleccionar qué tareas especificas
desea que se realicen (por ejemplo, tendido de camas, lavado de loza. El modelo
de Cleando debe precisar los limites de su oferta, especificando qué servicios estan
incluidos y cuales no, para evitar la ambigledad y mejorar la percepcion del cliente.

o No es suficiente con el enfoque actual, que ya esta cubierto por empresas

como Sodexo y Fuller. Se trata de explorar nuevas formas de visién y crear una
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propuesta que aborde los tres pilares de la sostenibilidad: ambiental, econémico y
social. Cleando deberia reconsiderar su vision actual para asegurar que la
sostenibilidad econdmica y social estén alineadas, y no solo replicar modelos de
negocio que ya existen, como los servicios de limpieza convencionales.

o La propuesta de Cleando de formar a su personal no solo para el servicio
de aseo, sino para su desarrollo laboral y académico, puede ser un modelo
socialmente sostenible. Se plantea que Cleando podria actuar como un "puente”
que permita a personas de contextos vulnerables acceder a una capacitacion que
los saque de la pobreza, similar a un modelo deportivo en el que un talento es
identificado y apoyado.

o El enfoque de Cleando tiene un fuerte respaldo en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), con el fin de la pobreza (ODS 1), educacion de calidad
(ODS 4), crecimiento econdémico (ODS 8), la reduccién de desigualdades (ODS 10)

y consumo responsable (ODS 12).

Cliente Potencial (1 de 2)

o Recomienda revisar puntualmente la posible rotacion que pueda tener
Cleando por el enfoque en desarrollo académico y habilidades blandas para
crecimiento laboral.

o El uso de productos eco-amigables no necesariamente es relevante para
los clientes, por tanto puede que no sea un diferencial de la oferta de valor de
Cleando.

o Los aspectos relacionados con cumplimiento de normatividad relacionada
con Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y mas especificamente con el manejo
de posibles accidentes por riesgos no evaluados o mitigados pueden ser criticos
para Cleando como un tercero.

o Recomienda validar la oferta teniendo en cuenta que existen demasiados
prestadores de servicios de aseo en el pais.

o Laoferta de valor de Cleando sera de su interés si y solo si, Cleando tendra

el 100% de la responsabilidad de la persona que presta el servicio.
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12.10 Encuesta - Investigacién de mercado Cleando

ENCUESTA DE INVESTIGACION DE MERCADO - CLEANDO S.A.S.

Segmento objetivo: Administradores, gerentes o encargados de servicios
generales en PYMEs
Modo sugerido: Online o presencial (25 preguntas, duracion estimada: 7—9 minutos)

Metodologia: Microsoft Forms

Bienvenido(a).

Esta encuesta hace parte del proyecto de grado del MBA de la Universidad EAN
enfocada en validar una propuesta de servicios de aseo sostenible para pequefas y
medianas empresas en Bogota. Su participacion tomara entre 5 y 7 minutos y es muy
valiosa para el desarrollo de esta investigacion. La informacion sera tratada de forma
confidencial segun la Ley 1581 del 2012 y el decreto 1377 de 2012.

jGracias por su colaboracion!

Seccion 1. Informacién general del encuestado (Objetivo 1)

1. ¢Cual es su cargo en la empresa?

o O Administrador/a
o O Gerente de area
o O Gerente general
o 0O Encargado/a de compras

o O Otro:

2. ¢En qué sector econdémico opera su empresa?

o O Comercio
o O Servicios
o O Manufactura

o O Tecnologia
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o

O Otro:

3. ¢ Cuantos empleados tiene su empresa?

o

o

o

o

O 1-10

O 11-50

0 51-100

O Mas de 100

Il. Necesidades y percepcion del servicio (Objetivos 1y 2)

4. ;Actualmente contrata servicios de aseo y limpieza en su empresa?

o

@)

o

@)

O Si, de forma permanente
O Si, por horas o eventual
O No, lo gestionamos internamente

O No, (Especifique por qué no)

5. En caso de que la respuesta anterior sea “no”, especifique por qué (en

caso de otra respuesta, coloque “.”)

6. Sisu respuesta de la pregunta 4 fue "si", ; Cuantas personas contrata para

su empresa 0 negocio?

o

o

o

o

O1
02
O 3 o mas

0 No Aplica

7. En una escala de 1 a 5 estrellas donde 1 es Muy insatisfecho/a y 5 Muy

satisfecho/a ¢ Cual ha sido su experiencia con el servicio recibido?

8. ¢ Como han contratado histéricamente estos servicios?

o

o

A través de empresas especializadas

Contratacion directa de personal independiente
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o AyB
o Voz a voz (recomendacion de un amigo o conocido)

o No aplica

9. ¢Cudles de los siguientes aspectos considera mas importantes al contratar
servicios de limpieza? (maximo 3 opciones)
o O Precio competitivo
o O Flexibilidad horaria
o [ Seguridad y Confianza en el personal
o O Cumplimiento normativo (SST, ARL, etc.)
o [ Uso de productos ecoldgicos
o O Profesionalismo y capacitacion del personal
o [ Tecnologia y software para seguimiento del servicio

o 0O Otro:

10. En una escala donde 1 es Muy bajo y 5 es Muy alto, ¢ Qué nivel de interés
tendria en contratar una empresa de aseo que capacita a su personal y usa

productos eco-amigables?

o [ Muy alto
o [OAlto

o [ Medio

o [OBajo

o [ Muy bajo

11. ¢ Qué aspectos considera criticos para cambiar de proveedor de servicios

de aseo? (Respuesta abierta)

lll. Evaluacion de la competencia y diferenciacion (Objetivo 3)

12. Enuna escala de 1 a 5, donde 1 es Muy insatisfecho y 5 es Muy
satisfecho, ¢ Qué tan satisfecho se siente con los proveedores de limpieza

actuales?
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O Muy satisfecho

O Satisfecho

O Ni satisfecho, ni insatisfecho
O Poco Satisfecho

0 Muy insatisfecho

13. ¢Conoce alguna de las siguientes empresas de aseo? (Marque las que

conozca o haya usado)

o

@)

O Hogaru

0 Casalimpia
O JM Martinez
O Pretty House
O Nitti

O Misién Servir

O Ninguna

14. ;Qué mejoras cree que podrian ofrecer las empresas de aseo actualmente

en el mercado?

o

@)

0 Mas flexibilidad en horarios y contratos
0 Mayor enfoque en sostenibilidad

O Mejor atencién al cliente

O Profesionalizacion del personal

O Otro:

15. ¢ Cuanto paga actualmente en el mes por este servicio?

IV. Precio y canales (Objetivo 4)

16. ¢Qué forma de contratacién prefiere para un servicio de limpieza?

o

U Tiempo completo mensual
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o [ Medio tiempo mensual
o O Por horas especificas o eventos puntuales

o O Otro:

17. ¢Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mayor por un servicio de

limpieza que usa productos ecologicos? (Si, No, ¢ Por qué?)

18. ¢ Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente mayor por un servicio de
limpieza que capacita a sus trabajadores y tiene enfoque social? (Si, No, ¢Por

qué?)

19. ¢Qué canales preferiria para contratar este tipo de servicio?
o [ Pagina web
o [ WhatsApp Business
o [ Llamada telefénica
o [ Visita comercial

o 0O Otro:

V. Validacion de la propuesta de valor (Objetivo 5)

20. En una escala donde 1 es Nada y 4 es Mucho

Nada Poco Algo Mucho
¢ Qué tanto valora que una empresa de limpieza
tenga un enfoque social y ayude al desarrollo de O O O O
sus empleados?
¢ Qué tanto influye la experiencia previa o
recomendacion en su decision de contratar un (| O d O

servicio de limpieza?
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Nada Poco Algo Mucho

¢ Qué tan atractivo le parece que el servicio

O O O O
incluya productos ecolégicos certificados?
¢ Qué tan importante es para usted que el
servicio tenga flexibilidad horaria o esquemas (| O O |

personalizados?

21. ¢Cual seria su rango mensual de presupuesto para contratar servicios de
limpieza?
o [ Menos de 1 SMMLV
o O Entre 1 SMMLV y 4 SMMLV
o [ Mas de 4 SMMLV
o O Otro:

22. ¢ Estaria interesado en conocer mas sobre una empresa que ofrece
limpieza profesional con enfoque social y ambiental? (Si, No, ¢Por qué?).

Respuesta abierta
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12.11 Simulador Financiero Simplificado Version 2.12 Cleando

Hoja 1

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO CANTIDADES PRECIO DE VENTA UNITARIO SIN IVA INGRESOS TOTALES
Al Al “
1 SERVICIOS: - $ - $ -
Al “
2 Servicios pyme por mensualidad 96,00 $ 4.035.000 $ 387.360.000
Al “
3 Servicios pyme mensualidad medio tiempo 144,00 $ 2.566.000 $ 369.504.000
4 Servicio pyme especializado 48,00 $ 4.440.000" $ 213.120.000
Al “
5  Especializados 120,00 $ 350.000 $ 42.000.000
6 VENTA PRODUCTOS ECOLOGICOS: - Vs - $ -
7  Limpiador Multiusos 20 litros 120,00" $ 432.800,00 $ 51.936.000
8  Detergente Liquido 20 litros 120,00" $ 365.000,00 $ 43.800.000
9 Desengrasante x 3 120,00 $ 79.150,00 $ 9.498.000
10 Lavaplatos liquido 500ml x 3 120,00" $ 76.400,00 $ 9.168.000
TOTAL $ 1.126.386.000
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL PRODUCTO SERVICIO CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL PDTO O SERVICIO COSTOS TOTALES
1 SERVICIOS: 0 $ = $ -
2 Servicios pyme por mensualidad 96 $ 2.925.676,75 & 280.864.968
3 Servicios pyme mensualidad medio tiempo 144 $ 1.795.563,38 K] 258.561.126
4 Servicio pyme especializado 48 $ 3.218.244,43 B} 154.475.732
5  Especializados 120 $ 120.955,01 I&j 14.514.601
6 VENTA PRODUCTOS ECOLOGICOS: 0 $ © $ -
7 Limpiador Multiusos 20 litros 120 $ 302.900,00 Y 36.348.000
8  Detergente Liquido 20 litros 120 $ 254.900,00 &3 30.588.000
9  Desengrasante x 3 120 $ 55.400,00 & 6.648.000
10  Lavaplatos liquido 500ml x 3 120 $ 53.500,00 & 6.420.000
TOTAL $ 788.420.428
PROYECCIONES
ANO 2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS ANUALES $ 1.126.386.000,0 $ 1.325.302.711,2 § 1.433.222.3975 $ 1.548.817.082,4 $ 1.637.740.355,5
COSTOS ANUALES $ 788.420.427,5 $ 936.595.483,1 $ 1.028.252.166,5 $ 1.130.763.469,2 $ 1.224.088.404,4
marciN oreranivo  $ 337.965.572,5 $ 388.707.228,1 $ 404.970.231,0 $ 418.053.613,2 $ 413.651.951,1
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Hoja 2

DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERRENOS

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO i) =

MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE OFICINA
EQUIPO DE TRANSPORTE
FRANQUICIAS

PATENTES /INV en INTANGIBLES i}
GASTOS DE PUESTA EN MARCHAJE)

TOTAL INVERSIONES

3.000.000,00
1.200.000,00

4.503.000,00
S 8.703.000,00

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FIJOS DEL PRIMER ANO, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION DEL

NEGOCIO
NOMINAS: GASTOS FIJOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1

ADMINISTRATIVA: ARRIENDO: 30.000.000,00
SERVICIOS PUBLICOS: 2.400.000,00

VENTAS: TELEFONIA CELULAR: 540.000,00
INTERNET: 1.260.000,00

PRODUCCION/SERVICIO: I PAPELERIA: 500.000,00

TOTAL NOMINAS

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX

aiio de INICIO.

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2027 28.000.000,00 Transportes 4.800.000,00

2028 30.800.000,00 Honorarios Abogado 6.120.000,00

2029 33.880.000,00

2030 37.268.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS S 82.020.000,00

Hoja 3
INVERSION TOTAL Y NECESIDADES DE FINANCIACION
TASA DE INT ANUAL CREDITO
TOTAL INVERSIONES $  8.703.000,00 18,00% ARIOS DE CREDITO
CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL CALCULO DEL PRESTAMO
MESES ) VALOR \ inicial [ interes | amort [ cuota [ final
COSTOS OPERATIVOS Bl s 197.105.10688 |  ANOO $  229.844.4652
NOMINAS KNl s 3453302500 2026 $ 2208444652 § 413720037 $ 32.127.1633 $ 73.499.167.0 $ 197.717.301.9
MARKETING MIX PXN ¢ 583333333 2007 § 197.717.3019 § 35589.1143 § 37.9100527 $ 734991670 $  159.807.249,2
GASTOS FIIOS XM ¢ 1367000000 2028 § 150.807.249,2 $ 287653049 $ 44.733.8622 $ 734991670 $  115.073.387,1
TOTAL $ 25114146521 | 2029 § 115073.387,1 §$ 20.713.2097 $ 527859574 § 73.499.167,0 $  62287.429,7
2030 $ 622874297 § 11.211.737,3 § 62.287.4297 § 73.499.167,0 -§ 0,0

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR

$

$ 35.000.000,00

138.132.100,00

SERVICIOS DE SEGURIDAD:
SERVICIOS DE ASEO:

POLIZAS DE SEGURO

Outsourcing CONTABILIDAD
Apoyo Eduativo e incentivos
a empleados

4.000.000,00
14.400.000,00

18.000.000,00

$ 259.844.465,21

$ 30.000.000,00

$ 229.844.465,21
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Hoja 4
A
ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.
ESTADO DE RESULTADOS
2026 2027 2028 2029 2030
VENTAS $ 1.126.386.000,0 $ 1.325.302.711,2 $ 1.433.222.3975 $ 1.548.817.082,4 $ 1.637.740.355,5
COSTO VENTAS $ 788.420.427,5 $  936.595.483,1 $ 1.028.252.1665 $ 1.130.763.469,2 $ 1.224.088.404,4
UTILIDAD BRUTA $ 337.965.572,5 $  388.707.228,1 $  404.970.231,0 $  418.053.6132 $  413.651.951,1
GASTOS ADTIVOS Y VTAS $ 138.132.1000 $  143.933.6482 $  149.115.259,5 $  154.334.2936 $  158.964.322,4
GASTOS FIJOS DEL PERIODO  $ 82.020.0000 $ 85.464.840,0 $ 88.541.5742 $ 91.640.5293 $ 94.389.745,2
OTROS GASTOS $ 35.000.000,0 $ 28.000.000,0 $ 30.800.000,0 $ 33.880.000,0 $ 37.268.000,0
DEPRECIACION S 1.740.600,0 $ 1.740.600,0 $ 1.740.600,0 $ 1.740.600,0 $ 1.740.600,0
UTILIDAD OPERATIVA $ 81.072.872,5 $  129.568.1399 $  134.772.797,2 $  136.458.1902 $  121.289.283,4
GASTOS FINACIEROS $ 41.372.003,7 $ 35.589.1143 $ 28.765.3049 $ 20.713.209,7 $ 11.211.737,3
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS ~ $ 39.700.868,8 $ 93.979.0255 $  106.007.492,3 $  115.744.980,6 $  110.077.546,1
IMPUESTOS $ 13.895.304,1 $ 32.892.6589 $ 37.102.622,3 $ 40.510.743,2 $ 38.527.141,1
UTILIDAD NETA $ 25.805.564,7 $ 61.086.366,6 $ 68.904.870,0 $ 75.234.237,4 $ 71.550.405,0
BALANCE
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVO
CAJA/BANCOS $ 251.141.46521 $ 260.455.770,67 $  278.564.474,76 $  247.599.679,39 $  206.291.810,25 $  140.077.546,08
FIJO NO DEPRECIABLE $ -8 -8 -8 -8 -8 -
FIJO DEPRECIABLE $ 8.703.000,00 $ 8.703.000,00 $ 8.703.000,00 $ 8.703.000,00 $ 8.703.000,00 $ 8.703.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA  $ -8 1.740.600,00 $ 3.481.200,00 $ 5.221.800,00 $ 6.962.400,00 $ 8.703.000,00
ACTIVO FIJO NETO $ 8.703.000,00 $ 6.962.400,00 $ 5.221.800,00 $ 3.481.200,00 $ 1.740.600,00 $ -
TOTAL ACTIVO $ 259.844.465,21 $ 267.418.170,67 $ 283.786.274,76 $ 251.080.879,39 $ 208.032.410,25 $ 140.077.546,08
PASIVO
Impuestos X Pagar 0s 13.895.304,1 $ 32.892.6589 $ 37.102.622,3 $ 40.510.743,2 $ 38.527.141,1
TOTAL PASIVO CORRIENTE S -8 13.895.304,1 $ 32.892.6589 $ 37.102.622,3 $ 40.510.743,2 $ 38.527.141,1
Obligaciones Financieras $ 229.844.465,21 S 197.717.301,91 $  159.807.249,23 $  115.073.387,05 $  62.287.429,69 $ (0,00)
PASIVO $ 229.844.465,21 $ 211.612.605,98 $ 192.699.908,16 $ 152.176.009,37 $ 102.798.172,88 $  38.527.141,13
PATRIMONIO
Capital Social S 30.000.000,00 $ 30.000.000,00 $  30.000.000,00 $  30.000.000,00 $  30.000.000,00 $  30.000.000,00
Utilidades del Ejercicio 0s 25.805.564,7 $ 61.086.366,6 $ 68.904.870,0 $ 75.234.2374 $ 71.550.405,0
TOTAL PATRIMONIO $ 30.000.000,00 $ 55.805.564,69 $  91.086.366,60 $  98.904.870,02 $ 105.234.237,36 $  101.550.404,95
TOTAL PAS + PAT $ 259.844.465,21 $ 267.418.170,67 $ 283.786.274,76 $ 251.080.879,39 $ 208.032.410,25 $ 140.077.546,08
CUADRE (ACT = PAS+PAT) $ -8 -8 -8 -8 -8 -
FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:
CAPITAL INVERTIDO
ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
Activos Corrientes $ 251.141.465 $ 260.455.771 $ 278.564.475 $ 247.599.679 $ 206.291.810 $ 140.077.546
Pasivos Corrientes S - S 13.895.304 $ 32.892.659 $ 37.102.622 $ 40.510.743 $ 38.527.141
KTNO $ 251.141.465 $ 246.560.467 $ 245.671.816 $ 210.497.057 $ 165.781.067 $ 101.550.405
Activo Fijo Neto $ 8.703.000 $ 6.962.400 $ 5.221.800 $ 3.481.200 $ 1.740.600 $ -
Depreciacion Acumulada S - $ 1.740.600 $ 3.481.200 $ 5.221.800 $ 6.962.400 S 8.703.000
Activo Fijo Bruto $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000 $ 8.703.000
Total Capital Operativo Neto $ 259.844.465 $ 253.522.867 $ 250.893.616  $ 213.978.257 $ 167.521.667 $ 101.550.405
CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
EBIT $ 81.072.8725 $ 129.568.139,9 $ 134.772.7972 $ 136.458.190,2 $ 121.289.283,4
Impuestos $ 28.375.505,4 $ 45.348.849,0 $ 47.170.479,0 $ 47.760.366,6 S 42.451.249,2
NOPLAT S 52.697.367,1 $ 84.219.290,9 $ 87.602.3182 $ 88.697.8236 $ 78.838.034,2
Inversion Neta $ 6.321.5986 $ 2.629.250,8 $ 36.915.358,8 $ 46.456.590,0 $ 65.971.262,1
Flujo de Caja Libre del periédo $ 59.018.966 $ 86.848.542 $ 124.517.677 $ 135.154.414 $ 144.809.296
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Hoja 5

EVALUACION FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO
o
TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO 10,00%

FLUJO DE CAJADE PROVECTO  INVERSION ANO o 2026 2027 2028 2029 2030
-$259.844.465,21 $59.018.965,72 $86.848.541,71 $124.517.676,93 $135.154.413,67 $144.809.296,32

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO = $141.364.230,90
TASA INTERNA DE RETORNO - PERIODO DE RECUPERACION: 3,24 ANOS |

PUNTO DE EQULIBRIO

PTO EQUILIBRIO POR

MARGEN DE CONTRIBUCION X MARGEN DE CONTRIBUCION REFERENCIA DE PDTO O

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO  UNITARIO PARTICIPACION 5 EN VENTAS TOTALES PONDERADO SERVICIO

SERVICIOS: $ - 0% $ - - UNIDADES

Servicios pyme por mensualidad $ 1.109.323,25 34% $ 381.492,18 99,19 UNIDADES

Servicios pyme mensualidad medio t $ 770.436,63 33% $ 252.737,00 94,62 UNIDADES

Servicio pyme especializado $ 1.221.755,58 19% $ 231.164,58 54,57 UNIDADES

Especializados $ 229.044,99 4% $ 8.540,49 10,76 UNIDADES

VENTA PRODUCTOS ECOLOGICC $ - 0% $ - - UNIDADES

Limpiador Multiusos 20 litros $ 129.900,00 5% $ 5.989,50 13,30 UNIDADES

Detergente Liquido 20 litros $ 110.100,00 4% $ 4.281,29 11,22 UNIDADES

Desengrasante x 3 $ 23.750,00 1% $ 200,27 2,43 UNIDADES

Lavaplatos liquido 500ml x 3 $ 22.900,00 1% $ 186,39 2,35 UNIDADES

288,44 UNIDADES 288,44 576,88
COSTOS FIIO INGRESOS e COSTO TOTAL

TOTAL MARGEN DE 6 0 - $ 884.591,69

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS Y GTOS FIJO/MCPP 288,44 UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MiNIMAS EN TOTAL SIN IVA) $ 899.343.044,57

Hoja 6

ULOS ANALISIS CLEAN

1. ANALISIS LINEAS DE PRODUCTO CLEANDO:

# servicios Promedio de personal operativo mensual

Mensual anual
SERVICIOS:
Servicios pyme por mensualidad 8 96 8
Servicios pyme mensualidad medio tiempo 12 144 f 6
Servicio pyme especializado 4 48 4
Especializados 10 120 1
VENTA PRODUCTOS ECOLOGICOS:
Limpiador Multiusos 20 litros 10 120
Detergente Liquido 20 litros 10 120
Desengrasante x 3 10 120
Lavaplatos liquido 500ml x 3 10 120
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HOJA DE CALCULOS ANALISIS CLEANDO

2. ANALISIS COSTO MANO DE OBRA OPERATIVA PARA ATENDER LA DEMANDA ESTIMADA

+ Incremento 2026 + carga
Afio 2025 Estimado Dotacién .
2026 prestacional
SMMLV 1.423.500 1.637.025 50.000 2.456.427 13.350 | LAHORA
AUXILIO DE TRANSPORTE 200.000 230.000 368.000 14.154 | EL DIA DE TRANSPORTE
106.801 COSTO MDO DIA COMPLET
66.751 COSTO MDO MEDIO DIA
Prorrateo
costo
IMPLEMENTOS: Valor mensual
Carro escurridor trapero 150.000 12.500
Sefializacion piso humedo 30.000 2.500
Aspiradora 500.000 20.833 101.250 COSTO IMPLEMENTOS TIE!
Hidro-lavadora 320.000 13.333 50.625 COSTO IMPLEMENTOS MEI
Brilladora 2.500.000 52.083

HOJA DE CALCULOS ANALISIS CLEANDO

3. ANALISIS COSTO MANO DE OBRA ADMINISTRATIVA

+ Incremento
Afio 2025 Estimado dotacion 2026+ t?arga
2026 prestacional
REP. LEGAL/ GERENTE GENERAL 2.800.000 2.800.000 4.116.000
200.000 [ 230.000
DIRECTOR ADMINSITRATIVO Y OPERATIVO 2.800.000 2.800.000 4.116.000
200.000 230.000 ces 230.000
PASANTE UNIVERSITARIO ADMINISTRATIVO 1.750.000 2.012.500 50.000 3.008.375 int 27.600
200.000 230.000 270.633 prim 230.000
PASANTE UNIVERSITARIO MERCADEO 1.800.000 2.070.000
200.000 230.000

HOJA DE CALCULOS ANALISIS CLEANDO

4. COSTO PRODUCTOS INSUMOS ECOAMIGABLES

Costo Costo \'/ent?‘ Valor Venta. Valor incluido
unitario mensuaTI incluido con con flete
promedio flete
Limpiador Multiusos 20 litros 302.900 302.900 432.714 432.800
Detergente Liquido 20 litros 254.900 254.900 364.143 365.000
Desengrasante x 3 55.400 55.400 79.143 79.150
Lavaplatos liquido 500ml x 3 53.500 53.500 76.429 76.400
Consumibles: (bolsas, escoba, trapero, trapo)?? 100.000 100.000 142.857 143.000
766.700 29.488 DIARIO
14.744

5. VALOR SERVICIO ESTIMADO

Mensual Costo Venta Venta Redondeado |Equivalencia a smmlv proyectado a 2026
SERVICIOS POR MENSUALIDAD 8 2.925.677 4.007.776 4.035.000 2,46
SERVICIOS MENSUALIDAD MEDIO TIEMPO 12 1.795.563 2.565.091 2.566.000 1,57
SERVICIO PYME ESPECIALIZADO 4 3.218.244 4.597.492 4.440.000 2,71
ESPECIALIZADOS 10 120.955 172.793 350.000 0,21
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HOJA DE CALCULOS ANALISIS CLEAN

6. ANALISIS CRECIMIENTO VENTAS SECTOR

Empresa Antigiiedad 2021 2022 2023 2024
Anna Group S.A.S. N/D 71,95% 56,27% Pi di 30%
JM Martinez S.A. Mas de 40 15,99% 29,87% 39,04% 11,34%
Moviaseo S.A.S. 3 afios
Misidn Servir Mas de 10 2,90% 12% 75,48% 51,86%
Casalimpia Mas de 60 15% 25% 12% 5,22%

7. COSTOS ESTIMADOS PARA REGISTRO EMPRESA

Costo
Concepto aproximado Observaciones
(cor)
Para una SAS, se puede hacer
Escritura Publica o Documento Privado $0 - $500.000 por documento privado sin
500.000 notaria.
) o ) $400.000 - Dgpende del clapitalsus,critoYIa
Matricula Mercantil Camara de Comercio $1.200.000 uuda('i Bogcta_, Meqellln, Cali,
800.000 etc., tienen tarifas diferentes.
0.7% del
Impuesto de Registro (Gobernacién) capital Aplica sobre el valor del capital.
suscrito 210.000
RUT y NIT (DIAN) Gratis Obligatorio para facturacion.
. $33.000 . .
Reserva del nombre de la empresa (opcional) Ante la Camara de Comercio.
aprox. 33.000
Concepto Sanitario 150000 - Por manejo de Quimicos ante la
400000 1.500.000 secretaria de salud
Registro marca 1180000 1.180.000 Cleando Marca registrada
Varios, el contador se incluye en
Otros los honorarios del outsourcing.
280.000
Total 4.503.000
Anexo 1
Proyecciones macroeconomicas de analistas locales y extranjeros®:®/
Unidades oct 26 dic 24 oct 25 dic 25 oct 26
1PC total Variacion mensual (media) 017 n.d. n.d. n.d. n.d.
1PC sin alimentos Variacion mensual (media) 018 n.d. n.d. n.d. n.d.
IPC sin alimentos ni regulados  Variacion mensual (media) 021 n.d. n.d. n.d. n.d.
IPC de alimentos Variacion mensual (media) 010 n.d. n.d. n.d. n.d.
IPC de regulados Variacion mensual (media) 0,06 n.d. n.d. n.d. n.d.
1PC total Variacion anual (media), fin de periodo 5,73/ 547 413 3,89 344
IPC sin alimentos Variacion anual (media), fin de periodo 6,47/ 5,66 393 367 33
IPC sin alimentos ni regulados  Variacion anual (media), fin de periodo 542 5,08 359 342 315
IPC de alimentos Variacion anual (media), fin de periodo 2,63 420 440 413 388
IPC de regulados Variacion anual (media), fin de periodo 10,01 m 580 550 437
Tasa de cambio nominal Pesos por dolar, fin de periodo 4190 4145 4130 4179 4145
Tasa de interés de politica Porcentaje, fin de periodo 9,50 9,00 6,00 6,00 5,50
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12.12 Anexos digitales (Version digital unicamente)

12.12.1 Resultados Investigacion de Mercado Cleando

Resultados Investigacion de Mercados Cleando

12.12.2 Simulador Financiero Simplificado Versién 2.12 - Cleando

SIMULADOR FINANCIERO SIMPLIFICADO VERSION 2.12 CLEANDO.xIsx
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