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AGENDA

1. Instalacién — Objetivo Observatorio
2. Informacion Clave para el desarrollo del Observatorio para la industria gréfica.

DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion — Objetivo Observatorio

La instalacidn la realizé el Director del Cluster de Comunicacién Grafica, Gustavo Pulecio,
quien presentd brevemente en que consiste la iniciativa cual es la propuesta de valor, los
objetivos de cada una de las mesas de trabajo que son Innovacién y Productividad,
Mercadeo y Promocién, Normatividad e Infraestructura y Talento Humano.

Dentro de la mesa de Mercadeo y Promocién, para el 2017 se establecié la construccién
del Observatorio para la industria grafica liderado por la Universidad Minuto de Dios, cuyo
objetivo es: Generar una metodologia de trabajo colaborativo entre empresas y entidades
para la recoleccién y andlisis de informacién. Para la construccion de proyectos y
soluciones fundamentadas en el conocimiento del Sector, Inteligencia de Mercados sobre
los principales segmentos exportables y Mineria de datos que facilite la toma de
decisiones del tejido empresarial.
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2.

Informacion Clave para el desarrollo del Observatorio para la industria grafica.

La universidad Minuto de Dios dejo en claro la importancia del observatorio como un
ejercicio investigativo que no debe estar desconectado de la industria, al contrario, debe
ser util para ella. Para lo cual la primera fase es la recopilacién y anadlisis de informacion,
tomando como base el ejercicio desarrollado por el Programa de Transformacién
Productiva (PTP), analisis de estudios a nivel nacional o latinoamericano e internacional y
definir en una segunda fase el modelo de negocio del observatorio.

Durante la jornada se organizaron cinco grupos de trabajo que respondieron las siguientes
preguntas relacionadas con la estructuracion del observatorio:

1.

¢éQué necesidades se resolveran con el observatorio?

Facilidad al acceso de la informacién consolidada, esta informacién sirve para tener
claros los lineamientos del mercado y saber que ofrecer.

Conocimientos de las necesidades del consumidor

Tener informacidn sobre alianzas estratégicas

La informacion hacia la parte académica al momento de enfocarla al mundo real.
Conocimiento y analisis de las tendencias

Acceso a informacion estadistica

Analisis de informacion y datos

Informacién de nuevos mercados

Apoyo como fuente de informacién confiable indexada.

Censo empresarial real

Conocimiento de practicas y productos en otros paises.

Tecnologia.

Conexién con la materialoteca.

Vigilancia tecnoldgica.

éCuales categorias de informacion esperaria encontrar en la plataforma del
observatorio?

Normatividad, seguridad social del trabajo, ambiental, decretos, certificaciones etc.
Conocimiento de los requerimientos de los clientes (licitaciones abiertas)

Carta de presentacién de cada una de sus empresas y sus servicios. Portafolios
empresariales.

Materiales nuevos y actualizados, usos y pruebas.
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e Tecnologia

e Proveedores

e Productores

e Consolidacion de estudios

e Estudios financieros

e Perfiles de recursos humanos y ocupacionales

e Banco de recursos humanos — hojas de vida

e Comunidad digital.

e Mercados.

e Fuentes de apoyo al sector en general.

e Investigaciones.

e Divulgaciéon de formacién

e Servicio de traduccién de documentos técnicos (manuales maquinas)
e Estudios econdmicos, tecnoldgicos y de talento humano.

e Desarrollo e investigacion en tendencias, productos y tecnologia.
e Formacién

3. ¢éQué esperaria encontrar en cada categoria?

e Referentes - actores principales

e Contenido y analisis de cada categoria

e Proyeccidn y divulgacién del contendid

e Tendencias de consumo y comportamientos del cliente.

e Tecnologias duras y blandas

e Especialidades transversales en diferentes necesidades, apoyo con clientes, personal
etc.

e Investigacion aplicada especifica

e Perfiles ocupacionales (El ser, saber y hacer)

4. ¢Cuales deberian ser los productos derivados de dichas observaciones?

e Boletines de frecuencia trimestral, correos personalizados con capacitaciones,
encuestas del uso y funcionalidad de la informacién.

e Boletines de divulgacion e informativos

e Publicacién de noticias

e Correlacién mercados globales y Colombia + aplicabilidad

e (Capacitacién permanente de los estudios realizados

e Equipos de consultoria de expertos que ayuden a los empresarios al analisis de la
informacién.

e Estandarizacidon respecto a formatos y normas que aplican en el mercado colombiano.
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Analisis de datos

Indicadores de productividad e indicadores para la industria en general.
Charlas bimestrales informativas.

Formacion

éCon cuadles estrategias se puede generar sostenibilidad de la plataforma y de la
gestion de la informacién?

Herramientas utiles para los empresarios

Resultados tangibles en el tiempo que dure el observatorio.

Involucrar la participacién de mas empresas, tanto del sector grafico como de otras
industrias.

Convergencia de la industria, la academia, las asociaciones y agremiaciones, ademas
del gobierno.

Que exista una jerarquizacion del observatorio donde exista un lider y unos agentes
colaborativos para que la administracidon sea mas clara.

Cobrar por servicios en los que hay informacion de necesidad especifica.

Antes de continuar es importante contar con un plan de negocios.

¢Como piensa debe ser la gobernanza o administracién de dicho observatorio?

Mixta, representante de la academia y empresarial.
Gobernanza de dominio publico.

Creacion de un comité ejecutivo

Administracion de un consejo directivo.

Por entes del estado, gremiales y academia.

Alianza con representacién de la academia y empresarios.

éComo se ve usted o su empresa en la conformaciéon del observatorio, usuario,
beneficiario, cooperante?

En todos los ambitos.

Cada empresa en algliin momento participard como usuario, beneficiario o cooperante
segln sus necesidades y posibilidades.

Usuarios en la medida que se tiene acceso a la informacion pertinente, beneficiario
con la investigacion aplicada al sector y cooperante por medio de las
retroalimentaciones.
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COMPROMISOS

Actividad

Responsable

Fecha

Organizar proxima mesa de trabajo del
observatorio para la industria grafica.

Equipo Cluster

Segundo Semestre
- 2017

Elaborada por: Samanda Velasco - Profesional Junior

Revisada por: Gustavo Pulecio- Director IC Comunicaciéon Gréfica




