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Encuesta evaluacion apps de salud-EPS

1. ;Esta vinculado a alguna de las siguientes Entidades Prestadoras de Salud de la ciudad de

Bogota?
& -

6 respuestas
2. ;En que area o dependencia de la EPS labora?

6 respuestas

= Compensar
Sanitas

= Famisanar

u Salud Total

B Suramericana

@ Senvicio al cliente

@ Administrativa

@ Prestacion Senicios de salud
@ Tecnologia

@ Operativa
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3. ¢En el Plan de Tecnologias de Informacion implementado en la EPS, se incluyen iniciativas de

uso o implementacion de tecneclogias moviles?
3 respuestas

4. Si la respuesta a la anterior pregunta es afirmativa, indicar en que categoria(s) la EPS esta aplicando las
TICs en salud:

4
Il Central de llamadas (1) M Porta Web (1) [0 Mensajes moviles (1) [l Citas meédicas, seleccion del... 13
3
2
1
0
Senicios de informacion o difusién Servicios de administracién y organizacion Servicios asistenciales y de salud (3)

sanitaria (1) (2)
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5. ;La EPS cuenta con aplicaciones moviles desarrolladas a la medida para el cumplimiento de las

labores de sus empleados y de los profesionales de la salud?
3 respuestas

No
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6. iLos proveedores de software con los que cuenta la EPS, son expertos en el desarrollo de

"apps” moviles para el sector de la salud?
3 respuestas
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7. i Esta permitido el uso de algunas "apps” moviles del mercado a los empleados de la EPS, para

desempenar de sus labores?
3 respuestas

No
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8. ;Los profesionales de la salud que prestan los servicios de prevencion y diagnéstico en la EPS,

pueden hacer usc de "apps" moviles del mercado para el desempenc de sus labores?
3 respuestas

No
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10. ;Considera que permitir el uso de aplicaciones "apps” moviles de salud por parte de los

profesionales de la salud apoya a las actividades de atencion medica?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

11. ;Considera que los programas de prevencion y promocion de la EPS, cubren los servicios

basicos de diagnostico y prevencion?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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12. ;Lared de servicios con la que EPS presta sus servicios, garantiza como minimo los servicios
basicos de diagnostico y prevencion?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

13. ;Con las nuevas tecnologias implementadas por la EPS, se ofrece un accesc mas agil a los

servicios basicos de diagnodstico y prevencion y de atencion a sus afiliados y pacientes?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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14. ;La EPS cuenta con “apps” moviles para facilitar el acceso a los servicios de atencidn a sus

afiliados y alos servicios de salud a sus pacientes?
6 respuestas

No

15. ;Con los recursos financieros de la EPS, es factible realizar inversiones a corto de plazo para

incorporar 0 mejorar tecnologias moviles en las are..restacion de servicios y atencion a sus afiliados?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




Salud Movil: Una estrategia para fortalecer los servicios basicos de

prevencion y diagnaéstico en la cadena de valor del sistema de salud

5 Gean :
e e s’ unversicas colombiano

16. ;Considera que como EPS al incorporar “apps” de salud en la prestacién de los servicios

basicos de diagnostico y prevencion, puede darse un costo-beneficio para la entidad?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

17. i La EPS considera que con la incorporaciones de tecnologias méviles, se pueden maximizar los

beneficios en salud a sus afiliados y pacientes?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

@® De acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
® En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo
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18. ;Considera que la integracicn de la tecnologia y los proveedores de servicios de salud movil al

sistema de salud colombiano, permitira ofrecer mej...ar los recursos que actualmente utilizan las EPS?
6 respuestas

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo




