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Resumen

En esta investigacion se indaga sobre las diferentes herramientas y procesos, que permiten crear
una red de actores y experiencias que el consumidor explora en el recorrido de compra
satisfactorio en un sitio web. Mediante una investigacion mixta y con profundidad descriptiva, se
pretende identificar los factores determinantes que actualmente se interrelacionan con el viaje del
consumidor en un ecosistema digital, con el fin de promover el aprovechamiento de los recursos
digitales y su facilidad de acceso para las empresas que recién se empiezan a crear y que de
cierta forma pueden verse beneficiadas con el aprovechamiento de todas las herramientas

tecnoldgicas con que se cuenta en un mundo en constante movimiento e innovacion.

Se planea mediante la contextualizacion de la importancia que hoy tiene el uso de herramientas
digitales, fomentar el uso de estas, para aportar al desarrollo de empresas cuya actividad
comercial pueda beneficiarse en todos sus aspectos de la red de tecnologias, optimizando tiempo

Y recursos.

Los medios digitales, se han convertido en una herramienta para que las empresas establezcan
comunicacion con sus clientes, lo que los ha posicionado un elemento clave para las actividades

de mercadeo (Londofio, Mora y Valencia, 2018).

La consolidacion del Marketing digital como un medio de comunicacion efectivo ha promovido
la integracion de tecnologias en la recopilacidn de datos masivos de los clientes valiosos en las
organizaciones para la toma de decisiones, ademas permite medir los resultados de las estrategias
implementadas en las estrategias de mercadeo; actualmente el marketing digital se conoce como

la herramienta méas practica para dar a conocer productos o servicios a través del sitio web de la



empresa, las redes sociales y los canales digitales que el equipo de trabajo adopte para enviar la

publicidad a los clientes. (Uribe y Sabogal, 2021).

A pesar de las grandes ventajas que tiene el uso de herramientas digitales, (Dobrescu, 2018)
indican que las pequefias empresas y medianas empresas (Pymes) tienen un avance lento en
cuanto al uso de estas. Esto se debe a que su implementacion plantea una serie de desafios, pero
si se aplica efectivamente mejoraria el contacto con los clientes, las rentabilidades y la confianza

por parte de quienes estén a cargo de las compafiias.

En comparacion con el mercadeo tradicional, el campo digital es altamente accesible con alcance
ilimitado y una penetracion mas profunda, (Nusein & Ain, 2018), sin embargo, en Colombia aun
se cree que las estrategias de marketing estés disefiadas y disponibles solo para grandes empresas
y que se destaquen por tener los recursos necesarios para su implementacion. (Londofio, Mora y

Valencia, 2018).

Entre los propositos que tiene el marketing digital, se destacan, la venta de contenidos, venta
influyente, modificacién de contenido, venta de comercio electrénico, venta de campafas y venta
de redes sociales, etc. Por lo tanto, es claro que el uso de redes sociales esta generando nuevas

oportunidades de negocio (Panomareva & Nozdrenko, 2021).

La importancia que tiene para un negocio estar a la vanguardia, se refleja en sus formas de
interaccion con los clientes, los medios digitales facilitan generar un mensaje directo a un
segmento especifico acorde al sector en el cual se encuentre la empresa, de hecho, es una
amenaza que una empresa no cuente en su plan de mercadeo con estrategias digitales, y por otro

lado se presenta como oportunidad para negocios que estén en etapa de consolidacion.
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Titulo tentativo del

Droyecto: Ecosistema digital para pequefias y medianas empresas en Bogota

Planteamiento del Problema

En los dltimos afios la cuarta revolucién industrial y los nuevos procesos innovadores que han
surgido en las diferentes industrias del mercado, como avances tecnol6gicos en sistemas
cibernéticos e internet de las cosas, han generado un impacto positivo y un crecimiento acelerado
en los procesos industriales y experiencias del consumidor. A medida que se van generando
nuevos medios de comunicacion, procesos comerciales y productivos, se ha desarrollado un
conjunto de plataformas e infraestructuras digitales apoyado a la accesibilidad que se tiene

actualmente con la red de internet.

Actualmente podemos definir que el conjunto de plataformas digitales alineadas a un propdsito

comercial y de comunicacion dirigido al consumidor se precisa como Ecosistema Digital.
Para Raul Katz (2015) un ecosistema digital se define como:

“(...) un nuevo contexto industrial y de impacto economico y social resultante de la
adopcién masiva de tecnologias digitales de informacion y comunicacion. El estudio del
ecosistema digital involucra tres dimensiones: nuevos modos de produccion de

informacion y contenidos, diferentes comportamientos sociales relativos al uso y




consumo de bienes, y un impacto econdémico y social mas importante que el de

tecnologias de informacion y comunicacion consideradas de manera aislada.” (péarr. 1)

Como se puede evidenciar un ecosistema digital no solo involucra los diferentes medios de
comunicacion digital alineados a un proposito especifico como la adquisicion de ventas,
marketing y posicionamiento para una experiencia de compra satisfactoria; adicional generan un
aporte econdémico y promueven un crecimiento empresarial mediante nuevos retos de
emprendimiento, la optimizacion e innovacién de procesos, apoyo a la seguridad y manejo de
datos personales de los consumidores, como lo expone la Fundacién PuntoGov en su articulo
“(¢Como es el ecosistema digital en América latina?”, 28 de septiembre de 2015, Publicacién:

PuntoGov - Noticias TIC, EMIS University).

Debido al gran dimensionamiento y todo lo que involucra un ecosistema digital se refleja una
necesidad de entender y crear un ecosistema digital de valor e integral, cuyo objetivo es ser mas
cercano al consumidor involucrando las politicas proteccion de datos que garanticen la
transparencia, legalidad y experiencia mediante el uso correcto de las plataformas digitales,
como lo reconoce y plantea Katz, R. (2015) en el libro El ecosistema y la economia digital en

América Latina.

Antecedentes del problema

El comercio electronico y el acceso a internet han sido factores fundamentales para la toma de
decisiones y procesos de compra que actualmente prefiere el consumidor; el acceso a la
busqueda, asesoria y diferentes métodos de pago para adquirir diferentes bienes y servicios asi
como los cambios culturales y tecnoldgicos que han promovido y generado un crecimiento con

un nuevo enfoque en el proceso de ventas y marketing digital, con el propésito de buscar la



forma de mejorar el proceso y experiencia del consumidor al momento de tomar la decision de

compra.

Como lo expresa Saravia-Ramos, G., Carhuancho-Mendoza, I. M.,Vasco-Mora, F. A.,y

Orihuela - Rios, N. C. (2022).

“Comprender el comportamiento de los usuarios de internet y los factores que
determinan su conversion en compradores, es el requisito fundamental para
investigar los determinantes de la toma de decision de compra en los entornos
virtuales (Poushneh, 2021)”; asi como, “La situacion econémica del 86 % de los
hogares latinoamericanos ha mejorado en los ultimos afios, lo que ha generado

cambios en su accionar respecto a las compras virtuales, mas ain en estos
ultimos afios (época de pandemia) donde los clientes prefieren frecuentar sitios
donde puedan comprar todo lo necesario, a partir de comparar diferentes  ofertas,
ademas que demuestran mayor tendencia al ahorro y optimizan el uso de su

tiempo. (Quezada et al, 2020; Gu et al, 2021) .

En el desarrollo de un ecosistema digital que mejore la experiencia del consumidor y promueva
al crecimiento de la economia digital, se evidencian varios actores que intervienen en proceso
como lo son el usuario como principal beneficiario, empresas del sector privado, entidades
publicas y empresas enfocada en la investigacion y desarrollo, como se logré observar en la
inauguracion del 5to. Congreso Latinoamericano de Telecomunicaciones (CLT17) donde se
reunieron diferentes ponentes que reflejan la necesidad de crear un ecosistema digital

transparente e integral.

Como sefialo Raul Katz (2017) en su intervencion:



“Resalto que, aunque las politicas publicas son importantes, éstas no son suficientes y hace falta
la responsabilidad de la empresa privada para realizar las inversiones y digitalizar los procesos

productivos.”

Y el consultor de Telecom Advisory Services sefialo:

“que las principales barreras a transformacion digital de las industrias son la falta de prioridad de
la administracién, la falta de capital humano, la resistencia al cambio, que no forma parte de la
estrategia de la empresa, la preocupacion regulatoria, una responsabilidad de implantacion no
definida, la falta de coordinacion entre funciones, la falta de vision de la funcién de sistemas o

que estos sistemas no estan preparados.”.

Por su parte Daniel Castro, vicepresidente de la Fundacién de Tecnologias de la Informacion de
Estados Unidos, retomd el papel del Estado y dijo que su funcion es acelerar la adopcién digital a
través del sector privado. La innovacion puede acelerar el crecimiento econémico y que la

economia de datos y su ascenso estan transformando las industrias. (2017)

Por lo tanto, se evidencia una necesidad de fortalecer, apoyar, desarrollar y promover la

econdmica digital mediante un ecosistema digital viable y atractivo para el consumidor.

Descripcion del problema

En la actualidad, existen un sinfin de medios digitales los cuales no son aprovechados al maximo
por las personas del comun, estos medios permiten a la gente interactuar de una manera accesible
para cualquier individuo con una conexion a internet, ahora dichos medios se pueden utilizar

para realizar diferentes actividades en pro de la relacion empresa-cliente, para dicha relacion se



viene estructurando el termino Ecosistema Digital, interfaz que permite una mejor conexion con

el cliente para crear lazos con valor mediante una forma digital.

Tal como lo explica Oscar. Cardenas, (2021), Los ecosistemas digitales han definido un nuevo
marco social, econdmico y cultural gracias al impulso tecnoldgico y a la masificacion de internet,

que genera la interaccion permanente entre los usuarios.

El crecimiento en ventas de las grandes empresas en Colombia viene creciendo de una forma
exponencial como lo indica la revista Forbes (2022). Este crecimiento se basa en el acceso que
cualquier empresa y persona tiene a internet y a la facilidad que este ofrece para la interaccion y
viaje del consumidor en su compra, ahora ¢cOmo se puede generar unos mejores y mas espacios

como estos en la red para todos los clientes?

La idea principal es poder implementar un método de facil acceso para que cualquier empresa
pueda crear y generar su propio ecosistema digital para una mejor interaccion con su cliente

objetivo.

Pregunta de investigacion

De acuerdo con los diferentes componentes que hacen parte de un ecosistema digital y la
necesidad que se evidencia actualmente en la integracion acertada de cada uno, que permita
mejorar esa experiencia del consumidor en el proceso de compra y fidelizacién, se define la

siguiente pregunta:

Pregunta principal:

¢ Como construir un ecosistema digital para las empresas Pymes y MiPymes ubicadas en cinco

localidades de la ciudad de Bogota?



Preguntas secundarias:

¢Como permitir a las Pymes y MiPymes aprovechar todas las herramientas que integra la

tecnologia?

¢Como crear herramientas para facilitar la interaccion con el consumidor y genere valor para

ambas partes?

Las empresas deben adaptarse a las tecnologias y los servicios digitales que nos ofrece internet,
la transformacion digital ha sido un proceso con diferentes velocidades en los diferentes paises
del mundo, (Flores J.A. 2018. No hay disrupcion sin un Ecosistema Digital) y claramente en un
mundo globalizado en el cual gran parte de nuestro diario depende de la internet, surge la
necesidad de adaptabilidad por parte de empresas ya existentes 0 emprendimientos que de alguna
manera contribuyen en la transformacion de la economia del pais. mediante el uso intensivo de la
tecnologia (Katz, 2018).

Objetivos
Objetivo general
Asesorar a empresas pequefias y medianas en Bogotd, sobre los componentes de un ecosistema
digital y sus diferentes formas de aprovechamiento, dando a conocer los recursos y beneficios de

diferentes plataformas en linea.

Objetivos especificos

1. Reconocer la importancia de los ecosistemas digitales dentro del marketing digital.

2. Validar las capacidades y recursos tecnoldgicos que tienen las organizaciones pequefias y

medianas, identificando la viabilidad para el desarrollo de estrategias competitivas.



3. Disefiar metodologias que permitan aprender a desarrollar habilidades competitivas a través de

herramientas digitales para las empresas pequefias y medianas.
4. Mostrar las pautas basicas de trabajo y los componentes que podemos encontrar en la internet.

5. Informar a la comunidad empresarial de las cinco localidades seleccionadas de Bogotd, sobre

los diferentes usos que se le pueden dar a las herramientas de un ecosistema digital.

6. Explicar el proceso mediante el cual se debe llevar a cabo la implementacion de herramientas

referentes al entorno digital, con el fin de integrar a los emprendedores al mercado.

Conveniencia de la Investigacion

Debido a la revolucidn digital y a como ha cambiado nuestra sociedad, el consumidor ahora tiene
una relacion mas personal con los medios. “El locus de la interaccion es en nuevas formas de
interaccion posibles a través de la tecnologia” (Mandelli Andreina, 2014) gracias a esto, llegar a
ellos hace que sea mas dificil si no hacemos parte de este mundo digital, si no estamos presentes
en las redes y si no aparecemos en los buscadores cuando ellos consultan por sus necesidades.
“Los especialistas en marketing estan adoptando formas cada vez mas sofisticadas de interactuar
con los clientes a lo largo de sus viajes” (Schweidel David A, 2022). Ahora los consumidores
buscan en internet antes de realizar su compra, incluso durante la compra, persiguiendo una
mejor oferta y lo hacen, usando principalmente su celular, oportunidad perfecta para usar estas
sefales digitales e identificar el punto del recorrido en el que se encuentran. Asegurar que este
proceso sea ameno para el consumidor, facilitando una interaccion en las plataformas digitales,

en la seleccion de sus productos, por las pasarelas de pagos, minimizando los pasos para lograr



efectividad en la compra, es el desafio que tenemos como especialistas en mercadeo en el apoyo
a las pequefias y medianas empresas de Bogota. Esto fortalecera el proceso de ventas digitales
para las compafiias usuarias de nuestros servicios, por lo tanto, incrementara las utilidades de

manera eficiente.

Marco Tedrico

Hace unas décadas, ciertos procesos solo se daban en espacios fisicos y con actores involucrados
(Scolari, 2008) y hoy dia la virtualidad se ha apropiado en gran proporcion de muchos entornos
como el econdémico, social, politico entre otros, generando que, de una forma casi inmediata, las
empresas debieran migrar o implementar en campos digitales para poderse mantener activas o

sino tenderian a desaparecer con el tiempo.

El mundo digital ha incorporado diferentes elementos, como las redes sociales y las plataformas
digitales junto con otras herramientas, que han generado el rompimiento de las fronteras fisicas
(Arango,2013) pero no solo se han modificado las formas de interaccion y participacion por
parte de las personas, también se ha desencadenado un cambio en las instituciones, ya que estas
nuevas redes han incidido en sus procesos de comunicacién, permitiendo que la comunidad

encuentre espacios para hacer visibles sus posturas (Ramirez y Téllez, 2020).

A partir de los afios 90, la transicion a la virtualidad a nivel mundial tomo mayor fuerza, por lo

cual se indica que no es un fendmeno reciente (Ramirez y Téllez, 2020).

En dichos escenarios virtuales convergen diferentes narrativas, formatos y lenguajes, que han
transformado la produccién, distribucion y consumo de la informacion, otorgando a cada

plataforma un estilo Unico de comunicacion e interaccion, reafirmando con ello que, “la interfaz



crea su propio contexto, su propia narrativa, traza un horizonte, define un itinerario, y lo hace

debido a que construye una interactividad” (Obando, 2017).

Gracias a las tecnologias de informacion y comunicacion disponibles, la sociedad red puede
desplegarse plenamente, trascendiendo los limites historicos de las redes como forma de
organizacion e interaccion social (Castells, 2011), con esto el comportamiento del ser humano y

sus diferentes formas de interaccion.

Los cambios que se han dado desde la aparicion de los medios digitales gracias a internet , en
especial gracias a la segunda generacién de la red, la web 2.0, abrieron la posibilidad de usar
diversos espacios para la creacion, divulgacion y consumo de informacion, cambiando los
habitos sociales, haciendo que las formas de comunicacion que venian de los siglos anteriores,
desaparecieran en pocos afios, al mismo tiempo que emergieron nuevas experiencias de

produccion, intercambio y consumo informativo. (Scolari, 2012).

Cursos virtuales que también han tomado notoriedad, modelos educativos a distancia, con el
pasar de los afios han hecho un nuevo modelo electivo, para el desarrollo de las habilidades y

modo de aprendizaje.

Las actuales condiciones del mercado exigen que las empresas incorporen nuevos modelos de
negocio bajo factores que aumentan la productividad como la innovacion tecnoldgica, adopcién
del E-commerce, entre otras herramientas de marketing digital, con enfoque hacia la
competitividad de Pymes que incluya una gestion digital en sus comunicaciones con el cliente.

(Malagon, E. & Garcia, A., 2020).

El aumento en la digitalizacion impulsa el crecimiento del ecosistema digital generado por un

impacto en el crecimiento econdémico. (Katz, R. & Callorda, F.(2016).



Es importante dar un vistazo y conocer en la historia que ha motivado y promovido el desarrollo
de innovacion mediante sistemas digitales, segun estadisticas reportadas por el Banco Mundial,
el siglo XXl inicié con 6.7% de la poblacién haciendo uso de internet, con una tendencia
creciente. En el afio 2019, ya los datos reportaban que mas de la mitad de la poblacion mundial
(56.7%) estaba conectada a internet, lo cual refleja un crecimiento sostenido de la apropiacion
social de este ambiente de interaccion, en las primeras dos décadas®.” (Bricefio-Romero, Y. &
Bravo Bautista, L. 2022), generando nuevas necesidades hacia una comunicacién digital

incluyente y asequible, y su aplicabilidad en diferentes entornos.

Basados en los cambios y en la importancia para la sociedad y econémica de los paises se inicia
un proceso de institucionalizacion que incluye normas, organizacion, jerarquizacion y
significacion cultural en un proceso de adopcidn por parte de la sociedad (Bricefio-Romero, Y. &
Bravo Bautista, L. 2022), generando mayores alternativas o medios para una participacion

ciudadana activa frente a los nuevos entornos digitales.

Desde un punto de vista mas cercano, en este caso en Colombia, se requiere identificar el
desarrollo y estado en el que se encuentra actualmente frente a los ecosistemas digitales y su
implementacién, para ellos se puede analizar los canales digitales de pagina web, Facebook,
Twitter, Instagram y YouTube, utilizados por las gobernaciones (Téllez Pedraza y Ramirez
Ldpez, 2021, p. 44), en los cuales se evidencia que cada una maneja un lenguaje y formas de

comunicar de forma diferente frente a la interaccién con la comunidad.

De acuerdo con los estudios realizados de la posicion de las entidades del estado frente a los
ecosistemas digitales se puede deducir, como lo indica Marcela Fernanda Téllez Pedraza y

Stefania Ramirez Lépez en su investigacion, que:



“gue los procesos de comunicacion publica en las gobernaciones analizadas fueron muy escasos
en relacion con la amplia actividad que estas presentan en el ecosistema digital, es fundamental
reconocer que la existencia de sus iniciativas marca un camino que se puede explorar y
fortalecer con miras a que la voz de los ciudadanos sea cada vez mas escuchada y tomada en

cuenta en los asuntos publicos y en la construccion de la sociedad. ”

Como lo indica, en su investigacion “Las nuevas tecnologias determinan estrategias que las
organizaciones deben adoptar internamente para responder al dinamismo del cliente, a
diferenciar modelos jerarquicos existentes permitiendo analizar y ordenar la informacion,
organizaciones sistematicas que faciliten la incorporacion en procesos, en estrategias, alineados
con el cliente con el objetivo de adaptarse a la nueva era digital.” (Garcia Mogollon y Malagon
Séenz,2020), donde permita involucrarse en el camino de la transformacion digital desarrollando
habilidades y procesos de innovacién mediante la investigacion y desarrollo de soluciones que

beneficien a todos los actores, que dia a dia son mas.

Entendiendo que se involucra de forma transversal en las diferentes actividades y sectores
econdmicos de la economia, se observa que “Para América Latina es contundente un retraso en
el desarrollo de la infraestructura y en la adopcion de servicios de Internet, en el despliegue de
alta capacidad de trasmision, en la oferta de servicios de acceso, en la calidad a precios
asequibles y en la extensién del acceso a las regiones y poblaciones méas pobres o apartadas. El
ecosistema TIC se orienta a medir la disponibilidad y adopcion de servicios de banda ancha a
todos los niveles: individuos, infraestructura, asequibilidad y economia.” (Garcia Mogollén y
Malagon Séenz,2020), generando la necesidad de mejorar la infraestructura digital y de

comunicaciones aportando a una economia digital y de escala.



Dado a la importancia y las nuevas dinamicas que han generado el desarrollo de nuevas
tecnologias y herramientas donde en los Ultimos afios ha generado nuevos tipos de mercados y
desarrollo econémico, el cual se puede definir como mercados digitales, estos se definen como
un conjunto heterogéneo de mercados que comparten el empleo de tecnologias digitales para la
realizacion de transacciones, comercializacion de bienes, prestacion de servicios o facilitacion de
interacciones entre usuarios. Estos mercados pueden estar organizados en torno a bienes y
servicios que no existian antes del desarrollo de la tecnologia digital (por ejemplo, las busquedas
online o los servicios de computacion en la nube) (Chase Solan, Garcia Verdugo y Lopez Vallés,
2022); esta nueva segmentacion de mercados digitales ha generado efectos al desarrollo
econdmico de un pais o sociedad generando preguntas enfocadas en como el uso de la tecnologia
digital ha incrementado el impacto de estas sobre los procesos competitivos. (Chase Solan,

Garcia Verdugo y Lopez Vallés, 2022).

Esto conlleva a reconocer y evaluar efectos econdmicos favorables como una economia de escala
mejorando la competitividad y productividad de una compafiia, como lo indica (Chase Solan,
Garcia Verdugo y Lopez Vallés, 2022) La estructura de costes de las grandes plataformas se
caracteriza por el elevado peso relativo de los costes fijos sobre el total y por presentar costes
variables muy bajos o nulos, lo que tiene como consecuencia que estas empresas cuenten con
importantes economias de escala. Asi mismo, (Chase Solan, Garcia Verdugo y Lopez Vallés,

2022) indican:

“Asu vez, las economias de escala se encuentran acompafiadas de economias de alcance en la
prestacion de otros servicios digitales, lo que facilita a las plataformas la entrada en mercados
conexos (Crémeret al., 2019). Estas economias de alcance también facilitan la creacion de

ecosistemas digitales, es decir, de entornos completos en los que una plataforma provee diversos



servicios complementarios (Furman et al.,2019). De esta forma, la plataforma es capaz de
ofrecer no solo los servicios individuales, sino un gran paquete con todos ellos, lo que podria

)

facilitar que un usuario decida satisfacer toda su demanda dentro de la plataforma.’

Por lo cual, debido al desarrollo de los mercados digitales promueven nuevas y renovadas
estrategias de dindmicas competitivas para los mercados digitales motivado a generar un entorno

amigable, flexible y accesible para el bienestar social y al consumidor final.

Cabe sefalar lo esencial e indispensable de conocer el comportamiento y medicion de los
ecosistemas digitales en la economia, para ello, la plataforma digital (DPE), Acs et al. (2021)
proponen el indice de Economia de Plataformas Digitales (indice DPE). El DPE integra dos
literaturas interrelacionadas sobre ecosistemas, a saber, el ecosistema digital y el ecosistema
emprendedor al ubicar en el nucleo del marco del ecosistema digital a diferentes agentes
econdmicos, que incluyen: usuarios, emprendedores, plataformas digitales e instituciones (Zoltan

J. Acs, Esteban Lafuente y LaszI6 Szerb, 2021), integrando a los principales actores.

Bajo el analisis de los indicadores y los resultados del anélisis de eficiencia del ecosistema
digital asi como el anélisis de la configuracién del ecosistema digital entre los paises de la
muestra (Zoltan J. Acs, Esteban Lafuente y L&szI6 Szerb, 2021), se puede evidenciar claramente
que las infraestructuras tecnol6gicas adecuadas son requisitos previos esenciales para el
funcionamiento eficiente del ecosistema de plataformas digitales que también es responsable de
garantizar una economia digital abierta y segura. El acceso digital, la libertad digital y la
proteccion digital son los componentes incluidos en este subindicador. (Zoltan J. Acs, Esteban

Lafuente y Laszl6 Szerb, 2021).



Basado en los resultados obtenidos entre la conexion entre el ecosistema digital y el desempefio
econdmico de los paises (Zoltan J. Acs, Esteban Lafuente y LaszI6 Szerb, 2021) deducen que:
“Los hallazgos clave de nuestra nota revelan que en los paises de América del Norte (EE.
apertura y derechos digitales). Por el contrario, encontramos que los aspectos mas importantes
del ecosistema digital en Ameérica Latina estan relacionados con el 'emprendimiento tecnologico
digital’ (p. ej., adaptacion digital y absorcion de tecnologia) y las ‘plataformas digitales’ (p. ej.,
creacion de redes y facilitacion financiera). Este patron estratégico es especialmente evidente
para los paises de América Latina con un ecosistema digital relativamente saludable: Argentina,
Brasil, Chile, Costa Rica y Uruguay”, ubicando a Colombia en la posicién No. 11 del total de la
muestra y en la posicién No. 6 de los paises Latinoamericanos, evidenciando una gran

oportunidad de desarrollo e innovacion.

Asi como la generacién de desarrollos tecnoldgicos promoviendo la creacion de mercados y
ecosistemas digitales que aportan e influyen de forma importante en el sector econdémico de un
pais y nivel mundial; también se empieza a forjar un papel importante de la jurisprudencia y
medidas legales para el control y reglamentacion de este sector. Actualmente la Organizacién
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) cuenta con algunos mecanismos de
control de concentraciones, sistemas de notificacion obligatoria; asi como A nivel europeo,
actualmente la normativa que rige este tipo de operaciones se encuentra contenida en el
Reglamento 139/2004 sobre el control de concentraciones entre empresas (en adelante,
Reglamento), que establece los criterios bajo los cuales se considera que una operacién de esta
indole tiene dimension comunitaria. (Alvarez Fernandez del Vallado, 2022), lo que demuestra
que es de vital importancia promover una reglamentacion apropiada para el control de este

mercado.



Como se ha logrado evidenciar en los Gltimos afios casos como el de Facebook/Instagram*®
consistio en la adquisicion en 2012 de Instagram por parte de Facebook. La Office of Fair
Trading (OFT) del Reino Unido, tras analizar la operacion, no considerd que estas empresas
operaran en el mismo mercado y fue aprobada en primera fase y sin compromisos; y por otro
lado, el caso Google/Waze'® consistié en la adquisicion en 2013 por parte de Google de Waze.
Esta operacion fue también aprobada por la OFT sin compromisos (Alvarez Fernandez del

Vallado, 2022).

Debido a los antecedentes y casos legales que han surgido en la Unién Europea fue adoptada el
15 de diciembre de 2020, la Digital Markets Act (Reglamento del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre mercados competitivos y justos en el sector digital), que introduce reglas para
estas grandes plataformas que acttan como gatekeepers en el sector digital generando cuellos de
botella entre empresas y consumidores. (Alvarez Fernandez del Vallado, 2022); conociendo que

los gatekeepers son guardianes de acceso®.

De igual forma sin perder de vista un acontecimiento importante en la historia de la humanidad y
que promovio cambios en el comportamiento de la sociedad, como lo fue la pandemia debido al
virus COVID-19, generando la interaccion interdigital de los flujos comunicativos en las
plataformas de redes sociales (Web 2.0, 3.0 y 4.0) desempefia un papel relevante para que se
complete el proceso de lexicalizacion de un eufemismo (Ballesteros-Aguayo & Escobar Borrego,
2020), por lo cual indica Ballesteros-Aguayo & Escobar Borrego “el entramado transmedia

digital cuyo punto principal es la web social se ha convertido en una auténtica revolucion

1 En el caso mds paradigmético de los denominados GAFAM (Google, Apple, Facebook, Amazon y Microsoft) cada
plataforma tiene un guardian de acceso (gatekeeper) sobre un canal clave (key channel) de distribucion. En el caso
de Facebook es una red social; en Google, un buscador con publicidad; en Amazon, una red de distribucion
comercial; en Apple un sistema operativo con tienda de apps. (Alvarez Fernandez del Vallado, 2022)



comunicativa al introducir la narrativa o ecosistema digital, es decir, la capacidad para transmitir
informacidn por diferentes sistemas y webs.”. Durante los cambios que ha generado la
interaccion en los mercados y ecosistemas digitales la Real Academia Espafiola se ha
involucrado para la introduccién de una nueva linguistica para una comunicacion adecuada en la
sociedad, existen puntos convergentes del espiritu de la RAE con nuestro trabajo en dos lineas
basicas: en el uso del ecosistema digital, (también la NGLE y ASALE) y en la linea argumental
que hemos desarrollado que considera la busqueda y el hecho de que el uso de la terminologia
especifica novedosa de la ciudadania en medio de esta crisis sanitaria persigue crear un marco de
seguridad sobre el que edificar una cosmovision vivencial, esperanzadora y emocional mas

favorable, (Ballesteros-Aguayo & Escobar Borrego, 2020).

La omnipresencia y ubicuidad de la tecnologia en la vida cotidiana han convertido la Red en un
espacio de encuentro que ofrece nuevas oportunidades para ampliar la sociabilidad humana sin
necesidad de co-presencia. (Caceres Zapatero, M.D.; Brandle Sefian, G.; Ruiz San Roman,
2017), como se puede reflejar que la facilidad de acceso a dispositivos y redes permiten el
aumento de contactos creando sin duda, la tecnologia abre oportunidades y propicia ocasiones, y
en lo relativo a la comunicacion interpersonal y la posibilidad de contacto se presenta como
funcional y gratificante porque produce satisfaccion inmediata: suple la falta de vinculo social
directo y proporciona integracion social, a la vez que impide la soledad y el aislamiento y
permite recibir afecto, reconocimiento, respeto y aceptacion, en una sociedad individualista en la
que no es facil relacionarse con los otros. (Caceres Zapatero, M.D.; Brandle Sefian, G.; Ruiz San
Roman, 2017). Por lo que el concepto de sociabilidad virtual se ofrece como marco que permite
dar cuenta del alcance que puede tener a nivel psicosocial la Red y, también, del cambio

histdrico que la innovacion tecnoldgica puede estar imponiendo a las formas en las que



los seres humanos se producen y se reproducen en el contexto digital, igualmente; se puede
afirmar que hoy la sociabilidad virtual es muy comunitaria. Los individuos buscan relacionarse y
formar parte de redes sociales y grupos porque ello constituye un valor social en alza. (Caceres

Zapatero, M.D.; Brandle Sefian, G.; Ruiz San Roman, 2017).

Continuando con la relacion de los efectos que se han generado en los ultimos afios debido a
diferentes factores econdmicos, sociales, tecnoldgicos entre otros, se incluyen el desarrollo de las

nuevas plataformas para realizar transacciones digitales seguras; la Investigacion realizada por

Anif para FELABAN — CAF * (Panorama Global del Fintech y resultados de América Latina),
demuestra que los servicios que se gestionan totalmente por canales digitales son productos
bancarios, pago de servicios publicos, giros nacionales e internacionales en mayor porcentaje

mediante un acceso facil, practico y seguro.

Por lo que conlleva a incrementar el porcentaje de inversion en canales digitales mediante del
desarrollo de tecnologia e innovacion en servicios como Core bancario, Canales digitales,
Riesgo, compliance, fraude, Soluciones CRM, Data analytics, Big Data e Innovacién productos
seglin el GRAFICO 23. Factores de oferta: Distribucion del presupuesto anual de tecnologia e
innovacion (% de encuestados en Colombia), (ANIF, Asociacion Nacional de Instituciones
Financieras, 2019). Igualmente, con base en diferentes estudios y estadisticas relacionados al
comportamiento en los servicios financieros digitales se deduce que, en materia de desafios

prospectivos para el desarrollo de la banca digital en Colombia, la encuesta establecié retos en

los frentes de: i) ciberseguridad (“muy relevante” para el 38% de la muestra y “altamente
relevante” para el 54% de la muestra), siendo una preocupacion recurrente en las respuestas del

promedio de América Latina; ii) modificaciones al marco regulatorio actual (“muy relevante”



para el 23% de la muestra y “altamente relevante” para el 54% de la muestra), compartiendo la

preocupacion del promedio de la region por eventuales arbitrajes regulatorios de las diferentes

startups; v iii) la superacion de la resistencia cultural al interior de los propios bancos (“muy
relevante” para el 23% de la muestra y “altamente relevante” para el 54% de la muestra), (ANIF,

Asociacion Nacional de Instituciones Financieras, 2019).

Es importante inferir la importancia que han tomados los medios digitales sociales en todas las
comunidades a nivel mundial, para ellos de muestra una gran acogida en los métodos de
ensefianza y aprendizaje las personas suelen tomar en sus vidas cotidianas, ha esto sumado al
facil acceso a Internet hace que dichos métodos sean mejor recibidos y de un aplico alcance.
Como lo indicaban en su publicacion (Islas. C y Carranza. M, 2017), quienes explican las nuevas

formas de aprendizaje, textualmente:

“En los ultimos afios los dispositivos tecnologicos e internet con sus aplicaciones y herramientas
han tenido alto impacto en distintos ambitos entre ellos el educativo, por lo que surge el interés
de presentar este acercamiento al estado del conocimiento respecto a los ecosistemas digitales y
su manifestacion en el aprendizaje. La inquietud se respalda en la observacién de las tendencias
relacionadas al uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas en los entornos y procesos de
formacion, ademas; en la intencion de comprender las formas en que sus usos trascienden los
horarios comunes, los espacios, como se transforman las interacciones y la comunicacion, y
cémo las aplicaciones parecen convertirse en un espacio alternativo donde se posibilita la

produccion y socializacion del conocimiento, ademas del aprendizaje para la vida”.

De dicho apartado podemos concluir que independientemente de las condiciones y temas de

estudio dichos ecosistemas ofrecen una gran ventaja para poder sacar el mayor provecho de las



opiniones y experiencias de personas expertas que buscan transmitir y ensefiar sus conocimientos

a las distintas comunidades.

Posterior a la vivencia que nos dejé la pandemia del COVID-19, se han venido creando distintas
comunidades sociales en un &mbito virtual, ya que con esto el poder de las redes aumento y la
manera de comunicarnos, interactuar y hasta reunirnos con otras personas ha cambiado, ahora,
como parte de esta conversion a la virtualidad, la cual se denomina Ecologias de aprendizaje
virtual, los cuales como lo indica (Hernandez-Sellez, N. 2021), nos ha hecho adoptar
globalmente modelos de trabajo y aprendizaje flexibles mediados por las tecnologias, dicho esto
se evidencia que los entornos sociales que antes eran presenciales han tenido que migrar a la
virtualidad y al uso del Internet como herramienta de aprendizaje, negocios y comunidad, para

solventar las restricciones que dejo consigo la pandemia.

Como herramienta fundamental del proceso virtual, se encuentran las TIC, las cuales hacen que
la interaccién sea mucho mas facil atreves del tiempo, provocando que cada generacion se
interese mas por los recursos informéticos a disposicion, con la incursion de las TIC en la
sociedad nacen nuevas ecologias de aprendizaje las cuales toman fuerza en los modelos
educativos de todas las comunidades a nivel mundial (Monsalve, L y Aguasanta, E. 2020), dicho
esto se puede entender el porqué de las nuevas generaciones acogen con mas seguridad y

adaptacion las nuevas tecnologias de informacion y sus entornos virtuales.

Ahora se tiene que abarcar el &mbito y poder de las redes sociales como grandes precursores de
la alta actividad virtual en la actualidad, como lo dicen (Rodriguez. A 'y Jaramillo, D. 2022) “Los
ecosistemas digitales de la actualidad, en los que las redes sociales tienen un elevado
protagonismo, promueven fendmenos comunicativos de gran interés, donde creadores de

contenidos diversos visibilizan experiencias individuales y colectivas. En algunos casos, estas



comunidades dan origen a movimientos ciberactivistas, o se convierten en tendencia generando
dialogo y debate sobre temas de interés para la sociedad. En otros casos se presentan como
retos propiciados por marcas e influencers constituyéndose, de este modo, verdaderas culturas
digitales de gran impacto en redes como Twitter, Instagram, YouTube, TikTok o Snapchat. Esta
tematica constituye un objeto de interés en el ambito académico y de investigacion por las
implicaciones que se derivan para entender las interacciones que caracterizan la participacion y

(auto) representacion de la ciudadania’.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto podemos inferir que la acogida de redes sociales a
nivel mundial se volvio trascendental para todos los ambitos de las distintas comunidades que
existen, las redes sociales como su nombre lo indica tienen la posibilidad de crear lazos entre
personas y empresas sin importar la distancia, creando asi una forma de comunicarse e
interactuar con todas las personas que se requiera, para llevar o transmitir ideas, tendencias y
simplemente opiniones personales las cuales son publicas tan pronto se utilizan los medios o

canales virtuales de la actualidad.

La comunicacidn en las redes sociales sueles ser mas visual e interactiva para todo tipo de
personas, permite tener alcances que antes no existian y conocer al detalle las nuevas tendencias
y vivencias de diferentes influenciadores que nacen todos los dias, con las redes sociales también
se crean formas de permanecer siempre conectado con el entorno, ya que con tan solo una
notificacion hace que se cree incertidumbre y tiende a generar una nueva visita de un usuario a
las redes, con esto también se crean nuevas formas de comunicacion visual y audiovisual, en el
que el ecosistema empleado tenga como herramienta un sinfin de visualizaciones de distintos

tipos de personalidades, en conclusion se puede decir que las redes sociales goza de un gran auge



en la actualidad y son parte fundamental para todo tipo de comunicacion que se quiera transmitir

de forma masiva.

Existe en la actualizad una gran concentracion en las fuerzas de la las plataformas de creacion de
contenido, tal y como lo dice (Baladron, M. 2018) y es que notamos que los grandes precursores
de la virtualidad como Google, Facebook, Amazon y Apple, cuentan con una infraestructura la
cual les permite estar casi que en todas las interacciones que los usuarios tienen con Internet,
ahora para comprender esto, es necesario entender el funcionamiento y el valor que estas marcas

generan a las comunidades.

También podemos inferior que en cuenta a cadena de infraestructura fisica son pocos los actores
los cuales ofrecen y tienen el alcance para manejar dichos componentes, (Baladron, M. 2018)
“La alta concentracion de la propiedad se repite en las distintas capas de internet; un pufiado
de empresas multinacionales se reparte los tendidos de cables submarinos de fibra Optica, los
backbones terrestres y las comunicaciones satelitales que conforman la infraestructura de
internet, aunque sus nombres son menos reconocidos (Alkatel Lucent y Loral Skynet, por
ejemplo) por el gran publico (Zukerfeld, 2014). Si bien la capa de la infraestructura es la mas
concentrada por los altos niveles de capital que demandan esas industrias y tecnologias, la foto
es similar al considerar los datacenter que brindan servicios de hosting, los proveedores fisicos
de dominio, los proveedores de acceso a internet y otros intermediadores; de todos ellos somos
clientes directos o indirectos y nuestra informacion circula, se aloja y es procesada a través de
sus cables, servidores y sistemas de aprendizaje automatico (los famosos “algoritmos” de la

inteligencia artificial) ”

En relacion a lo expuesto, se pretende desmitificar el internet y los ecosistemas digitales como

espacios horizontales, donde las personas comunes tienen la capacidad de crear contenido de una



forma independiente, dicho esto, para la creacion de estos espacios es fundamental entender y
trabajar de la mano de los grandes proveedores en toda la cadena de las comunicaciones y el

internet.

Con los Ecosistemas digitales que se pueden generar y crear, se puede hacer un analisis de estos
dentro de un modelo de competencias productivo para cualquier tipo de organizacion (Brito,
Jose. 2021), como conclusion de este apartado se evidencia la importancia en la creacion e
inversion en la diversificacion de los canales virtuales para la comunicacion con los clientes de
una organizacion, segun lo expuesto en apartados anteriores, el aprendizaje y la interactividad de
las personas con las redes y el internet, dentro de la nueva era del internet la cual estamos
atravesando, dichas herramientas se vuelven fundamentales a la hora de vender y comprar
cualquier tipo de producto o servicio, por lo cual la relevacion y el nuevo modelo de productivo
de las organizaciones tienen que tener como fin la incursion en estos ecosistemas con el fin de

mantenerse y aumentar su ganancias.

En cada momento es mas comun escuchar o emplear el término “economia digital” la cual tiene
una gran relevancia dentro de los gobiernos desarrollados y como parte del crecimiento
cibernético los mismos hacen grandes aportes a las comunidades u organizaciones que buscan
desarrollar dichos espacios virtuales, ahora para entender un poco mejor el contexto de los
ecosistemas digitales, para el desarrollo de nuevas habilidades las cuales permitan un mejor
entendimiento del consumidor y la competencia misma, para esto (Gonzales, R. 2017), nos
detalla 6 pasos los cuales podemos implementar para la creacion de estrategias en los

ecosistemas digitales:

e Establecer un foco especifico y claro: La estrategia debe definir los objetivos

comunes, para asegurar que los resultados seran medidos para todos de la misma



manera. Ademas, las ideas exitosas deben proyectarse de manera que no queden
solo en el piloto y puedan escalar de forma rapida.

Liderar con la experiencia del consumidor: Las start-ups y emprendedores se
enfocan en resolver problemas reales de los consumidores. Ellos comienzan con
un desafio o frustracién de las personas, o una necesidad que muchas veces ni
siquiera saben que tienen. Las compafiias deben enfocarse en lo que los
consumidores quieren y necesitan y en como pueden mejorar su experiencia. A
partir de ello, las empresas definen cuales son los mejores socios para ayudarlas
a alcanzar sus objetivos.

Fomentar la creatividad y establecer una cultura abierta: Se debe desarrollar la
fluidez digital entre los empleados y desarrollar una cartera de herramientas
digitales para facilitar la colaboracion. Este cambio cultural debe ser liderado
desde lo mas alto de las compafiias, ya que es parte de la estrategia de negocio.
Proteger la informacién: Las empresas deben desarrollar politicas para proteger
la informacion clave, tanto interna como externamente. La confianza es la
esencia de la competitividad en la nueva economia digital.

Modificar los modelos operativos: Se deben reexaminar los procesos de negocio y
adaptar los modelos operativos y tecnologias para trabajar en conjunto con el
ecosistema digital. En este sentido, es fundamental mantenerse al dia del
desarrollo de las nuevas tecnologias.

Desarrollar la plataforma colaborativa adecuada: las compafias deben evaluar

que plataforma colaborativa es la correcta, de acuerdo en la etapa o situacion en



la que viven las empresas. De esta forma, los socios digitales adecuados en su

momento, podria ser muy diferentes en otra etapa de negocio.

Dicho esto, podemos tomar los pasos expuestos como una instruccion para la creacion de los
ecosistemas que queramos crear en cualquier organizacion o empresa, para esto es importante
tener en cuenta la gran posibilidad de interaccion que tendrén estos dentro de todas las

aplicaciones mediante Internet.

A lo largo de los afios, diferentes revisas han publicado articulos referentes a la gran cantidad de
datos que se pueden extraer con la Mineria, y documentan, como las empresas mineras, 10s
recopilan y se benefician de estos (Fiscor, E. S.F). lo que demuestra también un modo de
beneficio para las empresas en busca de clientes, de informacion de estos, entre otras
informaciones que puedan ser estudiadas y con base en los resultados, se puedan implementar

estrategias enfocadas a las bases de datos obtenidas.

Para Brinda (2018), existen cuatro razones muy marcadas, la primera es la necesidad de menos
dependencia de los seres humanos, lo que implica la digitalizacion de procesos como primera
prioridad y no como una opcion el uso de herramientas RPA, herramientas colaborativas,
automatizacion del internet de las cosas y otras tecnologias. La segunda razon es la busqueda de
nuevos modelos comerciales, como las empresas en linea, que han visto un auge en sus ingresos
durante los periodos de confinamiento, diferente a las compafiias que comercializan en forma
tradicional, las cuales han tenido interrupciones en su cadena de suministro debido a limitaciones

en el uso de tecnologias, personas y procesos.

La tercera razon se centra en el cliente, quién no ha cambiado de una forma forzada su

comportamiento debido a las restricciones y el confinamiento, como no ir a restaurantes, usar



ropa convencional, teletrabajo, obtener toda la informacidn de la web, y no asistir a eventos
publicos presenciales, lo que ha obligado a las empresas al uso de las tecnologias digitales para
conservar a sus clientes actuales, y captar nuevos. Finalmente, los cambios en la cultura y actitud
de los empleados frente a los nuevos retos que establece la pandemia, como el teletrabajo, y
poder establecer estrategias y cambios en la organizacion como en la época antes de la pandemia.

(L Huillier Troncoso et al., 2020).

El mayor determinante del éxito para las empresas del sector de ventas al detalle es la gestion
comercial para poder establecer disefios de planificacion con el objetivo de llegar al mercado,
ofreciendo una propuesta de valor a sus clientes. En tiempos de cambios dréasticos por la
pandemia era aun mas importante, ya que se dijo que se iban a destruir los modelos comerciales

existentes para entonces, y se crearian nuevas oportunidades (Liguori & Pittz, 2020).

La transformacion digital y la gestion comercial a nivel mundial se han desarrollado de tal
manera que las compafiias tienen en su estrategia de crecimiento el implementar esta dindmica.
Sin embargo en el sector de ventas el detalle, aun no se ha potencializado algunas variables de
forma eficiente para obtener una buena exposicién econémicay comercial que el sector proyecta,
ya que el cambio de una venta tradicional a una digital, genera en los consumidores una
experiencia diferente en la cual experimentan cambios contundentes, por ejemplo, en el
comportamiento de compra, los clientes que contaran con mayor informacion a la hora de
decidir, generarian una indecision al seleccionar, dificultad en la fidelizacion , presencia de
competidores de todos los tamarios, automatizacion extrema de los procesos y redefinicion de las
competencias digitales del talento humano organizacional para gestionar estas tecnologias (Soto

Acosta, 2020). Para entonces se generd una completa ansiedad debido a que la experiencia que



estaba afrontando el mundo, estaba generando muchos cambios y afectando la cotidianidad de

las personas, y el comercio claramente se vio afectado.

En el 2017 se hizo un estudio a cargo de BenMark, Klapdor, Jullman y Sundararajan de los
sistemas de check-out autbnomos, los procesos de devolucion automatica, las novedosas formas
de pago a través de celulares, que, desde el punto de vista de los clientes, son cambios
contundentes que agilizan los procesos de compra, el tiempo de espera, minimizar las fallas,

reducir los costos y ajustar los precios en tiempo real.

Segun (Céspedes y Marsh, 2017) la gestion comercial es la responsable de llevar a cabo la
relacion de intercambio de la empresa con el mercado, estableciendo una relacion de
comprension entre producto, cliente y mercado. Para (Ponce, 2017) la gestion comercial son
decisiones relativas que dependen de a qué mercados quieren acceder, qué productos quieren
vender, que politicas de precios aplicar y qué estrategias comerciales son eficaces, entendiendo
que son decisiones que se derivan de una estrategia corporativa, no obstante, es necesario

comprender cual es su relacién con la transformacion digital cual es el impacto que produce.

Para (Berghaus y Back, 2016) la transformacion digital es un cambio inducido por la tecnologia
en muchos niveles de la organizacion, que también incluye la explotacion de la misma, para
mejorar los procesos existentes, y es que hoy dia, la inteligencia artificial que nos provee las
diferentes herramientas que encontramos en la web, facilita el desarrollo de muchas de las

actividades que en su dia llevan los empleados o la misma empresa en general.



Tipo de Investigacion

En la presente investigacion se realiza un andlisis estadistico mixto, con profundidad descriptiva
a partir de un patron de empresas colombianas ubicadas en la ciudad de Bogot, con el objetivo
de identificar mediante diferentes analisis el apoyo, la promocion, importancia y lo que ha

generado los ecosistemas digitales en el sector empresarial.

El enfoque de la investigacion se basa en un analisis primeramente cuantitativo para las pymes
en la ciudad de Bogota, ahora para delimitar las variables a considerar se tomaran las localidades
donde mayor es el flujo de empresas del tamafio analizado las cuales son Chapinero, Kennedy,
Suba y Usaquén ya tomada la muestra en las localidades el objetivo es investigar el
conocimiento, la receptividad las condiciones con las que esta empresas piensan o emplean
Ecosistemas Digitales en sus negocios, esta medicioén nos permitird en principio logran un

alcance mejor para la comprension de las variables analizadas en la investigacion.

Disefio de la Investigacion

El estudio y muestra que se llevara a cabo, es de tipo no experimental, definido por eventos en el
tiempo y grupos de andlisis cuya finalidad tiene el conocimiento de las personas acerca de los
Ecosistemas Digitales en sus empresas. Con este método se pretende revisar una tendencia en el
comportamiento y respuesta de las personas encuestadas para tener una muestra acorde a la

poblacién objetivo.

Andlisis Externo
Con el propdsito de conocer e identificar los factores externos a nivel nacional y local mediante

el analisis de amenazas y posibles oportunidades que permitan conocer la posicion actual en la



que se encuentra el conocimiento y apoyo para implementar un ecosistema digital a las empresas

Pyme y Mipyme. Para ello se opta utilizar las siguientes matrices:

1. Matriz Pestel: Andlisis de factores macroeconémicos



ECOSISTEMAS DIGITALES PARA EMPRESAS PYME Y MIPYME EN BOGOTA
MARCO PESTEL

Factores POLITICOS

DESCRIPCION DEL FACTOR CON PRECISION

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

CONCLUSION FINAL

1. Definir los li y estandares

transformacion digital publica.

Decreto 1263 de 2022 expedido por el Ministerio de de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones de Colombia (MinTIC)

Con la finalidad de tener una mejor cobertura de atencion publica a toda la
poblacién, el ministerio de las tecnologias de la informacién junto al Gobierno,
han buscado dar continuidad e impulsar los procesos de transformacion digital
en todo el territorio nacional.

Positivo: El Gobierno busca e incentiva al uso de herr

digitales, en campos como la educacion, el comercio, y otros
campos, por lo cual el ecosistema digital estard inmerso en cada
proceso.

Op. It Fort digital para muchos sectores de
la economica, especialmente en aquellos en que las Pymes
representan un alto porcentaje del proceso comercial en
Colombia, es una oportunidad.

2. Definicién de la hoja de ruta de la transformacién
digital publica

Decreto 767 de 2022, desde el pasado 16 de mayo, Colombia actualizé la
Politica de Gobierno Digital.

La evolucion de la PGD la hoja de ruta de la transformacién digital publica para
los préximos afios, con el fin de hacer realidad un Estado més digital.

Positivo: Se busca promover de manera eficaz el uso de
her i digitales, la ion y teniendo
alcance y cobertura a nivel nacional.

Oportunidad: La migracién hacia lo digital tanto del sector
publico como privado, una ruta que busca generar el desarrollo
del pais mediante la tecnologia, es una oportunidad.

3. Identificar necesidad de la creacién de espacios
digitales

Para que las personas cada vez utilicen estos medios los cuales logran tener
un alcance y atractividad mucho mejor que la presencialidad.

En el pais se sigue incentivando la virtualidad y para esto el gobierno pretende
implementar cada vez mas un uso digital de sus entidades para tener una mayor
eficiencia y cobertura

Positivo: Ya que se hace necesario que tanto las empresas como
los consumidores, tengan que generar mds transacciones a través
de canales digitales; se vuelve mds que una opcién, una necesidad.

Oportunidad: Fomentar el uso del ecosistema digital, como
esppacio de interaccién en todos los campos, se presenta como
una oportunidad para el proyecto.

Factores ECONOMICOS

1. PIB del sector

N DEL FACTOR CON PRECISI

La variacion en el PIB implica aumento o disminucion en las ventas e
capacidad de inversién

COMPORTAMIENT!

El PIB del sector TIC ascendi6 a 46,7 billones de pesos presentando un
crecimiento de 16,3% con respecto a 2021p; mientras que en 2021p el valor
agregado fue de 40,2 billones de pesos, con un crecimiento de 10,2% con
respecto a 2020p

IMPACTO

Positivo: Elimpacto es positivo donde se evidencia que el sector
TIC para 2022pr registré una participacion de 3,6% con respecto al
valor agregado nacional, para 2021p esta participacion fue de 3,7%
mientras que para el periodo 2020p — 2022pr en promedio
participd con el 3,8% del valor agregado nacional.

Oportunidad: Permite incrementar ventas debido a el desarrollo
tecnologico y enfatizar en estrategias de gobierno corporativo
apoyados en la innovacién y transformacion digital.

2. Tasa de Cambio

Comportamiento de la tasa de cambio respecto a los proyectos de inversion
tecnologica del sertor empresarial

En el 2022 el peso colombiano presentd en general dos fases.

En los primeros tres meses del afio la tasa de cambio frente al délar pasé de
$3,981 en diciembre de 2021 a $3,705 en abril 5 de 2022 presentando una
revaluacion en el primer trimestre del afio del 6,9%. En los meses siguientes se
presento una tendencia alcista llevando la TRM a un maximo histérico de $5,061
a principios de noviembre. Al cierre del afio la tasa de cambio estéd en $4,761 con
una devaluacion anual del 19,2%.

Positivo: EI 59% del total de empresas encuestadas plantea como
su objetivo principal la modernizacion tecnolégica; el 52% busca el
ensanche de su planta; el 43% requiere renovar el equipo de la
empresa; el 26% corresponde a innovacion; 25% pretende la
ampliacién del mercado interno; el 23% invierte en logistica; el
19% la ampliacion del mercado externo, el 15% esta dirigido a la
diversificacion de la produccion, el 11% de los proyectos estan
orientados a lograr una mayor internacionalizacién de las empresas
y el 10% requiere de la relocalizacion de la planta de operacion.

Con base a estas cifras se evidencia un total interes en la necesidad
de crecimiento, desarrollo y mejoramiento de los procesos internos
de las empresas.

Oportunidad: 6. Se prevé que la transformacién digital en las
empresas pasard a una etapa de aceleracion; es decir, la
digitalizacion ya no sera una alternativa sino una necesidad.
(Renting Colombia, 2023)

Incentivando al sector empresarial, economico y publico a
buscar e implementar estrategias economicas que permtian
apoyar el desarrollo de nuevos retos que benefician al pais.

3. Analisis de Mercado a nivel LOCAL

El mercado local como se refleja la adopcién y gestion de tecnologias digitales
maduras, como banda ancha, tecnologias moviles y plataformas de gestion

La implementacién e introduccion de tecnologias digitales maduras se evidencia
un crecimiento desde el 2017, donde en promedio 60 empresas pymesy 52
microempresas, se van inclucrando cada vez mas.

Evidenciando que los departamentos que mas adopcién presentan son toda la
region central, Antioquia y Atléntico.

Positivo : Permiten medir y conocer el nivel de adopcién de
tecnologias mediante la il i6n y desarrollo de
tecnologias digitales en el sector empresarial.

Oportunidad: Con esta informacion se pueden tomar decisiones
y crear planes o estrategias de politica ptblica mas acertadas a
las necesidades del sector empresarial pyme y mipyme en
Bogotd, de acuerdo al desarrollo que ofrece la ciudad.

4. Andlisis de Mercado a nivel REGIONAL

Iniciativas apoyadas en la inteligencia artificial

Entre el 2018 y el afio 2022, se han desarrollado alrededor de 126 iniciativas de
las cuales 59 tienen inteligencia artificial mediante modelos de clasificacion y
sistemas de decision automatica. (DNP, 2022)

Positivo: Encontrar en el mercado regional el desarrollo de nuevas
oportunidades de negocio y desarrollo sostenible

Oportunidad : Generacion estrategias y nuevas soluciones
apoyados en la inteligencia artificial que permite crear poductos
y servicios sensibles en la cadena de valor, aportando a una
economia emergente como lo es Colombia.

5. Analisis de Mercado a nivel NACIONAL

Emprendimiento y crecimiento econémico

El emprendimiento es un importante impulsor del crecimiento econdmico y del
desarrollo social en Colombia, sin embargo estudios revelan que aproximamente
el 56% de las startups en el pais fracasan. (Valora Analitik, 2022).

Positivo: Durante y después de la pandemia, muchas empresas
tuvieron que reinventarse con la implementacion de nuevos
canales de venta para llegar a sus clientes, de esta manera una gran
cantidad, desarroll6 canales de comercio electrdnico, y este
formato desde entonces ha crecido hasta convertirse en un
mercado de gran magnitud, con un crecimiento de alrededor de un
20% anual, segun la revista especializada en economia, (Portafolio,
2022).

Oportunidad: Crecimiento y desarrollo econémico, permitiendo
al generacion de nuevos empleos.




ECOSISTEMAS DIGITALES PARA EMPRESAS PYME Y MIPYME EN BOGO

Factores SOCIALES: de la poblacién
objetivo: los clientes y clientes
potenciales

1. Crecimeinto en el indice de acceso y uso de internet

DESCRIPCION DEL FACTOR CON PRECISION

Los cambios que se han generado en los ultimos afios en la cultura 'y
comportamiento de las personas con el acceso a la tecnologia e internet.

MARCO PESTEL

COMPORTAMIENT!

En el afio 2013 se realizd la Encuesta de Cultura Digital (Colombia. Centro
Nacional de Consultoria, 2013) permito identificar que en los ultimos diez afios
ha aumentado la generacién de ambientes fisicos y culturales de convergencia,
los indices de acceso y uso de Internet y la vinculacion creciente de los
ciudadanos con la industria de los contenidos digitales; asi como nuevas
practicas culturales creando una interrelacion entre artefactos y seres humanos,
se incrementa la participacion social y se diversifica la apropiacion de las
tecnologias por edades, ingresos, género, regiones y niveles educativos. (TELOS,
2014)

Positivo: Debido a los cambios que ha tenido el mundo con la
cuarta revolucion y los grandes avances tecnologicos, el acceso a la
informacién, la comunicacion, y su facil acceso han permitido que
la sociedad se inclucre cada vez mas con el uso de la tecnologia de
forma cotidiana.

CONCLUSION FINAL

Oportunidad : Permite tener acceso a compartir e onteractuar
con personas que se encuentran en otros lugares del mundo.
Permite integrar en las actividades diarias facilitando la
obtencién de informacion y elaboracion de tramites que antes
eran de forma presencial y tediosos, mejorando la calidad de
vida.

El impacto que genera y como se involucra en la calidad de vida y las

2. Comportamiento Estrato socio-

r i inter

con el proposito de conocer la realidad social y
como se puede crear un plan de accién de acuerdo a su analisis.

Elindicador el comportamiento sobre el uso del internet, Estrato socio-
econémico a diciembre de 2021 indican que las personas habitan en unidades
de vivienda no estratificadas tienen un promedio de 0,36 que representa el
menor

nivel. Luego, las personas que habitan en viviendas de estratos 1y 2 tienen un
promedio de 0,47. Finalmente, las personas que habitan en unidades
estratificadas en estratos 3 y 4 con 0.63 y que habitan el estrato 5 y 6 tienen un
indicador de 0.60.

Grafica 5. Promedio del Indicador por ostrato

i

Positivo:

Conocer y analizar el comportamiento y el estado actual de la
sociedad ante cambios y nuevas herramientas digitales, para
involucrarse en la cuarta revolucién, permite al principal actor
como lo es el Estado que para el afio 2014 a 2018 se implementd el
Plan Vive Digital, en el cual se incluyeron las aplicaciones sociales
Adopcion de TIC, TIC en el sector Salud, TIC y superacion de
pobreza, TIC en el sector Agricola y aplicaciones a usuarios como
Programa Redvolucién, TIC y Discapacidad, Ciudadania Digital,
Estrategia Nacional de Apropiacion, Teletrabajo y Programa en TIC
confio. (Ecosistema Digital, 2018)

Oportunidad:

Al obtener una perspectiva amplia del comportamiento socio-
economico permite crear e incentivar al estado, empresas y
residentes a involucrarse en el crecimiento que genera la
adaptabilidad e implementacion de las nuevas herramientas
tecnologicas.

3. Comportamiento uso del internet en la Regién

Identificar el conducta de las diferentes regiones en el pais frente al
conocimiento e implementacion de nuevas tecnologias.

Las regiones con los beneficiarios que reportan mayores niveles de Apropiacién
Digital son Centro Oriente (0.63) y Eje Cafetero (0.58) que tienen una diferencia
importante con las otras regiones. La regién con los menores niveles de
Apropiacion Digital es la region Llanos (0.45) seguida por el Caribe (0.49).

Gréfica 3. Promadio del indicador por rogion

Fuente CNC, ancuesta Componant 1 scbre usos  tenciones del o del itarmet.

Positivo:

Tener conocimiento del panorama a nivel regional permite que se
tomen medidas y evidenciar la necesidad de crear alianzas
estrategicas para capacitar el conocimiento e implementacion de
nuevas tecnologias.

Dentro del programa Zonas Futuro de Microsoft Colombia se esta
trabajando en la digitalizacién del sector informal de las pyme, con
mucha formacién, capacitacion y supervision; que es gratis al
principio, con ofertas de lo que llamamos premium, para que
puedan llegar a tener uso de Teams, de herramientas, facturacién
electronica y esquemas incluso de acceso a créditos.
(LaRepublica.co, 2022)

Oportunidad:

Al entender que se requiere generar mayor impacto a las pyme y
mipyme de diferentes regiones, la necesidad de brindar
capacitacion y concientizar al sector empresarial; exige al
gobierno la creacion de programas y brindar mas recursos para
la ejecucion de los mismos.

4. Comportamiento uso del internet en Grupo Etario

La inclucién de todas las personas sin importar su edad permite abarcar e
identificar las necesidades de cada una de las etapas en el ciclo de vida vital
humano.

Al examinar el indicador por grupo de edad vemos que tiene un
comportamiento de U invertida. Los mayores, entre 65 a 75 afios son los
beneficiarios con menores niveles de Apropiacion Digital seguidos por los
menores entre 12 y 17 afios. El grupo con los mayores niveles esta entre los 45 y
54 afios, y le siguen los que estan entre 35 a 44 junto con los de 18 a 24.

Positivo:

Creala

dei 1tar estrategias mas
enfocadas a las necesidades y usos que tiene la comunidad y sector
empresarial, alineado a la edad de sus lideres.

Oportunidad:

De acuerdo a las estadisticas se identifica que para lograr un
reconocimiento y adaptacion de nuevas herramietnas
tecnologicas de forma estrategica y amigable para cada uno de
los grupos etarios, con el proposito de tener una adaptabilidad
amigable.




ECOSISTEMAS DIGITALES PARA EMPRESAS PYME Y MIPYME EN BOGOTA

5. Comportamiento uso del internet en Nivel
Academico

La importancia de la educacién se vuelve un factor relevante y de ran
importancia para lograr ser parte de la cuarta revolucion.

MARCO PESTEL

Es decir que, a mayor educacion, mayor valor toma el indicador. Para ninguna
educacion se tiene que el promedio es de 0,25, para primaria es de 0,23, para
bachillerato es de 0,41 y para educacion superior, que comprende desde
técnicos hasta doctorado, es de 0,58.

Al comparar con el promedio nacional se puede ver que las personas que
alcanzaron bachillerato o mas tienen un promedio superior, mientras que las
que alcanzaron primaria o no alcanzaron ningtn nivel educativo tienen un nivel
promedio inferior al promedio nacional.

Gréfica 6. Promedio del indicador por ni

Positivo:

Se recalca la obligacion por parte del estado de aumentar el apoyo
a la educacion; para ello se busca con Microsoft de la mano con el
Sena, quienes han iniciado con unos cursos, y se ha incluido a
Colombia dentro de los 23 paises de este nuevo programa “Zonas
Futuro”, con el objetivo de pasar de la ciberseguridad como
herramienta para defenderse, y entender que hay es que manejar
una postura a través de una estrategia de manejo de riesgo.
(LaRepublica.co, 2022)

Amenaza:
Se precisa que la tendencia es creciente a la falta de estudios y
c itacién sobre nuevas I

Adicionalmente, la brecha entre los diferentes niveles
educativos se mantiene, entre bachillerato y primaria es de 0,18
y entre educacion superior y bachillerato es de 0,17.

1. Gasto Publico/privado en promocion en
Investigacion, Desarrollo e Innovacion

DESCRIPCI

N DEL FACTOR CON PRECISION

Actualmente el presupuesto destinado por el gobierno a cargo de Gustavo
Petro para ciencia, tecnologia e innovacion es de 2,9 billones de recursos de
regalias.

El gobierno como actor fundamental para el entendimiento y promotor de
los ecosistemas digitales en Colombia ha definido gestionar aspectos
asociados a la conectividad, la gestion del talento digital y lo relacionado con
la industria TIC, mediante un Marco de entendimiento del ecosistema de
datos en Colombia. (Departamento Nacional de Planeacion, 2022)

COMPORTAMIENT

Con el propésito de cumplir con las expectativas del mercado el gobierno ha
creado Consejeria Presidencial para Asuntos Econdmicos y la Transformacion
Digital, la Agencia de Transformacién Digital y el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacioén, asi como la atraccién del Centro de la Cuarta
Revolucion y los Sacudete son algunos de los avances. (Andi, 2020)

IMPACTO

Positivo ya que promueve el desarrollo empresarial y la
productividad en todo el territorio nacional.

CONCLUSION FINAL

Oportunidad porque las empresas pueden esperar beneficiarse
de este presupuesto y apoyarse en todas las iniciativas que
promueven la transformacion digital.

2. Nueva Tecnologia: conocimiento, equipos,
maquinas, sofware, hardware y su disposicion en el
mercado Internacional o Nacional

Chat GTP y otras herramientas de inteligencia artificial.
La informacién para todos en la nube reducira el costo y la dificultad para
participar en la experimentacién cientifica, la innovacion y el arte.

La inteligencia artifical se ha vuelto un factor de peso en muchas organizaciones
de todo tipo y tamafio, para algunos es visto como una amenaza ya que se
estima que algunos cargos en pocos afios seria reemplazados por IA.

Positivo o Negativo: Positivo porque para empresas pequefias que
no cuentan con la liquidez necesaria para tener una nomina de
personal més alta, se puede apoyar en todos los procesos de
automatizacion que constantemente van saliendo, y la IA se
convertiria en un aliado, si se conoce y se utiliza de forma
adecuada.

Op. i para que los , Pymes, puedan
tener disponibilidad de herramientas y servicios de IA de alta
calidad y de bajo costo.

Factores AMBIENTALES

DESCRIPCION DEL FACTOR CON PRECISION

COMPORTAMIENT!

IMPACTO

CONCLUSION FINAL

1.Condiciones Climéticas y situaciones fortuitas de la
naturaleza

Las condiciones climaticas del pais son inciertas.

La matriz de generacion eléctrica de Colombia se basa en el uso de recursos
hidricos pri | e, cuya utilizacion evita la y resulta en
costos de generacion mas econdmicos frente a la generacion térmica.

(Corficolombiana, 2022)

Negativo: Debido a que es una variable que cuesta mucho
pronosticar con exactitud, ya que las condiciones climaticas cada
vez son mas cambiantes, el sistema eléctrico es muy vulnerable y
hay que revisar los cambios climaticos y las alternativas para la
generacion eléctrica.

Amenaza: El sector energético se encuentra impactado
seriamente por el cambio en las condiciones climaticas, por mas
que se intente mitigar el impacto, sin duda se aumenta el costo y|
se disminuye el recurso.

2. Recursos naturales como fuentes energéticas
alternativas, zonas geogréficas, entre otras

El consumo energetico en el sector se focaliza principalmente en los gastos
necesarios para mantener las condiciones adecuadas, para la prestacion del
servicio de internet y de energia, dado esto se requiere de fuentes de
alternativas de energia con el objetivo de garantizar la autosuficiencia,

y reduccion de costos. principalmente el uso de paneles solares.

El comportamiento energético es poco variable dado que, las compaiiias se
blindan ante situaciones de apagones o reseciones energéticas con plantas
eléctricas, que permiten que los procesos productivos se realicen sin
interrupciones, evitando la pérdida de la informacién y garantizando que las
actividades funcionen sin parar y asi continuar con la prestacion del servicio de
internet y energia.

Positivo: Ya que se cuenta con altrnativas que generan un impacto
econdmico positivo y que permite que los procesos no se detengan
ni afecte a las compafiias.

Oportunidad: L os beneficios tributarios por el uso de fuentes
de energia alternativas es una gran oporunidad para el
desarrollo de la industria, donde con una inversion inicial puede
lograrse un retorno rapido de la misma y adicional genera una
fortaleza de la imagen de la compaiiia.

3. Sociedad sensible a la defensa del medio ambiente

Factores LEGALES

1. Legislacion sobre el sector, operativo, comercial,
juridica, fiscal

La energia tiene una funcién dentro de los ecosistemaa digitales,
que tiene el beneficio de reemplazarse con medios alternativos energéticos,
es un bien sustituiible, asi mismo existe rivalidad entre prestadores del
servicio.

DESCRIPCION DEL FACTOR CON PRECISION

La primera Ley de Comercio Electrénico en el pais es conocida como la Ley
527 del 18 de agosto de 1999. Esta establecid las bases para el e-commerce,
el uso y acceso de los mensajes de datos, las firmas digitales y las bases para
la construccién de un marco regulatorio mas amplio para el sector de los e-
commerce.

La magnitud de la huella de carbono que se genera usando energia tradicional,
no logra ser compensada con las ganancias generadas por las industrias que en
general requieren energia para la puesta en marcha de sus procesos, por ello
grandes compafiias estan implementando cambios en el consumo de energia,
usando focos ecoldgicos, que tienen la capacidad de ahorrar hasta dos tercios de
energia.

COMPORTAMIENT!

El comercio electronico en Colombia se ha fortalecido en los ultimos afios, y cada
vez més la legislacion hace que el desarrollo de la actividad a través de estos
canales cumpla con cada una de las normas establecidas segin la Ley.

Positivo: Debido a que las compaiiias cuentan con la posibilidad
de generar estos cambios que las hara sostenibles ya que son
sensibles a los cambios ambientales, teniendo en cuenta que en
caso de escases de energia, presentaria complicaciones con la
sociedad y el entorno.

IMPACT!

Positivo o Negativo: Positivo porque la Ley vela porque se de la
actividad comercial en buena forma, garantizando que hay un ente
que supervisa y vigila que los sitios de venta electronica operen de
acuerdo con la norma.

Oportunidad: Que debe aprovecharse para que las compafiias
le apuesten a que sus procesos sean sostenibles y amigables con
el medio ambiente, el desarrollo de estas propuestas requieren
un seguimiento detallado para mostrar su compromiso con el
medio ambiente y el concepto de RSE.

CONCLUSION FINA

Op. It o :Eluso de canales de venta
electronica, garantiza que haya seguridad para los compradores
y vendedores que utilizan estos medios, por lo cual en ambas
partes funciona adecuandamente el intercambio comercial si
operan acorde a la legislacién colombiana, es una oportunidad.




ECOSISTEMAS DIGITALES PARA EMPRESAS PYME Y MIPYME EN BOGOTA
MARCO PESTEL

2. Legislacion ambiental

Elimpacto ambiental que genera la tala de arboles, esta siendo regulado y
sancionado, dando hasta 15 afios de prisisén para quienes lleven a cabo
actividades de deforestacion de forma ilegal

Es tendencia mundial todo lo relacionado al cambio climatico y al

Positivo o Negativo: Es un impacto positivo para el proyecto, ya

global, en Colombia actualmente la legislacién esta haciendo lo posible para que

se cumplan las normativas que protegen el ecosistema, y sancionando a aquellos

que no actuen conforme a la Ley.

que de los digitales, esta muy alineado el marketing
digital y todas la actividades que se ejectutan a través de las
plataformas digitales, como la publicidad, evitando que esta se de a
través de material impreso, el cual representa tala de arboles.

Oportunidad porque las empresas pueden optimizar los
recursos a través de canales digitales, como la publicidad sin
necesidad que sea impreso.

3. Legislacion Laboral en el sector

El exponencial cambio tecnolégico. asi como las innovaciones normativas
asociadas a este, han generado un importante debate doctrinal y
jurisprudencial sobre las comisiones de regulacién y el concepto mismo de la
funcién de regulacién. Estos temas constituyen materia de obligatorio
estudio en las Facultades de Derecho Economia del pais. (U. Externado,
2023).

Gran porcentaje de la actividad economica del pais se da a través de
transacciones digitales, por lo cual en el marco de la ley, todo es regulado por los
entes correspondientes, en cuanto a temas de industria y comercio en el pais.
Se busca formalizar el trabajo a través de plataformas digitales, y que aquella
persona o empresa cuya actividad laboral, dependa en gran porcentaje del uso
de plataformas digitales, cuente con los mismas condiciones de que dispone la
ley para un trabajo comun y corriente.

Positivo o Negativo: Positivo porque aquella persona o empresa
cuya actividad esté asociada a operar a través de un canal
electronico, gozara de los mismos beneficios laborales de que
dispone la ley en Colombia.

Oportunidad 0 Amenaza: Oportunidad para incentivar a que los
emprendimientos puedan estdr directamente vinculados a un
ecosistema digital.




Como permite concluir las diferentes variables de la matriz PESTEL en Colombia se ha
empezado a reconocer la importancia de implementar y empezar a integrar a los principales
actores como el gubernamental y empresarial al desarrollo y generacion de estrategias que
permitan a las empresas pequefias reconocer la importancia de contar con procesos innovadores

que involucren un ecosistema digital.

2. 5 Fuerzas de Michael Porter y Cluster: Permite medir la competencia de una industria e

identificar mejores oportunidades.



FUERZAS PORTER

Actor: NUEVOS ENTRANTES O competidores

Fuerza: AMENAZA de entrada de Nuevos Competidores. El analisis se

Por cada
descriptor de la
fuerza responda

de acuerdo al

OPORTUNIDAD O AMENAZA

s (s1) pued luir que existe un
conjunto de BARRERAS ALTAS para la entrada de Nuevos Competidores. Por lo
tanto, se podria afirmar que es una OPORTUNIDAD para la empresa en estudio.

CONCLUSION FINAL

que hacen que las B: de Entrada, sean una OPORTUNIDAD o una

REDACTE con precision cudles son I

hace a la industria. . De lo contrario puede afirmarse que existe una AMENAZA poque losmuevos |11/ 2A encontrada.
andlisis: (SI) o A 5 5 °
entrantes encuentran barreras bajas para incursionar en esa Industria/mercado.
(NO)
BARRERAS DE ENTRADA sI/NO OPORTUNIDAD O AMENAZA CONCLUSION

1. Se manejan economias de escala? st OPORTUNIDAD Conforme incrementela produccion de productos y servicios mas oprtunidades nuevas negocios aparecerany con
estas nuevas oportunidades de negocios digitales
Si se logra establecer un correcto y reconocida marca despues de lanzada, los esfuerzos que se realicen en toda la

2. Se percibe Identidad de Marca? sl OPORTUNIDAD inversion del ecosistema, se daran gracias a la capacidad de transmitir a un numero mayor de prospectos el producto
oservicio
Si se considera que los clientes tienen a dispocision diversas opciones para escoger como satisfaser su necesidad, se

3. Existe lealtad de los Clientes? NO AMENAZA consideraria una amenaza debido a la alta demanda y capacidad de obtencion de informacion digital departe de
cualquier tipo de cliente.

4. e necesitan altos requerimientos de Capital? NO OPORTUNIDAD Para establecer un ecosistema digital, no se requiere de grandes inversiones, se puede hacer un desarrollo progresivo
teniendo en cuenta los resultados de cada inversion.

5. hay facilidady acceso a Canales de distribucién? s OPORTUNIDAD Gracias a la amplia cobertura que tienen los sistemas digitales, se pueden establecer distintos canales de distribucion
posteriormente implementado el sistema.
Teniendo en cuenta las actualez politicas de desarrollo y ponencias politicas en cuento a los ecosistemas digitales, se

6. Hay Politicas en cuanto a subsidios en la industria? st OPORTUNIDAD podrian establecer hojas de ruta para la implementacion correcta del sistema y asi lograr garantias y mejores

condiciones en la ejecusion del proyecto digital.

Actor: PROVEEDORES

Fuerza: PODER DE NEGOCIACION de los Proveedores

Por cada descriptor
de la fuerza

responda de

acuerdo al analisi

OPORTUNIDAD O AMENAZA

Si sus respuestas son mayoritariamente (SI) puede concluir que existe un ALTO
PODER DE NEGOCIACION DEL PROVEEDOR, por lo cual se podria afirmar que es
una AMENAZA. De lo contrario puede afirmarse que existe OPORTUNIDAD de la
empresa por administrar esta relacién con el proveedor.

CONCLUSION FINAL

de los

¥ 2do. cudles son los

REDACTE con precisién indicando: 1ro. Si hay poder de
iacié 0 una AMENAZA

hacen que el Poder de de los

seauna OPf

(s1) o (NO)
Descriptores de la fuerza
Con la amplia gama de empresas de servicio y desarrollo de plataformas digitales, el establecer un entorno digiital
1. Existe una muy baja cantidad de Proveedores? NO OPORTUNIDAD para las Pymes y MiPymes, se hace facil, ya que cuentan con varias compafiias tambien pymes las cuales pueden
ayudar a implementar y desarollar todo el ecosistema digital que la empresa requiera.
2. El producto o servicio que ofrece el proveedor es Gnico? ]
NO OPORTUNIDAD Teniendo en cuenta el in fin de plataformas digitales que ena actualidad exise, estos ofrece diversas alternativas a
las compafiias a escoger cual es la mejor manera de desarrollar su ecossistema digital.
3. Cambiar de proveedor resulta muy costoso?
s AMENAZA Si un sistema digital es yesta en func el cambio y acrualizacion resultaria en un gasto el
cual puede que no represente en una inversion significativa en cambio del sistema actual.
4. Es posible que el proveedor pueda intervenir directamente en el mercado? El
s OPORTUNIDAD Los proveedores son libres de negociar con cualquier entidad u otra compaiiia en el desarrollo de los ecosisstemas
digitales, esto no significaria que afecte en la implementacion del sistema que se quiera implementar.
proveedor puede fabricar el producto
Actor: COMPRADOR Por cada descriptor |OPORTUNIDAD O AMENAZA CONCLUSION FINAL

Fuerza: PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

de la fuerza
responda de

acuerdo al andlisi:

Si sus respuestas son mayoritariamente (SI) puede concluir que existe un ALTO
PODER DE NEGOCIACIGN DEL COMPRADOR, por lo cual se podria afirmar que es
una AMENAZA. De lo contrario puede afirmarse que existe OPORTUNIDAD de la
empresa por administrar esta relacion con el cliente

REDACTE con precisiénindicando: 1ro. Si hay poder de negociacion los compradores y 2do. cudles son los descriptores que,
hacen que el Poder de de los C seauna OP 0 una AMENAZA

(S1) 0 (NO)
Descriptores de la fuerza
1. Un comprador adquiere una gran cantidad del producto/servicio del st OPORTUNIDAD Despues de establecer un ecosistema digital optimo y con el alcance deseado, se puede obtener ventas de un unico
vendedor comprador de una forma mas agil y transaccional
2. Diferenciacion de los productos/servicios adquiridos ( identidad de marca) NO AMENAZA Se puede llegar a sufrir de plagio o copia de marca, despues de establecido el sistema digital
3. Posibilidad del comprador de integrarse hacia atras, fabricando el producto o st AMENAZA Despues de adquirido el producto o servicio por el comprador, este puede llegar a supplantar informacion y generar
prestando el servicio por si mismo competencia a la compafiia que establesca el sistema diigital, para asi integrarse a este nuevo nicho de negocio

Una vez el comprador genere un contacto conpoder la compaiia con quien quiere adquirir el producto o servicio,
4. Informacién que puede disponer el comprador y pueda aprovechar sl AMENAZA pracor g P P qulen q a p d

este tendra la oportindad de conocer mas de cerca el funcionamiento y proceso de la compaiiia contratada

Actor: COMPETIDORES

Fuerza: RIVALIDAD/ALIANZA entre Competidores.

Descriptores de la fuerza

Por cada descriptor

de la fuerza

responda de

acuerdo al andlisi

OPORTUNIDAD O AMENAZA

Determine si existe posibilidad de que se presente RIVALIDAD O CERCANIA DE
LOS COMPETIDORES. Verifique Ia situacion de cada descriptor y con base en el
analisis realizado estime si las condicones estén dadas para que se presenten
ALIANZAS o por el contrario se puedan presentar Rivalidades entre los|
competidores por el mercado.

CONCLUSION FINAL

Indique si el entre los C es rivalidad o es alianza y por qué éste comportamiento es|
una OPORTUNIDAD o una AMENAZA para la empresa en estudio

1. La cantidad de Competidores puede ser de pocos o muchos

Se considera una oportunidad ya que al tener tantos competidores, tenemos la opcion de mejorar nuestra oferta de

Fuerza: AMENAZA de Productos o Servicios Sustitutos

de la fuerza

responda de

acuerdo al analisi

(s) o (NO)

Si sus respuestas son mayoritariamente (S1) puede concluir que existe una ALTA|
AMENAZA DE PRODUCTOS/SERVICIOS SUSTITUTOS. De lo contrario puede

Muchos servicios, de innovar con procesos que solucionen las necesidades de los clientes y de desarrollar tecnologias que
OPORTUNIDAD faciliten dichos mecanismos.
2. Existe equilibrio entre competidores en términos de tamafioy recursos Aunque actualmente se estima que todos los competidores usan la misma tecnologia, es una oportunidad para
sl desarrollar ideas que faciliten Ios procesos y asi lograr reinversion constante en desarroll ylos
OPORTUNIDAD principales avances en el sector.
3. Comportamiento de crecimiento de la Industria es alto o bajo Ya que todas las compafilas se estan volcando a adoptar la 1Ay las nuevas tecnologfas, es una oportunidad para
Ao contribuir con el crecimiento y desarrollo de herramientas que faciliten la forma de dar a conocer sus productos y de
interactuar con los clientes, asi como informarlos y facilitarles los medios para realizar los pagos de las compras que
OPORTUNIDAD realicen.
4. Existe una diferenciacién de productos o servicios ofrecidos en el mercado Para dar a conocer nuestro servicio, con un alto valor diferenciado por la calidad, por el acompafiamientoy la
sl capacitacion que obtendran, por los cambios positivos que identificaran al implementar los ecosistemas digitales en
OPORTUNIDAD sus empresas.
5. Compiten por precio o calidad precio Para destacar por la calidad y los beneficios que obtendrian al incluir en su compafifa, propuestas que facilitaran la
OPORTUNIDAD informacion a los clientes e incrementarén las ventas de los empresarios.
‘Actor: PRODUCTOS/SERVICIOS SUSTITUTOS Por cada descriptor |OPORTUNIDAD O AMENAZA [CONCLUSION FINAL

REDACTE con precision cuiles son los descriptores que hacen sea Amenaza o no los Productos/Servicios Sustitutos e indicque si

afirmarse que existe OPORTUNIDAD de la empresa por
situacion.

una una AMENAZA para la empresa en estudio




Descriptores de la fuerza

1. ¢Hay un Existencia de servicios/productos sustitutos variada?

En la actulidad existen varias herramientas digitales para llegar a los clientes, lo que permite que se puede tener

st OPORTUNIDAD . A - :
mayor cobertura para diferentes tipos de mercados dentro de una misma categoria de procudto o servicio ofrecido
2. Hay propension del comprador hacia el sustituto?
s AMENAZA Segun el tipo de cliente el mismo buscara establecer contacto con un proveedor quien pueda satisfacer su necesidad,
o que conlleva a que el comprador tenga distintos medios digitales a dispocision, para su eleccion de compra.
3. £l Desempefio (beneficios de uso) del sustituto son altos?
La virtualidad a pasado a tomar una importancia alta en la comunicacion de la idea de negocio a los clientes, es por
NO OPORTUNIDAD esto que los sustitutos de estos aun no estan establecidos por lo cual se debe trabajar en la mejora del ecosistema

digital con el fin de captar mas y mejores prospectos.
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Conforme al tipo de investigacion y alcance al que se pretende llegar mediante esta matriz se
analizan las diferentes posibilidades y estrategias que se pueden realizar de forma positiva al
sector empresarial e implementacion mediante politicas que permitan la trazabilidad,

implementacion y transparencia de todos los actores que intervienen.

Anélisis Interno

Teniendo en cuenta el tema al cual est& enfocada esta investigacion se comprueba que no
requiere y no aplica realizar un analisis interno; puesto que lograr identificar los recursos con que
cuenta una empresa, conocer su situacion, capacidades, habilidades y visién es una actividad de
andlisis totalmente especifico a la empresa que se encuentra implementado o va a empezar a
implementar un ecosistema digital; por lo que se estimaria crear una caracterizacion estandar con
los requisitos minimos para que las Pyme y Mipyme se alinean y realizar un analisis mas

detallado.
Definicion de variables:

Para realizar un diagnéstico organizacional de las empresas Pyme y Mipyme ubicadas en la
ciudad de Bogota, se definen las siguientes variables mediante la implementacion y aplicacién

del método cuantitativo como lo es la encuesta. https://forms.gle/cfDY QtFFSs2Mowra9

Definicion conceptual y Definicién operacional

Variable Definicion Conceptual | Definicion Dimensiones
Operacional
1. Ecosistema | Area delimitada donde ¢Sabe que es un e Sij
interactan un conjunto de | Ecosistema Digital? e No

componentes vivos y no
vivos, intercambiando
materia y energia.

2. Recursos Distintos medios o ayuda | ¢Cual es el medio que e Fisico
que se utiliza para utiliza para dar a e Virtual



https://www.lifeder.com/ejemplos-de-materia/

conseguir un fino conocer su producto o e Mixto
satisfacer una necesidad. servicio?
3. Marketing Es un término De las siguientes e Péagina web
digital generalizado para la herramientas, ;Cuéles e Facebook
publicidad y implementa o utiliza? e Instagram
comercializacion de e Market Place
productos y servicios o App
empleando las tecnologias e Ofra
digitales, principalmente
internet, pero también se
incluyen maviles o
cualquier otro medio
digital.
4. Experiencia | Es el conocimiento que se | ¢Cual cree usted que es o Faltade
adquiere a través de las la principal barrera que conocimiento
vivencias obtenidas impide implementar e Costos de

durante cierto episodio.

herramientas digitales
en su proceso

implementacion
e Seguridad de la

comercial? informacion
e Resistenciaala
tecnologia
e No aplica
5. Compra Accién mediante la que el | ¢Cuenta con una e Si
agente (comprador), herramienta digital en e NoO
adquiere un bien o el proceso comercial de
servicio de otro agente su producto o servicio?
(vendedor), a cambio de
una contraprestacion
monetaria 0 en especie.
6. CRM Administracion de ¢Le es familiar el o Sj
relaciones con el cliente término CRM? e No
(CRM) un conjunto de
soluciones de software
integradas basadas en
datos que ayudan a
administrar, seguir y
almacenar informacion
relacionada con los
clientes actuales y
potenciales de su empresa.
7. Vitrina Es la primera pagina de ¢Que tan importante Donde 1 es pocoy 5 es
digital una tienda online. Es considera que las mucho

donde se encuentra toda la
informacion de la tienda,
la identidad de tu marca 'y
lo principal: la
presentacion de los
productos que estan a la
venta.

herramientas digitales
mejoran el proceso
comercial de la
empresa?

a b~ wN -




8. Sector Cada una de las partes Sector econémico al e Industrial

econdmico resultantes de la division que pertenece e Servicios
de la actividad econémica e Comercial
de un pais, generalmente,
teniendo en cuenta
diferentes factores como
el valor afiadido de los
bienes y servicios

producidos.

9. Localidad Suele emplearse con Localidad e Suba
referencia a un pueblo o o Kennedy
una ciudad. Una localidad, e Chapinero
en este marco, es una e Usaquén

division administrativa de
un territorio.

Fuente: Elaboracion propia

Poblacion y Muestra
Con el propdsito de identificar y determinar la poblacidn para la presente investigacion se define

mediante la siguiente estructura:

1. Descripcién y caracteristicas de la poblacion:
Se define como principal poblacion las pequefias y medianas empresas ubicadas en la
ciudad de Bogota. En Colombia las empresas son clasificadas como pyme para
microempresas y MiPymes para pequefias empresas, esto con base al segmento
empresarial que se reglamenta por la Ley 590 del 2000 y el Decreto 957 de 2019, las
cuales se ubican en el sector econdmico manufacturero, servicios y comercio.

Las principales caracteristicas que tienen estos dos tipos de empresas son:

Clasificacion Caracteristicas

Microempresas 0 Pymes v' El total de trabajadores es de 1 a 10 personas

v Valor de ventas bruta anuales segln sector econémico




Pequefias Empresas o

Mipyme

v’ El total de trabajadores es de 11 a 50 personas

v Valor de ventas bruta anuales segun sector econémico

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Ley 590 de 2000.

Clasificacion del tamafio empresarial determinado por el valor de los ingresos anuales en

el sector econdémico correspondiente:

Sector

Caracteristicas

Manufacturero

Microempresas 0 Pymes: Sean inferiores o iguales a mil
quinientos y tres Unidades Valor Tributario (23.563 UVT)
Pequefias Empresas o Mipyme: Sean superiores a veintitrés
mil quinientos sesenta y Unidades de Valor Tributario (23.563
UVT) e inferiores o iguales a doscientos cuatro mil
novecientos noventa y cinco Unidades de Valor Tributario

(204.995 UVT).

Servicios

Microempresas o Pymes: Sean inferiores o iguales a treinta y
dos mil novecientos ochenta y ocho de Valor Tributario
(32.988 UVT).

Pequefias Empresas o Mipyme: Sean superiores a treinta 'y
mil novecientos ochenta y ocho Unidades Valor Tributario
(32.988 UVT) e inferiores o iguales a ciento treinta y un mil
novecientos cincuenta y uno Unidades Valor Tributario (131 1

UVT).




Comercio

Microempresas o Pymes: Sean inferiores 0 a cuarenta'y
cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario
(44.769 UVT)

Pequefias Empresas o Mipyme: Sean superiores a y cuatro
mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769
UVT) e inferiores o iguales a cuatrocientos y un mil ciento

noventa y seis Unidades de Valor Tributario (431.196 UVT)

Fuente: Elaboracion propia a partir del Decreto 957 de 2019

Con base a esta descripcion se tiene un conocimiento de las principales caracteristicas y

capacidad organizacional y financiera que tiene la poblacién objetivo.

Numero de individuos de la poblacién:

Basado en la informacion estadistica de Colombia que es suministrada y centralizada

principalmente por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica— DANE y la

Céamara de Comercio de Bogota, se definen los siguientes nimeros de individuos de la

poblacién a realizar la muestra:

Directorio Estadistico de Empresas 2019-2021

v' En 2021, 866.530 empresas se clasificaron como tipo de organizacion juridica.

Estas empresas se concentraron en Bogota (33,0%) para un total de 286.279

empresas

v' En 2021 el DEE cerré con un total de 5.704.308 empresas Estas se concentraron

principalmente en: Bogota (28,1%)

v" Numero de Microempresa o Pymes juridicas por tamafio para el afio 2021 un total

de 772.975.




v

Numero de Pequefias Empresas o Mipyme juridicas por tamafio para el afio 2021
un total de 69.120

Los sectores econdmicos que registran mas del 10% de participacion por parte de
las personas juridicas son: Actividades profesionales, cientificas, técnicasy
servicios administrativos con un 17,8%, Comercio y reparacion de vehiculos con
un 17,1%, Actividades artisticas, entretenimiento, recreacion y otras actividades

de servicios con un 16,0% y Construccion con un 11,2%

Empresas activas afio 2022 — Camara de Comercio de Bogota

Caracteristicas de la dinamica empresarial de la region Bogota — Cundinamarca en los

temas de: localizacion, tamarfio, sector economico, localidad y organizacion juridica.

v

v

En Bogota se ubican 85,6% de empresas activas

Distribucion de las empresas activas registradas como personas juridicas 213.030
en la ciudad de Bogota

La cantidad de empresas activas por tamarfio son: Microempresa con 467.263 y
Pequefia con 22.301 para un total de 489.564

Cantidad de empresas Pyme y Mipyme por sector: Industria 68.998 (13,8 %),
Servicios 270.773 (54,3 %) y Comercio 158.934 (31,9 %), para un total de
498.705 empresas activas por sector econémico.

Distribucion de empresas activas por localidad: EI 50,9 % de las empresas de
Bogota se localiza en 5 localidades: Suba (13%), Usaquén (10%), Kennedy
(10%), Chapinero (9%) y Engativa (9%), lo que indica la alta concentracion

empresarial en las zonas de Bogota que tienen la mayor oferta de servicios



publicos y privados para el funcionamiento de las empresas. (Registro Mercantil,

CCB, 2019 - 2020 — 2021 —

3. Tipo de muestreo:

2022); para un total de 217.536 empresas.

De acuerdo con el tipo de investigacion definida y accesibilidad a la informaciéon del

objetivo de investigacion, se define un muestreo probabilistico con base a la poblacion

definida anteriormente, aplicando un tipo de muestreo por conglomerados, en la cual se

identifica la poblacion las cuales ya estan agrupadas conforme a determinadas

caracteristicas.

4. Tamafio de la muestra:

El tamafio de la muestra se define mediante al siguiente formula:

Formula de poblacion y muestras:

Aplicacion formula

Nz?PQ

"= NEz +72P(Q

110.458

1.224

Aplicada la formula con base en el tamafio de la muestra del instrumento de las encuestas

realizadas, el resultado muestra un nivel de confianza del 90%; reflejando la

confiabilidad de la informacién recopilada.

Ficha técnica

Caracteristicas

Descripcion

Periodo de recoleccién de datos

De Enero a Diciembre del afio 2022

Ciudad de aplicacion

Bogota D.C. (Colombia)




Tipo de personas seleccionadas Personas juridicas, catalogadas como Microempresas

0 Pymes y Pequefias Empresas o Mipyme

Poblacion 489.564

Muestra 130

Nivel de confianza 95%

Grado de precision 5%

Medio de recoleccion Investigacion y estadisticas reportadas sobre

empresas activas

5. Instrumento de Medicion

El instrumento de medicion definido para la presente investigacion se decidié realizar una
encuesta, la cual va dirigida a empresas (personas juridicas) ubicadas en la ciudad de Bogota, la
cual se realizara de forma digital por medio de un forms y se compartird a los empresarios mas

cercanos con el objetivo de completar un total de 130 encuestas.

Ver anexo 1.

6. Validacién del Instrumento de Medicion

Se dispone a realizar una encuesta, que se aplicara mediante el andlisis de informacion que
permita el diagndstico del estado actual de la empresa en aspectos tecnolégicos, comerciales,
operativos y administrativos; asi mismo, mediante la aplicacion de la escala de Likert, conocer el

nivel de acuerdo y desacuerdo de las empresas sobre el conocimiento de un ecosistema digital.



Adicional con el proposito de validar los componentes de investigacion se precisa contar por un
grupo de profesionales especialistas que evalGen y validen la investigacion y el instrumento

utilizado, los datos de los jueces son:

Validador 1:

Nombre: Yeimy Carolina Cometa Ramirez
Profesién: Msc Mercadeo

Cargo: Director Regional

Validador 2:

Nombre: Julieth Chala

Profesion: Mercaddloga

Cargo: Coordinadora de Marketing

Validador 3:

Nombre: Johanna Alexandra Buitrago
Profesién: Publicista

Cargo: Gerente Administrativa

Validador 4:

Nombre: Angie Tatiana Rojas

Profesion: Mg en Comunicacion estratégica
Cargo: Community Manager en Seguros Bolivar

Validador 5:

Nombre: Sebastian Ramirez

Profesion: Esp. Gerencia Estratégica y MBA Administracion de Negocios
Cargo: Subgerente de administracion y control

Técnicas de analisis de datos

Para la aplicacion de esta técnica, se encuentra que es una de las mas utilizadas para captura,
tabulacion y analisis de la informacion de los encuestados, donde se obtienen resultados de

utilidad para la toma de decisiones, estd comprendida por empresas pequefias y medianas



ubicadas en el area metropolitana de Bogota que lleven entre 5 a 10 afios de estar legalmente
constituidas, en las cuales se pueda identificar oportunidades de crecimiento con el desarrollo o
implementacion del ecosistema digital. Se procede con la validacion de la informacion
recolectada, donde se determinaré el nivel de conocimiento y la viabilidad de la aplicacién del
proyecto de los Ecosistemas Digitales en los entornos empresariales y comerciales, de las
localidades seleccionadas, que conllevan una globalizacién de informacidn de los ecosistemas,
como lo son Branding, Social Media, Pauta, CRM, Analitica de Datos, Vitrinas Digitales.
Teniendo en cuenta que la investigacion es Mixta (cuantitativa y cualitativa), se dispone de
multiples instrumentos para medir las variables de interés. Para la investigacion cuantitativa, el
cuestionario es el instrumento mas utilizado para recolectar datos, se parte de un conjunto de
preguntas derivadas de las variables, objeto de investigacion de este proyecto, se clasifica en
preguntas abiertas y cerradas, las abiertas son aquellas que no delimitan de antemano las
alternativas de respuesta, las cerradas son aquellas que contienen opciones de respuesta

previamente determinadas cuyas respuestas ya estan predeterminadas.

Dichas técnicas permiten entender los procesos analiticos, fundamentados en la cuantificacion y
cualificacion que se puede obtener en hacer la transformacion de datos recopilados. Para el caso
del analisis de datos cuantitativos, de acuerdo a (Universidad EAN, 2022) el primer paso es
seleccionar el programa para el analisis de datos, que en este caso seria la encuesta, se ejecuta el
programa aplicando las encuestas a la poblacion previamente seleccionada, a continuacion, se
exploran los datos, se analizan y visualizan por variable de estudio, se evalUa la confidencialidad
y validez del o de los instrumentos escogidos, se lleva a cabo el analisis estadistico descriptivo
de cada variable de estudio, se realizan analisis estadisticos inferenciales respecto a las hipotesis

planteadas, se efectlan analisis adicionales, finalmente se preparan resultados para presentarlos.



El anélisis se realiza tomando en cuenta los niveles de medicidn de las variables y mediante la
estadistica, que puede ser descriptiva y en ella se encuentra la distribucion de frecuencias, las
medidas de tendencia central, como lo son la media, la mediana y la moda, se encuentran
también las medidas de variabilidad, como el rango, la desviacién estandar y la varianza. La
inferencia sirve para estimar parametros y probar hipétesis y se basa en la distribucion muestral,
esta informacion conduce a tres tipos de andlisis, entre los que se encuentra el analisis
paramétrico como lo son, el coeficiente de correlacion, regresion lineal, prueba T, prueba de la
diferencia de proporciones, andlisis de varianza, andlisis de covarianza. El analisis no
paramétrico, como la chi cuadrada, los coeficientes de Spearman y Kendall y los coeficientes
para tabulaciones cruzadas. Por Gltimo, los analisis multivariados. Hemandez, R., Fernandez, C.P.y
Baptista, L. (2014).

La Interpretacion de las relaciones entre las variables y los datos que sustentan estas, con un
alcance estadistico que permita establecer un significado mas amplio de la investigacion que de
para determinar el grado de generalizacion de los resultados, la estadistica proporciona

innumerables beneficios en la investigacion cientifica y tecnoldgica.

Los datos se convierten a un formato electronico, que, para el caso de la investigacion a realizar,
va a ser Excel, el cual permite la tabulacion y la acomodacidon de la informacion segun el analisis

que se quiere ejecutar.

La Estadistica es la herramienta fundamental para el analisis de los datos recopilados en la
investigacion de tipo cuantitativa. Para apoyar el procesamiento de datos estadisticos, existen

diferentes softwares con sus ventajas y desventajas, fundamentalmente el precio de adquirirlo.

El uso de elementos estadisticos facilita en gran proporcion el procesamiento de bases de datos

de la investigacion por lo que se hace necesario conocer muy bien cuales son los procedimientos



0 técnicas estadisticas mas apropiadas para lograr los objetivos de la investigacion y validar las

hipédtesis formuladas que estan implicitas en la investigacion. (Hidalgo, 2019).

Ante una gran cantidad de datos se hace necesario la sistematizacion de estos eligiendo la

metodologia apropiada.

A continuacion, se destaca un apartado tedrico, en donde se menciona un breve concepto de los 2

tipos de investigacion aplicables en la presente investigacion:

La investigacion de tipo cuantitativo esta enfocada bajo el pensamiento positivista. A. Conte
(1798 — 1857) afirmaba que el espiritu humano debe renunciar a conocer el ser mismo (la
naturaleza) de las cosas y contentarse con las verdades que proporciona la observaciény la
experimentacion. Esta corriente relega la subjetividad humana y pretende verificar
empiricamente los hechos y sus causas, con el objetivo claro de establecer leyes universales.

(Hidalgo, 2019)

La complejidad de toda la naturaleza humana se reduce a variables, que, al medirlas y
analizarlas, facilitan el calculo de la probabilidad estadistica de que se de algun evento. (Hidalgo,

2019)

Como reaccion al positivismo, nacen corrientes filosoficas, como la fenomenologia impulsada
por Huseerl (1859 — 1938), que fundamentan la investigacion cualitativa, planteando que la
realidad se puede conocer a través de la abstraccion tedrica, analizando las cualidades de la
experiencia, que permiten entender la esencia misma de los fendmenos observados. (Hidalgo,

2019).

En la investigacion, una vez obtenidos los datos y estos procesados, se dara inicio a la etapa

denominada codificacion, la cual es de gran relevancia ya que la traduccion de todas las



respuestas a codigos exige no solo de un conocimiento del tema, sino también de los objetivos de

estudio. (Hidalgo, 2019).

El proceso de codificacion se entiende como aquel en el que se asigna un codigo numeérico a las
diferentes categorias de respuestas a cada pregunta de la encuesta. El instrumento para

transformar las respuestas en datos estadisticos es el libro de codificacion. (Hidalgo, 2019).

Otra consideracion que se debe tener en cuenta, cuando se trabaja con la acumulacion de
informacion asociada a una poblacion, son los interrogantes que surgen con relacion al
comportamiento de los datos, especialmente en lo que respecta a la distribucion y asociacion de

estos. Briones sefiala al respecto:

De manera normal, la primera tarea del analisis cuantitativo consiste en obtener una informacion
bésica sobre las variables contenidas en el estudio, como es el caso cuando la informacion se ha

recogido con un cuestionario estructurado con un nimero mas bien elevado de preguntas.

Segun la naturaleza de las variables, en cuanto a su nivel de medicion, esta primera informacion
proporcionara distribuciones de frecuencia, medidas de tendencia central (medias aritméticas,
medianas), medidas de dispersion y otras. Todas ellas — 0 a las que el investigador considere mas
importante - proporcionaran una descripcion global del colectivo estudiado como también
permitira orientar el andlisis subsiguiente sobre la base de las situaciones mas relevantes que

haya podido generar. (Briones, 1988).

Para la investigacion cualitativa, de acuerdo a (Universidad EAN, 2022) la informacién la
recoleccion y andlisis de datos, busca obtener datos que se convertiran en informacion y
conocimiento, ocurren en forma paralela, el muestreo, la recoleccion de datos por ejemplo, el

investigador es el instrumento, se da en ambientes naturales y no se miden variables, las



herramientas son principalmente anotaciones y bitacora de campo, observacion, entrevistas,
grupos de enfoque, documentos, registros y artefactos, biografias e historias de vida. El anélisis
de los datos es fundamental, se inicia con la estructuracion de los datos a través de la
organizacion, la transcripcion del material y se requiere una bitacora de analisis para documentar
el proceso, dicha informacion se auxilia en programas como Nvivo, Etnograph, Decision
Explorer, Atlas.ti. Esto conduce al analisis del material, los principales criterios de rigor o
calidad son, dependencia, credibilidad, transferencia, confirmacion. El analisis del material
también requiere codificacion, abierta o de primer nivel, axial o de segundo nivel, que da lugar a
la interpretacién de los datos, desarrollo de temas y patrones, codificacion selectiva para la
generacion de hipotesis, explicaciones, teorias y narrativas. Hermandez, R., Fernéndez, C.P. y Baptista, L.

(2014).

La secuencia de tareas en el campo de andlisis de los datos, tiene el objetivo de encontrar:

1. Aspectos que caractericen, en términos cuantitativos, a los colectivos o procesos, en los
cuales se han definido, problemas de investigacion- descripcion de variables.
2. Clasificaciones, comparaciones, tipologias o diferencias entre ellos.

3. Relaciones entre las variables de estudio.

Las tareas anteriores se realizan aplicando técnicas estadisticas, tanto graficas como numéricas,

que se resumen segun la dimension y naturaleza de las variables. (Hidalgo, 2019).

El anélisis exploratorio de los datos implica una actitud curiosa que esta motivada por la premisa
de cuanto mejor se conozca el campo y los datos obtenidos, méas eficientemente se pueden usar
para desarrollar y refinar la teoria. Por tanto, el principal objetivo de un abordaje exploratorio de

datos es maximizar lo que podemos aprender a partir de ellos. (Hidalgo, 2019).



Una vez recogida la muestra probabilistica, la importancia de ella radica en que permita predecir

el comportamiento de la poblacion.

Analisis y discusion de los resultados

Basados al trabajo en campo realizado mediante las encuestas a diferentes empresas ubicadas en
la ciudad de Bogot4, se realiza el analisis de los resultados de las encuestas, detallando cada

item, asi:
Encuesta Pyme y Mipyme relacionadas con Ecosistemas Digitales

Bienvenido, en el marco del proyecto de investigacion denominado “Ecosistemas Digitales para
pequerias y medianas empresas en Bogotd”, se agradece su participacion con el aporte de
opiniones y percepciones relacionadas con “la percepcion de los empresarios frente a los

Ecosistemas Digitales”.

Este ejercicio tiene una duracion aproximada de 5 minutos y para nosotros es muy valiosa su

colaboracion.

En este sentido, los datos seran manejados con estricta confidencialidad, de conformidad con la
Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de 2013 y seran
incorporados en una base de datos responsabilidad de los investigadores principales del proyecto

mencionado.



Dado lo anterior, ;Acepta continuar con el cuestionario?

130 respuestas

®si
@ No

El 100% de los encuestados acepta continuar con el cuestionario.
1. Nombre o Empresa

Se registran maltiples nombres de empresas Pyme y Mipyme encuestadas ubicadas en la

ciudad de Bogota D.C.
2. Cargo
Se registran maltiples cargos desempefiados por los diferentes encuestados.

3. Sector econdmico al que pertenece

3. Sector econdmico al que pertenece

130 respuestas
@ Industrial

@ Servicios
® Comercial
@ Transportes

@ Agricola
@ Otra

16.9%




La mayor concentracion de empresas encuestadas, se ubican en el sector econémico Comercial
aportando un 35.4% de las respuestas, seguido de otro tipo de compafiias con una representacion

del 27.7%.

4. Localidad

130 respuestas

S ——
4. Usaquén [ 15
3. Chapinero  [IINENEGEGEEEEEEEE -:
2. Kennedy I 4

1. Suba [ 2

0 10 20 30 40

36 de los 130 encuestados se encuentran ubicados en la localidad de Suba, seguido muy de cerca

con 34 empresarios ubicados en la localidad de Kennedy.

6. ¢Cual es el medio que utiliza para dar a conocer su producto o servicio?

6. ;Cudl es el medio que utiliza para dar a conocer su producto o servicio?
130 respuestas

@ Fisico

@ Virtual

@ Mixto




Los empresarios encuestados utilizan el medio mixto (fisico y virtual) para dar a conocer su

producto o servicio, en un 53%.

7. ¢Cuenta con una herramienta digital en el proceso comercial de su producto o servicio?

7. ¢Cuenta con una herramientas digital en el proceso comercial de su producto o servicio?

130 respuestas

@ si
® No

80.6%

En un 80% de los empresarios encuestados, cuentan con una herramienta digital en el proceso

comercial de su producto o servicio.

8. ¢Sabe que es un Ecosistema Digital?

8. ;Sabe que es un Ecosistema Digital?

130 respuestas

@®si
® No

El 56,3% de los empresarios encuestados, saben que es un Ecosistema Digital.



9. Si la respuesta anterior (8) es afirmativa, indique su nivel de conocimiento de los Ecosistemas

Digitales, en una escala de 1 a 5. Donde:
1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

9. Si la respuesta anterior (8) es afirmativa, indique su nivel de conocimiento de los Ecosistemas
Digitales, en una escala de 1 a 5. Donde:

42 respuestas

15
15 (35.7 %)

12 (28.6 %)

9 (21.4 %)

4(9.5 %)
2 (4.8 %)

De los 130 encuestados, se contd Unicamente con 42 respuestas, donde nos informan que un

35.7%, estan de acuerdo con el conocimiento de lo que es un Ecosistema Digital.

10. De las siguientes herramientas, ;Cual implementa o utiliza?



10. De las siguientes herramientas, ; Cual implementa o utiliza?
130 respuestas

@ Pagina web

@ Facebook

@ Instagram

@ Market place

@ App

@ WhatsApp

@ La gran mayoria mencionadas
@® Todas menos APP

12V

Las herramientas mas representativas son la Pagina Web, como la herramienta mas utilizada con

un 35%, seguido de la red social Instagram con un 24.6% de las respuestas obtenidas.
11. Considera que las herramientas digitales mejoran el proceso comercial de la empresa. Donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

11. Considera que las herramientas digitales mejoran el proceso comercial de la empresa. Donde:
65 respuestas

40

30 32 (49.2 %)

20

10 12 (18.5 %)
0(0%)
0 |

1 2 3 4 S

13 (20 %)

8(12.3 %)

De los 130 encuestados, se contd tnicamente con 65 respuestas, donde nos informan que 32 de
los 65 empresarios que respondieron esta pregunta, con un 49.2%, estan totalmente de acuerdo,

considerando que las herramientas digitales mejoran el proceso comercial de la empresa.



12. ;Cual cree usted que es la principal barrera que impide implementar herramientas digitales

en su proceso comercial?

12. ;Cual cree usted que es la principal barrera que impide implementar herramientas digitales en
su proceso comercial?

130 respuestas

@ Falta de conocimiento
@ Costos de implementacién
18.5% Seguridad de la informacion

@ Resistencia a la tecnologia
_— @ No Apiica

Los empresarios creen en un 41,5% que la falta de conocimiento es la principal barrera que les
impide implementar las herramientas digitales en su proceso comercial, seguido de los costos de

implementacién con un 21.5% de representacion en la gréfica.

13. ¢ Considera que en la actualidad el Gobierno contribuye a la transformacion digital de las
empresas Pyme y Mipyme? Donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo



13. ¢Considera que en la actualidad el Gobierno contribuye a la transformacion digital de las
empresas Pyme y Mipyme? Donde: 1. Totalmente ...sacuerdo 4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

67 respuestas

40

30 31 (46.3 %)

20

14 (20.9 %)

10 11 (16.4 %)

De los 130 encuestados, se cont6 unicamente con 67 respuestas, donde nos informan que 31 de
los 67 empresarios que respondieron esta pregunta, no estan ni de acuerdo, ni en desacuerdo, con
un 46.3%, considerando que en la actualidad el Gobierno contribuye de manera muy neutra a la

transformacion digital de las empresas Pyme y Mipyme.

14. ;Le es familiar el término CRM?

14. ;Le es familiar el término CRM?

130 respuestas

®si
® No

En un 58.2% de los empresarios encuestados, nos indican que les resulta familiar el término
CRM, identificando que casi la mitad de ellos desconocen el término. Se evidencia una

oportunidad y viabilidad del proyecto.



Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion atreves de las diversas
fuentes obtenidas se puede concluir que los ambientes digitales estan disefiados para para
facilitar y viabilizar el marketing digital en compafias pequefias, que quieran incurrir en
un ambiente virtual para poder llegar a mas y mejores prospectos de clientes, dicho esto
podemos argumentar que el énfasis de la modernizacién de los sistemas digitales en la
actualidad tiene como finalidad de tener una mayor cobertura de comunicacion y
trasmision de la oferta que se desea dar a conocer. En las distintas fases del marketing
digital siempre se debe tener como premisa el manejo adecuado de las herramientas
digitales con las que se desee trabajar para asi focalizar y obtener mejores resultados en la

divulgacion de la marca.

De acuerdo con el resultado de las encuestas obtenidas, se identifica que hay una gran
oportunidad de aplicar este proyecto de Ecosistemas digitales para pequefias y medianas
empresas en Bogota, donde el sector comercial nos arrojo un 36.8%, principalmente
ubicados en la localidad de Suba donde se concentra la mayor participacion de los
empresarios encuestados, con 36 de ellos. Si bien se identifica que el medio que utilizan
para dar a conocer su producto o servicio es virtual, con un 22.7% es aqui donde se
evidencia una oportunidad para asociar la importancia de conocer las herramientas
virtuales e integrarlas a un Ecosistema Digital y aplicar a sus empresas; si bien el 80% de
ellos cuenta con instrumentos virtuales basicos, es necesario dar a conocer los
componentes de un Ecosistema Digital, ya que se considera en un 49.2% estas mejoran el

proceso comercial de las empresas. Otro resultado de importancia obtenido es la



percepcidn de los empresarios frente a las presuntas barreras que impiden implementar
las herramientas digitales, teniendo como percepcion el elevado costo de
implementacion, a esto sumado que el 41.5% de los encuestados manifestaron

desconocimiento de dicha implementacion.

Basados en los antecedentes y en el estado actual que tiene el sector empresarial respecto
al conocimiento y uso de los ecosistemas digitales, se evidencia que el principal factor
que afecta la implementacion de herramientas digitales es la falta de conocimiento e
inversion; esto conlleva a requerir que el estado se involucre de forma méas contundente
brindando apoyo mediante alianzas que permitan incentivar la inversion al desarrollo de
nuevas; como se identifico las empresas reconocen que es un ecosistema digital pero falta
apoyo para reducir esa barrera que afecta comercial y econémicamente al crecimiento

socio-econdmico Yy la posibilidad de crear estrategias competitivas en el mercado.

Se identifica que existe diferentes formas de llevar a cabo el proceso formativo para las
PYMES en las cuales se debe indicar las pautas basicas de trabajo y los componentes que
podemos encontrar en la internet, haciendo énfasis en el gran potencial que tiene el
correcto uso de estas, los resultados arrojados con base en las encuestas nos muestran que
hay desconocimiento que el concepto del enfoque de este proyecto, ecosistema digital, y
que por ende la viabilidad y el aporte social que se quiere ofrecer, es relevante y de
impacto positivo en la comunidad empresarial de Bogota, por lo cual también se podria
considerar desarrollar esta misma iniciativa a nivel nacional aportando valor y

contribuyendo al desarrollo del pais.



Son muchos los empresarios que no cuentan con una guia de como opera los ecosistemas
digitales, y la internet, por lo cual el planteamiento inicial para el que se pretende llevar a
cabo el proyecto, busca estimular a que se exploten todos los recursos que se pueden
encontrar en la web, y los cuales en muchos casos son gratuitas, pero esto no es de
conocimiento, tal como los resultados de la encuesta lo muestran, al mencionar que la
principal barrera para implementar un ecosistema es el desconocimiento que se tiene de

este.
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Encuesta Pyme y Mipyme relacionadas
con Ecosistemas Digitales

Bienvenido, en el marco del proyecto de investigacion denominado “Ecosistemas Digitales
para pequenas y medianas empresas en Bogota”, se agradece su participacion con el
aporte de opiniones y percepciones relacionadas con “la percepcion de los empresarios
frente a los Ecosistemas Digitales”.

Este ejercicio tiene una duracion aproximada de 5 minutos y para nosotros es muy valiosa
su colaboracién.

En este sentido, los datos serdn manejados con estricta confidencialidad, de conformidad
con la Ley Estatutaria 1581 de 2012 de Proteccion de Datos y con el Decreto 1377 de 2013
y serdn incorporados en una base de datos responsabilidad de los investigadores
principales del proyecto mencionado.

loreacero656@gmail.com Cambiar de cuenta (%)

£a No compartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Dado lo anterior, ; Acepta continuar con el cuestionario? *

O si
ONo


https://accounts.google.com/AccountChooser?continue=https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScC9uvINI5IvXaXbckEZJbtAkXXHccM-DdSMlh5XC7xTzn5jw/viewform&service=wise

1. Nombre o Empresa

Tu respuesta

2. Cargo

Tu respuesta

3. Sector econémico al que pertenece

O Industrial

O Servicios
(O Ccomercial
O Transportes
(O Agricola
O

Otra

5. Localidad *

D 1. Suba
D 2. Kennedy

D 3. Chapinero
D 4. Usaquén

D Otro:



6. ;Cuadl es el medio que utiliza para dar a conocer su producto o servicio?

O Fisico
O Vvirtual
(O Mixto

7. ¢Cuenta con una herramientas digital en el proceso comercial de su producto o
servicio?

O si
ONo

8. ¢Sabe que es un Ecosistema Digital?

O si
ONo

9. Si la respuesta anterior (8) es afirmativa, indique su nivel de conocimiento de los
Ecosistemas Digitales, en una escala de 1 a 5. Donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

O O O O O



10. De las siguientes herramientas, ;Cual implementa o utiliza?

O Pagina web
(O Facebook
Instagram

Market place

App

O O OO0

Otro:

11. Considera que las herramientas digitales mejoran el proceso comercial de la
empresa. Donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

O O O O O

12. ;Cual cree usted que es la principal barrera que impide implementar
herramientas digitales en su proceso comercial?

O Falta de conocimiento
(O Costos de implementacién
O Seguridad de la informacion

(O Resistencia a la tecnologia

(O No Aplica



13. ;Considera que en la actualidad el Gobierno contribuye a la transformacién  *
digital de las empresas Pyme y Mipyme? Donde:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

O O O O O

14. ;Le es familiar el término CRM? *

O si
ONo

Borrar formulario

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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https://policies.google.com/privacy
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