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JUSTIFICACIÓN 

Cuidad Bolívar es una de las localidades más marginadas en la ciudad de Bogotá Colombia y 

aunque cuenta con una población de aproximadamente 715 mil habitantes, solo el 20% de ellos 

vive en espacios urbanos, mientras la mayoría se ubica en la diferentes veredas que se extienden a 

los límites de la localidad. (Ocampo, 2018) 

Una de estas veredas es Quiba Baja, que con un área total de 1.050,79 hectáreas, tiene una 

participación del 10,94% sobre el suelo rural de Ciudad Bolívar, limitando al norte con el casco 

urbano de la localidad, al occidente con el municipio de Soacha, al suroriente con las Veredas de 

Mochuelo Bajo y Quiba Alta. (Alcaldía Local de Ciudad Bolivar, Sf) Allí lejos de la contaminación 

ambiental y bullicio de la cuidad se encuentra “La Biblioteca de la Creatividad”, una iniciativa de 

la Fundación Biblioseo. 

Biblioseo fue fundada hace más de 9 años Por Andrea Barón e Iván Triana, dos bibliotecólogos 

de profesión cuyo ideal es cambiar la forma de pensar y de actuar de los niños de la comunidad de 

Quiba, de tal manera que estos pequeños cambios se conviertan en paradigmas de desarrollo social. 

Por ello decidieron crear la Biblioteca de la Creatividad, un espacio en el que los chicos pueden 

divertirse y aprender todo lo que desean, mientras detectan las necesidades y vacíos de su 

comunidad, que luego empiezan a tratar de mitigar por medio de proyectos que ellos mismos idean 

y promueven. 

Esta iniciativa busca que las nuevas generaciones dejen de ver el asistencialismo como la única 

manera para poder sobrevivir y empiecen a entender que todo lo que desean lo pueden obtener, 

creyendo en sus sueños y trabajando día a día para alcanzarlos. Por ello sus fundadores se esfuerzan 

en dar a conocer esta iniciativa cada vez a más personas, expresando lo  siguiente: “Con este 

proyecto queremos invitar a la gente a cambiar los regalos que traen a los niños por inversión en 

ellos, reemplazando la palabra ayudar con la palabra servir". (Triana, Visita Plantaton, 2019) 

En Colombia las Entidades Sin Ánimo de Lucro (ESAL) han cobrado importancia en las últimas 

décadas, no solamente como organizaciones que prestan un servicio de tipo social sino como 

entidades generadoras de empleo e impulsoras de actividad económica.  En efecto, Franco, 

Sarmiento, Serrano & Suarez (2015) sostiene que: 
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Se estima el aporte al PIB en el 15%, aunque hay dudas sobre la realidad de la 

ausencia de ánimo de lucro en el 90% de ellas, lo que las ha convertido en foco 

de atención en el planteamiento de la reforma tributaria estructural que está 

planeando el gobierno nacional. (p.5) 

 

Por ello, no es posible separar estas labores sociales de la realidad económica y legal, en la que 

toda entidad con o sin ánimo de lucro está en la obligación de mostrar abiertamente su actividad y 

los procesos financieros que se desarrollan a su interior 

La Secretaría General de la Alcaldía mayor de Bogotá (2017), en su página web publicó una 

base de datos en la que se observa que en Bogotá  hay registradas cerca de 14.134 Entidades Sin 

Ánimo de Lucro, entre las cuales 5.963 son fundaciones y 4 de ellas tienen carácter de biblioteca 

bajo los nombres de Biblioteca Negra, Biblioteca Popular, Bibliorodantes y por supuesto 

Biblioseo. Al confirmar con ellas si habían aplicado algún modelo para evaluar y direccionar su 

actividad, se encontró que al ser fundaciones muy pequeñas se han limitado a implementar un 

modelo general en el que se trabaja únicamente la estructura y estrategia, además de los estados 

financieros básicos que exige la ley. 

Teniendo en cuenta lo anterior y basados en el escaso material de investigación encontrado 

sobre estudios practicados al interior de ESALES, se considera pertinente ahondar en el enfoque 

organizacional y financiero a la fundación Biblioseo, de tal manera que se genere una propuesta 

de valor en la entidad, sin que su misión principal de realizar actividades en beneficio de la 

comunidad, se vea afectada. De allí surge el siguiente interrogante: ¿Cómo analizar el diseño 

organizacional de una ESAL, tomando Biblioseo como caso de estudio? 

“El diseño organizacional es un elemento administrativo que se encarga de estructurar ordenada 

y sinérgicamente las diversas unidades orgánicas de una institución” (Louffat, 2017). No obstante, 

busca realizar un análisis detallado de las condiciones del entorno y las características internas de 

cada organización, con el fin de crear políticas de diseño que permitan encontrar un equilibrio que 

garantice las condiciones óptimas necesarias para su operación diaria. 
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Es por ello, que se considera oportuna la aplicación del modelo STAR para responder a la 

pregunta de investigación que se plateo con anterioridad. En este modelo, Jay Galbraith propone 

que una empresa se debe examinar de manera integral desde 5 perspectivas: la estrategia, la 

estructura, los procesos, las recompensas, y las personas; de tal manera que se generar la 

organización necesaria para que las ideas de negocio sean sostenibles y agreguen valor a la 

compañía. 

Gráfico 1. Modelo STAR.  Imagen tomada del documento: Implementing Your Business Model With the 

Galbraith Star Model (Garner, 2015). 

 

Como se puede observar en Gráfico 1, el modelo STAR busca implementar políticas de diseño 

de acuerdo a cinco categorías que deben ser controladas por la administración para orientar la toma 

de decisiones e influir sobre las acciones de sus colaboradores. 

 La primera categoría es la estrategia que determina la dirección, la segunda es la estructura por 

medio de la cual se estable un jerarquía de poder en cuanto a toma de decisiones, la tercera tiene 

que ver con los procesos en lo referente a las tecnologías vinculadas a los flujos de información, 

la cuarta se refiere a las recompensas con las que se busca motivar a los colaboradores para que se 

orienten a trabajar en los objetivos propuestos, y la última se dirige a las personas, en cuanto a 

definir las características y habilidades que deben tener para desempeñarse dentro de la 

organización. 

https://blog.strategyzer.com/posts/2015/2/03/implementing-your-business-model-with-the-galbraith-star-model
https://blog.strategyzer.com/posts/2015/2/03/implementing-your-business-model-with-the-galbraith-star-model
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En este sentido, el modelo STAR de Jay Galbraith, se convierte en la base adecuada para la 

presente investigación, ya que permite que la fundación pueda ser estudiada desde un punto de 

vista estratégico, organizacional e incluso financiero, dando cabida al análisis de procesos actuales 

e incluso ajustes de los mismos por medio de cambios estructurales. 
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OBJETIVOS 

 

OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar el diseño organizacional actual de una ESAL, mediante el modelo STAR, tomando como 

referencia el caso Biblioseo, la biblioteca de la creatividad. 

 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

1. Evaluar la estrategia actual con la cual se desarrolla Biblioseo. 

2. Describir la estructura organizacional de Biblioseo como una ESAL. 

3. Estudiar los flujos de información y la toma de decisiones de Biblioseo como una ESAL. 

4. Definir el sistema de compensación que estableció Biblioseo para sus colaboradores. 

5. Describir los programas de reclutamiento, capacitación y desarrollo que implementa 

Biblioseo con sus colaboradores. 
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MARCO TEÓRICO 

 

ENTIDADES SIN ÁNIMO DE LUCRO  

 

Las entidades sin ánimo de lucro (ESAL) como las define la Dirección de Impuestos y Aduanas 

Nacionales (DIAN, s.f.) “son Personas Jurídicas legalmente constituidas cuyos aportes, utilidades 

o excedentes no son reembolsados, ni distribuidos bajo ninguna modalidad, ni directa o 

indirectamente, ni durante su existencia, ni en el momento de su disolución y liquidación, puesto 

que persiguen un fin social o comunitario.” 

Su finalidad principal es promover valores como la justicia social, la democracia, la equidad de 

género, la solidaridad y la participación, mientras contribuye con los objetivos del Estado, 

desarrollando algunos procesos de interés general en los que se beneficia grupos numerosos de 

personas, que el estado no alcanza a abarcar dentro de sus actividades. 

Las ESAL poco a poco han cobrado importancia en el desarrollo de una economía, tanto así 

que obtuvieron reconocimiento internacional, por la Declaración de París y la Agenda de Acción 

de Accra, en el marco del I y III Foro de Alto Nivel sobre Eficacia del Desarrollo realizado en los 

años 2005 y 2008 respectivamente, donde se destacó el rol de las organizaciones de la sociedad 

civil, en general, como agentes de desarrollo (Rodriguez, 2016). 

De la misma manera han sido reconocidas a nivel nacional con un rango constitucional en el 

que la inspección y vigilancia de las mimas, propende por la preservación y debida aplicación de 

sus rentas, de acuerdo a lo establecido por los fundadores. 

 

 

 

 

 

Gráfico 2. Entes de control y vigilancia en Colombia.  Información tomada del documento: Lo que hay que 

saber de las Entidades sin Ánimo de Lucro (Rodriguez, 2016). 

ENTES DE CONTROL Y VIGILANCIA EN COLOMBIA

PRESIDENTE DE LA 
REPÚBLICA
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artículo 189 de la 

Constitución Política de 
1991)

GOBERNADORES DE 
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DEPARTAMENTOS Y 
AL ALCALDE 

MAYOR DE BOGOTÁ

(Ley 22 de 1987)

MINISTERIO DE 
EDUCACIÓN

MINISTERIO DE 
SALUD 

ICBF

(Dependiendo del 
objeto social de la 

ESAL)

DIAN

CÁMARAS DE 
COMERCIO

ENTIDADES DE 
COOPERACIÓN 

INTERNACIONAL

(Control administrativo)

https://blog.strategyzer.com/posts/2015/2/03/implementing-your-business-model-with-the-galbraith-star-model


10 
 

La principal fuente de ingresos de una ESAL son las donaciones provenientes de personas 

naturales, personas jurídicas o entidades públicas, en este sentido todo excedente o utilidad que 

generen las actividades adelantadas por entidades de este tipo, deben ser reinvertidas dentro de 

ellas mismas para mejorar los procesos que les permiten fortalecer su razón de ser. De la misma 

manera tiene un marco tributario al que se deben ceñir como cualquier empresa. 

Gráfico 3. Marco tributario.  Información tomada de: La Dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN, 

s.f.) 

 

Sin embargo no todas ESAL pertenece a este Régimen tributario especial, ya que para ello 

deben estar legalmente constituidas y desarrollar dentro de su labor al menos un proyecto con el 

que se contribuya al desarrollo integral de la sociedad haciendo énfasis en los sectores económico 

menos favorecidos o población vulnerable, como es el caso de la educación formal, la salud, el 

deporte,  la cultura, el ambiente, la alimentación infantil, las madres cabeza de familia, entre otras. 

(DIAN, s.f.) 

 

Si bien los fundadores de una ESAL son quienes definen la forma particular en que su entidad 

va a contribuir a un interés general, también deben desarrollar su objeto a través de un rol social o 

un rol político, que gozan del mismo amparo constitucional. En el rol social desarrollan actividades 

de carácter asistencial y promocional para las poblaciones vulnerables, y en el rol político 

propenden por defender derechos como el de la participación y el control social (Rodriguez, 2016). 

CON BENEFICIOS COMO

Tarifa del 20% del Impuesto de Renta y 
Complementarios sobre el beneficio neto o 

excedente.

Excensión del tributo si dichos excedentes, en 
el año siguiente al que se obtuvieron, se destina 

a financiar el desarrollo de actividades 
meritorias de su objeto social.

EXISTE UN REGIMEN TRIBUTARIO ESPECIAL

MARCO TRIBUTARIO

Toda ESAL debe cumplir con impuestos como IVA, ICA, retención en la fuente de IVA, 
retención en la fuente de renta e ICA,  y los aportes parafiscales, así como a presentar medios 

magnéticos exigidos por la normatividad distrital y nacional.
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Teniendo en cuenta lo anterior, dentro de las denominadas ESAL podemos encontrar un número 

diverso de entidades, entre las más representativa tenemos:  

 

FUNDACIONES 

 

Las fundaciones son entidades sin ánimo de lucro, que nacen de la voluntad de varias personas 

(naturales o jurídicas) que se unen para realizar un bien común, bien sea en un sector determinado, 

en una sociedad o en una población. 

 

Gráfico 4. Panorama de Fundaciones en Colombia.  Imagen tomada de Imagen tomada de: (Asociación de 

Fundaciones Familiares y Empresariales, s.f.) 
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Dentro del marco normativo colombiano existen unas normas determinadas para la creación de 

una fundación, así como para la presentación de Estados Financieros. A continuación, se hace 

referencia a las mismas. 

Marco Normativo 

Requisitos para crear una fundación 

La siguiente tabla relaciona los principales requisitos que se necesitan para crear una fundación 

en Colombia, basados en la información encontrada en la página de Derecho Colombiano (Bustos, 

2018): 

N° REQUISITOS CARACTERISTICAS CONTENIDO 

1. Afiliados 
 

Quienes serán los afiliados a la 
fundación, estructura definida 
 

Varias personas naturales o jurídicas  

2. 
Redacción de 
acto constitutivo 

Se realiza una reunión para tratar varios 
temas. 

*Lugar, fecha y hora de la asamblea                                                                                                         

*Identificación de los asociados.                                                                                                                     
*Reunión entre los temas discutidos y aprobados por la 
asamblea.                                                                       
*Firmas de quienes se asocian.    
                         

3. Estatutos 

Son las normas internas por la que se 
regirá la fundación, en este documento 
debe estar claro todo lo del 

funcionamiento de la fundación  

*Domicilio y sede                                                                                                                                                         
*Objeto fines y duración                                                                                                                               
*Naturaleza de la entidad sin ánimo de lucro                                                                                 
*Derechos, deberes y prohibiciones.                                                                                                   
*Requisitos de admisión                                                                                                                           
*Estructura y órgano de dirección, fiscalización y 
administración.                                                                            
*Funciones, facultades y responsabilidades del representante 
legal                                                                 *Tipos de 

asamblea                                                                                                                                          
*Procedimiento necesario para poder modificar los estatus.                                                                                               
*Disposiciones sobre el patrimonio                                                                                                             
*Formas de elección del órgano administrativo.                                                                     
*Procedimiento para la disolución o liquidación de la 
fundación. 
 

4. 

Registro en 
cámara de 
comercio 

Una vez constituida la entidad sin ánimo 
de lucro debe proceder a su registro en la 
entidad correspondiente, bien sea  en 
cámaras de comercio o bien sea en 
Alcaldías, las gobernaciones, las 

secretarias de gobierno. 

* Estatutos                                                                                                                                                                        
*Registrar previamente y registrar el pre RUT                                                                                          
*Registrar el formulario de Registro Único Tributario 
Empresarial y Social RUES.                                                                                                     
*Aceptación de cargos de los dignatarios, abogados en los 
estatutos y junto a fotocopias de cedulas y tarjetas 

profesionales de cada uno. 
 

5. 
Registro ante la 

DIAN 

Una vez obtenga el correspondiente 
certificado de existencia y representación 

legal, es necesario acudir  a la DIAN 
para solicitar su RUT  

* El Objeto social principal, está destinado al deporte, la 
salud o la educación                                                                                                              
*Que las actividades serán de interés general.                                                                                              

*Sus excedentes sean reinvertidos totalmente en el objeto 
social de la fundación. 
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6. 

Registro ante la 
entidad de 
inspección, 
Vigilancia y 
Control 
correspondiente 

Es necesario registrar o inscribir la 
fundación ante la Gobernación del 
departamento de domicilio de fundación, 
y cuando estas esta creadas en Bogotá se 
registran ante la Dirección Distrital de 
Inspección y vigilancia y Control de 
personas jurídicas sin Animo de lucro de 
la Alcaldía Mayor de Bogotá 

*Copia del acta de Constitución y Estatus                                                                                          
*Certificado de existencia y representación legal                                                                         
*Proyecto de presupuesto de la vigencia del primer ejercicio 
contable.                                                                                                             
*Balance Inicial                                                                                                                                                           
*Certificado de registro de libros de actas de asambleas.                                                             

*Certificado expedido por el revisor fiscal de la fundación.                                                                 
*Carta remisoria dirigida a la entidad donde se establecen los 
documentos anexos. 
 

Tabla 1. Requisitos para crear una fundación.  Información tomada del documento: Requisitos para crear una 

fundación en Colombia 2018 (Bustos, 2018) 

 

 Estados financieros  

Los estados financieros son los mismos para cualquier entidad de acuerdo a lo establecido por 

las NIIF, sin embargo, la presentación de los estados financieros debe adaptarse a las características 

del tipo de entidad a la que corresponda. 

A continuación, se presentan los documentos financieros que se requieren para una ESAL de 

acuerdo al monto total de sus activos, y en el Anexo 1 se encuentran ejemplos de cómo se deben 

presentar los Estados Financieros. 

DOCUMENTOS FINANCIEROS 

Decreto 1878 de 2008 art. 1 (adición parágrafo al art. 22 del decreto 2649/93) 

ENTIDADES CON ACTIVOS TOTALES 

INFERIORES A 500 SMMLV 

ENTIDADES CON ACTIVOS TOTALES 

SUPERIORES A 501 SMMLV 

Estados Financieros Básicos debidamente firmados en 
original o copia autentica por Representante Legal, 

Contador Público, Revisor Fiscal (Si lo hay) 

Estados Financieros Básicos debidamente firmados en 
original o copia autentica por Representante Legal, 

Contador Público, Revisor Fiscal (Si lo hay) 

Balance General Comparativo Balance General Comparativo 

Estado de Resultados Comparativo Estado De Resultados Comparativo 

Notas a los Estados Financieros comparativas Estado de Cambios en el Patrimonio Comparativo 

Certificación de Estados Financieros (firmado por 

R/Legal – Contador) 

El estado de cambios en la situación Financiera 

Comparativo 

Dictamen del Revisor (Si lo hay) –( Debidamente 

firmado  RF) 
El estado de Flujo de Efectivo Comparativo 

Informe de Gestión- (Firmado por el Representante 

Legal) 
Notas a los Estados Financieros – comparativos 

Acta de Aprobación de Estados Financieros y destinación 

de los Excedentes, Informe de Gestión 
Certificación de Estados Financieros. 

Proyecto de presupuesto a ejecutar en la vigencia actual Dictamen del Revisor Fiscal (Si lo hay). 

Certificado de Registro de Libros expedido por cámara 

de comercio. (Si no lo ha aportado). 
Informe de Gestión 
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Acta de Aprobación de Estados Financieros y destinación 

de los Excedentes, Informe de Gestión. 

 Proyecto de presupuesto a ejecutar en la vigencia actual 

 
Certificado de Registro de Libros expedido por cámara 

de comercio. (Si no lo ha aportado). 

Tabla 2. Documentos Financiero Legales requeridos para una ESAL Información tomada del documento: 

Régimen legal de Bogotá D.C.  (Secretaría Jurídica Distrital de la Alcaldía Mayor de Bogotá D.C., 2004) 

 

 

MODELOS DE DISEÑO ORGANIZACIONAL 

 

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto sobre las ESAL, su normatividad, legalidad y el 

correcto proceder que conlleva su creación, es valioso contemplar una evaluación desde otro punto 

de vista, que permita ver estas entidades desde su estrategia, misión, visión, procesos y talento 

humano, que aporte una perspectiva más amplia de estas entidades y ayude a establecer un 

desarrollo organizacional para las mismas. 

 Jay Galbraith define el diseño de la organización así: 

 La organización no es un fin en sí misma; es simplemente un vehículo para 

realizar las tareas estratégicas del negocio. Una organización bien diseñada 

ayuda a todos en el negocio a hacer su trabajo de manera efectiva. Una 

organización mal diseñada (o una organización por defecto) crea barreras y 

frustraciones para las personas tanto dentro como fuera de la organización 

(Galbraith, 2016). 

 

Existen muchos modelos organizacionales, incluso dentro del estudio de la administración se 

encuentran teorías como las de Taylor y Fayol (padres de la administración), con las cuales se han 

estudiado grandes empresas, pero no existe algún modelo organizacional aplicado a una ESAL en 

Colombia. Igualmente hay estudios de impacto de las ESAL sobre una comunidad, pero no se han 

estudiado desde la perspectiva de una organización en conjunto que también necesita evaluar sus 

estrategias y procesos, que permitan un desarrollo que conlleve a una mejor consolidación de la 

empresa en si, finalmente las ESAL también son empresas, solo que sin ánimo de lucro.  

Desde el punto de visa internacional, la investigación arroja que los estudios a la ONG son muy 

similares a los realizados en Colombia, son estudios en trabajos de grado que contemplan el 

análisis sobre su razón de ser u objeto social. 
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Finalmente, y con el fin de contribuir en algo adicional al desarrollo de las ESAL, se ha 

investigado sobre diferentes modelos organizacionales, que de acuerdo a la estructura de las ESAL 

pueden aplicarse, dando una visión más integral a la organización. Por ello se realiza una breve 

descripción a continuación.  

 

Modelo organizacional de Las 7-S de McKinsey 

Este modelo estudia siete aspectos importantes en una organización, divide su estudio en 

elementos blandos (estilo, personal, habilidades y valores compartidos) y duros (estrategia, 

estructura y sistema). Ha sido llamado modelo de las 7-S dado las siglas en ingles de los aspectos 

estudiados (Style, Staff, Sistems, Strategy, Structure, Skills y shared values). 

 

Para los elementos blandos se estudian los siguientes campos:  

1. Estilo, en este campo se pretende estudiar el comportamiento de los directivos, ya que 

estos se deben destacar por la misma estructura de valores, por una cultura generalizada 

que proyecten la misma imagen al momento de desarrollar su actividad. 

2. Personal, en este campo se involucra a los trabajadores como individuos y como áreas, 

con el fin de estudiar los procesos, fabricación, diseño, promoción, manufactura, venta, 

y la calidad de la empresa. 

3. Habilidades, en este capo se tiene muy en cuenta la capacitación, pero también el 

talento del recurso humano y la capacidad de mantener los talentos que más aporten a 

la empresa. 

4. Valores compartidos, en este campo se estudia el sentido de pertenencia de la empresa 

y que los empleados estén alineados con los valores de la misma. 
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Para los elementos duros se estudian los siguientes campos  

5. Estrategia, en este campo se estudian las estrategias diseñadas por la empresa en 

general, pero también las estrategias que se tienen en cada departamento. Esta 

estrategia puede comprender desde el desarrollo de los empleados hasta una expansión 

internacional. 

6. Estructura, en este campo se evalúa la estructura organizacional de la empresa se 

establecen departamentos, y la jerarquización de los mismos. 

7. Sistemas, en este campo se estudia los sistemas de información que tiene la empresa, 

como procesos o tecnología que ayudan a su comunicación en conjunto. 

 

 

Gráfico 5. El modelo de las 7-S de McKinsey. Imagen tomada de: Modelo de las 7-S de la estructura 

organizacional integrada a la gestión de marketing (Del Alcázar, 2016). 
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Modelo de los Seis Casilleros de Weisbord 

Este modelo también realiza estudio a la organización, solo que a diferencia del anterior lo hace 

en 6 aspectos: 

1. El propósito, busca responder preguntas referentes a la razón de ser de la empresa, 

respuestas que deben conocer los empleados y que se deben sentir identificados con ellas  

2. Estructura, pretende definir los roles y los procesos de cada trabajador  

3. Relaciones, revisa la comunicación de forma interna y externa, de tal forma que se logre 

escuchar al empleado dentro de la solución de conflictos y al cliente que tecnologías se 

pueden brindar que mejoren el relacionamiento. 

4. Recompensas las recompensas se miran desde el punto de vista de remuneración no salarial 

al empleado, es decir los beneficios que se le puedan dar, como los incentivos  

5. Liderazgo, en este campo se determina alguien que esté pendiente de las demás cajas, y 

que ejerza un liderazgo sobre las mismas  

6. Mecanismos útiles, hace referencia a las tecnologías de la empresa, que tan útiles están 

siendo para el desarrollo de la misma. 

 

Gráfico 6. Diagnostico organizacional: Seis lugares para buscar problemas con o sin una teoría.  

Imagen tomada de: (Weisbord, 1976) 
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Modelo de Causal de Desempeño y Cambio Organizacional de Burke y Litwin 

El modelo de Burke y Litwin mide como se ve afectado el desempeño por factores externos e 

internos, propone como se deben interconectar estos factores para lograr un cambio en el 

desempeño. Este modelo integra la investigación y la teoría a partir de la práctica, y finalmente 

realiza un diagnóstico y así mismo una guía para el cambio organizacional mostrando la relación 

entre causa y efecto. 

Las 12 dimensiones organizacionales que estudia este modelo son: 

1. Entorno o ambiente externo 

2. Misión y estrategia 

3. Liderazgo 

4. Cultura organizacional  

5. Estructura 

6. Prácticas de gestión 

 

7. Sistemas 

8. Clima de unidad laboral 

9. Tarea y habilidades individuales 

10. Necesidades y valores individuales 

11. Motivación 

12. Desempeño individual y 

organizacional 

Gráfico 7. Modelo de Burke-Litwin Imagen tomada de: Diagnostico Organizacional (Martinez, 2012) 



19 
 

 

Modelo STAR Original  

Según la página de Galbraith Management Consultants, el modelo STAR consta de políticas de 

diseño que se dividen en cinco categorías. La primera es la estrategia que determina la dirección, 

la segunda es la estructura, que determina la ubicación del poder de decisión, en tercer lugar están 

los procesos que tienen que ver con el flujo de información y son el medio para responder a las 

tecnologías de la información, luego las Recompensas proporcionan motivación e incentivos para 

el comportamiento deseado, y en último lugar está la selección y el desarrollo de las personas 

adecuadas, que en línea con las demás políticas, permiten a la organización operar con la máxima 

eficiencia (Galbraith, 2016) . 

 

Gráfico 8. Modelo Star original. Imagen tomada de: THE STAR MODEL™ (Galbraith, 2016) 

 

 

Para este modelo se pueden definir sus elementos así: 

Estrategia: 

Es un elemento primordial para cualquier empresa que está construyendo un marco sostenible, 

es el establecimiento de las metas y objetivos que se deben alcanzar, así mismo alineados a los 

valores, políticas, misión y visión que se persiguen. 
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De acuerdo a lo anterior los siguientes elementos son primordiales para establecer una 

estrategia: 

1. Dirección 

2. Definir el objetivo 

3. Camino para llegar 

4. Como crecemos 

5. Lo que hacemos y lo que no hacemos 

6. Nuestras capacidades 

Estructura 

La estructura de la organización determina la colocación de poder y la autoridad en la 

organización, estructura va relacionada con jerarquía y subordinación, la estructura de la 

organización se puede basar en varias formas y estilos, esto es depende de los objetivos, medios 

disponibles y entorno en el que cuente la organización, para llevar a cabo una buena estructura 

debemos contar con los siguientes elementos: 

1. Poder 

2. Tipo y forma de estructura 

3. Roles claves 

4. Distribución de poder 

5. Asignación del poder 

Procesos 

Los procesos se pueden identificar como la estructura o columna vertebral de la empresa, definir 

estos es muy importante pues a partir de ellos se definen las reglas y el comportamiento de la 

empresa y de quienes trabajan en ella, los procesos pueden ser verticales u horizontales  
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Procesos verticales: son generalmente la planificación del negocio y el presupuesto que se 

establece para cada área, dentro de estos está los recursos para el capital, investigación, desarrollo, 

capacitación entro otros. 

Procesos horizontales: También son conocidos como procesos laterales, corresponden a 

procesos de gestión actualmente son los procesos más importantes de las organizaciones pue en 

ellos puede definirse los flujos de trabajo, el desarrollo de nuevos productos o el cumplimiento de 

un pedido a un cliente 

Recompensas 

Como la misma palabra lo dice, las recompensas se refieren a todo tipo de incentivo que se le 

pueda ofrecer a los empleados para que se interesen en los objetivos de la organización, de tal 

manera que se desarrolle en ellos la motivación suficiente para utilizar al máximo sus capacidades 

y habilidades en el logro las metas organizacionales.  

Por ello, es importante desarrollar un sistema de recompensas que valla ligado a la dirección 

estratégica, definiendo políticas salariales, bonificaciones, repartición de utilidades, opción de 

participación accionaria y todas aquellos estímulos no monetarios como el reconocimiento, los 

bonos regalo, el salario emocional,  la promoción de cargo y la asignación de misiones desafiantes, 

entre otras. (Hernández, 2015) 

Personas 

Este elemento del modelo STAR se centra totalmente en las políticas de talento humanos en lo 

que se refieres a la forma de reclutamiento, los lineamientos para la selección, la frecuencia y 

motivos de rotación de los cargos, la capacitación interna y externa, y desarrollo personal que se 

le pueda ofrecer a los colaboradores. 

Su importancia radica en seleccionar al personal idóneo para alcanzar los objetivos estratégicos, 

pues en la medida en que se elija muy bien el recurso humano de acuerdo a las capacidades 

necesarias y los resultados esperados, los directivos de la organización podrán intervenir y 

direccionar en el rendimiento de la misma. 
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Como dice (Hernández, 2015)” Las políticas de RRHH producen el talento requerido por la 

estrategia y estructura de la organización, generando habilidades y modos de pensar necesarios 

para aplicar la dirección elegida.”  

Modelo STAR Actualizado 

Jay Galbraith, dentro del estudio de su modelo STAR, realizó una actualización a su modelo, 

donde divide la estrategia, ya que según su teoría de esta forma el desarrollo organizacional puede 

afectar el comportamiento de las personas dentro de su desempeño y cultura organizacional.  

 

 

Gráfico 9. Modelo Star actualizado. Imagen tomada de: THE STAR MODEL™ (Galbraith, 2016) 
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El modelo primer modelo STAR, a diferencia de los ya estudiados es un modelo menos 

complejo y que se acomoda perfectamente a nuestro objeto de estudio que son las ESAL, dado que 

la fundación Biblioteca de la creatividad no es aun tan grande, aplicar este modelo se convierte en 

una oportunidad de mejora y de lograr una evolución y dirección de la empresa más acertada. 

 

APLICABILIDAD DEL MODELO STAR 

 

Al realizar un estudio sobre los modelos que las ESAL manejan en la actualidad, se encontró 

que la mayoría se basan en procesos de gestión para control de calidad y otras pocas se preocupan 

por la gestión financiera, pero ninguna maneja un modelo donde se integren éstos dos elementos.  

Por otro lado, el modelo STAR ha sido aplicado en empresas, pero nunca en Entidades sin 

Ánimo de Lucro. Un ejemplo claro, es un trabajo de Tesis realizado por estudiantes de la 

Universidad de la Laguna (España), en donde aplicaron este modelo en la empresa Sucesores de 

Miguel Herreros S.A., una entidad que se dedica a la importación y venta al por mayor y menor 

de tejidos, ropa confeccionada y lencería. 

Allí los estudiantes analizaron que variables del Modelo afectan en la empresa y como estas 

influyen en los diferentes procesos. Para encontrar estas variables llevaron a cabo cuestionarios y 

encuestas con preguntas a abiertas y cerradas, enfocadas a una investigación profunda de la 

empresa y el modelo a aplicar.  

 

 



24 
 

 

 

Gráfico 10. Sucesores de Miguel Herreros S.A. Imagen tomada de: Aplicación del Modelo Estrella propuesto 

por Jay Galbraith al estudio del ajuste estratégico-organizativo de una empresa (Hernández, 2015) 
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HIPÓTESIS 

Luego de estudiar los componentes y los elementos más relevantes dentro del modelo STAR 

de Jay Galbraith, se puede sugerir que, si es posible analizar el diseño organizacional de la 

fundación Biblioseo, ya que este modelo muestra que a pesar de estar diseñado para entidades más 

grandes y con ánimo de lucro, se adapta completamente a una ESAL, púes trabaja los puntos 

básicos de la columna vertebral de cualquier entidad. 

A partir de este modelo se podrá describir a la fundación Biblioseo como una ESAL que está 

en crecimiento y desarrollo desde la óptica organizacional, así mismo que tiene clara su gestión 

financiera desde el enfoque de las recompensas, y que ésta a su vez se complementa con una 

estrategia claramente definida. 

Adicionalmente, a través de la pregunta planteada se evidencia que hay un amplio campo de 

investigación en lo concerniente a las ESAL y su desarrollo organizacional, que puede comenzar 

a dibujarse con el caso de Biblioseo, dándole una estructura más fuerte como entidad, en la que 

exista un mayor control financiero y un proceso gestión más claro, orientado al alcance de los 

objetivos propuestos. 
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METODOLOGÍA 

Para desarrollar la pregunta ¿cómo analizar el diseño organizacional de una ESAL desde el 

modelo Star de Jay Galbraith? – para el caso Biblioseo, existen determinadas variables que deben 

ser analizadas de forma separada desde cada uno de los componentes del modelo estudiado, con 

el fin de entender la dinámica al interior de la fundación. A continuación se presenta un resumen 

de las herramientas que serán utilizadas y el producto que se espera obtener de ellas. 

OBJETIVO HERRAMIENTA PRODUCTO 

Evaluar la estrategia 

actual con la cual se 

desarrolla Biblioseo. 

 

Consulta Página web oficial 

de la Fundación Biblioseo. 

 

Objetivos, misión, visión y metas. 

Descripción del diseño 

organizacional y su aplicación. 

 

Describir la estructura 

organizacional de 

Biblioseo como una 

ESAL. 

 

Visita a la Fundación 

Biblioseo. 

Entrevista  directores de la 

Fundación. 

Organigrama y estructura de 

decisión. 

Evolución de la Fundación en el 

tiempo. 

Estudiar los flujos de 

información y la toma 

de decisiones de 

Biblioseo como una 

ESAL. 

 

Entrevista a directores de la 

Fundación. 

Visita a la Fundación 

Biblioseo. 

Presupuesto de los proyectos más 

representativos, desde los costos y 

el punto de equilibrio. 

Consolidación de Información 

Financiera. 

Definir el sistema de 

compensación que 

estableció Biblioseo 

para sus colaboradores. 

 

Entrevista a directores de la 

Fundación. 

Entrevista a los jóvenes que se 

están formando en Biblioseo. 

 

Sistema de incentivos. 

Percepción de los jóvenes en 

formación en cuanto los incentivos 

que reciben de la Fundación. 

Describir los programas 

de reclutamiento, 

capacitación y 

desarrollo que 

implementa Biblioseo 

con sus colaboradores. 

Entrevista a directores de la 

Fundación. 

 

Sistema de reclutamiento y 

capacitación a sus colaboradores. 

Cómo se mide la aptitud e 

idoneidad de los colaboradores de 

Biblioseo. 

Tabla 3. Resumen de metodología. 
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Cabe aclarar que cada uno de los objetivos responde a uno de los cinco elementos que 

componen el modelo Star, sin embargo las variables en las en las que se centra la presente 

investigación se describen  de la siguiente manera: 

LA ESTRATEGIA 

Esta responde a condiciones netamente cualitativas, ya que describe específicamente la razón 

de ser de Biblioseo, definiendo los parámetros y normas con las que se va a generar valor para 

construir una identidad única que permita sobresalir frente a los demás 

modelos de desarrollo social. 

Dentro de la estrategia también pueden verse las características 

generales de la fundación y el impacto socio-económico en la comunidad, 

que se refleja en los niños de la vereda Quiba Baja, quienes aprenden a 

vivir sin depender del asistencialismo, mientras generan una conciencia 

ambiental con el reciclaje, que utilizan cada día en la construcción y 

embellecimiento de la biblioteca de la creatividad. También aprenden 

sobre el trabajo en equipo en el que servir es más grato que recibir. 

LAS RECOMPENSAS 

Cuando se habla de recompensas podrías decirse que se trata de una variable cuantitativa, que 

resulta de los beneficios económicos que se pueden obtener de los proyectos de emprendimiento 

generados por las ideas de los niños al interior de la Fundación.  

Sin embargo, se debe realizar una 

observación más detallada, cuando se habla de 

una organización que trabaja en proyectos 

sociales, en los que la comunidad se puede ver 

motivada no solo por el factor dinero, sino por 

otro tipo de estímulos que generan bienestar, 

crecimiento económico, calidad de vida y 

desarrollo personal.  

Esto último, es justamente lo que debe entrar a evaluarse para entender que motiva a los jóvenes 

a pertenecer a esta fundación y hacer parte del cambio social que sus fundadores promueven. 

Estrateg
ia 

Impacto 
social 

Impacto 
econoic

o
Product
ividad y 
Desarro

llo

Turismo 
Social

Insentivos

Elaboracion 
de Sueños 

Recompensa 
economica

Recompensa 
personal 

Gráfico 11. La estrategia 

como variable. 

Gráfico 12. Las recompensas como 

variable. 
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APLICACIÓN DEL MODELO STAR PARA EL CASO BIBLIOSEO 

Partiendo de todo lo que se ha descrito con anterioridad sobre los componentes del modelo Star 

y teniendo claro la metodología utilizada para la recolección y análisis de información sobre la 

Fundación Biblioseo, se expondrán con claridad los hallazgos en cuanto al análisis del diseño 

organizacional de esta Entidad Sin Ánimo de Lucro. 

 

ESTRATEGIA 

 

De acuerdo al hallazgo que se obtuvo en cuanto a su propósito como fundación y respecto a la 

estrategia y estructura de la Fundación Biblioseo tenemos lo siguiente:  

Biblioseo como fundación tiene el propósito de educar a los futuros líderes, empoderándolos 

como innovadores emprendedores con la capacidad de soñar y transformar su entorno. 

En cuanto a la misión de Biblioseo es “Educar a niños y jóvenes como líderes sociales y 

emprendedores a través del diseño de espacios y experiencias que estimulen su capacidad de soñar, 

crear e innovar para que ideen soluciones creativas a los problemas de su entorno” (Fundación 

Biblioseo, s.f.), es claro que  su enfoque está orientado al desarrollo de los niños, y que este 

desarrollo impacta de manera positiva a su entorno, lo que genera que exista un cambio en ellos, 

desde el punto de vista personal, ya que los niños crecen con una visión diferente y son personas 

que impactan  la sociedad de una forma positiva, y desde el punto de vista económico por que el 

desarrollo genera personas proactivas que muevan la economía.   

En cuanto a la Visión de Biblioseo es “Educar a los futuros líderes y empresarios del país,   

(Fundación Biblioseo, s.f.), de acuerdo a la entrevista que se le realizo al directivo Iván Triana nos 

cuenta que ellos en 5 años quieren ver una Biblioseo muy ágil en su toma de decisiones, ágil en 

definir el rumbo de sus productos y las líneas de negocio, y algo bien importante quiere que sus 

colaboradores y demás directivos  tengan claro los principios y valores que caracterizan a esta 

fundación para así aportar a la educación del país, además de erradicar la pobreza mental de las 

futuras generaciones. 
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Teniendo cuenta sus valores y fortalezas de Biblioseo podemos decir que son “100% sociales, 

les encanta el aprendizaje continuo, desarrollan la creatividad de los niños y jóvenes para el cambio 

social e impulsan el esfuerzo sostenido”, (Fundación Biblioseo, s.f.), una de sus fortalezas es que 

manejan una constante dinámica de cambio no se consideran una organización estática 

manteniéndolos flexibles antes los cambios del entorno. 

 Así mismo es importante tener en cuenta la relevancia de la legalidad de una ESAL, pues 

también es importante como característica esencial nombrar el control de los recursos, este control 

se realiza mediante el correcto registro de los movimientos de la fundación, en este punto la 

fundación plasma sus estados financieros de acuerdo a los requisitos exigidos por la ley en cuanto 

el reporte de información y la administración de los recursos. 

En sus alianzas estratégicas, algunas importantes son del sector privado donde estas entidades 

en Biblioseo una muy buena alternativa para el desarrollo de sus estrategias de sostenibilidad, otras 

entidades importantes dentro de estas alianzas son las entidades de educación superior. 

 

ESTRUCTURA 

 

Hoy en día la Fundación Biblioseo está organizada jerárquicamente   de la siguiente forma, 

ellos en su estructura quieren implementar un tema de Consultoría para el año 2025. 

 

FUNDACION 
BIBLIOSEO

Descubriendo mentes

BIBLIOTECA DE LA 
CREATIVIDAD

HACEDORES MODELO 
EDUCATIVO

IVAN EDUARDO 
TRIANA BOHORQUEZ 

DIRECTOR GENERAL

ANDREA BARON

Directora Biblioteca de 
la Creatividad

YULY TRIANA

Gerente 
Administrativa

Gráfico 13. Estructura Fundación Biblioseo Gráfico 14. Organigrama Fundación Biblioseo 
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De acuerdo a su estructura como organización ellos estratégicamente no están centrados en 

terne una estructura jerárquica si no en ser muy eficientes utilizando el mínimo de recursos o 

personas posibles que hagan parte de la Biblioteca, Biblioseo quiere manejar una estructura 

circular como sistema de comunicación de equipo donde puedan estar orientados a resultados y 

tener la capacidad de diseñar constantemente ideas para llegar a ser más eficientes como fundación. 

Es por ello que ahora como fundación quieren seguir creciendo, trabajando de la mano con la 

juventud desarrollando mejores procesos y nuevos proyectos como: 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROCESOS 

 

Dentro del modelo STAR se define los procesos como la columna vertebral de la empresa, la 

aplicación de esta herramienta en Biblioseo, lo hicimos teniendo encuentra la información dada en 

la entrevista con su director Iván Triana.  

En la fundación existen roles definidos para cada uno de los directivos, los cuales están 

organizados así: 

 

IVAN TRIANA

• Gestión 
comercial y 
busqueda de 
alianzas.

ANDREA BARON 

• Gestión en 
comunidades, 
con los niños y 
sus familias.

YULY TRIANA

• manejo 
financiero 
(outsorcing) y 
adminstrativo 

Construcción de la Biblioteca de la 
creatividad (nueva sede)                        

Reforestación del páramo de Quiba

Promoción del turismo del servicio

Tabla 4. Nuevos proyectos Biblioteca 

de la Creatividad. 

 Gráfico 11. La estrategia 

como variable. 

 Grafico 15. Rol de loa directivos de la Fundación 

Biblioseo. 
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Desde el punto de vista financiero: la fundación tiene tercerizada la elaboración de informes 

contables, Yuli Triana quien se encarga de la parte administrativa también está pendiente de los 

requerimientos legales que puedan llegar a darse en la fundación, así mismo maneja la información 

que entrega el outsourcing para la presentación de estados financieros a las entidades que deciden 

apoyarlos. 

La fundación no tiene establecido un presupuesto para el apoyo a los nuevos emprendimientos, 

lo que si hacen es buscar aliados, estos aliados realizan donaciones de tal forma que se incentive 

el trabajo de voluntariado, con el fin de construir inversionistas sociales. La búsqueda de estos 

aliados lo realiza el Director de la fundación, mediante la búsqueda de alianzas. 

De igual forma cuida sus costos, mediante sus aliados, uno de ellos es la universidad Uniminuto, 

que les ayuda con parte del arriendo donde se encuentra la biblioteca, así mimo como ya se 

mencionó hace parte de las universidades con las cuales tiene convenio de aprendizaje mutuo. 

Otro de los grandes servicios que ofrece la fundación es el turismo social, este consiste en 

brindar una experiencia a sus clientes que consiste en sembrar un árbol, conocerlos, e incluye 

almuerzo y comida. De este servicio se toma una parte para cubrir unos costos determinados y se 

distribuye la utilidad entre los participantes de la fundación, Actualmente se quiere reestructurar 

con el fin de generar más utilidad y que también se pueda aportar más al ahorro que se hace para 

la creación de la biblioteca en plástico reciclado.  

Los líderes apoyan en todo sentido los proyectos, con conocimiento y gestión para llevarlos a 

cabo, es decir no se da una ayuda económica, sino que se enseña a los participantes cómo deben 

buscar su capital para emprender un nuevo proyecto 

Dentro de los procesos, se realizó estudio a dos de los proyectos que se están desarrollando 

actualmente, uno de ellos es sentido Guabal y otro el turismo social. 

Se pretende poder hallar un punto de equilibrio y revisar la rentabilidad de cada proyecto para 

poder estudiar el manejo financiero que se le da a estos recursos. Dado que las visitas a la fundación 

no son constantes y que de estas depende la venta del servicio de turismo social y la venta de 

mermeladas, realizamos un supuesto de visitas al mes de 20 personas. 
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Se contemplaron los siguientes costos para cada proyecto: 

 

Cuando se trató de hallar el punto de equilibrio de identificó que ambos proyectos son muy 

rentables, pues con la venta de un producto se recupera el costo de mismo.  

 

 

 

 

 

Para el proyecto del turismo social, según entrevista con Iván Triana se identificó que de las 

utilidades totales se da un porcentaje de participación a cada niño, dependiendo su status dentro 

de la misma así:  

 

Finalmente, el estudio concluyo que los proyectos en conjunto suman una utilidad mensual de 

$815.100, bajo el supuesto de recibir 20 visitas de personas en turismos social durante el mes. 

 

 

% participacion Utilidad Total 770.000$  

6% acedores de cambios 46.200$     

5% acedores de sueños 38.500$     

4% proceso de aprendizaje 30.800$     

2% chicosnuevos 15.400$     

639.100$  Utilidad Final 
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RECOMPENSAS 

 

Lo primero que se debe entender en cuanto a las recompensas o incentivos de la fundación 

Biblioseo, es que no funcionan como las de una empresa normal, ya que aquí no priman la 

motivación económica sino los beneficios en cuanto a educación y experiencias. 

Adicionalmente se debe tener en cuenta que el sistema de incentivos está enfocado totalmente 

a los jóvenes que se forman dentro de la fundación y no a los colaboradores externos que en su 

mayoría son voluntarios. 

En este sentido los jóvenes más antiguos de la fundación, que a su vez son los que llevan un 

camino de formación más profundo que les permite ser facilitadores o mentores de los niños 

menores, pueden acceder a beneficios como: becas para estudios superiores, viajes, conferencias 

y diferentes eventos académicos en los que pueden jugar el rol de alumnos o líderes de curso. 

Los demás niños y jóvenes en formación, pueden acceder a becas para cursos cortos, como 

inglés, diseño, danzas, etc. También tiene la posibilidad de dictar charlas cortas en las que hablan 

de su experiencia en la fundación, mientras participan de espacios pequeños de aprendizaje como 

visitas a empresas y sus empresarios. 

Por otro lado, tenemos las recompensas económicas, que dependen de la elaboración de un 

producto o servicio, que tiene que ver con las iniciativas que los jóvenes desarrollan al interior de 

la fundación, aclarando que no todos los proyectos generan dinero y no todas las actividades 

programadas tiene una remuneración. 

Un ejemplo de actividades no remuneradas, fueron todas aquellas iniciativas llevadas a cabo 

para la recolección de fondos para ir a España y recorrer el camino a Santiago de Compostela. En 

este caso, cada centavo recolectado se iba al fondo común para financiar los gastos del viaje. 

En el caso del turismo social, que es una iniciativa en la que se unen varios proyectos en pro de 

brindar un experiencia a quienes los visitan, se hace un costeo de cada producto y su mano de obra, 

de tal manera, que de los ingresos se descuentan los costos y gastos, y el excedente se invierte en 

otras iniciativas de los jóvenes y/o se dividen por porcentaje entre los chicos que participaron, de 

acuerdo al nivel de formación que han llevado en la fundación y las actividades que les fueron 

asignadas. 
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¿Quiénes pueden acceder? 

Todos los jóvenes en formación tienen derecho a participar de este sistema de incentivos. Sin 

embargo, existe un proceso de selección en el que se evalúa el compromiso, la coherencia, la 

proactividad, la responsabilidad y la puntualidad que tiene con los talleres y actividades de la 

biblioteca. También es importante que tenga un proyecto en marcha y que los padres estén de 

acuerdo, para que los apoyen en el proceso. 

Al final esto funciona como un proceso de selección natural, en el que los mismos jóvenes van 

midiendo sus capacidades y entendiendo que tan dispuestos están a luchar por lo que desean. 

¿Qué tan motivados estás los jóvenes que pertenecen a la fundación? 

Después de entrevistar a los jóvenes más antiguos de la fundación, se comprendió que ellos se 

sienten verdaderamente felices e identificados con el objeto social de Biblioseo. Mencionan que 

lo que los motivo a ingresar en este equipo fue la idea de creer que están para hacer grandes cosas 

y que pueden cambiar la situación de su comunidad siendo el ejemplo para las nuevas 

generaciones. 

Lo que más le impacta es que por medio de juegos, tecnología y actividades interesante, 

desarrollan diferentes habilidades que les permiten ser auténticos, mientas hacen lo que les 

apasiona y lo ponen a servicio de la comunidad 

Estos jóvenes claramente tienen necesidades económicas, pero para ellos sus mayores 

recompensas no son el dinero, sino el reconocimiento por sus proyectos, las experiencias, los 

contactos desarrollados, las mejoras en su calidad de vida y todo lo que aprenden para su 

enriquecimiento personal. 

 

PERSONAS 

 

En una empresa siempre hay procesos de recursos humanos para escoger el personal idóneo por 

medio de pruebas psicotécnicas que arrojan resultados sobre las personas mejor capacitas para ser 

empleadas. 



35 
 

En Biblioseo no hay empleados, solo hay colaboradores entre los que están los Facilitadores, 

que son los mismo Fundadores, el voluntariado que ofrece sus servicios esporádicamente y los 

chicos que se forman en la fundación. 

Un niño o joven que se forma en Biblioseo debe tener alguno de los siguientes perfiles: 

 

 

 

En cuanto a los voluntarios, deben ser personas con una historia de vida inspiradora que deseen 

contar y por medio del ejemplo le pueda mostrar a los chicos que se puede hacer algo diferente. 

Deben ser proactivos, comprometidos y puntuales, dada la ubicación de la Biblioteca de la 

creatividad, que es el lugar en el que se desarrollan la mayoría de las actividades. Adicionalmente, 

deben tener espíritu emprendedor. 

La formación dentro de la biblioteca no tiene límites estrictos de edad o tiempo para cada 

proceso, ya que eso depende de cada uno de los chicos y su desarrollo personal durante cada etapa. 

Sin embargo, existen dos grupos básicos que a su vez contiene dos subgrupos en su interior, con 

ciertas características.  

Los que hacen talleres cortos

•Puede provenir de otras partes de la 
ciudad u otras fundacion

•Son grupos ya establecidos que desean 
tener una pequeña capacitación.

•No se vinculan directamente con 
biblioseo

•Están por periodos cortos de tiempo.

Los que se forman como 
hacedores

•Jovenes que desean desarrollar un 
proyecto de vida

•Pueden ser chicos de lla vereda o de 
soacha.

•Deben ser disciplinados academcamente

•Deben ser destacados en alguna actividad 
o tner algun talento

•Su proceso de formación es constante y 
prolongado

Grafico 16. Perfil aspirante a formación. 
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Como se puede observar, los semilleros se crean para que los chicos vallan desarrollando 

habilidades de análisis de los problemas de su comunidad. Luego como hacedores de sueños 

empiezan a tener ideas de como apoyar a su comunidad, motivados por las cosas que los apasionan 

y el proyecto de vida que van construyendo. Finalmente, el que desea seguir para replicar sus 

conocimientos en su comunidad de en otras comunidades del país, ingresa a hacedores de cambio 

de la mano de la fundación. 

Y aún con unos parámetros establecidos, cada quien puede decidir en qué proceso estar o 

repetir, de acuerdo a sus avances personales, así como permanecer o no dentro de la Fundación. 

Así que los chicos pueden durar mucho tiempo sin proyectos, otros pueden haber pasado por varios 

proyectos, y otros con apenas dos meses de antigüedad han desarrollado una iniciativa que ha 

perdurado en el tiempo. 

 

Semilleros 

(no tiene proyecto)

Semillero 1

• Edad entre 4 y 6 años.

•Aprenden Valores y Principios.

• Duración de 2 a 3 años.

Semillero 2

• Edad entre 7 y 11 años.

• Aprende habilidades básicas de como entender al 
otro, a su entorno.

•Duración de 2 a 3 años.

• Su distinción es una camiseta blanca.

Hacedores

(ya tiene proyecto)

Hacedores de Sueños

• Edad entre los 12 y16 años.

• Construyen su proyecto de vida.

•Quieren impactar la sociedad.

• conocen su metas y que necestan para alcanzarlas.

• Duración de 3 s 4 semanas.

• Su distinción es una camiseta naranja.

Hacedores de cambio

• Jovenes que esté cursando grado 10 y 11.

• Ponen en practica su proyecto de vida.

• Se retan fisica y mentalmete, para entrenan para 
enfrentar la vida fuera de su comunidad.

•Duración de 3 a 4 meses.

• Su distinción es una camiseta naranja.

Grafico 17. Proceso de formación Biblioseo. 
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CONCLUSIONES 

 

 La Fundación Biblioseo cuenta con una estrategia clara. 

 Proyectándose con una entidad sin ánimo de lucro que viene creciendo y 

generando impacto en su comunidad, partiendo de creer en los sueños de los niños para 

luego convertirlos en realidades con las que se pueda erradicar la pobreza mental de 

las futuras generaciones 

 

 . La estructura en la gestión de Biblioseo no es jerárquica. 

 Ya que sus tres directores siempre están evaluando nuevas propuestas y alternativa 

para implementar en su modelo educativo, buscando que la toma de decisiones sea 

consentida y unánime 

 

 No hay evidencia escrita sobre los procesos internos de la fundación. 

  Sin embargo, al contar con una estructura pequeña, se tiene claro el fin último de 

su labor y las actividades definidas para cada uno de sus integrantes, en las que se 

asumen algunos roles y responsabilidades. 

 

 Las recompensas de tipo emocional y académico, son las de mayor impacto. 

 Si bien, existen también recompensas económicas, las compensaciones 

emocionales desarrollan en sus colaboradores un mayor sentido de pertenencia y 

compromiso con el alcance de los objetivos de Biblioseo. 

 

 Existe una cadena entre reclutamiento, capacitación y replicación de formación. 

 Prefieren tomar personas jóvenes para formarlas como líderes y que esas mismas 

personas desarrollen habilidades para seguir expandiendo esa formación a toda la 

comunidad 
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INSTRUMENTOS 

 

ENTREVISTA 1  

 

Realizada en audio al Director General Iván Triana el 11 mayo de 2019 

1. Explique cuál es su función dentro de la fundación Biblioseo. 

2. ¿Cuáles considera usted que son las principales fortalezas que posee la fundación 

Biblioseo? 

3. Desde el punto de vista de Directivos ¿Cómo quisiera que fuera el futuro de Biblioseo en 

los próximos 5 años? 

4. ¿La fundación Biblioseo cuenta con alguna alianza estratégica que sirva de apoyo para la 

implementación de proyectos de mejora? 

5. ¿Considera necesaria la determinación de una estructura orgánica que determine áreas y 

niveles jerárquicos? 

6. Como Directivos, ¿Cuáles han sido sus mayores logros de acuerdo a los proyectos que 

trabajan hoy en día? 

7. Desde su perspectiva, ¿Cómo encuentra la situación actual de la sociedad en cuando a 

educación? 

8. ¿Cuáles considera usted que son los principales problemas por los cuales está atravesando 

la juventud hoy en día? 
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ENTREVISTA 2 

 

Realizada en audio al Director General Iván Triana el 18 mayo de 2019 

1. ¿En Biblioseo existe algún proceso definido para llevar o procesar la información contable? 

2. ¿Dentro de los proyectos o emprendimientos que se desarrollan en Biblioseo, ¿está definido 

algún tipo de presupuesto para llevarlos a cabo? 

3. ¿En Biblioseo existe algún proceso para darse a conocer a diferentes medios o entidades? 

De ser así, ¿cuál es? 

4. ¿Existe algún convenio que genere ingresos con alguna entidad?, de ser así, ¿Qué proceso 

se llevó a cabo para definirlo? 

5. ¿Existe algún tipo de auditoria interna o externa que se realice a los movimientos 

financieros de Biblioseo? 

6. ¿Se tiene establecido roles o tareas a cada uno de los directivos?, de ser así cuáles son? 

 

ENTREVISTA 3 

 

Realizada en audio a la Directora de la Biblioteca de la Creatividad Andrea Barón el 18 mayo 

de 2019. 

1. ¿Qué tipo de recompensas hay para los colaboradores de la Fundación y los jóvenes en 

formación?  

2. ¿Cómo se define quien acceden a esas recompensas y quienes no? 

3. ¿Cómo se reparten los incentivos económicos? 

4. ¿Qué cualidades deben tener los chicos que se quieren formar en la biblioteca de la 

creatividad? 

5. ¿Qué aptitudes debe tener alguien que desee ser facilitador en Biblioseo? 

6. ¿Cómo es el proceso de formación y capacitación de los jóvenes de la Fundación? 
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ENTREVISTA 4 

 

Realizada en audio a 4 de los Hacedores más antiguos de Biblioseo el 18 mayo de 2019. 

1. ¿Qué los motivó a ingresas a la Biblioteca de la Creatividad y qué los motiva a seguir?  

2. ¿Cuáles son las recompensas que han recibido por su participación en Biblioseo? 

3. ¿Cuál es la metodología utilizada para su formación? 

4. ¿Qué aprendizajes les ha dejado Biblioseo? 

5. ¿En qué procesos han participado como estudiantes y como tutores? 
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ANEXOS 

AEXO 1 
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