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Resumen

Este proyecto aborda la problemética derivada de la gestion manual y poco estructurada
del inventario en la empresa Limpia Facil, dedicada a la distribucion de productos de aseo al por
mayor y detal. Actualmente, la organizacion gestiona sus pedidos a través de mensajes de
WhatsApp y registros informales, mientras que el control de inventario se realiza de manera
manual mediante anotaciones fisicas o archivos basicos en hojas de calculo. Este proceso implica
la recepcion de pedidos, verificacion manual de disponibilidad de productos, confirmacion con el
cliente, preparacion del pedido y actualizacion posterior del inventario. Sin embargo, la ausencia
de automatizacion genera inconsistencias en el registro de entradas y salidas, errores en el conteo
de existencias, retrasos en la confirmacion de pedidos y dificultades para identificar
oportunamente productos con bajo nivel de stock.

La falta de integracion entre la recepcion de pedidos y la actualizacion del inventario
impide contar con informacion en tiempo real, lo que afecta la eficiencia operativa y limita la
capacidad de planificacion y reposicion estratégica de productos. Asimismo, la empresa no
dispone de mecanismos automatizados que permitan generar alertas preventivas, analizar
patrones de consumo ni apoyar la toma de decisiones basada en datos historicos.

Ante esta situacion, el objetivo del proyecto es disefiar un sistema automatizado de
gestion de inventarios que integre la recepcion de pedidos mediante un chatbot en WhatsApp, la
actualizacion automatica del stock, la generacion de alertas de nivel minimo y la estimacion del
consumo promedio para anticipar necesidades de reposicidn. Para ello, se empleara una
metodologia de desarrollo incremental, permitiendo construir el sistema en modulos funcionales

progresivos. La solucion tecnoldgica se desarrollara utilizando n8n como orquestador de
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procesos, integrando flujos automatizados, modelo de datos estructurado y generacion de
reportes operativos.

Se espera como resultado un sistema funcional que optimice la gestion de inventarios,
reduzca errores humanos, mejore los tiempos de respuesta y proporcione informacion estratégica
para la toma de decisiones. En este contexto, la investigacion busca responder a la problemaética
de ¢(Como disefiar e implementar un sistema automatizado de gestién de inventarios, integrado
con WhatsApp mediante flujos en n8n, que permita mejorar la eficiencia operativa y reducir los
errores derivados del manejo manual de pedidos y control de stock en una pequefia empresa
distribuidora de productos de aseo?

Palabras clave: Transformacion digital, gestion de inventario, chatbots, sistemas de

informacion, optimizacion de procesos, N8N.



Proyecto de Grado: SmartStock - LimpiaFacil 4

Introduccion

En el contexto actual de transformacion digital, las pequefias y medianas empresas
(PYMES) enfrentan el reto de optimizar sus procesos operativos para mantenerse competitivas,
reducir costos y mejorar la eficiencia en la atencion al cliente. En el sector de distribucion de
productos de aseo, muchas empresas pequefias ain gestionan sus pedidos y el control de
inventarios de manera manual o mediante herramientas basicas, lo que genera riesgos asociados
a errores humanos, desactualizacion del stock y pérdida de oportunidades comerciales.

Uno de los principales problemas identificados en este tipo de organizaciones es la falta
de integracion entre el proceso de recepcion de pedidos y la gestion del inventario. Los pedidos
realizados por los clientes suelen recibirse a través de canales informales como WhatsApp o
Ilamadas telefonicas, lo que obliga al personal encargado a registrar manualmente cada solicitud
y actualizar posteriormente el inventario. Este procedimiento incrementa la carga operativa,
dificulta la trazabilidad de las operaciones y puede provocar inconsistencias entre el stock real y
el registrado, retrasos en la reposicion de productos y dificultades para identificar niveles criticos
de inventario.

Ante esta problematica, el presente proyecto tiene como objetivo general disefiar un
sistema automatizado de gestion de inventarios integrado con un chatbot en WhatsApp, que
permita optimizar el proceso de recepcién de pedidos y actualizacion de stock en una pequefia
empresa distribuidora de productos de aseo. Para alcanzar este propdsito, se plantea como
objetivos especificos analizar el proceso actual de gestion de pedidos e inventarios en la
empresa, identificar los puntos criticos susceptibles de automatizacion, disefiar el modelo de
datos que soporte la gestidn estructurada del inventario, desarrollar los flujos automatizados

mediante la plataforma n8n para integrar la recepcion de pedidos con la actualizacién en tiempo
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real del stock, e implementar un sistema de alertas que notifique niveles minimos de inventario
para facilitar la toma de decisiones sobre reposicion de productos.

La solucidn sera desarrollada utilizando la plataforma de automatizacion n8n, la cual
permitird orquestar los flujos de informacion entre el chatbot de WhatsApp, la base de datos del
inventario y el sistema de notificaciones. De esta manera, se busca reducir errores manuales,
mejorar la trazabilidad de los pedidos, garantizar informacion actualizada en tiempo real y
optimizar la administracion del inventario en pequefias empresas distribuidoras de productos de
aseo.

Con este proyecto se pretende aportar una solucién tecnologica accesible, escalable y
adaptable a las necesidades de las PYMES, promoviendo la digitalizacion de sus procesos y

fortaleciendo su capacidad operativa en un entorno empresarial cada vez mas competitivo.
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Marco Teorico

La automatizacion de proceso en las empresas actuales son un pilar fundamental para el
desarrollo y sostenibilidad de estas, siendo un aspecto importante para tener en cuenta y
justificando la idea de Cardozo (2025) sobre invertir tiempo y recursos para innovar en este
aspecto. Mas sin embargo no basta s6lo con la inversidn, pues segin Rivas (2024) las empresas
deben adaptarse a este cambio y primordialmente adaptar sus procesos y su cultura para mejorar
la eficiencia y dar un mayor enfoque a las tareas necesarias de intervencion humana, dejando los
reprocesos y procesos manuales a la automatizacion.

Dando una vista general de coémo funcionan las empresas hoy en dia y como la
competencia entre las mismas ha generado una necesidad de evolucion, el proponer la
automatizacion no solo como solucion a problemas de eficiencia, sino como herramienta para
impulsar y agregar valor a las compafiias en aspectos como el andlisis para la toma de decisiones
mediante los resultados palpables y legibles encontrados durante los procesos es una de las
mayores ventajas presentes (ProQuest, 2026), transformando asi cualquier negocio y brindandole
un sistema de informacidn organizado y estructurado que permite conectar cada aspecto de los
procesos Ponnefz (2025), como en el caso de la empresa Limpia Facil que entra en la categoria
de PYMES, y de la cual como se suponia, evidencia una problemaética en cuanto a los procesos
manuales que se llevan a cabo dentro de la misma, dandole mayor peso a la solucion que se esta
proponiendo para una futura implementacion Quintero (2025). De igual forma esto se respalda
con la investigacion de Sanchez Martin, D. A., y Arias Gonzalez, J. D. (2023)., la cual evidencia
como las PYMES son un nicho de mercado listo para la intervencion y creacion de procesos con

RPA, especialmente en Colombia donde las grandes empresas distribuidoras de tecnologia no les
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dan importancia ignorando su potencial de crecimiento al aplicar estas tecnologias en sus
procesos.

Asi mismo se debe garantizar una correcta ejecucion de estas automatizaciones, mas
especificamente en los ya reconocidos chatbots, que debido a su fama han causado una
saturacion en el mercado colombiano, lo cual ha generado un declive en la calidad de servicio de
muchas empresas, siendo el causante de la inconformidad y la pérdida de clientes debido a su
mala implementacion, lo cual es una alerta para el proyecto y que deberia serlo para cualquier
futuro proyecto relacionado al tema, para cumplir con unos estandares de calidad minimos para
ratificar su aplicabilidad, Farias Montenegro Neville, Velasquez Marin Mauricio Andrés, &
Alfonso Cabrera Camilo Andrés. (2026). En este orden de ideas el proyecto lo que pretende es
generar un valor real mediante un analisis profundo de las herramientas propuestas como lo son
N8N, para mejorar tanto la experiencia de Usuario como la del administrador tomando de
referencia las ideas planteadas por Reynel, J. L. E., Navarro, R. E. B., & Miranda, D. D. Y.
(2023) que no enfocan la solucion simplemente desde la vista del duefio o administrador sino
también del usuario, asegurando la calidad en el cumplimiento del proceso y la satisfaccion del
cliente con el resultado.

Como un valor agregado a la idea principal en la que se enfoca el proyecto, se busca la
creacion de alertas sobre el analisis de inventario para la toma de decisiones basadas en los datos
proporcionados por una IA entrenada con el fin de analizar patrones de comportamiento en los
pedidos que llegan a la empresa y de que productos se requiere mas presencia en el stock, con el
fin de aplicar una metodologia que permita incrementar las ganancias de la empresa y darle una
mayor presencia en el mercado, asegurando su sostenibilidad y su reputacion en el mercado

Lépez Vasquez, L. C., & Mosquera Moncaleano, J. M. (2025).
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Teniendo este conjunto de soluciones, todo se pretende aterrizar a una tnica integracion
de estos sistemas automatizados, siguiendo los lineamientos de Torres Vargas, L. Z. (2018),
donde se entrega una nocion de como deberia ser el proceso de creacion de estos sistemas y de
cémo unificarlos, aplicado al caso del proyecto en la unificacion de la ERP de inventarios, una
automatizacion de un proceso manual en N8N, el analisis de las ventas y finalmente el proceso
para la toma de decisiones frente a lo anterior. Todo esto trabajando armdnicamente permitira el
potenciamiento de la empresa en un mercado muy competitivo y que generarad una base aplicable

para futuros proyectos en otras empresas de Colombia.
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Modelo Prisma

Para el desarrollo del modelo se direcciono en realizar la busqueda mediante la IA de la
universidad EAN (Biblioteca) esto con el fin de poder encortar informacion de valor para aportar
al proyecto también se escogieron ciertas busquedas por Google Académico. Para los criterios de
busqueda se inici6 escogiendo palabras clave relacionadas al proyecto como lo puede ser N8N,
automatizacion con IA, ERP en pymes y ChatBot al realizar estas 4 busquedas se encontr6 una
cantidad enorme de resultados por lo cual, se usé la primera parte del modelo prisma de filtrado
para ello, se plantearon tres filtros claves:

e Publicaciones entre 2020 —2026

e Solo articulos en idioma espafiol o que cuenten con traduccion directa de donde se

extrae la informacion

e Revision de titulos y resimenes

Luego de aplicar estos tres filtros se paso directamente con la segunda etapa del modelo
la cual es la elegibilidad por la cual se leyeron las publicaciones a detalle para evidenciar
realmente si la publicacion iba a ser valiosa para complementar el proyecto en este caso hubo dos
filtros.

e Se descartaron publicaciones con contenido muy general

e Se buscaron publicaciones que tuvieran una alineacion considerable con el proyecto

planteado

Al final se obtuvo un nimero mas reducido de publicaciones con el cual se decidié

apoyar el proyecto. Para cada uno de los pasos se us6 una formula de retenidos (publicaciones

que continuan) y excluidos (publicaciones que fueron descartadas en cada uno de los filtros).
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Figura 1. Diagrama PRISMA

1. Identificacion — B ueda en bases de datos EAN (IA)
N8N Automatizacién Chatbot
C_e con 1A ¢
Total identificados
230,111 registros
Filtro 1 — Publicados entre 2020 y 2026

Retenidos — n = 151.956

Excluidos

Filtro 2 — Articulos Unicamente en espafol

Filtro 3 — Revision de titulo y resumen
o1 0

2. Elegibilidad

te |

Criterio 2

3. Incluidos en la revision fin

al
Retenid 33

33 articulos

Resumen de formulas n= por eta

Nota. El diagrama muestra el proceso de filtrado para obtener la informacién relevante y

funcional para el proyecto. Elaborado por el autor.
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Estado del Arte

Se encontraron diversas fuentes y proyectos ya realizados dentro de la universidad que
ayudaron a crear las bases del proyecto ya que tienen alguna similitud o relacion con el proyecto
planteado, la estructura que se usara para el estado del arte sera por tema o categoria.
Automatizacion con 1A

La automatizacién basada en apoyarse con la inteligencia artificial en la actualidad se
esta posicionando como uno de los pilares fundamentales de la transformacion digital que se esta
viviendo dentro de las organizaciones, esto debido a que junto con plataformas low-code/no-
code y machine learning permiten de manera integral digitalizar operaciones haciendo disminuir
la intervencion humana en tareas que se pueden considerar repetitivas y reducir el tiempo de
accion y respuesta de las mismas (KIO networks, 2025). Este se puede denominar un principio
de hiperautomatizacion el cual es una de las bases del proyecto donde N8N orquesta el flujo
entre el chatbot, la base de datos y el ERP.

Los sistemas automatizados con IA han demostrado la capacidad y rendimiento para
procesar grandes cantidades de datos, detectar patrones y a su vez optimizar una mejor estrategia
en tiempo real también gracias a la implementacion de este tipo de automatizacion se reducen
significativamente los costos operativos que se relacionan a procesos manuales y repetitivos
(ManageEngine & Aecsa,2025).

En un sistema empresarial a gran escala la integracion de agentes 1A mediante
parametros como MCP (Model Context Protocol) han ayudado a una gran cantidad de
organizaciones grandes y pequefias gestionar multiples flujos con una visibilidad centralizada y
un control unificado (Boomi & AWS,2025), lo cual guarda una gran relacion con la propuesta

que se realizo, donde un unico flujo en N8N conecta todos los componentes del sistema.
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Desde una perspectiva mas desde el usuario y la atencion al cliente. La implementacion
de agentes a base de IA ha logrado automatizar entre el 60% y el 70% de las consultas que se
reciben en empresas que han acogido esta tecnologia liberando de esta manera al equipo humano
para actividades con un mayor valor estratégico (HubSpot, 2025).

ChatBot

El uso de ChatBots como canal de ventas, gestion de procesos y atencion de clientes ha
sido integrado en una gran de proyectos de e-commerce en Colombia y toda Latinoamérica ya
que se ha evidenciado que construir un chatbot a través de un flujo conversacional por N8N
permite automatizar la atencion, identidad de la marca y viabilidad econdémica verificada desde
etapas tempranas del desarrollo (Diaz Merino, 2026) esta informacion es altamente relevante
desde el proyecto planteado dado a que comparte una gran similitud de la arquitectura
tecnoldgica del proyecto.

En la gran cantidad del sector comercial, el desarrollo de procesos de automatizacion con
IA orientados a la gestion y toma de pedidos y la comunicacion entre el punto de venta y el
distribuidor se evidencia una gran mejora en reduccion de errores, tiempos de respuesta, mayor
disponibilidad del servicio y la asesoria a clientes de esta manera posicionandose como una
solucion viable y escalable para la transformacion digital de procesos comerciales (Ponnefz y
Mellizo,2025)

En el sector logistico la implementacién de chatbots con agentes IA produjo una
reduccidn significativa del 95% en el tiempo de generacidn de procesos como lo pueden ser
cotizaciones y un incremento del 37,7% en la efectividad a la hora de cerrar una venta, también

se obtuvo un crecimiento del 10% en el indice de satisfaccidn por parte del cliente (Garzény
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Guerra, 2025). Estos datos de manera cuantitativa sirven como referencia para proyectar el
impacto esperado del proyecto en operacion.

Desde el punto técnico, la arquitectura de un chatbot basado en generacion aumentada
por recuperacion (RAG) y procesamiento de lenguaje natural (NLP) permite el manejo y
consulta de bases de datos y de esta manera entregar respuestas mucho mas precisas y
contextualmente coherentes para el usuario (Mojica, Pinz6n y Bustamante,2025) Esta
informacién es importante para entender lo que se busca dentro de la consulta de inventario,
donde el chatbot debe responder en tiempo real con la informacién que se le brinde atreves de la
base de datos del ERP.

La integracion en un flujo con modelos como GPT-4 en arquitecturas orientadas a la
gestion de pedidos ha demostrado reducir tiempos de consulta como a su vez disminuir la
supervision humana y mejorar las respuestas en entornos operativos de alta demanda (Guerrero
Torres, 2026).

El disefio de chatbots con la capacidad de identificar un perfil de usuario y a su vez poder
diferenciar entre clientes nuevos y clientes recurrentes y a su vez poder entregar respuestas con
catalogos de productos representa una estrategia que enriquece los procesos de atencion,
comprension y cierre de ventas en emprendimientos (Castafieda, Sanchez,2024).

La implementacion y uso de chatbots con sistemas de gestion de procesos de negocio
(BPM) ha demostrado en el contexto colombiano que es posible automatizar la atencion de
solicitudes siendo principalmente se consideren de primer nivel de esta manera se puede reducir
la carga operativa gracias a respuestas que estén debidamente parametrizadas por la 1A (Florido
Alvarez,2020) Este marco nos ayuda a complementar lo que se busca con la integracion del

chatbot con el ERP propio del proyecto.
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Los chatbots que son desplegados en plataformas de mensajeria como lo pueden ser
WhatsApp y Telegram han mostrado resolver hasta el 80% de las preguntas frecuentes y de esta
manera tambien reducir hasta el 30% los costos en la atencion al cliente, de esta manera
representando una ventaja competitiva especialemente par apequefias y medias empresas (Casa
Editorial EI Tiempo,2023). Tambien se muestra que su implementacion en canales digitales
principalmente en redes sociales ha generado resultados concretos en captacién de publico
interesado y cierre de ventas (Branded Content EI Economista, 2022) lo que respalda la eleccion
de Telegram como canal de comunicacion para el proyecto.

Desde una perspectiva critica, aungue la adopcion tecnoldgica ha crecido
exponencialmente , una gran parte del mercado y clientes prefieren recibir la atencion por una
persona humana sobre la automatizada, lo que genera la necesidad de disefiar sistemas que
puedan ser hibridos, donde el chatbot resuelve preguntas frecuentes y rutinarias pero de ser
necesario o solicitado sea atendido por un operador humano (Vallejo, 2022). Este hallazgo
orienta el disefio de nuestro proyecto hacia un modelo de atencién complementario y no

sustitutivo.

ERP y gestion de inventarios

Estos sistemas han evolucionado de ser simplemente repositorios de datos a ser
plataformas completas e inteligentes capaces de unificar informacion financiera, logistica y
ventas, esto gracias a algoritmos sencillos que permiten identificar e interpretar patrones,
anticipar tendencias y actuar de forma autonoma (Oracle NetSuite,2025). La posibilidad e
conectar estos sistemas gracias a protocolos de integracion es extramadamente relevante para el

proyecto planteado, cuyo ERP propio se vincula con el flujo en N8N.
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La usabililidad de herramientas catalogadas como Bussiness Intelligence en procesos
empresariales ha abierto la puerta a poder monitorear el tiempo real del estado de las
operaciones, detectar anomalias, visualizar errores frecuentes y facilitar la correccién oportuna
de inconsistencias en los datos (Martinez, Solarte y Ladino,2025) Este enfoque es importante y a
su vez comparable con el de PowerBi a la hora de manejar los datos y tomar decisiones en base
al analisis de los mismos donde se busca generar indicadores sobre las acciones y

comportamiento de los clientes.

Analisis de datos y visualizacion

La construccion de un entorno que integra venta de productos, chatbot con IA'y
herramientas de analisis y visualizacion de datos mediante metodologias ETL ha demostrado ser
una estrategia efectiva que aparte de reducir costos, acelera la respuesta al cliente y fortalece la
toma de decisiones ya que se basa en datos dentro de las organizaciones (Patifio et al.,2025) Este
caso refleja con claridad una relacion al flujo tecnologico del proyecto convirtiéndolo en uno de
los antecedentes mas completos e integrables del proyecto.

La implementacion de dashboards interactivos mediante herramientas como Power Bl
como modelos predictivos para la toma de decisiones y monitoreo de transacciones como alertas
de comportamientos anémalos refuerzan la importancia del componente analitico del proyecto
(Martinez, Solarte y Ladino,2025) especificamente en lo que respecta a la conexion entre N8N y
Power BI para el seguimiento de indicadores como lo pueden ser productos mas vendidos, mas

consultados y tendencias de demanda.
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Sintesis
La revision de los documentos evidencia una tendencia clara hacia la integracion de
chatbots con IA, sistemas ERP y herramientas de andlisis de datos y visualizacion de estos como
lo es el caso de Power Bl en contextos empresariales. En base al proyecto planteado por su
arquitectura centralizada en N8N, procesamiento del lenguaje natural mediante la API de
CHATGPT, la gestion de inventarios atreves de un ERP propio, y el andlisis de indicadores en
Power Bl hace que la implementacion y manejo simultaneo de estos cuatro componentes en un

sistema unificado constituye el aporte diferencial del proyecto a los documentos identificados.

Metodologia
El desarrollo del sistema se realizara bajo una metodologia incremental, que va a permitir
contruir el sistema por version sucesivas y funcionales, permitiendo la validacion de cada
componente antes de avanzar al siguiente. Este enfoque nos ayudara a reducir el riesgo tecnico y
ayudando a facilitar la adaptacion a las necesidades reales identificadas que tiene el negocio
también nos ayudara a garantizar que cada uno de los componentes tenga la capacidad de
funcionar de manera independiente, se describe el proceso de desarrollo asociado a cada objetivo

especifico dentro del proyecto.

Analisis del proceso actual de la empresa
Este es el punto de partida del proyecto por la cual se realizara un analisis de informacién
mediante la observacion directa de los procesos tecnolégicos que se manejan en la empresa, se
hablara con la propietaria del negocio y se revisaran los registros actuales de entrada y salida de

productos. El propdsito de esta primera etapa es comprender como se gestiona hoy el inventario,
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que herramientas se utilizan, conocer los tiempos de respuesta y como se gestiona el proceso de
un pedido que es recibido por sus canales digitales. El resultado de esta fase serd un diagndstico
donde se veran a flote los dolores que se manejan en estos procesos.
Disefio de un modelo de datos estructurado

Una vez identifiquemos los requerimientos, se disefiara el modelo de datos el cual se
encargara de todo el sistema, este modelo definira campos obligatorios como lo son productos,
categorias, movimiento dentro del inventario, pedidos y usuarios asi como sus respectivas
relaciones y atributos. Esto nos servira para tener la referencia para el desarrollo del ERP y el

flujo de N8N.

Desarrollo del ERP através de PowerApps

Con el modelo definido, se procedera a construir el ERP del proyecto utilizando Microsoft
PowerApps, esta herramienta nos permitira desarrollar una aplicacion funcional desde donde se
podréa gestionar el inventario sin necesidad de una infraestructura de servidor propia y
aprovechando el ecosistema de Microsoft 365. EI ERP contendra médulos con funcionalidades
como registro de productos, control de productos entrantes y salientes, visualizacion del stock
actual. Cada uno de los modulos sera validado funcionalmente, garantizando que la informacion

y la base de esta sea solida previo a los demas componentes.

Automatizacion de procesos atraves de flujo N8N
Con el ERP operativo, se procede a configurar los flujos para la automatizacién en N8N, que
actuara como el cerebro del sistema. En esta fase lo primero que se realizara sera la integracion

entre el chatbot de Telegram, La API de la 1A escogida (ChatGPT) para el procesamiento en un
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lenguaje natural de las consultas y la gestion de la base de datos del ERP, El flujo permitird que
el usuario pueda realizar pedidos, consultar disponibilidad y obtener informacion directa desde el
inventario al canal de mensajeria sin necesidad de una intervencion humana. Adicionalmente, se
configurara la conexion entre N8N y PowerBI para alimentar un dashboard con datos reales y de
esta manera tener indicadores como lo pueden ser productos mas vendidos, mas consultados

entre otros, cada parte del flujo serd probada de forma individual y luego de forma colectiva para

verificar la correcta comunicacion entre los componentes.

Implementacion de alertas inteligentes para control de stock

Como ultimo incremento funcional, se busca implementar un médulo especifico de
alertas que notificara el administrador cuando un producto llegue a el nivel de stock inferior al
umbral definido.
Validacion y ajustes finales
Una vez integrados todos los componentes, se realizaran validaciones simulando casos reales que

se puedan presentar en el entorno cooperativo de la automatizacion.

Requerimientos
Requerimientos Funcionales (RF)
Gestion de Pedidos
RF1. El sistema debe permitir recibir pedidos a través de Telegram mediante un chatbot
estructurado.
RF2. El chatbot debe mostrar el catalogo de los productos disponibles.

RF3. El sistema debe registrar automaticamente los pedidos en una base de datos.
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RF4. El sistema debe notificar a la duefia cuando un pedido esté listo para confirmacion.

RF5. El sistema solo debe descontar inventario cuando la duefia confirme el pedido en la ERP.

Gestion de Inventario

RF6. El sistema debe almacenar el stock actual de cada producto.

RF7. La ERP debe actualizar automéaticamente el stock después de la confirmacién del pedido.

RF8. La ERP sistema debe permitir visualizar el inventario actual.
Alertas y Notificaciones

RF9. El sistema debe generar una alerta cuando el inventario de un producto alcance un nivel
minimo configurado.

RF10. Las alertas deben enviarse a la duefia por Teams.

Reportes

RF11. El sistema debe generar un reporte basico de ventas diarias.

RF12. El sistema debe permitir consultar el historial de pedidos.
Requerimientos No Funcionales (RNF)

RNF1. El sistema debe estar disponible 24/7.

RNF2. El tiempo de respuesta del chatbot no debe superar 15 segundos.
RNF3. El sistema debe garantizar respaldo automatico de la informacion.
RNF4. Solo la duefia debe tener acceso administrativo al inventario.

RNF5. El sistema debe ser escalable para manejar mas de 500 productos en el futuro.

Flujo principal Del chatbot en N8N
El proceso de este flujo es hacer la funcion de “Cebrero” en la atencion al cliente, donde se

activa directamente cuando detecta que un usuario envia un mensaje al Bot de Telegram, el
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mensaje llega al 1A Agent, el cual se encarga de interpretar el mensaje el mensaje usando un api
del modelo de OpenAl y consulta en la tabla de inventario interna del flujo para tener el contexto
de los productos, precios y stock. Con el manejo de esta informacion por parte del modelo genera
una respuesta al usuario donde pasa por un nodo IF que evalla si la respuesta contiene un pedido
estructurado o es solo una consulta por parte del usuario. Si es un pedido, el flujo lo procesa,
registra en la base de datos y procede a ejecutar la l6gica del proceso a través de un JavaScript,
notifica al sistema y confirma al cliente por telegram en caso contrario si recibe una consulta
simple responde directamente
Requerimientos

e Cuenta activa en Telegram con un bot creado via BotFather y token configurado en

nan.

e Credenciales De OpenAl con acceso al modelo GPT (API key)

e Tabla de datos interna en n8n con el inventario

e Nodo simple Memory habilitado para persistencia del contexto por el usuario

e NB8n ejecutandose en modo produccion
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Figura 2. Flujo de trabajo automatizado en n8n

Nota. El flujo automatiza la recepcion, procesamiento y envio de informacion mediante
diferentes nodos configurados en n8n, integrando servicios externos y herramientas de

automatizacion para optimizar las operaciones del sistema. Elaboracion propia (2026).

Flujo de Recepcidn y actualizacion de inventario N8N
Este flujo se activa cuando recibe una peticion POST en su endpoint webhook esta preticion
viene directamente de Power Automate cada vez que hay un cambio en el SherePoint, el flujo
recibe una modificacion con los datos del producto o productos actualizados, los procesa con un
nodo de JavaScript para estructuralos correctamente, luego elimina el registro existente de ese
producto en la tabla interna de N8N, para finalmente insertar el nuevo registro con los datos
actualizados, también dentro del flujo se agrega un nodo Merge el cual actia como una barrera
para asegurar que la eliminacion ocurra antes de la insercion.
Requerimientos

e Webhook de N8N expuesto publicamente (URL accesible desde internet, ya sea con N8N

en la nube o con un tunel como ngrok en local)
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e Tabla interna de N8N previamente creada con la estructura correcta de campos
e La URL del webhook debe estar configurada en el paso de HTTP de Power Automate

e Logica en JavaScript capaz de parsear la informacion que envia Power Automate con los

campos actualizados que indique el SharePoint
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Figura 3. Workflow de recepcion de inventario automatizado en n8n.

& Personal ~ Recepcion de Inventario  + Add tag O C)star | 189,077

Editor Executions Evaluations

1

E=

Delete row(s)

S {} ==

Webhook Code in JavaScript

Insert row

Nota. El flujo permite recibir datos de inventario a través de un webhook, procesarlos mediante
cddigo en JavaScript y actualizar automaticamente los registros en la base de datos del sistema.
Elaboracion propia (2026).

Tabla de inventario interna de N8N
Este no funciona como un flujo acctivo sino como una estructura de datos estatica gestionada por
N8N, es consultada en tiempo real por el Al Agent cada vez que necesita responder sobre
disponibilidad, referencias, stock o precios, Es alimentada y actualizada por el flujo de recepcién
de inventario cada producto ocupada una fila dentro de la tabla y cuenta con campos como lo
son, cddigo del producto, nombre, stock, precio y categoria.
Requerimientos
e Creada manualmente desde el médulo de Data tables de N8N antes de activar el chatbot
e Campos obligatorios como lo son, Codigo producto, nombre, stock, precio y categoria

e Debe estar precargada con el inventario inicial antes del primer uso del chatbot
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e EIIA Agent debe tener configurado el nodo Get row(s) in Data table” apuntando a esta

tabla

Figura 4. Base de datos de recepcién de inventario utilizada en el sistema SmartStock LimpiaFacil.

statables ~ Recepcion de Inventariovd : AddRow = Add Column

# Codigo ¥ = T Nombre # Stoc # Precio T Categoria
BOLSA BLANCA 30 KILOS BOLSAS
BOLSA NEGRA 30 KILOS BOLSAS
BOLSA BLANCA 25 KILOS 7 BOLSAS
BOLSA RAYADA 25 KILOS 6 BOLSAS
BOLSA NEGRA 25 KILOS BOLSAS
BOLSA BLANCA 20 KILOS BOLSAS
BOLSA RAYADA 20 KILOS BOLSAS
BOLSA NEGRA 20 KILOS BOLSAS
BOLSA BLANCA 15 KILOS E BOLSAS
BOLSA NEGRA 15 KILOS BOLSAS
BOLSA RAYADA 15 KILOS 9 BOLSAS
BOLSA BLANCA 10 KILOS BOLSAS
BOLSA NEGRA 10 KILOS BOLSAS
BOLSA RAYADA 10 KILOS 0 BOLSAS
BOLSA BLANCA 5 KILOS 5200 BOLSAS
BOLSA NEGRA 5 KILOS BOLSAS
BOLSA RAYADA 5 KILOS BOLSAS

BOLSA BLANCA 3 KILOS BOLSAS

BOLSA NEGRA 3 KILOS BOLSAS

Nota. La base de datos almacena la informacidn de los productos registrados en el sistema,
incluyendo cddigo, nombre, stock, precio y categoria, permitiendo la gestion y actualizacion

automatizada del inventario. Elaboracion propia (2026).

ERP en Power Apps

Es la interfaz visual que usa el personal interno de Limpia Facil, la persona encargada selecciona
una categoria desde el menu desplegable, visualiza los productos disponibles con su precio y
nombre, por puede agregar al carrito del pedido y finalmente hace clic en “FinalizarCompra”. Al
confirmar la app escribe los cambios correspondientes en la lista de SharePoint, actualizando el
stock de los productos vendidos o recibidos adicional a eso cuando se agrega un producto se
puede modificar la cantidad de el mismo sumando la cantidad total de los productos agregados

también permite modificar las unidades antes de gestionar el finalizar compra.
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Requerimientos
e Plan de microsoft 365 para el desarrollo y uso de la herramienta
e Conexion configurada a la lista de SharePoint como fuente de datos
e Permisos de lectura y escritura sobre la lista de SharePoint para la cuenta que ejecuta la
aplicacion
e Laaplicacién debe estar de manera publica y compartida con los usuarios internos que le

vayan a dar uso

Figura 5. Interfaz de la ERP creada para la gestion de pedidos e inventario de Limpia Facil.

i Power Apps | Gestién inventario_LimpiaFacil @ & Compartic v H L @

Gestion Limpia Facil @

Buscar

BOLSAS v

BOLSA BLANCA 30 KILOS I
$15500
FRRR—
BOLSA BLANCA 25 KILOS
BOLSA RAYADA 25 KILOS
BOLSA NEGRA 25 KLOS e
Total: $

. Finalizar Compra

BAICA @1 ANIFA 30 VI AC A

Nota. La aplicacion permite visualizar productos, agregar pedidos y gestionar el inventario

almacenado en SharePoint. Elaboracion propia (2026).

Lista de SharePoint
Es la base de datos maestra de todo el sistema se encarga de almacenar el inventario completo

con todos sus atributos, Power Apps lee y escribe sobre ella para reflejar los movimientos de
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inventario, cada vez que un campo de cualquier elemento es modificado, SherePoint registra el

cambio y lo expone como un evento que Power Automate puede detectar

Requerimientos

Sitio de SharePoint creado dentro de Microsoft 365

Lista creada con los campos necesarios que va a almacenar el SharePoint

Los tipos de datos de cada columna deben coincidir exactamente con los esperados por
PowerApps y Power Automate

El flujo de Power Automate debe tener permisos de lectura sobre la lista

PowerApps debe tener permisos de lectura y escritura

Figura 6. Lista de SharePoint utilizada para el almacenamiento y gestion del inventario de

Limpia Féacil.
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SharePoint L Buscar en esta lista < &L 2 B
ﬂ Prueba gestion Grupoprivado 77 Nosesigue & 3 miembros
Inicio R CIC R TR EELIEN 5 Editar en vista de cuadricula & Compartir Copiar vinculo € Exportar v ) Formularios Automatizar v+ D Detalles /'
Conversaciones
=~ N Inventario_LimpiaFacil + — — Todos los elementos ~ + Agregar vista
Document tos

a
r—— ¢ Codigo_Producto  Nombre Producto  Stock Precio Categoria Agregar columna
i 1 1 BOLSABLANCA 30 35 15500  BOLSAS PAQUETE
9 KILO
tario_Lim, B BOLSA NEGRA 3 0 PAQUE]
KILOS
1 0 PAQUETE
Contenido del sitio
pelera de r 1 0 PAQUETE
1 LS/ PAQUE
" 1 8800 BOLSAS PAQUETE
Sharel
1 7 BOLSARAYADA 20 9 8800 BOLSAS PAQUETE
KILOS
1 8 BOLSA NEGRA 20 100 8800 BOLSAS PAQUETE
KILOS
1 9 BOLSABLANCA 15 %0 7500 BOLSAS PAQUETE
= v

Nota. La lista de SharePoint almacena informacién de los productos, incluyendo cédigo, nombre,
stock, precio y categoria, permitiendo la integraciéon con Power Apps y los flujos automatizados del

sistema. Elaboracion propia (2026).

Flujo de Power Automate
Se activa automaticamente cuando se crea o modifica cualquier elemento en la lista de
SharePoint una vez se dispara ejecuta un paso para obtener todos los elementos de la lista con
sus valores actuales. Luego realiza una peticion HTTP POST al endpoint webhook del flujo de
N8N, enviando en el cuerpo de la solicitud los datos del inventario actualizado en formato JSON,
esto cierra el ciclo de sincronizacion entre el ecosistema Microsoft y N8N.
Requerimientos

e Licencia como lo es Microsoft 365

e Conector de SharePoint configurado con las credenciales correctas y apuntando al sitio y

lista correctos



Proyecto de Grado: SmartStock - LimpiaFacil 28

e URL del webhook de N8N disponible y accesible desde internet en el momento de la
ejecucion

e Elpaso HTTP debe configurarse con el metodo POST con el Content-Type
application/json

e La cuenta que ejecuta el flujo debe tener permisos de lectura sobre la lista de SharePoint

Figura 7. Flujo de Power Automate para sincronizacion automatica de inventario entre

SharePoint y N8N.

a Cuando se crea o se
modifica un
elemento

* obtener elementos

In HTTP

Nota. El flujo se activa automaticamente cuando un elemento es creado o modificado en la lista
de SharePoint. Posteriormente, obtiene los elementos actualizados y envia la informacion del

inventario mediante una solicitud HTTP POST al webhook de N8N en formato JSON,
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permitiendo la sincronizacidén automatica entre el ecosistema Microsoft y el sistema de
automatizacion. Elaboracion propia (2026).

Flujo de generacion automatica de reportes en N8N

Se activa de forma automatica y programada periodicamente definida por el negocio, una vez se
dispara el flujo consulta y extrae todos los registros de movimientos y ventas almacenados en la
tabla interna de N8N, la cual se mantiene sincronizada en tiempo real con la ERP los datos
extraidos pasan por un primer nodo de JavaScript donde se estructuran y se calculan métricas.
Esta informacién procesada es enviada al Al Agent que con base al modelo de OpenAl analiza
los datos y se encarga de generar un reporte en lenguaje natural, para finalmente para a un
segundo nodo de codigo de JavaScript encargado de generar un archivo descargable del reporte
generado en HTML.

Requerimientos

e Credenciales activas de OpenAl con acceso al modelo GPT configuradas en N8N

Tabla interna de N8N con los registros de movimientos y ventas

e Schedule Tigger configurado con la frecuencia de generacidn de reportes requerida por el
negocio

e Prompt del Al Agent disefiado para interpretar datos operativos y generar el analisis
correspondiente

e NB8N ejecutdndose en modo produccidn para garantizar que el trigger de tiempo dispare

de forma continua y autbnoma

Figura 8. Flujo de generacion automatica de reportes mediante inteligencia artificial en N8N
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© = {} {}

Schedule Trigger Get row(s) Code in JavaScript1 . Code in JavaScript2

&

OpenAl Chat Model

Nota. El flujo se activa con un disparador de tiempo programado que extrae movimientos y
ventas dentro de una tabla interna alojada en N8N, procesa los datos mediante JavaScript y los
envia al Al Agent para generar un reporte. Un segundo nodo de JavaScript aplica el formato

HTML para descargar el reporte directamente. Elaboracion propia (2026).

Retos del Proyecto
Restriccion de Permisos para Conexion Directa entre Power Automate y n8n
Uno de los primeros obstaculos técnicos fue la imposibilidad de establecer una conexién
directa entre Power Automate y n8n a traves de los conectores nativos de la plataforma.
El entorno institucional bajo el que opera Microsoft 365 en Limpia Facil impone
restricciones de permisos que impiden el uso de ciertos conectores avanzados o
integraciones de terceros directamente desde Power Automate. Esto obligd a replantear la
estrategia de integracion y descartar la conexién directa como opcion viable.
La solucion implementada fue recurrir al conector HTTP nativo de Power Automate, que
si estaba disponible dentro de los permisos del entorno, para realizar una peticion POST

manual al endpoint webhook expuesto por n8n. Este enfoque, aunque mas manual en su
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configuracion inicial, resultd ser mas robusto y desacoplado, ya que no depende de
conectores propietarios que podrian cambiar o quedar obsoletos, y funciona con cualquier
version de n8n independientemente de si existe un conector oficial.

Uso de Webhooks como Puente de Integracion

Derivado del reto anterior, el proyecto tuvo que apoyarse con un webhook como
mecanismo de comunicacién entre ecosistemas. Esto implico una curva de aprendizaje
importante, ya que los webhook requieren que el endpoint receptor esté expuesto
publicamente en internet, que el formato sea exactamente el esperado por el receptor y
gue se gestionen correctamente los errores de red o tiempos de espera.

Durante el desarrollo se presentaron dificultades para mantener la URL del webhook de
n8n estable y accesible, especialmente en fases de prueba con entornos locales. También
fue necesario mapear y transformar el formato JSON que Power Automate envia hacia el
formato que el flujo de n8n espera, lo que requirid iteraciones en el nodo de JavaScript
del flujo receptor para parsear correctamente los distintos campos provenientes de
SharePoint.

Entrenamiento y Ajuste del Agente de Inteligencia Artificial

Lograr que el Al Agent interpretara correctamente las solicitudes de los clientes
representd uno de los retos mas exigentes del proyecto. En las primeras versiones el
agente presentaba comportamientos inconsistentes: en algunos casos no distinguia
correctamente entre una consulta de precio y una intencion de compra, en otros generaba
respuestas con formato incorrecto que el nodo IF no podia evaluar correctamente, y en
situaciones con mensajes ambiguos el agente tomaba decisiones equivocadas sobre si

procesar o no un pedido.
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Para superar este reto fue necesario trabajar extensamente en la ingenieria del prompt del
sistema del agente, definiendo con precisidn su rol, las instrucciones de comportamiento,
el formato exacto en que debe estructurar su respuesta cuando detecta un pedido, y los
criterios para distinguir una intencion de compra de una consulta informativa. También se
realizaron multiples pruebas con diferentes formas en que un cliente real podria redactar
un pedido, ajustando el prompt iterativamente hasta lograr una tasa de interpretacion
confiable.

Actualizacion de la Tabla de n8n sin Duplicar Registros

Este fue uno de los retos técnicos mas concretos y delicados del proyecto. La tabla
interna de n8n no cuenta con un mecanismo nativo de upsert (actualizar si existe, insertar
si no existe) comparable al de una base de datos relacional tradicional. En las primeras
implementaciones del flujo de Recepcidn de Inventario, cada vez que llegaba una
actualizacion desde Power Automate el flujo simplemente insertaba un nuevo registro,
generando duplicados progresivos del mismo producto con diferentes valores de stock.
Esto hacia que el Al Agent consultara multiples filas del mismo producto y generara
respuestas incorrectas o contradictorias al cliente.

La solucion fue disefar el patrén Delete-Insert con control de flujo mediante el nodo
Merge. El flujo primero identifica y elimina el registro existente del producto en la tabla,
luego el nodo Merge actiia como barrera que espera a que la eliminacién se complete
antes de continuar, y finalmente inserta el registro actualizado como un registro nuevo y
Unico. Este enfoque garantizé la integridad de los datos en la tabla, eliminé los
duplicados por completo y asegurd que el Al Agent siempre encuentre exactamente un

registro por producto al momento de consultar el inventario.
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Restricciones de Autenticacion de Meta para la Integracion con WhatsApp Business
Inicialmente el canal de comunicacién planteado para el chatbot era WhatsApp, dado que
es la plataforma de mensajeria de mayor penetracion entre los clientes de Limpia Facil y
representaba la opcién mas natural para la interaccién comercial. Sin embargo, durante la
fase de implementacién se encontraron barreras significativas relacionadas con el proceso
de autenticacion y verificacion que exige Meta para habilitar el acceso a la API oficial de
WhatsApp Business.

El proceso de habilitacion requiere la verificacion formal de la empresa ante Meta, la cual
exige documentacion legal de la organizacion, un nimero de teléfono empresarial
dedicado que no haya sido usado previamente en WhatsApp, y un periodo de revision y
aprobacion por parte de Meta que no tiene un tiempo garantizado. Adicionalmente, el
acceso a la API de WhatsApp Business a través de la nube de Meta implica costos por
volumen de conversaciones que no estaban contemplados dentro del alcance del
proyecto. Estos factores en conjunto hicieron inviable la integracién con WhatsApp
dentro de los tiempos y recursos disponibles para el desarrollo del proyecto de grado.
Ante esta situacion se tomo la decision de migrar el canal de comunicacion a Telegram,
plataforma que ofrece una API publica de bots completamente gratuita, sin procesos de
verificacion empresarial, con habilitacién inmediata a través de BotFather y con soporte
nativo en n8n mediante un nodo dedicado de Telegram Trigger. Si bien implica que los
clientes deben tener instalada la aplicacion de Telegram, la funcionalidad técnica del
chatbot es equivalente e incluso mas estable durante las fases de prueba y produccion, lo
que permitié avanzar en el desarrollo sin interrupciones y cumplir con los objetivos del

proyecto.
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Resultados Obtenidos
Chatbot Funcional con Inteligencia Artificial en Telegram
Se logré implementar un chatbot completamente operativo dentro de la plataforma de
mensajeria Telegram, capaz de sostener conversaciones en lenguaje natural con los
clientes de Limpia Facil. El bot interpreta solicitudes escritas de forma libre, identifica
productos del catalogo, consulta disponibilidad en tiempo real y procesa pedidos sin
intervencién humana. La integracion del modelo GPT de OpenAl permitié que el agente
maneje ambigledades en el lenguaje, corrija errores de escritura implicitamente y guie al
cliente a través del proceso de compra de forma conversacional y fluida.
Motor de Orquestacion Centralizado en n8n
Se construy6 un flujo principal en n8n con 14 nodos interconectados que orquesta de
forma autonoma todo el proceso de atencion al cliente. Este flujo integra en una sola
l6gica el trigger de Telegram, el procesamiento con IA, la evaluacion condicional del tipo
de interaccion, el registro del pedido, la ejecucion de légica de negocio en JavaScript y la
notificacion al cliente. El resultado es un proceso end-to-end automatizado que opera de
forma continua sin requerir supervision manual.
Sistema de Sincronizacion de Inventario en Tiempo Real
Se logro una sincronizacion automatica y bidireccional del inventario entre la ERP y el
chatbot. Cuando el personal actualiza el stock desde Power Apps, la cadena de
automatizacion compuesta por SharePoint, Power Automate y el flujo de Recepcion de

Inventario en n8n propaga ese cambio en cuestion de segundos. El resultado préctico es
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que el chatbot siempre dispone de informacion veraz sobre disponibilidad y precios,
eliminando por completo el riesgo de confirmar pedidos con datos desactualizados.

ERP Personalizada en Power Apps

Se desarroll6 una aplicacién empresarial funcional en Power Apps adaptada
especificamente a las necesidades operativas de Limpia Facil. La aplicacion permite al
personal interno visualizar el catalogo completo filtrado por categorias, gestionar pedidos
presenciales con céalculo automatico de totales y actualizar el inventario directamente
desde la interfaz. Al estar conectada en tiempo real a SharePoint, cada accion del operario
se refleja de forma inmediata en la base de datos maestra, garantizando la consistencia de
la informacion en todo el ecosistema.

Base de Datos Centralizada en SharePoint

Se establecio la lista en SharePoint como la Gnica fuente de verdad del sistema. Esta lista
almacena de forma estructurada los atributos completos de cada producto (codigo,
nombre, stock, precio, categoria, clasificacion) y actia como punto de integracion entre
Power Apps Yy el sistema de automatizacion. El resultado es una base de datos accesible,
auditable y con historial de cambios nativo de SharePoint, sin necesidad de
infraestructura de base de datos adicional.

Flujo de Integracién Automatica en Power Automate

Se implemento un flujo en Power Automate que actlla como conector transparente entre
el ecosistema Microsoft y n8n. El flujo detecta cualquier modificacion en el inventario de
SharePoint, recupera los datos actualizados y los transmite automaticamente al webhook

de n8n mediante una peticion HTTP. El resultado es que la integracién entre ambos
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ecosistemas tecnoldgicos opera de forma completamente invisible para el usuario, sin
pasos manuales de exportacion o carga de datos.

Tabla de Inventario Interna del Chatbot Siempre Actualizada

La tabla en n8n demostrd ser un mecanismo eficaz para mantener disponible la
informacidn del inventario directamente dentro del entorno del agente de 1A. Al aplicar el
patron Delete-Insert con el nodo Merge como sincronizador, se garantiza que cada
actualizacion reemplaza completamente el registro anterior sin dejar datos residuales. El
resultado es que el Al Agent siempre consulta datos integros y actualizados al momento
de responder a un cliente.

Arquitectura de Bajo Costo y Alta Escalabilidad

Uno de los resultados transversales del proyecto es haber construido una solucion
empresarial compleja utilizando exclusivamente herramientas low-code y no-code, con
costos operativos reducidos. n8n en su version de escritorio, Power Apps y Power
Automate estan incluidos en licencias de Microsoft 365 ya existentes, y SharePoint no
requiere infraestructura adicional. La arquitectura resultante es modular, lo que permite
agregar nuevos canales de atencidn, categorias de productos o flujos de automatizacion
sin redisefiar el sistema base.

Trazabilidad Completa de Pedidos e Inventario

Como resultado del registro automatico en las tablas de n8n y en las listas de SharePoint,
el sistema genera trazabilidad completa de cada transaccion. Cada pedido recibido por
Telegram queda registrado con sus productos, cantidades y totales. Cada cambio de
inventario queda auditado en el historial de SharePoint. Esto proporciona a Limpia Facil

una base de datos operacional que puede ser analizada para tomar decisiones de
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reabastecimiento, identificar productos de mayor rotacién y evaluar el volumen de
atencion del chatbot.
Reduccion de la Carga Operativa del Personal
El resultado mas tangible desde la perspectiva del negocio es la reduccion significativa
del tiempo que el personal dedica a tareas repetitivas de atencion al cliente. Consultas de
precios, verificacion de disponibilidad y toma de pedidos rutinarios son atendidos de
forma auténoma por el chatbot las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana. El personal
puede enfocarse en tareas de mayor valor como la gestion de bodega, el despacho y la
atencion de casos que requieren criterio humano.

Conclusiones
El desarrollo del proyecto SmartStock - Limpia Facil permitié demostrar que es posible
disefiar un sistema semi automatizado de gestion de inventarios integrado con
inteligencia artificial para una pequefia empresa distribuidora, utilizando exclusivamente
herramientas low-code disponibles dentro del ecosistema Microsoft 365 y plataformas de
automatizacion de acceso abierto, sin requerir infraestructura tecnologica costosa ni
desarrollo de software a medida.
A lo largo del proceso, el equipo logro construir una arquitectura funcional que articula
de manera coherente el chatbot de Telegram, la ERP desarrollada en Power Apps, la base
de datos centralizada en SharePoint, los flujos de sincronizacién en Power Automate y la
generacion automatica de reportes mediante inteligencia artificial orquestados desde n8n.
Esta integracion resuelve directamente la problematica identificada en Limpia Facil,

donde la gestion de pedidos a través de WhatsApp y el control manual del inventario
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generaban inconsistencias, errores y retrasos que afectaban la eficiencia operativa del
negocio.

Desde la dimensidn técnica, el proyecto evidencié que la calidad de un agente
conversacional basado en inteligencia artificial no depende Unicamente del modelo de
lenguaje utilizado, sino del nivel de precision con que se disefian sus instrucciones de
comportamiento. Las iteraciones realizadas sobre el prompt del Al Agent para lograr una
interpretacion confiable entre consultas informativas e intenciones de compra
constituyeron uno de los aprendizajes mas relevantes del proceso. De igual forma, el
disefio del patron Delete-Insert con nodo Merge como solucion a la ausencia de un
mecanismo nativo de actualizacion en las tablas internas de n8n refleja la capacidad del
equipo para resolver limitaciones técnicas reales de las plataformas empleadas con los
recursos disponibles.

La decision de migrar el canal de comunicacion de WhatsApp a Telegram, motivada por
las barreras de verificacion empresarial y los costos asociados a la APl de Meta, puso en
evidencia una limitacion estructural frecuente en proyectos tecnologicos orientados a
PYMEs en Colombia. Esta situacion refuerza la necesidad de que los proyectos de
transformacion digital para pequefias empresas contemplen desde etapas tempranas las
restricciones reales del entorno, y evallen alternativas tecnologicas que ofrezcan
funcionalidades equivalentes con condiciones de acceso mas acordes al contexto del
negocio.

En cuanto al impacto proyectado sobre la operacion de Limpia Facil, el sistema disefiado
tiene el potencial de reducir significativamente la carga operativa del personal al

automatizar tareas repetitivas como la toma de pedidos, la consulta de disponibilidad y la
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actualizacion del inventario, habilitando ademas una atencion continua sin intervencion
humana. La trazabilidad generada por el registro automatico de cada transaccion en
SharePoint y en las tablas internas de n8n proporcionaria a la empresa una base de datos
operacional que puede sustentar decisiones estratégicas de reabastecimiento y analisis de
demanda, capacidades de las que actualmente carece.

Finalmente, el proyecto confirma que las PYMEs del sector comercial colombiano
representan un campo con alto potencial para la implementacion de soluciones de
automatizacion inteligente, y que la arquitectura desarrollada en SmartStock constituye
un modelo replicable para otras organizaciones que enfrenten problematicas similares. La
combinacion de una metodologia incremental, herramientas accesibles y un disefio
centrado tanto en la experiencia del cliente como en las necesidades del administrador del
sistema ofrece un referente valido para futuros proyectos de transformacion digital en

contextos donde los recursos son limitados pero la voluntad de innovar es clara.
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