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Contexto y Problema

Parte 1

De qué se hablará y qué resuelve la propuesta



La caja de compensación Colsubsidio, no sólo es 
una de las empresas más innovadoras de 
Colombia, sino una de las más grandes con más 
de 18.000 trabajadores. Su portafolio de servicios 
es amplio e incluye atención en salud, droguerías, 
supermercados, créditos, seguros, vivienda, 
educación, cultura, empresa, hotelería y turismo, 
recreación, entre otras (El Tiempo, 2023). 



“¿Cómo divulgar el portafolio de servicios 

de la caja a los diferentes segmentos de 

afiliados alineando la oferta, el mensaje y el 

canal según sus necesidades reales?”





Objetivos

Parte 2

General y específico



Objetivo General

Desarrollar una propuesta de divulgación de 

portafolio de servicios de recreación y turismo 

Colsubsidio a los diferentes segmentos de 

afiliados alineando la oferta, el mensaje y el canal 

según sus necesidades reales. 



Objetivos Específicos

• Identificar y describir el portafolio de servicios actual de recreación y turismo 

Colsubsidio junto con su estrategia de comunicación actual.

• Determinar fuentes de información internas a Colsubsidio que brinden la 

información necesaria respecto a los dolores y logros en la divulgación de sus 

servicios para recreación y turismo.

• Analizar la estrategia de mercadeo para divulgar los servicios de recreación y 

turismo identificando puntos de dolor, cuellos de botella y ganancias históricas 

o tendenciales.

• Desarrollar un plan de mercadeo que contribuya con la divulgación de los 

servicios de recreación y turismo Colsubsidio a sus afiliados, y potenciales 

consumidores. 



Justificación

Parte 3

Necesidad, relevancia, escalabilidad



Necesidad real

Mejora de satisfacción, uso de 

servicios y posicionamiento

Relevancia 

Organizacional Modelo aplicable a otras 

unidades de negocio

Escalabilidad

Justificación

Solicitado directamente por 

Colsubsidio



Marco de referencia

Parte 4

Institucional, Conceptual, Contextual



Institucional Conceptual Contextual

Misión: 

Generar 

oportunidades para el 

cierre de brechas 

sociales

Visión: 

Ser la empresa social 

de los colombianos



Metodología

Parte 5

Tipo de Investigación, herramientas



Tipo de 

Investigación

• Aplicada
• Por su propósito

• Descriptiva
• Por su profundidad

• Mixta
• Por sus fuentes de datos

• Longitudinal
• Por su temporalidad

• Deductiva
• Por su inferencia

Herramientas

• Pestel
• Inestabilidad política y 

regulatoria

• Transformación digital

• Porter
• Rivalidad alta con 

competidores

• Amenaza sustitutos de 
turismo

• DOFA
• Fuerte trayectoria

• Debil foco de portafolio

Instrumentos

100
Encuestas a afiliados

5
Entrevistas a directivos

Análisis
De informes de gestión



Resultados principales

Parte 6

Conocimientos, brechas



25% de encuestados no conoce en absoluto los 

servicios de Colsubsidio



Conocimiento más alto en droguerías/supermercados, 

bajo en recreación y turismo.



Brecha clara entre canales usados (voz a voz, medios 

tradicionales) y canales preferidos (digitales: redes 

sociales, correo electrónico, web)

Comentarios: necesidad de digitalización, más convenios, precios diferenciados, mejor difusión de beneficios.

¿Por dónde se entera? ¿Por dónde le gustaría enterarse?Vs.



Propuesta Solución

Parte 7

Estrategia 1, 2 y 3



Estrategias generales

• Falta de comunicación efectiva del portafolio de 

servicios a los afiliados.

• Limitada visibilidad digital en medios propios y pagos.

• Ausencia de segmentación clara de públicos objetivo.

• Desarticulación entre canales internos de promoción y 

comunicación.

Estrategia 1: 

Ruta para promover la comunicación digital y física del portafolio de recreación y turismo. 

Estrategia 2: 

Ruta para la activación experiencial y física del portafolio.

Estrategia 3: 

Modelo de interacción continua con el afiliado



Estrategia 1: Ruta para promover la comunicación digital y 

física del portafolio de recreación y turismo

Objetivo: Implementar una ruta integral de comunicación con enfoque multicanal, basada en segmentos y 

hábitos de consumo de medios, que facilite el conocimiento, recordación y acción frente al portafolio.

ETAPA ACCIÓN CANAL OBJETIVO

1. SEGMENTACIÓN Encuesta digital y análisis de CRM Web, email, WhatsApp
Clasificar perfiles según intereses y 

necesidades

2. MENSAJE ADAPTADO
Diseño de contenido específico 

(soft/hard)
Mail, SMS, redes, físicos Aumentar la relevancia del mensaje

3. ENTREGA DEL MENSAJE Activación por canal óptimo FB, IG, TV, radio, mailing Maximizar alcance y engagement

4. MEDICIÓN Implementación de KPIs por canal CRM, dashboards, reportes Evaluar y ajustar en tiempo real

Plataforma de automatización de marketing 
CRM actualizado y activo
Agencia de contenidos o equipo de diseño in-
house
Aliados de medios para radio y TV
Equipo de analítica

• Open rate > 25% (mailing)
• CTR > 8% (digital)
• Aumento de visitas a 

micrositio de portafolio
(+30%)

• Incremento en reservas vs. 
línea base (+15%)

Desarrollo y diseño contenidos: $30M
Encuesta y análisis: $10M
Activación en medios (2 meses): $120M
Total estimado: $160 millones COP

MES ACTIVIDAD

1 Encuesta + diseño contenidos

2 Activación mailing + RRSS

3 Activación medios tradicionales

4 Medición y ajuste táctico

Recursos Presupuesto

KPIs



Estrategia 2: Ruta para la activación experiencial y física del 

portafolio

Objetivo: Acercar el portafolio de servicios a los afiliados mediante experiencias presenciales en puntos clave, 

conectadas con la narrativa digital.

Equipo de activaciones/eventos
Producción de material POP, displays, 
cupones
Coordinación con empresas afiliadas
Aliado para ejecución logística

• Número de afiliados 
impactados físicamente 
(>10.000)

• % de redención de cupones 
entregados (>15%)

• Encuesta de satisfacción 
post evento (>80%)

Activaciones físicas (4): $60M
POP y material: $15M
Producción digital (pantallas, tótems): 
$25M
Total estimado: $100 millones COP

Recursos Presupuesto

KPIsEstrategia Descripción

Activaciones itinerantes en empresas afiliadas
“Mini feria Colsubsidio” con stands informativos, muestras de servicios 
turísticos y entrega de cupones.

Puntos físicos informativos en sedes Colsubsidio
Instalación de tótems, pantallas interactivas y asesores especializados en 
portafolio dentro de las sedes recreativas.

Promoción cruzada entre servicios
Ejemplo: al reservar un hotel se otorgan beneficios adicionales en servicios 
de educación o salud.

MES ACTIVIDAD

1 Planeación y diseño activaciones

2 Producción materiales y pilotos

3 Ejecución en empresas y sedes

4 Medición y retroalimentación



Estrategia 3: Modelo de interacción continua con el afiliado

Objetivo: Establecer un modelo sostenible de comunicación constante, ágil y personalizada entre Colsubsidio y 

sus afiliados.

Integración entre CRM y plataforma de 
envíos
Redactor de contenido
Coordinación con unidades de negocio
Herramienta de fidelización (externa o 
desarrollada)

• Tasa de apertura mensual 
sostenida (>30%)

• Uso de beneficios ofrecidos 
(>20% de quienes reciben)

• Retención de usuarios 
activos (>70% de los que 
interactúan)

Plataforma de fidelización: $40M
Desarrollo boletín y contenidos: $20M
Implementación e integración CRM: 
$20M
Total estimado: $80 millones COP

Recursos Presupuesto

KPIsEstrategia Descripción

Modelo “Conéctate con tu portafolio”
Envío de emails y mensajes mensuales personalizados con ofertas, novedades y 
contenido ajustado al perfil del afiliado.

Boletín digital dinámico
Publicación bimensual con opciones interactivas adaptadas a los intereses de los 
usuarios.

Plataforma de fidelización e incentivos
Sistema de puntos, descuentos y beneficios que premia a los afiliados por explorar 
o usar los servicios.

MES ACTIVIDAD

1 Diseño boletín y modelo de fidelización

2 Pruebas piloto de contenido e incentivos

3 Lanzamiento oficial con base CRM

4 Medición, expansión, ajustes



Conclusiones & 

Recomendaciones

Parte 8

Validación, segmentación, escalabilidad, implementación y réplica



Conclusiones

Problema validado

Clave: Segmentación y alineación canales

Proyecto replicable en otras áreas



Recomendaciones

• Optimizar canales digitales
Redes sociales, email y web como principales 

medios de comunicación.

• Personalizar mensajes
Segmentar según perfil demográfico e 

intereses.

• Boletines digitales dinámicos
Contenido bimensual, interactivo y adaptado 

a usuarios.

• Activaciones presenciales
Ferias itinerantes y puntos informativos en 

sedes.

• Promoción cruzada de servicios
Beneficios combinados: turismo + salud + educación.

• Fidelización e incentivos
Sistema de puntos, descuentos y beneficios por uso.

• Medición constante
Indicadores de efectividad (CTR, aperturas, 

satisfacción).

• Escalabilidad del modelo
Iniciar con recreación y turismo, luego expandir a otras 
unidades
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