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Primero, fue necesario civilizar al
hombre en su relacion con el
hombre.

Ahora, es necesario civilizar al hombre en su
relacion con la naturaleza y los animales.

Victor Hugo
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Resumen

El presente estudio recopila informacién tendiente a ‘Armonizar las acciones
administrativas de la Alcaldia de Tocaima en el contexto ambiental y desarrollo
sostenible del territorio, a la luz de las Normas Técnicas 1SO 14001/2015, GTC 93/2007,
e ISO 31001/2018’, con el propdsito de encaminar a la administracién a la fase Il -

formulacioén del Plan Institucional Ambiental (PIGA).

El documento que fue realizado en el marco de la Maestria en Proyectos de Desarrollo
Sostenible se enfoca en una revision ambiental inicial de la organizacién; lo que implica
la realizacién de un diagndstico que da cuenta tanto de los procesos, como de los
impactos ambientales y gestién del riesgo. Sobre la base del diagnéstico se resalto la
importancia de encaminar las actividades internas hacia procesos de calidad y
sobretodo, la necesidad de incluirlas en el sistema de gestion ambiental con el animo de
identificar cdmo es su manejo frente a los servicios que presta la Entidad, y por supuesto,

el impacto generado en sus grupos de interés.

Para su desarrollo, se realizaron las siguientes etapas metodolégicas: primera fase
planificacion de la investigacion, segunda fase construccion de herramientas de
recoleccién de informacién lista de chequeo y encuesta los cuales fueron aplicados en
la empresa objeto de estudio tanto en el territorio como a los colaboradores de la Alcaldia
de Tocaima. En la etapa tres de la investigacién se aplicaron los instrumentos y se
proceso la informacién sobre la base las Normas Técnicas ISO 14001/2015 e I1SO
31000/2018 y se evaluaron los aspectos e impactos ambientales evidenciados en la
Alcaldia. Finalmente, en la etapa 4 se prepar6 y construyo el informe y las matrices de
impacto y congruencia entre las normas para tener claridad de las fortalezas que tiene
la Entidad frente al tema estudiado y las debilidades sobre las cuales debera trabajar de

manera urgente.

Palabras clave: Ambiente, territorio, desarrollo sostenible, impacto ambiental, gestién

del riesgo, gestion ambiental.



Abstract

The present work collects information intending to "harmonize the administrative
actions of Tocaima Mayor's office in the environmental context and sustainable
development of the territory, according to the technical standards ISO 14001/2015, GTC
93/2007, and 1SO 31001/2018" aiming to direct the administration to phase Il - PIGA
(formulation of the Institutional Environmental Plan, in Spanish).

Under the framework of the statutes, this document focuses on an Initial Environmental
Review (RAI) of the organisation. Therefore, carrying out a diagnosis that accounts to
the process, environmental impacts and the risk of management. The diagnosis
highlights the importance to direct the internal activities towards quality processes,
showing the necessity to include these activities in the environmental management
system, thus enabling to identify how the management of these activities within the

services is provided by the Entity, furthermore, the impact generated.

For this study, the following methodological stages were carried out: The first phase was
research planning. The second phase was the construction of tools to collect information:
checklists and surveys, applying this to the organization, both in the territory and to the
collaborators of the Tocaima Mayor's Office. The third phase was the processing of
information under the technical standards ISO 14001/2015 e ISO 31000/2018, and the
evaluation of the environmental aspects and impacts evidenced by the Mayor's office.
Finally, the fourth phase was to prepare and construct an inform, besides impact matrices
in congruence with the norm, to have clarity of the strengths that the Entity has

concerning the subject studied and the weaknesses on which it must work urgently.

Key Words: Environment, territory, sustainable development, environmental impact, risk

management, environmental management.
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1. Introduccion

En la actualidad, la preocupacion por la proteccion del ambiente ha cobrado
mayor vigencia debido a las connotaciones econdmicas Yy juridicas que implican la
degradacién y uso ineficiente de los recursos naturales. A lo que se le suma, el
sinnmero de perjuicios que pueden experimentar los habitantes de cualquier

poblacion.

En tal sentido, la Gestion Ambiental tanto en el sector publico, como privado, en
el marco de un servicio 0 una produccién mas limpia, ha venido desarrollandose en los
ultimos afios como la principal estrategia para mitigar los impactos ambientales

causados también, por la falta de compromiso social y consciencia organizacional.

En el ambito internacional, muestra de dicho interés y, sobre todo, de las
consecuencias positivas que trae consigo la ejecucion de medidas de gestion ambiental
es lo ocurrido con el Ayuntamiento de Cambridge (Reino Unido), donde se implement6
la Norma ISO 14001. Con lo cual no solo se obtuvo una eficacia financiera que
contribuy6é a minimizar los efectos ambientales propios de sus actividades, sino que
permitié centrar la atencién en los problemas clave asociados a esta tematica y fomentar

la mejora continua allende a las buenas practicas.

Por su parte, en Colombia, la Gestion Ambiental ha estado acompafiada por un
conjunto de leyes, decretos y normas de caracter obligatorio que, a su vez, se apoyan
en estandares internacionales y que, en su integracién a la cultura organizacional ha
contribuido a que estas incluso, conceptualicen sobre su importancia. Se destaca

entonces, la Organizacién Alpina que concibe la gestion ambiental, como:

Un aspecto importante que no solo involucra compromiso Yy
responsabilidad con el medioambiente, sino que, al mismo tiempo, el desarrollo
de politicas ambientales con el propdsito de conservar el entorno que afecta y
condiciona especialmente, las circunstancias de vida de las personas o de la

sociedad en su conjunto. (Acosta, 2008)



En coherencia con lo anterior, desde lo local, la Alcaldia de Tocaima
comprometida con su comunidad, ha tomado accién en el tema y ha encaminado sus
esfuerzos para dar paso a la formulacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental

(PIGA) enfocado en un Sistema de Gestibn Ambiental.

Con lo cual, no solo se pretende avanzar en el diagnostico del estado actual de
la entidad en su interior, sino minimizar a corto plazo los impactos ambientales causados
por la actividad de su servicio, establecer estrategias de desempefio mas limpias y crear

una consciencia ambiental dentro de los funcionarios o colaboradores.

Todo lo anterior, en aras de proseguir con la armonizacion de sus acciones hacia
la prestacion de servicios de calidad, razén por la que en 2014 implementé el Modelo
Estandar de Calidad para el sector publico (MECI) o Norma Técnica Colombiana GP
1000, la cual contempla la planeacién y auditoria de la gestion ambiental como parte de
la mejora continua de la organizacién. De hecho, hoy en dia, la entidad se encuentra en

transformacion al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG).

De la misma manera, tal entidad dispone de la Secretaria de Agricultura y Medio
Ambiente (SAMA), con la cual se ha avanzado en su alineacién a la dimensién ambiental
y desarrollo sostenible del territorio, pero, alin es necesario tener una mayor claridad de
la direccién y focalizacion del esfuerzo en cuanto a la solucion de la problematica
ambiental, para una mejor eficiencia de los recursos financieros, desempefio y calidad

de vida de su poblacion.

Por lo anterior, esta investigacion se enmarca en el campo de la ciencia,
tecnologia e innovacion y en la linea de investigacion denominada ‘Metodologias e
instrumentos para la gestion ambiental’, razén por lo que se proyecta en dos fases, y
para este caso en particular se trabajara la fase I, que incluye un revision ambiental
inicial bajo los criterios de las normas ISO 14001/2015, GTC93/2007, e ISO 31001/2018,
para que posteriormente, se realice la fase Il de implementacién del Plan de Gestion
Ambiental (PIGA).
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1.1 Planteamiento del problema
1.1.1 Antecedentes

Desde una perspectiva econémica y juridica, la contaminacion ambiental ha sido
considerada como una externalidad negativa, ya que proviene de las diferentes
actividades del ser humano e incluso, puede contribuir con la degradacion de los
recursos naturales y su biodiversidad; ademéas de afectar la calidad de vida de la
poblacion en determinado territorio. Lo que impacta directa e indirectamente, su
desarrollo.

Dicho lo anterior, la proteccién del ambiente cada dia cobra mayor relevancia y
se ha constituido en una preocupacion de orden mundial, también por sus multiples
implicaciones. Muestra de ello, es lo ocurrido en el Ayuntamiento de Cambridge (Reino
Unido), donde tras implementarse la Norma ISO 14001 en la municipalidad, se
obtuvieron eficacias financieras a partir de la premisa de reducir los efectos ambientales
a causa de sus actividades, logrando centrar la atencién en los problemas clave, lo cual,

fomenta la mejora continua a través de la aplicacion de buenas practicas.

Ahora, en el ambito nacional, otro ejemplo por destacar es la Organizacién Alpina

gque concibe la gestibn ambiental de manera integral. Esto es:

Como un aspecto importante que no solo involucra compromiso y
responsabilidad con el medioambiente, sino al mismo tiempo, el desarrollo de
politicas ambientales con el proposito de conservar el entorno que afecta y
condiciona especialmente, las circunstancias de vida de las personas o de la
sociedad en su conjunto; es decir, no se trata solo del espacio en el que se
desarrolla la vida sino también abarca seres vivos, objetos, agua, suelo, aire y
las relaciones entre ellos, asi como los elementos intangibles como la cultura.
(Acosta, 2008)

Luego, en el contexto administrativo local, la Alcaldia de Tocaima ha trabajado
arduamente para estar al tanto de las acciones que contribuyan al mejoramiento de la

calidad de su portafolio de servicios, razon por la que en 2014 implement6 el ‘Modelo



Estandar de Calidad para el Sector Publico’; asimismo, la organizacién cuenta con la

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente, para avanzar en materia ambiental.

No obstante, aun resulta necesario tener mas claridad hacia donde enfocar los
esfuerzos para que proyecte de forma eficiente los recursos financieros de la entidad a
través del Plan de Gestibn Ambiental (PIGA). Actualmente, esta se encuentra en
transicion, de cara a convertirse en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG);

de manera que, tal revision contribuiria al fortalecimiento de este modelo.

1.2 Descripcion del problema

Los municipios en Colombia son organizaciones que pueden ser gestionados, tal
como ha sido demostrado con la Norma Técnica Colombiana NTC GP 1000 de Gestion
de la Calidad para el sector publico. De modo que, los bajos niveles de gestién ambiental
y la deficiente efectividad metodolégica en la implementacion de esta herramienta se
reflejan en el desempefio ambiental y, por ende, en la calidad de vida de los habitantes
de tales territorios.

Ahora bien, en la busqueda constante de un equilibrio en su dimension ambiental,
para la Administracién Municipal de Tocaima, otra preocupacion sentida que requiere
atencion es la sostenibilidad de sus actividades econdémicas, ya que en el logro de su
guehacer administrativo se generan residuos soélidos, liquidos y consumos energéticos,
entre otros, que pueden producir un impacto negativo. Asimismo, tiene requerimientos
juridicos como la Sentencia del Rio Bogota, en la que el municipio ha trabajado
laboriosamente, para alinearse y dar cumplimiento y al desarrollo sostenible del territorio;
a lo que bien puede sumarse, la calificacion que otorgue su comunidad, por el deterioro

ambiental que potencialmente genera la entidad.
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1.3 Pregunta de investigacion

¢ Si se realiza la armonizacion de las acciones administrativas de la Alcaldia de
Tocaima en el contexto ambiental y desarrollo sostenible del territorio, a la luz de las
normas técnicas 1SO 14001/2015, GTC 93/2007 e ISO 31001/2018, se lograra
encaminar la administracion a una fase Il, formulacion del Plan Institucional Ambiental
(PIGA)?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Armonizar las acciones administrativas de la Alcaldia de Tocaima en el contexto
ambiental y desarrollo sostenible del territorio, a la luz de las normas técnicas ISO
14001/2015, GTC 93/2007, e ISO 31001/2018, para encaminar la administracién a una
fase Il, formulacién del Plan Institucional Ambiental (PIGA).

2.2 Objetivos especificos

Construir el marco de referencia y antecedentes.

- Identificar las acciones que se realizan en la alcaldia, en términos ambientales.

- Identificar los impactos ambientales presentes en los procesos administrativos
de la alcaldia.

- Presentar la armonizacion de las acciones administrativas de la Alcaldia de
Tocaima, a la luz de las Normas Técnicas ISO 14001/2015, GTC93/2007 e ISO
31001/2018.
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3. Justificacion

Esta propuesta nace de la necesidad de la Administracion Municipal de Tocaima
por formular una guia, para el desarrollo de las actividades diarias que responda a las
diferentes acciones, que permitan prevenir y mitigar los impactos ambientales al interior
de la entidad. Ya que la ausencia de un manejo ambiental planificado ubica a la alcaldia

en una posicion de riesgo de la que quiza no es consciente.

Asi, el presente proyecto proporcionara una valoracion diagndstica que
contribuird al desarrollo de la politica ambiental institucional que servira de derrotero,
para la toma de decisiones futuras respecto al manejo ambiental, pues atendera criterios
normativos y los parametros metodolégicos necesarios, en total armonia con la

administracién publica.

La relevancia de la investigacion se centra en los lineamientos que pueden
aportar la revision ambiental inicial a la formulacién e implementacion del Plan
Institucional de Gestion Ambiental de la Alcaldia de Tocaima. Ademas, las implicaciones
practicas de este estudio trascienden a la organizacion en la prevencion de accidentes,

reducir los costos en servicios y mejorar el ambiente laboral.

De ahi que, los logros organizacionales que se daran a partir del cumplimiento
de la normatividad ambiental se reflejardn en los pasos metodolégicos de la
identificacion de aspectos ambientales, la formulacién de estrategias que respondan al

contexto ambiental y la proyeccion de metas orientadas al desarrollo sostenible.

Desde la perspectiva metodoldgica, este estudio se apropia entonces, de la
aplicacion de las normas técnicas colombianas ISO 14001 de gestion ambiental, GTC
093 revision ambiental inicial e 1ISO 31000 gestion del riesgo, para dar respuesta al

problema de investigacion.

Ademas, el proyecto de ‘Armonizacion de las acciones administrativas de la

Alcaldia de Tocaima, en el contexto ambiental y desarrollo sostenible del territorio, a la



luz de las Normas Técnicas ISO 14001/2015, GTC93/2007, e ISO 31000/2018 (Fase I)’,
se articula a la responsabilidad socio ambiental de la administracion, debido a que define
y promueve criterios ambientales que contribuyen a la preservacion del ambiente, asi

como, beneficia a los colaboradores y a la comunidad en general.

Esta iniciativa también responde al aprendizaje adquirido en el Programa de
Maestria de Proyectos de Desarrollo Sostenible, que “orienta la formacion al desarrollo
de competencias integrales en gestion de proyectos para el desarrollo sostenible en un
area geografica determinada, que son necesarios para la supervivencia del planeta”
(EAN, 2018). Orientacion formativa que se verd desarrollada en la aplicacion del
objetivo de “fomentar competencias de previsidén y evaluacion de impactos ambientales
en el territorio”. (EAN, 2018)
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4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

Para conceptualizar sobre qué es gestion ambiental, primero es necesario tener
claro qué es gestion; lo cual se entiende como todas las funciones y actividades que
tienen como fin lograr objetivos y metas deseadas. Para ello, Ernest Guhl precisa la

gestién ambiental como:

El manejo participativo de las situaciones ambientales de una regién por
los diversos actores, mediante el uso y la aplicacion de instrumentos juridicos,
de planeacion, tecnoldgicos, econdmicos, financieros y administrativos, para
lograr el funcionamiento adecuado de los ecosistemas y el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién dentro de un marco de sostenibilidad”. (Muriel,
2006)

En tal sentido, la gestiébn ambiental toma fuerza en el siglo XX hacia los afios
setenta, donde se retoma el pensamiento ambiental visto desde el eco desarrollo y el
desarrollo sostenible, asi, como desde los instrumentos de diagndstico y planificacion
empleados en la solucién de problemas ambientales, y con mayor fuerza en paises

industrializados.

Adicionalmente, surgen movimientos ambientalistas en Europa y Norteamérica
en torno al conflicto ambiental y el protagonismo en la esfera politica, donde se
centraban dos grupos: los conservacionistas y los ambientalistas radicales. Los
primeros, dedicados al estudio de la naturaleza y del habitat; y los otros, considerando
a la sociedad y a los sistemas econémicos, sociales y culturales como un estilo de

desarrollo depredador.

En la actualidad, el medio ambiente es un asunto de agenda global. Tal como lo
reconocio desde su aparicion el libro ‘Nuestro futuro comin’ -nombre original de Informe
Brundtland, (Brundtland, Gro Harlem, 1987)-, el cual se baso6 en el didlogo de personas

de diferentes culturas e historias; esta publicacion enfatiz6 en ideas que ponian en



relieve que la proteccion ambiental habia dejado de ser una tarea nacional o regional,
para convertirse en un problema global. Como respuesta a este nacen nuevas

aproximaciones del desarrollo sostenible interpretado en dicho informe.

El desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la habilidad de generaciones futuras de satisfacer sus
propias necesidades. Consiste en una idea de tres dimensiones:
sostenibilidad ambiental, social y econdmica, contraponiendo el problema
de la degradacion ambiental que tan frecuentemente acompafia el
crecimiento economico y, al mismo tiempo, la necesidad de ese

crecimiento para aliviar la pobreza. (Naciones Unidas, 2002)

En defensa de la tesis del desarrollo sostenible, el documento sugiere que los
paises adopten medidas de control poblacional, garantizando las necesidades basicas
de salud, educacion y vivienda; seguridad alimentaria; acceso al agua potable y el
saneamiento, conservacion de la biodiversidad y la reduccién del consumo de

combustibles fésiles, incentivando la adopcién de fuentes renovables de energia.

Ahora bien, Colombia no ha sido ajena a estas sugerencias de adopcion de
medidas de proteccion y defensa ambiental, desde la Ley General Ambiental de

Colombia, Ley 99 de 1993, articulo 3 asume el desarrollo sostenible como:

El que conduce al crecimiento econémico, a la elevacion de la
calidad de vida y al bienestar social, sin agotar la base de los recursos
naturales renovables en que se sustenta, ni deteriorar el medio ambiente
o el derecho de las generaciones futuras a utilizarlo para la satisfaccion

de sus propias necesidades.

Ademas, esta ley sienta las bases para que el Estado, el sector publico, privado
y todos los grupos de interés en el tema respondan adecuadamente, frente a la situacion
ambiental en los diferentes contextos que les corresponda. De manera que, puede ser

analizado desde el contexto de gestién organizacional.

Schmidheiny citado en el articulo ‘La integracién de herramientas de gestion
ambiental como préctica sostenible en las organizaciones’, (Godinez |, 2017), expone:

“El desarrollo sostenible desde el punto de vista organizacional, se basa en la eco
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eficiencia, que en la practica se traduce en producir mas con menos recurso y menos
contaminacion”. Desde esta afirmacion, las organizaciones publicas o privadas estan
llamadas a generar procesos de gestibn ambiental que le permitan cumplir objetivos
de sostenibilidad, a través de herramientas aplicables a los procesos internos, a partir
de un eje normativo integrador en la gestion de los aspectos ambientales para minimizar

los riesgos en impactos adversos sobre el medio ambiente.

A partir de lo anterior, en Colombia, las organizaciones publicas y privadas deben
desarrollar su misioén en el marco de criterios, principios y conceptos que le permitan
responder a un compromiso social, articulado a una dimensién ambiental, como ejes

del desarrollo sostenible.

Segun el contexto de interés, como en el sector publico, dicho acuerdo se logra
con la generacion de procesos de Gestion Ambiental, presentados en Planes
Institucionales de Gestion Ambiental (PIGA); que no son otra cosa que, importantes
instrumentos de planeacion que brindan informacién y todos los argumentos necesarios
para trazar rutas de gestion ambiental, que garanticen el cumplimiento de objetivos

ambientales en la organizacion.

Luego, una vez determinada entidad, toma la decisién de trazar rutas de Gestion
Ambiental (GA), el paso por seguir es realizar una evaluacion del estado actual del
impacto ambiental definido como: “cualquier modificacion de las condiciones
ambientales o la generacién de un nuevo conjunto de condiciones ambientales,
negativas o positivas, como consecuencia de las acciones propias del proyecto en
consideracion” (Arboleda V, 2013).

Esta primera medida es la Revision Ambiental Inicial (RAIl), orientada por la Guia
Técnica Colombiana GTC 93:2007; ejercicio complementado con la Norma ISO
31000:2018, permitiendo la identificacion de riesgos ambientales que pueden estar
presentes en la organizacion. Esta articulacion permite un andlisis contextualizado, con
el objetivo de desarrollar e implementar un Sistema de Gestibn Ambiental,
fundamentado en la Norma ISO 14001:2015 posibilitando un marco para reducir los
impactos. Con lo cual se genera un control sobre todos los aspectos ambientales al

interior de la administracion.



4.2 Marco legal

El espacio juridico en que se desarrolla este proyecto vincula normas de tipo
constitucional, legal y técnicas voluntarias, de acuerdo con los aspectos ambientales

presentes en los diferentes procesos de la administracion publica local en Colombia.

A continuacion, en la Tabla 1 se referencia la normatividad legal y constitucional

en el pais:

Tabla 1. Marco legal colombiano en el ambito ambiental

Entidad que la Tipo de No. de .
~ Descripcion
genera norma normay afio
L Consagra el derecho de todas las
Constlt_umon Articulo o personas residentes en el pais de gozar
Politica 1991 .
de un ambiente sano.
El Estado planificara el manejo y
aprovechamiento de los recursos
naturales para garantizar su desarrollo
o sostenible, su conservacion o]
Constitucion . 80 de N . . .
o Articulo sustitucion. Ademas, bebera prevenir y
Politica 1991

controlar los factores de deterioro
ambiental, imponer las sanciones
legales y exigir la reparacion de los
dafios causados.

Principios fundamentales sobre
prevencion y control de la contaminacion

Congreso de la Ley 23 de del aire, agua, y suelo y otorgd
Republica 1973 facultades al presidente de la republica
para expedir el Codigo de los Recursos

Naturales.

Cébdigo Sanitario Nacional Art. 51 a 54:
Control y prevencién de las aguas para
09 de 1979 consumo humano. Art. 55 Aguas
Superficiales. Art. 69 a 79: Potabilizacién
de agua.

Ministerio de Salud
y Proteccion Social | Resolucion
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Entidad que la Tipo de No. de L
genera norma normay afio e T
Libro Il, Parte VIII De los bosques, de las
areas de reserva forestal, de los
aprovechamientos forestales, de la
reforestacion. Art. 194 Ambito de
Presidencia de la aplicacion; Art. 195-199 Definiciones;
Repiblica Decreto | 2811de 1974 | A1t "196, 197, 200 y 241 Medidas de
proteccion y conservacion; Art. 202 a
205 Areas forestales, Art. 206 a 210
Areas de reserva forestal; Art. 211 a 224
Aprovechamiento forestal.
Articulo 5 Numeral 10. Ley General de
Educacién, adquisicion de conciencia
Congreso de la . e
o Ley 115de 1994 | para la conservacion proteccion vy
Republica ; ! . )
mejoramiento del medio ambiente y
prevencion de desastres.
Congre}sqde = Ley 373 de 1997 | Uso eficiente y ahorro del agua.
Republica
Por el cual se dictan normas prohibitivas
Congre}sqde la 430 de 1998 | €N materia amblental refereptes a los
Republica Ley desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.
Congre§o_de la Ley 697 de 2001 Reglamgnta el uso eficiente y ahorro de
Republica la energia.
Por medio del cual se fortalece la
Ministerio de institucionalizacion de la Politica
Educacion Resolucién | 1549 de 2012 | Nacional de Educacion Ambiental y su
Nacional incorporacion efectiva en el desarrollo
territorial.
Por la cual se establecen lineamientos
Congreso Le 1672 de 2013 | de residuos electronicos (RAEE) y se
y dictan otras disposiciones.
Presidencia de la 1449 Obligacién de proteccion de las aguas.
Republica Decreto de 1974 No contaminar con residuos.

C Reglamenta parcialmente la Ley 09 de
M|n|ster|0. fje sah.Jd 2105 de 1983 | 1979 sobre potabilizacion y suministro
y Proteccion Social Decreto d

e agua para consumo.
L Establece los Programas de
Ministerio de P . L
X Recoleccion  Selectiva y Gestion
AITIETE Y Ambiental de Pilas /o
Vivienda y Resolucién | 1297 de 2010 Y
Acumuladores y se adoptan otras
Desatrrollo . .
. disposiciones.
Territorial
Ministerio de Establece los Programas de
Ambiente y Recoleccion  Selectiva y  Gestion
Vivienda y Resolucién | 1512 de 2010 | Ambiental de Computadores y/o
Desarrollo Periféricos y se adoptan otras
Territorial disposiciones.




Entidad que la Tipo de No. de L
genera norma normay afio e T
Libro Il, Parte VIII De los bosques, de las
areas de reserva forestal, de los
aprovechamientos forestales, de la
reforestacion. Art. 194 Ambito de
Presidencia de la aplicacion; Art. 195-199 Definiciones;
Repiblica Decreto | 2811de 1974 | A1t "196, 197, 200 y 241 Medidas de
proteccion y conservacién; Art. 202 a
205 Areas forestales, Art. 206 a 210
Areas de reserva forestal; Art. 211 a 224
Aprovechamiento forestal.
Ministerio de Establece los Programas de
Ambiente y Recoleccion  Selectiva y Gestion
Vivienda y Resolucién | 1457 de 2010 | Ambiental de Llantas Usadas y se
Desarrollo adoptan otras disposiciones.
Territorial
Por medio de la cual se instaura
en el territorio nacional la
Congreso de la aplic'acic'm del_ comparendo
Repdbli Ley 1259 de 2018 | ambiental a los infractores de las
epublica T
normas de aseo, limpieza vy
recoleccion de escombros y se
dictan otras disposiciones.
Por el cual se reglamenta
Presidencia de la 4741 parcia_lmente, la preve_ncic')n y
S Decreto manejo de los residuos o]
Republica de 2005 d .
esechos peligrosos generados
en el marco de la gestion integral.
Por la cual se dictan normas
Congreso de la proh_ibitivas en materia
o Ley 1252 de 2008 | ambiental, referentes a los
Republica . :
residuos y desechos peligrosos vy
se dictan otras disposiciones.
Ministerio de
Ambiente y Por la cual se establece la Norma
Vivienda y Resolucién | 627 de 2006 | Nacional de Emision de Ruido vy
Desarrollo Ruido Ambiental.
Territorial
Por el cual se establecen
Ministerio de parametros y los valores limites
Ambiente y maximos permisibles en los
Vivienda y Resolucién | 0631 de 2015 | vertimientos puntuales a cuerpos
Desarrollo de aguas superficiales y a los
Territorial sistemas de alcantarillado publico
y se dictan otras disposiciones.

Fuente: Construccion propia, 2020.

Por lo que sigue, la Tabla 2 hace alusion a las Normas Técnicas Voluntarias a

partir de estandares internacionales.

Tabla 2. Normas Técnicas Colombianas Voluntarias
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Norma Titulo

Guia para la ejecucion de una Revision Ambiental

GTC 93:2007 Inicial (RAI) y de un andlisis de diferencia (Gap

Andlisis).

orientacion para su uso.

Brinda lineamientos para la implementacion de un
NTC ISO 14001:2015 sistema de gestion ambiental. Requisitos

con

Norma ISO 31000:2018

la gestion del riesgo.

Brinda los principios vy las directrices genéricas sobre

Fuente: Construccion propia, 2020.




5. Marco Institucional

El municipio de Tocaima forma parte de la Provincia del Alto Magdalena, en el
suroeste del Departamento de Cundinamarca. Esté situado en la parte media de la
Region Andina, margen izquierdo de la Cordillera Oriental y distante 30 Km. del margen
derecho del Rio Magdalena a la altura de Girardot. Pertenece a la subregién natural
central del valle célido del Alto Magdalena; se encuentra a una altura sobre el nivel del
mar de 287 metros de altitud de la parte baja de Pubenza, limite con la “Ciudad de las

Acacias” y a los 1.568 metros de altitud en el Alto del Trigo, extremo norte de Cop0.

La cabecera municipal se encuentra a 400 metros sobre el nivel del mar y se
localiza a 4 grados, 26 minutos de latitud norte y a 74 grados, 38 minutos de longitud

oeste. (Tocaima, 2020)

Tabla 3. Caracterizacién de Tocaima, Cundinamarca

Codigo DANE: 25815 Region: Centro Oriente
Subregion (SGR): Alto Magdalena Entorno de Desarrollo (DNP): Intermedio
Categoria Ley 617 de 2000: 6 Superficie: 238 Km2 (23.800 Ha)
Poblaciéon: 16.611 Habitantes Densidad Poblacional: 69,79 Hab / Km2

Fuente: Plan de Desarrollo Tocaima: ‘Futuro en Marcha’, 2020 — 2023.
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5.1 Descripcion institucional
5.1.1 Informacion general

La entidad territorial en estudio se denomina Alcaldia de Tocaima y se encuentra
ubicada en la Calle 5 Carrera 9, Esquina Palacio Municipal, municipio de Tocaima,
departamento de Cundinamarca, en donde la especialidad de la instalacion es oficina y

servicio al cliente.

5.2 Marco estratégico del municipio
5.2.1 Objetivo general

El objetivo del Plan de Desarrollo Territorial ‘Futuro en Marcha’ es construir un
municipio mas equitativo, con oportunidades para todos, brindando una mejor calidad
de vida con mayor pertenencia hacia lo ambiental y a su vez, con proyeccion turistica y
agropecuaria. La innovacion, la tecnologia se incorporaran mas en los procesos
administrativos y la educacién sera un valor fundamental e intangible en la construccion

de una mejor ‘Ciudad Salud de Colombia’.

5.2.2 Misién

La Administracion ‘Futuro en Marcha’ sienta las bases de una gestion publica eficaz y
eficiente, con un trabajo en equipo que genere un compromiso humano y profesional,
con los procesos que un gobierno local requiere. Que promueve la participacion y la
inclusion, con el objetivo de generar un mejor bienestar y calidad de vida para los

tocaimunos.



5.2.3 Vision

Tocaima, en el 2023 sera un municipio con mayor sentido de pertenencia, lider
en temética ambiental y de ordenamiento de su territorio, generando oportunidades de
cambio y con mejor bienestar de vida. Consecuente con su identidad agropecuaria y
turistica, pero innovador y transformador por la tecnologia, educacion y juventud. Una
‘Ciudad Salud de Colombia’ con prestacion de servicios médicos mas humanos,
servicios publicos de mayor cobertura y calidad, ambientalmente responsable con las
cuencas hidricas, flora y fauna. Donde el emprendimiento y la legalidad van a tener un
mayor dinamismo en la economia local y la seguridad cobije cada vereda y barrio.

5.3.4 Organizacion institucional

La Estructura Organizacional de la Alcaldia de Tocaima esta compuesta por las

siguientes dependencias:
- Despacho del Alcalde

- Control interno

- 7 Secretarias, con sus respectivos procesos: General y de Gobierno con 10

procesos:

- Planeacion y Gestion del Riesgo (6 procesos)

- Infraestructura y Desarrollo Fisico (2 procesos)

- Turismo, Cultura y Deporte (4 procesos)

- Hacienda (4 procesos)

- Inclusién y Desarrollo Saocial (3 procesos, dentro del correspondiente
a Gestibn de Programas Especiales y Enlace Municipal se
desarrollan 6 subprocesos mas)

- Agricultura y Medio Ambiente (2 procesos, cada una).
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5.3.5 Descripcion de las dependencias y funciones de la administracion

municipal de Tocaima

Dependencia

Competencia administrativa

Despacho del

Administrar los asuntos publicos municipales, de acuerdo con lo dispuesto

Alcalde en la Constitucion Politica y la ley.
Organizar y realizar conjunto de planes, métodos, principios, normas,
procedimientos y mecanismos de verificacién y evaluacion adoptado por una
Oficina de entidad, con el fin de procurar que todas las actividades, operaciones y

Control Interno

actuaciones, asi como la administracion de la informacion y los recursos se
realicen de acuerdo con las normas constitucionales y legales dentro de las
politicas trazadas por la direccién y en atencién a las metas u objetivos
previstos.

Secretaria
General y de
Gobierno

Dirigir y coordinar la ejecucién de politicas, planes generales, programas y
proyectos que garanticen la gobernabilidad, la politica, la democracia, los
derechos constitucionales, el orden publico, la seguridad, la organizacion y
participaciébn comunitaria, la convivencia pacifica y la gestion del riesgo, de
conformidad con Constitucién y la ley

Secretaria de
Planeacién y
Gestion del
Riesgo

Dirigir las acciones para que el municipio disponga de planes de desarrollo,
de ordenamiento territorial, de accion, financiero, operativo, programas y
proyectos, disefiados para lograr el mejoramiento de las condiciones de vida
de los ciudadanos y garantizar el control y evaluacién oportuna de la
ejecucion del plan de desarrollo municipal.

Secretaria de

Encargada de planificar, organizar, ejecutar y supervisar las funciones

Infraestructura | relativas al espacio fisico del municipio
y Desarrollo Se ocupa de mejorar las condiciones de vida y ocupacion, en blsqueda de
Fisico una mejor calidad de vida en el &rea urbana y rural del Municipio.
Secretaria de | Dirigir, promover y desarrollar politicas y programas que impulsen y fomenten
Turismo, la identidad cultural, creacién y funcionamiento de grupos de expresion
Culturay artistica y musical.
Deporte

Secretaria de
Hacienda

Desarrollar la politica fiscal de la Administracién Municipal, para asegurar la
financiacién de los programas y proyectos de inversién publica contenidos
en el Plan de Desarrollo Municipal, los gastos administrativos y el pago de la
deuda publica.

Secretaria de
Inclusion y
Desarrollo

Social

Promover el desarrollo social del municipio, mediante la direccion de la
formulacién e implementacion de politicas publicas, planes, programas y
proyectos de atencién integral y desarrollo humano, para la atencién de todos
los grupos poblacionales; principalmente, aquellos en condiciones de
pobreza e inequidad, acorde con los lineamientos del Plan de Desarrollo
Municipal.

Secretaria de
Agricultura y
Medio
Ambiente

Secretaria encargada de impulsar al sector agropecuario, como motor de los
procesos productivos. Ademas, asesorar al alcalde en la formulacién de
estrategias relacionadas con el sector agropecuario, el ambiente y la
agroindustria.

Fuente: Elaboracion propia; Manual de funciones y competencias, 2017.




5.4 Mapa de Procesos Estratégicos de la Alcaldia Municipal de Tocaima

Tiene un total de 37, discriminados en: 6 estratégicos, 17 misionales, 11 de
Apoyo o Soporte y 1 proceso de Evaluacion, controlado por el Sistema Integrado de

Gestion, como se muestra en el Figura 1.

Figura 1. Mapa de procesos de la Alcaldia de Tocaima, Cundinamarca
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Fuente: Manual de Procesos y Procedimientos de la Alcaldia de Tocaima, 2018.

5.4.1 Total personal de la alcaldia municipal y su estructura organizacional

En la Tabla 4 puede observarse el total de funcionarios vinculados clasificados por
dependencias (procesos) y el tipo de contratacion.
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Tabla 4. Total, funcionarios de la alcaldia municipal de Tocaima

. Numero de Formade
Dependencia f . - . L,
uncionarios vinculaciéon
Lo conforma:
Despacho del Alcalde 2 2 Oficiales
Lo conforma:
Oficina Control Interno 3 2 De planta
1 Contratista
Secretaria de Planeacion y Gestion Lo conforma:
de Riesgos 8 3 De pla_nta
5 Contratistas
. . Lo conforma:
Secretaria G,\t;lrjura]irglpyélde Gobierno 29 7 De plar)ta
15 Contratistas
Secretaria de Turismo, Cultura, Lo conforma:
Recreacion y Deporte 4 2 De pla_nta
2 Contratistas
Lo conforma:
Secretaria de Hacienda Municipal 9 4 De planta
5 Contratistas
. ., Lo conforma:
Secretaria de Igglgizlon y Desarrollo 5 1 De pla_nta
4 Contratistas
Secretaria de Infraestructura y Lo conforma
Desarrollo Fisico 6 2De plgnta
4 Contratistas
Lo conforma:
Secretaria de Agricultura y Medio 9 2 De planta
Ambiente 5 Contratistas
2 Pasantes
. Lo conforma:
CEifEErE 2 2 Contratistas
Lo conforma:
Areas Comunes 6 2 De planta
2 Contratistas
Total Funcionarios 76

Fuente: Programa de Uso Racional y Eficiente de Energia.
Alcaldia de Tocaima, 2020.

5.4.2 Horarios de trabajo

El horario de trabajo de los funcionarios de la alcaldia municipal se lleva a cabo

de la siguiente manera:
De lunes a viernes:

- Enlamafana: 7:30 a.m. a 12:00 m.

- Enlatarde: 2:00 p.m. a 5:30 p.m.



6. Disefio metodologico

Esta investigacion es de tipo cualitativo, para ello se realiz6 recoleccion de datos
y revision de articulos de cumplimiento legal a través del método descriptivo, teniendo
como procedimiento de referencia la GTC 93:2007, en armonia con la Norma Técnica
Colombiana NTC ISO 14001/2015 e ISO 31001/2018; siendo asi pertinente con los
propositos del proyecto, cuyo alcance esta definido en una revision descriptiva inicial del
desempefio ambiental de la Alcaldia de Tocaima.

6.1 Etapas metodoldgicas

La ruta metodoldgica que se referencié para el desarrollo del presente proyecto
esta soportada en cuatro etapas, las cuales estan sustentadas bajo la GTC 93:2007 y

se relacionan a continuacion:
1. Etapa: Planificacion
2. Etapa: Aplicacion de lista de chequeo y aplicacion de encuesta

3. Etapa: Procesamiento de datos RAI a la luz de las Normas Técnicas ISO

14001/2015 e ISO 31000/2018 y evaluacion de aspectos e impactos ambientales

4. Etapa: Preparacion y Reporte del Andlisis de Diferencia e informe.

6.1.1 Muestra

Seré de tipo no probabilistico, a través de un muestreo por conveniencia, debido
a la disponibilidad de los funcionarios de cada dependencia o area de la Alcaldia de

Tocaima. Lo que implica una revision de: 37 procesos y 74 colaboradores.
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Para mayor claridad se presenta a continuacion la Tabla 5, en la cual se describe

la forma en que se dard cumplimiento a cada uno de los objetivos planteados.

Tabla 5. Resumen de la metodologia empleada

Objetivo general: Armonizar las acciones administrativas de la Alcaldia de Tocaima en el
contexto ambiental y desarrollo sostenible del territorio, a la luz de las normas técnicas ISO
14001/2015., GTC 93/2007 e ISO 31001/2018, para encaminar a la administracion a unas
fase Il, formulacion del Plan Institucional de Gestion Ambiental (PIGA).
Objetivos Metodologia
especificos Enfoque Tipos Técnicas Instrumentos
Construir el marco Revision Formato de Lista
de referenciay Cualitativo Descriptivo bibliografica y de fuentes
antecedentes. documental
Identificar acciones Encuesta/
aisladas que se Revision Cuestionario de
realizan en la Cualitativo Descriptivo . la encuesta/
P . ambiental .
alcaldia en términos documental Lista de chequeo
ambientales.
Identificar los
impactos .
ambientales Evaluacion de Mlle;fmz (.j?
presentes en los Cualitativo Descriptivo aspectos e caincacion
procesos impactos a_spectos €
o . impactos
administrativos de la
alcaldia.
Presentar la
arrmonizacion de las
acciones
administrativas de la Analisis e Matriz de
Aleelitlia el ToeEme, Cualitativo Descriptivo interpretacion impacto y lista de
alaluz de las de los chequeo
Normas Técnicas instrumentos
ISO 14001/2015,
GTC93/2007 e 1ISO
31001/2018.

Fuente: Elaboracién propia, 2020.




7. Revision ambiental inicial de la Alcaldia de tocaima

7.1 Identificacion de acciones ambientales

En esta etapa se utilizd una encuesta, con el objetivo de hacer una aproximaciéon
de la Alcaldia de Tocaima, en relacion al conocimiento de sus condiciones ambientales
desde su puesto de trabajo. Para ello, se empledé el instrumento de Google Doc., el cual,
se compone de 12 preguntas, aplicadas a una muestra no probabilistica de 21
funcionarios, asi como de una lista de chequeo basada en la GTC 093/2007 e I1SO
14001/20015.

No obstante, el andlisis se centra en 10 preguntas a partir del conocimiento de
los funcionarios en el proceso de gestion ambiental realizado por la alcaldia; con lo cual
se espera contribuir al empoderamiento de los funcionarios en los nuevos procesos de
control de calidad y mejora continua que conduzcan a la excelencia en el desempefio

interno de la administracion.

Dicho lo anterior, sus voces se registran en las siguientes respuestas:

En la Pregunta 1 que relaciona la dependencia a la que pertenece el encuestado,
la Secretaria de Gobierno cont6é con una mayor participacioén de funcionarios equivalente
al 28,6%, seguido de las secretarias de Planeacion y Gestién del Riesgo y la Secretaria
de Agricultura y Medio Ambiente. Cabe resaltar que estas areas representan el 37,5%
del total de las dependencias. -Conviene precisar que, el acceso al personal de otras
areas fue limitado, por condiciones de bioseguridad fruto de la pandemia por COVID -

19, lo que impidi6 la aplicacién de dicho instrumento-.

A la Pregunta 2, que hace mencién a ¢Cual es la percepcion de desempefio
ambiental que usted tiene de la Alcaldia de Tocaima? De la totalidad de los encuestados
el 76,2% reconoce el nivel de importancia de desempefio ambiental de la alcaldia vy, el
otro 23,8 % califican el desempefio en una escala entre 2 y 3, considerando que no es
un tema que aporte al crecimiento institucional.

Respecto al item anterior, la Pregunta 3: ¢ Cual cree que es la percepcion que

tienen los usuarios y vecinos con relacion al desempefio ambiental de la organizacion -
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alcaldia municipal-? Se aprecia que el 76,2% lo califica como bueno y un 23,8% lo
consideran que es regular, lo que deja entrever el desconocimiento existente frente al

tema.

Por otra parte, en la Pregunta 4. ;Como es el desempefio ambiental de su
organizacion, en comparacion con otras entidades territoriales que usted conozca del
mismo sector? Las respuestas cambian con relacion a las anteriores, asi: el 52%
considera que esta por encima del promedio de otras instituciones con caracteristicas
similares. Mientras el 47,6%, ubica a la organizacién en un nivel regular, lo que significa
que debe potenciar sus esfuerzos si pretende ubicarse entre las entidades

sobresalientes en materia ambiental.

Con respecto a las Preguntas 5, 6, 9 y 13, que tienen como objetivo calificar el
conocimiento de los colaboradores de la alcaldia con relacion a los documentos y
normatividad en procesos de gestion ambiental comparado con la capacitacion

ambiental recibida, se logra percibir lo que se observa en las siguientes gréficas:

Grafica 1. Evaluacion del conocimiento en documentos y normatividad en
procesos de gestién ambiental
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msiin, cbjetivos ambsental que son de rechdo capacitacitn en
eslralégicns en retacdn al esincto cumplimiento en lemas ambientales y de
contexto ambeental de 1a alcaldia? geshon del nesgoen la
organizacion? dcaldia?
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En la Gréfica 1, se identifica que el 76,2% de los encuestados dice no tener
conocimiento de un documento que contenga el componente ambiental de la
organizacion (mision y objetivos estratégicos, entre otros); de igual forma, el 93%

desconoce la normativa ambiental de estricto cumplimiento de la entidad territorial.



Sin embargo, el 57% de los encuestados dice haber recibido capacitaciones en

temas ambientales y de gestién del riesgo.
A continuacién, se puede apreciar los resultados a la Pregunta 8:

Gréfica 2. ¢ Conoce los programas de su organizacién con relaciéon a...?

1
"
| I I l
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s0hios de agua de energla
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

En coherencia con la anterior informacion, es visible el desconocimiento existente
respecto a documentos, politicas de uso racional y eficiente de energia y consumo de
agua que tiene la alcaldia. Ahora bien, un 62% de los encuestados dicen conocer los
programas, pero, a su vez, no reconocen la relacion de estos con los procesos de la

entidad.

Ahora bien, las preguntas 11 y 12 evaltan entre los funcionarios, su
conocimiento sobre los riesgos que tienen mayor presencia en las dependencias, asi
como, el nivel de avance en el mejoramiento de cada uno, basados en el informe de
‘Identificaciéon y valoracion del riesgo en la gestion interna de la administracion de
Tocaima’ (2018); para lo cual, se realizd el siguiente diagrama de telarafia, que

correlaciona la informaciéon obtenida, asi:
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Grafica 3. Evaluacion de la presencia de riesgos y nivel de avance
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Por lo que sigue, como se logra evidenciar en la Gréfica 3, los colaboradores
encuestados reconocen los riesgos, pero en un nivel muy bajo. No obstante, al
contrastar esto con la evaluacién del avance de mejoramiento frente a los mismos, se
observa que no supera el 50% en un lapso de 2 afios. Con esto se corrobora que el
sector publico es muy lento, en cuanto a la formulacién e implementacién de estrategias

de calidad en sus procesos.

7.2 Valoracién de aspectos e impactos ambientales presentes en
los procesos administrativos

Se bas6 en la metodologia de Vicente Conesa Fernandez Vitora, adoptandosele
los siguientes atributos de valor: Naturaleza (significancia), cambio (intensidad), tiempo
(periodicidad) y espacio (extension). De igual forma, se determinaron las unidades de
impacto, en especial haciendo referencia a la identificacién de la significancia de los
aspecto e impactos ambientales (ver anexo B), que permitira establecer el analisis
preliminar del desempefio ambiental institucional, para este caso, el de la Alcaldia de

Tocaima, que se resume por areas en la siguiente tabla:



Tabla 6. Desempefio ambiental de la Alcaldia de Tocaima por area

Area por
evaluar

Aspecto
ambiental

Secretaria
de
Planeacién

Secretaria
de
Hacienda

Secretaria
General y
de
gobierno

Secretaria
de Turismo,
Cultura,
Recreacion
y Deportes

Secretaria
de
Inclusion y
Desarrollo
Social

Secretaria de
Agriculturay
Medio Ambiente

Infraestructura
y Desarrollo
Fisico

Consumo de
energia
eléctrica

81

81

90

90

90

90

90

Generacion de
residuos
sélidos
ordinarios,
RAEES y
reciclables

50

50

60

90

90

60

60

Vertimiento de
aguas
residuales
domésticas con
descarga al
alcantarillado

90

90

90

90

90

90

90

Riesgo
biolégico desde
el entorno
laboral

70

56

70

90

96

80

90

Consumo de
recurso agua

56

48

42

48

48

48

42

Desarrollo de
programas de
responsabilidad
social

70

70

Inclusién social

10

10

Generacion de
ruido por
perifoneo y
altoparlantes

84

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Dicho lo anterior, ademas se tomaron en cuenta los macro procesos que tiene la

Alcaldia Municipal de Tocaima: estratégico, apoyo y misional, para realizar el respectivo

analisis desde los procesos de cada dependencia. Para ello, se identificaron los

aspectos ambientales mas relevantes, tales como: consumo de energia eléctrica,

generacion de residuos solidos ordinarios, Residuos de los Aparatos Eléctricos y

Electronicos (RAEE) y reciclables, vertimiento de aguas residuales domésticas con

descarga al alcantarillado, riesgo biologico desde el entorno laboral, inclusion social,

desarrollo de programas de responsabilidad social, generacion de ruido por perifoneo

y altoparlantes, uso y consumo de combustible y generacion de gases de combustion,
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los cuales, son producto de la actividad que realiza la entidad territorial. A continuacion,

Se resumen por secretaria o area, tomando el valor total de la significancia, asi:

Gréfica 4. Nivel desempefio ambiental de la entidad (Valor total de la significancia)
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Fuente: Elaboracién propia, 2020.

Posteriormente, se identificaron los impactos ambientales, tales como:
Agotamiento de los recursos naturales, incremento de la huella de carbono, afectacion
a la salud humana, alteracion del ambiente de trabajo, agotamiento de los recursos
naturales, contaminacion visual, compromiso con la comunidad y bienestar social, como

parte del impacto antrépico que se origina al interior de la organizacion.

Por los demas, cabe resaltar que se identificaron unos impactos significativos,
como lo es: el consumo de energia eléctrica (informaciéon suministrada por el PROURE);
riesgo biolégico desde el entorno laboral; desarrollo de programas de responsabilidad
social; y la inclusion social, estos dos ultimos de naturaleza positiva y que representan

un beneficio para la entidad y las partes interesadas.



En contraste con lo anterior, los demas impactos detectados se encuentran en
un rango normal con una naturaleza negativa, inclusive el del consumo de agua como
lo soporta el PUEEA que a pesar de contar con un sistema de recoleccion de agua lluvia
aun presenta un déficit de conciencia ambiental desde las partes interesadas. Todo esto
se traduce en una alteracion desfavorable para el ambiente y a la salud humana de los

colaboradores y los distintos involucrados.

Conforme a la matriz de aspectos e impactos ambientales también se
identificaron los siguientes riesgos ambientales, como lo es: corto circuitos o eléctricos,
incendios; desconocimiento de las buenas practicas ambientales; generacion de malos
olores y proliferacion de vectores y roedores; rebosamiento de aguas residuales y malos
olores; acumulacién de residuos sin manejo ambiental; enfermedades respiratorias y
otras asociadas a virus y bacterias; limitacion al acceso a bienes y servicios de la
entidad; accidente laboral; afectacion del recurso aire, imagen corporativa positiva y
estimacion por parte de la comunidad, estos dos Ultimos se caracterizan por ser
potencialidades y los otros, por ser sucesos que implican una amenaza para la entidad

gubernamental.

Para finalizar este andlisis, se puede decir que de acuerdo con la evaluacién
realizada con esta matriz, la entidad se encuentra ubicada en un rango de 73 sobre 140
en la escala de valor total de la significancia como indicador de desempefio ambiental
establecido; lo que indica un mediano desempeiio ambiental con tendencia a un bajo
desempernio, todo depende de las directrices y decisiones que se tracen después de esta

revision ambiental, en lo que refiere a la implementacion del PIGA institucional.
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8. Armonizacion de las acciones administrativas de la Alcaldia
de Tocaima en el contexto ambiental y desarrollo sostenible del
territorio alaluz de las Normas Técnicas ISO 14001/2015,
GTC93/2007 e ISO 31001/2018

8.1 Andlisis GAP (Good, Average y Poor)

Para este apartado se emple6 el Andlisis GAP. De manera que, se tomaron los
resultados obtenidos en la lista de chequeo (Anexo C.) y la encuesta construida a la luz
de las Normas Técnicas ISO 14001/2015, GTC93/2007 e ISO 31001/2018 (Anexo A.).
Esto, con el proposito de dar a conocer las diferencias entre el estado actual del contexto
ambiental y lo que se pretende alcanzar (PIGA) de la organizacion; informaciéon que se
resumié en la Tabla 7, donde se expone el estado de requisitos de cumplimiento de las
acciones administrativas de la Alcaldia de Tocaima en el contexto ambiental y, en la
Grafica 5., ademas de la comparacion entre los resultados de los instrumentos aplicados

en aras de la armonizacion, asi:

Tabla 7. Estado actual de cumplimiento de requisitos para la armonizacion de las
acciones administrativas de la Alcaldia de Tocaima, con relaciéon al contexto
ambiental

Contexto de la organizacion
Liderazgo

Planificacion

Apoyo

Evaluacion del desempeiio
Mejora

Fuente: Elaboracién propia, 2020.



Con base en lo expuesto, se logra establecer el estado actual de cumplimiento
de requisitos de las acciones administrativas en relacién al sistema de gestion ambiental,
el cual, se encuentra en el 75%, lo que la ubica en mediano desempefio. De acuerdo
con esta informacién, se puede deducir que las de menor cumplimiento son: Apoyo con

58%, Contexto de la organizacion que representa el 69% vy planificacion con el 71%.

Esto, obedece al direccionamiento al apoyo institucién, que tiene personal idoneo
asignado, pero, con limitaciones econdmicas, técnicas y humanas, debido a que
actualmente, se tiene poco personal con competencias para estar encargado del sistema
de gestidon ambiental interno, externo y municipal, lo que representa una debilidad para
la organizacion- Ademas, se sumande las deficiencias en la comunicacion del SGA
interna (diferentes niveles de la organizacion) y externa, asi como, no tener identificada
la documentacion requerida por el SGA, la poca documentacién existente no esta del
todo disponible para su consulta.

Del mismo modo, desde la planificacion se presentan deficiencias en la
comunicacion de los aspectos ambientales significativos, en todos los niveles y su
armonizacion con las funciones de la organizacion. A continuacién, se encuentra el
analisis de brechas que muestra el nivel de avance de cada uno de los items evaluados,

asi:

Gréfica 5. Analisis GAP o andlisis de brechas

Contexto de la organizacion
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E ;
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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De acuerdo con la Gréfica 5 y la Lista de chequeo, se puede interpretar que el
liderazgo por parte de la alta gerencia va por buen camino, aunque actualmente se habla
de un sistema de gestion ambiental basado en unos propésitos, adn no se ha definido y
reconocido mediante un acto administrativo la politica ambiental y los objetivos. Lo que
a futuro puede convertirse en una debilidad para la toma de decisiones en el contexto
ambiental de la entidad; ademas, esta informacion no estd documentada del todo y la
poca informacién que existe es de dificil acceso.

Cabe resaltar que, aunque se tienen formulados el PROURE y el PUEEA de la
organizacion, aun se presenta debilidades relacionadas con la comunicacion del SGA
en todos los niveles, hay un bajo nivel de disponibilidad de acceso a la documentacion
del contexto ambiental a las partes interesadas y un nivel bajo-medio de conocimiento
del marco juridico ambiental obligatorio y voluntario por parte de la alta gerencia, que

pueden generar dificultades a la hora de la implementacion del proceso.

De igual forma, como no se evidencia la trazabilidad de la politica ambiental y los
objetivos, estos no tiene la posibilidad de ser comunicados todavia; ademas, aunque se
han brindado capacitaciones en temas ambientales y gestion del riesgo, estos todavia
no son del todo entendidos y relacionados en cada una de las areas de la alcaldia, se
consideraria necesario entonces, trazar el plan de educacion ambiental teniendo en
cuenta los riesgos identificados en el Informe de Gestion del Riesgo 2018, al interior y

exterior de la organizacién de una manera articulada al SGA.

En cuanto a la planificacién del SGA, la alcaldia en 2018 realiz6 la identificacion
de los riesgos de acuerdo con los procedimientos llevados a cabo al interior de la
organizacion y formulé las acciones de mejora, pero su avance en el proceso ha sido
algo lento. De igual forma, existe una identificacién de aspectos ambientales (energia
eléctrica y consumo de agua) con su respectivo impacto que aun no han sido

comunicados en todos los niveles de la organizacion.

Conforme con lo anterior y al apoyo nhecesario para lograr alcanzar la
implementacion del PIGA en la entidad territorial, se requiere reforzar aspectos como

aumentar la cantidad de personal idoneo y competente que lidere los procesos de



implementacion del SGA al interior de la organizaciéon. También cabe resaltar que el
trabajo realizado hasta el momento ha sido positivo, pero la dimensién ambiental de la
organizacién es amplia y este debe articularse con el Sistema de Gestion Ambiental
Municipal (SIGAM).

Luego, resulta entendible que se presente esta situacion, debido a que la alta
direccion lleva poco tiempo, pero por lo mismo, es necesario considerar el
fortalecimiento técnico, econémico y humano si se desea a futuro obtener un desempefio

ambiental eficiente y eficaz.

Otro aspecto que merece considerarse, es la evaluacion del desempefio
ambiental, para lo cual, se presentan auditorias internas a cargo de Control Interno; en
ellas se reflejan pocos aspectos por mejorar, pero no se logroé evidenciar una evaluacion
ambiental como tal, donde se determine la medicién, seguimiento y frecuencia de
realizacion, asi como, la total comunicaciéon (interna y externa) del desempefio

ambiental.

De igual manera, no se evidencia la trazabilidad de la realizacion de auditorias
externas en donde se identifiqguen no conformidades o hallazgos en el contexto
ambiental. Por lo que conviene precisar que, en cuanto a la aplicacién de la mejora
continua se han llevado tareas como la reduccion de consumo de papel en cada una de

las dependencias.

Debido a lo anterior, en la Gréafica 6 se describen las diferencias en porcentajes
de cumplimiento para armonizar y lograr alcanzar la implementacién del Plan

Institucional de Gestién Ambiental en la entidad, asi:
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Gréfica 6. Nivel de armonizacidn de acciones administrativas de la Alcaldia de
Tocaima con el contexto ambiental
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Ahora, una vez identificados los puntos clave para trabajar y de acuerdo con la
informacién de la grafica anterior, serian: apoyo, contexto de la organizacién y
planificaciéon para lograr con éxito en la implementacion del PIGA en la Alcaldia de
Tocaima. Partiendo entonces, del anterior analisis se presenta a continuacion la
armonizaciéon de las acciones administrativas de la entidad con el contexto
ambiental, tomando ademas como base el mapa de procesos de la organizacion,
siendo esta la representacion grafica de su cadena de valor como se ve en la
Figura 2. Por lo que sigue, es necesario aclarar que la armonizacién sugerida presenta
un contraste de relacion de los diferentes aspectos de las normas voluntarias (ISO
14001/2015 e ISO 31000/ 2018), vistos desde la cadena de valor (mapa de procesos)
de la Alcaldia de Tocaima, ademas se relacionan los Objetivos de Desarrollo Sostenibles

tanto, positivos como negativos que son impactados desde sus acciones administrativas.



Necesidad de la comunidad

Figura 2. Armonizacion de las acciones administrativas de la Alcaldia de Tocaima
en el contexto ambiental y desarrollo sostenible del territorio, a la luz de las

Normas Técnicas 1SO 14001/2015, GTC93/2007 e ISO 31001/2018
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Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Una vez realizado y revisado el cruce de las normas, sus variables y

cumplimiento en cada uno de los procesos del Mapa de Procesos de la entidad se ve un
desempenio de las normas ISO 14001/2015 e 1ISO 31000/2018 en mas de un 60%, y de

incumplimiento de mas del 30%. De igual forma, se ve claramente, cuéles son los

procesos que cumplen y lo que deben realizar de manera oportuna. Lo que se amplia

en las recomendaciones de este documento.

Con esta Ultima apreciacion queda en manos de la institucion, la responsabilidad

de establecer un cronograma claro y realista con los recursos disponibles, para lograr

un verdadero PIGA como lo pide la normatividad y lo requieren los grupos de interés de

la Alcaldia de Tocaima.

e

Satisfaccion de la comunidad Tocaimuna




9.1

9. Recomendaciones y conclusiones

Recomendaciones

Crear y mantener medidas de control, vigilancia, y evaluacion de impactos y
aspectos ambientales significativos que se hallaron dentro de las
dependencias de la alcaldia, dando prelacién a los que en la matriz de

impacto fueron mas significativos.

Formular e implementar plan de comunicacion interna entre los diversos
niveles y funciones de la administracion municipal, en aras de reforzar la

gestion de las informaciones en torno del tema.

Establecer tiempos de capacitacion a los funcionarios de la alcaldia, en temas
ambientales relacionados con los programas que haran parte del Plan
Institucional de Gestibn Ambiental, conforme con los aspectos e impactos
ambientales identificados en el diagndstico inicial.

En el ambito operativo, hacer revisiones y mantenimientos periédicos a las
redes de acueducto y alcantarillado de las instalaciones fisicas de la alcaldia
para evitar fugas, aumentos de presion y contaminacion; asi como también a
las redes o instalaciones eléctricas que puedan generar desperdicios o

mayores riesgos para el bienestar de los funcionarios.

No interpretar los procesos de Gestibn Ambiental como medios para cumplir
con el medio externo, sino, como procesos internos que permiten
cumplimiento de objetivos a partir del aporte de cada funcionario que

construye la cotidianidad organizacional.

Para garantizar la armonizacién del contexto ambiental tendientes a la
consolidacion del sistema de gestion ambiental, incluida la formulacién e
implementacion del PIGA, es necesario la creacion del comité interno, que

estard conformado por funcionarios y/o contratistas de nivel directivo que
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pertenezcan a cada una de las areas de la entidad, y la coordinacion estara
a cargo del Gestor Ambiental, pero este debe contar con el apoyo de la
dependencia de Planeacion, y del representante directivo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), de tal forma que se refleje el
compromiso ambiental desde la alta direccion. Dentro de las funciones estara
entonces, el de velar por el cumplimiento de los programas, proyectos y
actividades del PIGA, y este bebera hacerse mediante acto administrativo o

resoluciéon de la entidad territorial.

La Alcaldia de Tocaima debe realizar una integracion de la gestion del riesgo
a través de una forma dindmica e interactiva, haciéndola parte fundamental
de la gobernanza y no separarla del propdsito que tiene la entidad, mediante
el liderazgo que se ha mantenido, la definicion de la politica ambiental,
estrategias, objetivos estos definidos mediante acto administrativo y

articulado a las operaciones que realiza.

Dentro de los programas de gestién que deberan contemplar como minimo
en la fase Il, se encuentran: Uso eficiente y ahorro del agua teniendo en
cuenta criterios como: revision técnica, cultura del ahorro, verificacion de
impactos ambientales (positivos y negativos), estudio alternativas
tecnolégicas limpias, evaluacion del presupuesto necesario para la
implementacion, y un andlisis de costo/ beneficio. Igualmente, uso eficiente
de energia que contemple medidas de autogeneracién, proceso de
revisiones técnicas, cultura energética, identificacion de procesos, equipos
(maquinaria), Diagrama de Sankey y las alternativas tecnolégicas
sostenibles, e indicadores. También, Gestion de residuos sdlidos que
incluyan motivacion y capacitacion para el personal sobre separacion en la
fuente, manejo adecuado y registro de residuos convencionales y no
convencionales (peligrosos, eléctricos y electronicos) y un programa que
involucre gestion contractual y de compras con el SGA, que involucre manejo
de Residuos eléctricos y electrénicos y motivacion a la gestion ambiental y

consumo responsable.



9.2 Conclusiones

La finalidad de esta evaluacion preliminar se enfocé en determinar los impactos
ambientales a través de este informe detallado, que recoge el desarrollo de esta fase |
del Plan Institucional de Gestién Ambiental (PIGA) que involucro todas las dependencias
de la alcaldia, con el objetivo de conocer su percepcién y conocimiento de la Gestion
Ambiental desde cada uno de sus puestos de trabajo, lo cual permitié concluir que
existe un desconocimiento de documentos internos, programas, normas, y leyes que

guien el buen desempefio ambiental de la alcaldia en sus funciones administrativas.

Esta revision ambiental no tiene como objetivo identificar deficiencias en el
contexto ambiental de la organizacién, sino mas bien observar el manejo y control de los
diferentes impactos ambientales, que permitan proyectar una base diagndstica, para que
posteriormente, en la fase Il, se establezca la formulacion e implementacion del PIGA.

Es de resaltar, que la Alcaldia de Tocaima se encuentra comprometida con el
mejoramiento de las condiciones ambientales al interior de la administracién y es
consciente de las debilidades existentes dentro de los procesos y la necesidad de
implementar acciones de mejora continua, que le permitan lograr un mejor desempefio
ambiental que se reflejard en su articulacion al compromiso mundial del desarrollo
sostenible. Razon por la que esta fase del proyecto, que incorpora la revision inicial
ambiental le permitira a esta entidad territorial trazar los diferentes programas, proyectos

y/o acciones ambientales, para asi, garantizar el buen manejo de los recursos.

Por otra parte, la metodologia de Vicente Conesa Fernandez Vitora, denominada
"Matriz de aspectos e impactos ambientales’ que se utilizé para el desarrollo de este
proyecto, permitieron identificar y cuantificar cada uno de los aspectos ambientales,
efectos ambientales, riesgos e impacto ambiental asociados a las actividades de cada

macro proceso desarrollado por cada una de las ares o secretarias.

En consecuencia, la revision documental refleja el trabajo adelantado por la
alcaldia en avanzar en procesos de Gestion Ambiental y Gestion del Riesgo, a través
de iniciativas como el Programa de Uso Racional y Eficiente de la Energia (PROURE) y
el Programa de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (PUEEA) y las acciones de
mejoramiento continuo en la gestién del riesgo. Estas Ultimas, que no se ven reflejadas

en los conocimientos de los funcionarios sobre el tema, y en el avance de las no
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conformidades segun informe de identificacién de riesgos al interior de la Alcaldia para
el mejor desempefio administrativo, ademas, se nota la ausencia de una plan de
comunicacion entre las dependencias, los jefes y la alta direccion de la entidad, para
socializar procesos yrecoger aportes de la fuerza de trabajo interna que comprometa
y apropie a sus funcionarios en las actividades diarias, en armonia con la gestion

ambiental y gestion del riesgo.
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ANEXOS

Anexo A.
Cuestionario:
Aproximacion a la revisiéon ambiental por dependencias

El siguiente cuestionario pretende hacer una aproximacion de cada dependencia de la
Alcaldia de Tocaima, con relaciéon a sus condiciones ambientales desde su puesto de
trabajo. La recoleccion de la informacion es con fines académicos, por lo tanto, no se

recolectaran datos personales en este formulario.

1. Dependencia:

Marqgue solo una casilla.

]

Despacho del Alcalde
Secretaria de Gobierno

Secretaria de Turismo, Cultura, Recreacion y
Deportes

Secretaria de Planeacion y Gestién del Riesgo

Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

Secretaria de Hacienda Municipal

Oficina de Control Interno

Jo0 o0 00 0

Secretaria de Inclusién y Desarrollo Social.



2. ¢Cual es la percepcion de desempefio ambiental que usted tiene de la Alcaldia de

Tocaima? Califique de 1 a 5, donde 1 es malo y 5 excelente. Marque solo un évalo.

3. ¢Cual cree que es la percepcion que tienen los usuarios y vecinos con relacién al
desempefio ambiental de la organizacion, -Alcaldia Municipal-? Marque solo un

6valo.

) Bueno ) Regular D Malo

4. ¢Cbmo es el desempefio ambiental de su organizacién, en comparacion con otras

entidades territoriales que usted conozca del mismo sector? Marque solo un évalo.

) Bueno ) Regular D Malo

5. ¢Laalcaldia municipal posee un documento escrito que contenga la misién, objetivos
estratégicos con relacion al contexto ambiental de la organizacion? Marque solo un

6valo.

) Bueno ) Regular D Malo

6. ¢ Cuales son las principales leyes y reglamentacién en materia ambiental que son de

estricto cumplimiento en la alcaldia? Apunte las que recuerde.
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7. ¢Conoce los programas de su organizacion en relacién a?:

Alto Medio

Consumo de papel
Luminosidad

Ruido

Ventilacion
Vertimientos liquidos
Riesgo bioldgico
Consumo de papel
Luminosidad

Ruido

Ventilacion

Vertimientos liquidos

000000000000
000000000000
000000000000 ¢

Riesgo biolégico

8. ¢Existen exigencias externas en su area por parte de la autoridad ambiental?
Marque solo un 6valo.

COsi CONo



10.

9. ¢Conoce los programas de su organizacion en relacion a?:

Marque solo un évalo por fila
Si

Gestion de Residuos solidos
Ahorro y uso eficiente de Agua

Ahorro y uso eficiente de energia

0000
0000 s

Gestion del riesgo

¢ Conoce el comité de seguridad y salud en el trabajo de la alcaldia?

Marque solo un 6valo.

COsi CONo

11. Evalte de uno a tres el nivel de presencia de los siguientes riesgos en su

dependencia

Falta de personal

Recoleccién de informacién incompleta

Perfiles inapropiados para la prestacion del servicio
Falta de recursos

Poca articulacién con otras dependencias
Incumplimiento de la normatividad

Actualizacion inadecuada de las bases de datos

Falsedad en la documentacion entregada por los usuarios

00000000 -

2 3

o O
o O
o O
o O
o O
o O
o O
o O



ean Incluya el titulo de la idea de negocio ~ 60 ~

11. Evalte el avance de mejoramiento desde el informe de 2018, la presencia de los
siguientes riesgos en su dependencia.

(26- (51- (76-

0-2%) | 500 | 75%) | 100%)

Falta de personal

Recoleccion de informacion incompleta

Perfiles inapropiados para la prestacion del servicio

Falta de recursos

Poca articulacion con otras dependencias

Incumplimiento de la normatividad

Actualizacion inadecuada de las bases de datos

Falsedad en la documentacién entregada por

los usuarios.

12. En el ultimo afo, ¢los colaboradores de su dependencia o area han recibido
capacitacion en temas ambientales y de gestiéon del riesgo en la alcaldia?

Marqgue solo un évalo.

COsi CONo



