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RESUMEN

Los cambios que en la actualidad se observan a nivel mundial y local, tienen
impactos relevantes sobre diferentes sectores, uno de ellos salud. Esto hace que
las instituciones prestadoras de servicios de salud publicas estén a la vanguardia
y establezcan una solida planeacion, con objetivos estratégicos que proporcionen
una vision global de cémo la organizacién se posiciona en el mercado, cémo
aprovecha sus recursos, como enfrenta los desafios y oportunidades, basados en

en modelos integrados de planeacion y gestion.

En este trabajo de consultoria profesional se realiza un analisis y evaluacion del
proceso institucional llevado a cabo para la actualizacion de la plataforma
estratégica de la E.S.E Hospital de la Vega, La Vega, Cundinamarca. Con el
objetivo de generar recomendaciones para su implementacién partiendo de su

unidad visionaria y objetivos estratégicos.

Dentro de los hallazgos mas relevantes evidenciados estan relacionados con su

unidad visionaria, posicionamiento en el mercado y competitividad en el sector.

Palabras clave: Planeacion estratégica, unidad visionaria, competitividad
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SUMMARY

The changes that are currently observed globally and locally have relevant impacts
on different sectors, one of them being health. This means that public health service
providers are at the forefront and establish solid planning, with strategic objectives
that provide a global vision of how the organization is positioned in the market, how
it takes advantage of its resources, and how it faces challenges and opportunities,

based on integrated planning and management models.

In this professional consulting work, an analysis and evaluation of the institutional
process carried out to update the strategic platform of the E.S.E Hospital de la Vega,
La Vega, Cundinamarca, is carried out. With the objective of generating
recommendations for its implementation based on its visionary unit and strategic

objectives.

Among the most relevant findings evidenced are related to its visionary unit, market

positioning and competitiveness in the sector.

Keywords: Strategic planning, visionary unity, competitiveness
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INTRODUCCION

Las instituciones prestadoras de servicios de salud publicas, como organizacién
requieren de herramientas gerenciales bien estructuradas y planificadas, alcanzar
sus objetivos estratégicos, ser sostenibles en el tiempo, generando crecimiento y
desarrollo a la poblacion, orientados al mejoramiento continuo de la calidad, con

servicios humanizados e innovacion.

La planeacion y objetivos estratégicos constituye el punto inicial de la accion
directiva de una organizacion, ya que establece la ruta, objetivos y acciones para
lograrlos. Este logro depende en un alto porcentaje del grado de conocimiento de

las variables del entorno organizacional.

La E.S.E Hospital de La Vega, ubicada en el municipio de La Vega, Cundinamarca.
Tiene como objeto la prestacion de servicios de salud en el primer nivel de atencion,
desarrollando acciones de fomento, promocién, prevencion, diagndstico,
tratamiento y rehabilitacion de la salud. Dentro del analisis realizado para el afio
2022, con la informacién disponible, se evidencia que su estructura empresarial,
objetivos y visidon se encuentran desactualizadas, probablemente no acordes al
entorno actual rapidamente cambiante que vive el sector salud. Este proceso de

planeacién estratégica es una responsabilidad de todos los miembros de la
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organizacion y una tarea fundamental para llevar a cabo cualquier toma de

decisiones de la organizacion.

Por lo anterior se realizé una consultoria profesional que analizdé y evalué el
proceso institucional de actualizacion de la plataforma estratégica institucional,
basado en proceso interno desarrollado durante los afios 2021-2022, con el

objetivo de generar las recomendaciones para su implementacion.
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OBJETIVOS

GENERAL

Evaluar el proceso de actualizacion de la plataforma estratégica organizacional de

la empresa social del estado Hospital de La Vega.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los factores internos que influyen de manera relevante para el

alcance de los objetivos.

Identificar los factores externos que pueden impactar sobre los objetivos de

la organizacion.

Evaluar la metodologia desarrollada de actualizacion de la plataforma

estratégica

Generar recomendaciones para la implementacion de la plataforma

estratégica.
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JUSTIFICACION

Las empresas sociales del estado tienen como finalidad la prestacién de servicios
de salud y aunque los servicios ofrecidos estan enmarcados dentro del sector
publico, estas no deben visualizarse lejos de un entorno competitivo claramente
establecido en sector privado, con altos estdndares de calidad, deben ampliar su
panorama para poder aprovechar todo un mar de posibilidades que trae la
globalizacion y sentirse seguras frente a los nuevos retos relacionados a la

prestacién de servicios de salud.

Operar en un marco normativo tan exigente como lo es el sistema de salud
colombiano, requiere que se use la planeacion estratégica como herramienta de
gestion que lleve al cumplimiento coherente de los requisitos del estado para la
atencién de los usuarios y al mismo tiempo garantice la sostenibilidad de la
institucion en el tiempo, motivo por el cual la actualizacion e implementacion de la
plataforma estratégica de la E.S.E Hospital de La Vega, es esencial para orientar
de manera adecuada el propdsito fundamental para cual fue creada la entidad y
generar un impacto positivo en la atencion en salud, a su vez responder de manera
planificada a los diferentes cambios del entorno organizacional, que finalmente se
ven reflejados en las metas estratégicas de gran alcance, coherentes con el

propoésito y las necesidades de los grupos de valor, permitiendo la articulacion
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interinstitucional, alianzas estratégicas e inclusiones de mejores practicas basadas
en el mejoramiento continuo de la calidad y el modelo integrado de planeacion y

gestion (MIPG).

El dinamismo de la economia no solo trae cambios o retos financieros, sino que
también afecta la forma en la que los usuarios perciben los servicios, siendo estos
cada vez mas criticos y con mas capacidad de medir la experiencia ofertada, es
por ello que apremia mantener actualizado el direccionamiento estratégico, la
proyeccién institucional para ser atractivos en el mercado y competitivos en el

sector.
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MARCO INSTITUCIONAL

La empresa social del estado Hospital de La Vega, creado mediante ORDENANZA
No. 219/2014 de la asamblea del departamento de Cundinamarca, como una
categoria especial de entidad publica, descentralizada del orden departamental,
con personeria juridica, patrimonio propio, autonomia administrativa y financiera,
adscrita a la Secretaria de Salud del Departamento de Cundinamarca.
(Gobernacion de Cundinamarca, 2014). Se encuentra ubicado en la transversal 3a
N° 10-50, Barrio Las Palmas, del municipio de La Vega, Cundinamarca. Cuenta
con una sede principal, centros y puestos de salud en cada uno de los municipios
de influencia, la ESE Hospital de La Vega y puesto de salud de Nocaima.

(Programa de gestion documental E.S.E de la Vega,2021).

En el marco de la red departamental de salud, el hospital se encuentra ubicado en
la region de salud noroccidente y tiene su area de influencia en diez (10) municipios
del departamento, los cuales agrupan segun las proyecciones de poblacién del
DANE un total de 181 mil habitantes, aproximadamente, que equivalen al 6.5% de
la poblacion total del departamento. La ubicacién de la region de salud noroccidente
va desde la zona del bajo Magdalena en los limites con los departamentos de
Caldas y Tolima al occidente, con el departamento de Boyaca por el norte. Abarca
municipios ubicados en las provincias de bajo Magdalena y Gualiva, por su

territorio pasan importantes corredores viales como la ruta del sol, la troncal del
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Magdalena, ruta que conecta a ciudades como Manizales, Ibagué y la Dorada con
Bogota, lo que la convierte en un importante paso de mercancias y turismo.
(Metodologia actualizacion de plataforma estratégica, E.S.E Hospital de la Vega,

2021)

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

FUNCION

El objeto de la empresa sera la prestacion de servicios de salud en el primer nivel
de atencion. En desarrollo de este objeto, adelantar4d acciones de fomento,
promocioén, prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud. (E.S.E.

Hospital de La Vega, 2021).

Mision

Somos el Hospital de la Vega, una Empresa Social del Estado que presta servicios
de atencion primaria en salud basados en el enfoque de riesgo con un equipo de
trabajo calificado, comprometido y con sentido humano. (E.S.E. Hospital de La

Vega, 2022)
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Vision

Para el afio 2020 nuestra Empresa Social del Estado Hospital de la Vega, sera una
instituciobn que se caracterizara por brindar una atencion integral altamente
humanizada de nuestros servicios de salud, garantizando oportunidad, calidad y
pertinencia con mayor cobertura directa en los hogares del municipio a traves de
actividades extramurales de promocion y deteccion, enfatizando en la idoneidad de
nuestro equipo humano, el mejoramiento de la infraestructura, la optimizacion de
herramientas tecnoldgicas y acciones de responsabilidad social, ambiental y de

sostenibilidad financiera. (E.S.E. Hospital de La Vega, 2021)

La Empresa Social del Estado Hospital de la Vega a través del compromiso de la
gerencia y sus colaboradores, sera reconocida como una institucion de mediana
complejidad lider en la prestacién de servicios de salud en la region del Gualiva.

(E.S.E. Hospital de La Vega, 2021)

POLITICAS DE CALIDAD

La E.S.E Hospital de La Vega y Puesto de Salud de Nocaima esta comprometida
con el mejoramiento continuo y la atencién centrada en el usuario a través de su
modelo de atencion Humanizada, garantiza y brinda los servicios de salud,
enmarcados en una directriz que desarrolla mediante sus lineas de accion (E.S.E.

Hospital de La Vega, 2021):
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« Seguridad del Paciente
+ Enfoque al Riesgo

+ Satisfaccion del Usuario

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

* Humanizacion

» Liderazgo

» Acciones de Mejoramiento Continuo
+ Valores

« Eficiencia

» Gerencia del Conocimiento

e Atencién centrada en el Usuario

MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS: Direccionamiento, Sistema Integrado de Gestion, Juridico

MISIONALES: Consulta Externa, Urgencias, Internacion, PYD, Apoyo diagnéstico,

Puesto de Salud Nocaima

APOYO: Recurso Humano, Recursos Materiales, Recurso Tecnoldgico, Recurso

Financiero, Gestion de la Informacion, Infraestructura
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SERVICIOS

21

Hospitalizacion adultos, hospitalizacion pediatrica, Cirugia General, Cirugia

Ginecologica, Cirugia Ortopedia, Cirugia oftalmologica, Cirugia Urologica,

Anestesia, Cardiologia, Dermatologia, Gastroenterologia, Ginecoobstetricia,

Medicina general, Medicina interna, Nutricion y dietética, Odontologia general,

Oftalmologia, Optometria, ortopedia y traumatologia, pediatria, psicologia,

Psiquiatria, vacunacion, laboratorio clinico, Fisioterapia, servicio farmacéutico,

diagnostico vascular, imagenes diagnosticas, atencion del parto, urgencias,

transporte asistencial basico. (E.S.E. Hospital de La Vega, 2022)

CAPACIDAD INSTALADA

GRUPO
CAPACIDAD
NOMBRE SEDE INSTALADA ESPECIFICACIONES CANTIDAD
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA AMBULANCIAS Basica 2
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA CAMAS Pediatrica 3
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA CAMAS Adultos 23
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA CAMILLAS Observacion Pediatrica 3
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA CAMILLAS Observaciéon Adultos Hombres 5
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA CAMILLAS Observacion Adultos Mujeres 5
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA | CONSULTORIOS Urgencias 2
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA | CONSULTORIOS Consulta Externa 11
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA SALAS Partos
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA SALAS Procedimientos
E.S.E. HOSPITAL DE LA VEGA SALAS Sala de Cirugia
PUESTO DE SALUD DE
NOCAIMA AMBULANCIAS Basica 1
PUESTO DE SALUD DE
NOCAIMA CONSULTORIOS Consulta Externa 6

(E.S.E. Hospital de La Vega, 2022)
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ORGANIGRAMA

< JUNTA DIRECTIVA >
GERENTE >
( . > .............................................. C )

( PLANEACION / C COMUNICACIONES )

GESTOR ADMINISTRATIVO
( GESTOR MEDICO > < GESTOR COMUNITARIO > < ¥ FINANCIERO >

Fuente: Pagina web E.S.E. Hospital De La Vega (E.S.E. Hospital De La Vega, 2022)




Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 23
de la Vega.

Marco Contextual y Conceptual

El Hospital de la Vega inicié operacion en septiembre de 2017, la sede en el
municipio de Nocaima, los usuarios se caracterizan por ser del régimen subsidiado,
por lo tanto, la ESE realiza en su mayoria contratacion por modalidad de capita,
principalmente con la EPS Convida. (Ejercicio de planeaciéon estratégica E.S.E

hospital de la Vega, 2021)

El municipio de La Vega cuenta con 14.204 habitantes asegurados, de los cuales
7.984 corresponden al régimen subsidiado, correspondiente al 56,3%, 5.769 al
régimen contributivo con el 40,6% y 451 habitantes de excepcidn que corresponde
al 3,1% de la poblacién asegurada. (Ejercicio de planeaciéon estratégica E.S.E

hospital de la Vega, 2021)

El municipio de Nocaima cuenta con 3.530 habitantes asegurados, de los cuales
2.801 corresponden al régimen subsidiado, el 79,3% de la poblacién asegurada,
630 al régimen contributivo, con un 17,8% y 99 habitantes a la excepcion
corresponde, que son el 2,8% de la poblacién asegurada. (Ejercicio de planeacion

estratégica E.S.E hospital de la Vega, 2021)
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Segun el tipo de aseguramiento se presenta mayor poblacion de tipo subsidiada
con un total de 10.785 habitantes, dicho asegurados se distribuyen en un 43,35%
parala EPS CONVIDA, seguido del 38,37% de la EPS FAMISANAR. En el régimen
contributivo con un total de 6.399 usuarios el mayor peso lo da la EPS FAMISANAR
con el 76,68%. (Ejercicio de planeacion estratégica E.S.E hospital de la Vega,

2021)

Durante el afio 2017 la ESE inicia operaciones, en los ingresos recaudados se
observa una variacion del 2018 al 2019 de 7% en aumento del recaudo por ventas
de servicios, como resultados en 2018 se recaudo el 63,51% y en 2019 el 67,83%.
Ademas, se observa que durante la vigencia de 2018 a 2019 se disminuy6 en un
43% el pasivo de la ESE. (Ejercicio de planeacion estratégica E.S.E hospital de la

Vega, 2021)

Frente al equilibrio presupuestal del recaudo cuenta con un resultado mayor a 1 en
las 3 vigencias, es mayor el valor en la vigencia 2019 con 1,02. Frente al gasto de
funcionamiento de operacidon comercial y prestacion de servicios por UVR, se
evidencia que ha aumentado el costo de la operacion en la vigencia 2019 a 2020.
La vega presenta la UVR mas baja frente a las otras entidades evaluadas. (Ejercicio

de planeacion estratégica E.S.E hospital de la Vega, 2021)
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Cuenta con un total de camas de hospitalizacion de 16 camas, para la vigencia
2019 un porcentaje de ocupacion del 83,35 y un promedio dias de estancia de 2,15,
frente a las vigencias anteriores se observa una gran resolutividad de los pacientes.
Se observa durante las 3 vigencias un tiempo promedio de espera para la
asignacion de cita de medicina general entre 3 dias, este mismo resultado se
evidencia en las citas de odontologia. (Ejercicio de planeacién estratégica E.S.E

hospital de la Vega, 2021)

CONCEPTUAL

PLANEACION ESTRATEGICA

En la actualidad, la planeacion estratégica es uno de los grandes impulsores para
la gestion empresarial, los fuertes cambios econdémicos y las dinamicas del
mercado son determinantes que ponen a las organizaciones en una posicion de
riesgo y las entidades médicas no estan excluidas de esta incertidumbre. Los
directivos o los lideres organizacionales deben evolucionar continuamente hacia el
desarrollo de nuevas estrategias que le permitan seguir siendo competitivos en su
escore de negocio. Segun Hember (2015), la planeacion estratégica crea en las
organizaciones una capacidad de responder dinamicamente a las circunstancias

cambiantes del entorno.
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Barquin (2002), define la planeacion como “un proceso mediante el cual se
precisan objetivos y se asignan recursos para su logro, utilizando determinadas
técnicas que situan en el tiempo y en el espacio las metas que se persiguen.” Para
Hernandez (1997) es “un proceso sistémico, integral, racional y continuo de
prevision, organizacion y uso de los recursos disponibles de un pais, una region,
una empresa o una familia, con miras a lograr objetivos y metas en un tiempo y
espacio prefijados”. Existen diferentes definiciones, pero todas se enmarcan en el
desarrollo de una organizacion basada en la definicion de objetivos y consecucion

de resultados mediante el disefio de rutas claras y precisas.

La planeacion estratégica se ha convertido en una herramienta clave para el
desarrollo empresarial; Fuentes y Luna (2011) la definen como “un proceso para la
prevision del futuro, analizando factores internos y externos estableciendo
estrategias como medios de accion, enmarcadas en la vision y la mision, de manera
gue permitan el logro de los objetivos a largo plazo”. Lo anterior la constituye como
un mecanismo articulado que busca orientar las capacidades de las organizaciones
para la obtencién de resultados, definir cual es su propésito fundamental y cual es
su horizonte a corto, mediano y largo plazo. Para el éxito de las empresas, el
direccionamiento estratégico es la base de su sostenibilidad debido a que la toma
de decisiones involucra procesos de investigacion y planeacion que permite reducir

el riesgo de fracasos. Es decir, permite articular objetivos, metas, propositos y
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planes para identificar oportunidades y amenazas del ambiente en el cual actua;
€S un proceso que permite a una organizacion ser creativa en vez de reactiva en la
formulacién de su futuro; su propdésito es el de ayudar a la organizacion a operar
de una manera efectiva, dentro de un ambiente complejo y dinamico afectado
permanentemente por restricciones y amenazas y que le permita capitalizar las

oportunidades del medio ambiente.

Bohdorquez y Pérez (2013), considera que la importancia de la planeacién
estratégica radica en que esta herramienta trabaja como respuesta inmediata a los

problemas del futuro incierto.

CARACTERISTICAS

La caracteristica mas visible de los procesos de planeacion estratégica es la de ser
una herramienta orientada a la gestion de resultados; permite que los directivos
establezcan prioridades de trabajo y enfoquen el cumplimiento de objetivos en su

misién organizacional.

Al ser un proceso continuo, precisa de constantes acciones de retroalimentacion;
es decir, se establece como el marco para evaluar todos aquellos mecanismos de

seguimiento y evaluacion.
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La planeacion estratégica provee a los lideres organizacionales de una vision
prospectiva, permitiendo anticiparse a los efectos generados por los cambios del
entorno en que se desarrolla la institucion, manteniendo asi su nivel de

competitividad.

Lerma & Juarez (2012) sefialan que, si bien la planeacion estratégica varia de una
organizacion a otra, ésta cumple con ciertas caracteristicas: sus objetivos deben
ser cuantificables y deben orientar el rumbo hacia donde se quiere llegar a corto,
mediano y largo plazo, controlando mediante su ejecucion la reduccion de los
riesgos y la incertidumbre. Finalmente, el disefio de los objetivos se realiza con

variables cuantificables.

ELEMENTOS

Segun Chiavenato (2017), la plataforma estratégica estd constituida por los

siguientes elementos:

1. Diagndsticos externo e interno.

2. Misién organizacional.

3. Vision organizacional.

4. Obijetivos estratégicos.

5. Valores y principios organizacionales.
6. Formulacion de estrategias.

7. Formalizacion del plan estratégico.

8. Auditoria de desempefio y resultados.
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DIAGNOSTICO

Un diagnéstico es comprendido como un analisis de una secuencia de datos,
situaciones o tendencias que permite visualizar el estado general y actual de las
empresas. Este es el paso inicial que los directivos deben tomar para adquirir toda
la informacidén necesaria para disefiar todos sus planes de accién. Segun Dutton
(1983), “es un proceso de interpretacion de datos ambientales relevantes para la
toma de decisiones estratégicas” donde los directivos son los encargados de
revisar la informacion y generar conclusiones para el desarrollo de la estrategia

empresarial.

Este andlisis situacional comprende dos entornos: el entorno interno y el externo.

ANALISIS DOFA

El andlisis DOFA es una herramienta que permite realizar una valoracion de los
factores internos y externos de las empresas, su acronimo en inglés “SWOT”
(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) en espafiol alude a las
“debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas”. Consiste en analizar, de

manera conjunta, los factores negativos y positivos que tiene una organizacion,
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generando una evaluacion critica que brinda una perspectiva general del entorno.
Thompson y Strikland (1998) revelan que el analisis DOFA tiene efecto en el logro

del equilibrio entre la capacidad interna y la situacion externa de la organizacion.

FORTALEZAS: Son todos aquellos elementos internos de la organizacion que
funcionan bien. Pueden ser atributos o todos los recursos internos que respaldan
de manera positiva el desempefo institucional, por ejemplo: talento humano,
experiencia, diversidad, reputacién, recursos e imagen institucional. Es decir, son

los elementos o factores que se tienen bajo control.

OPORTUNIDADES: Son todas aquellas variables externas no controlables por la
institucién, pero que generan un gran potencial de mejoria o de crecimiento, dando

ventajas o beneficios competitivos en el entorno o en el escore de negocio.

DEBILIDADES: Es el punto vulnerable de la organizacion donde una actividad se
realiza de forma ineficiente. Segun Houben, Lenie y Vanhoof (1999) “son
limitaciones que dificultan el progreso”. Es decir, denotan debilidad frente a la
competencia, dificultan la obtencién de objetivos éstas se pueden manifestar en

forma de recursos, tecnologias, productos, imagen etc.
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AMENAZAS: Son todas aquellas condiciones que generan incertidumbre,
significan un riesgo para la rentabilidad y la consecucion de objetivos a largo plazo.
Brahmi (2014) considera a las amenazas como todos aquellos factores del entorno
gue representan fuerzas o problemas potencialmente negativos para el desarrollo

de sus estrategias.

ESTRATEGIAS DE ACCION

Una vez plasmado cada uno de los elementos del andlisis DOFA, los directivos
podran obtener una estructura conceptual al definir cudl es la ruta de ruta de trabajo
més solida para implementar acciones transversales y diversificadas, haciendo uso
de los recursos reales con los que se cuenta y cuales son necesarios para la
implementacion del plan de accion, reconociendo que todos los factores estan en
constante cambio. Cabe indicar que la formulacion de una estrategia debe alcanzar

la misién institucional, como lo sefialan Gémez-Mejia y Balkin (2003).

Finalmente, la puesta en marcha del analisis DOFA desarrolla cuatro tipos de

estrategias:

e ESTATEGIA “FO” Se basa en el uso de fortalezas internas de la

organizacion con el propoésito de aprovechas las oportunidades externas.
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Este tipo de estrategia es la mas recomendada. La organizacion podria
partir de sus fortalezas y a través de la utilizacion de sus capacidades
positivas, aprovecharse del mercado para el ofrecimiento de sus bienes 'y

servicios.

ESTATEGIA “FA” Trata de disminuir al minimo el impacto de las
amenazas del entorno, valiéndose de las fortalezas. Esto no implica que
siempre se deba afrontar las amenazas del entorno de una forma tan
directa, ya que a veces puede resultar mas problematico para la

institucion.

ESTATEGIA “DA” Tiene como propésito disminuir las debilidades y
neutralizarlas amenazas, a través de acciones de caracter defensivo.
Generalmente este tipo de estrategia se utiliza s6lo cuando la organizacién
se encuentra en una posicién altamente amenazada y posee muchas
debilidades, aqui la estrategia va dirigida a la sobrevivencia. En este caso,
se puede llegar incluso al cierre de la institucion o a un cambio estructural

y de misién.

ESTATEGIA “DO” Tiene la finalidad mejorar las debilidades internas,
aprovechando las oportunidades externas, una organizacién a la cual el
entorno le brinda ciertas oportunidades, pero no las puede aprovechar por

sus debilidades, (Evoli, 2009, p. 18).



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 33
de la Vega.

MISION

Al hablar de misién, se hace referencia a la base del negocio, definir su concepto,
cudl es su razon de ser. Segun King, Case y Premo (2011), es una herramienta
gue permite comunicar a los diferentes clientes internos o externos el componente

integral que la diferencia o que las distingue de otras organizaciones.

Drucker (1974), declara que la misiéon da a los directivos la base para el punto de
partida para poder definir estrategias, planes o tareas de trabajo; es decir, todo lo
anteriormente mencionado debe de tener coherencia con la razén de ser, ya que

las decisiones se toman a partir de esta misma.

La mision en una organizacion se establece como un medio de comunicacion que
expresa para quién y para quiénes es importante la empresa. David (2005) afirma
gue la caracteristica central de la mision es revelar lo que una empresa quiere ser
y a quién o quiénes estd destinado su servicio. En este mismo orden, David
sostiene que una definicion detallada de la mision permite a las empresas
proporcionar informacion sobre productos, su escore de negocio, qué tecnologia
poseen, su crecimiento, etc. McKee (2012) asegura que una organizacion que no

defina su mision de manera clara esta propensa a perder su enfoque general.
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VISION

La vision es la mirada concreta hacia el futuro proyectada en periodo de tiempo
determinado. Spallina (2004) considera que la visidbn se enmarca en el mercado y
por ende refleja la direccion general de los directivos, describe al liderazgo hacia el
crecimiento en términos de tamafo, debe exponer lo que se desea ser, lograr y
obtener en un tiempo establecido. Mirvis, Googins, y Kinnicutt (2010) consideran
“que la visién proporciona un marco intelectual para la estrategia de como pasar de

una realidad actual a una deseada” (p. 316).

La vision es una declaracion de los que se espera lograr y cOmo quiere ser conocido
a futuro, o como afirman Alam y Alabdulaali (2015) “la mejor manera de predecir el
futuro es crearlo” (p. 345). Para la supervivencia organizacional, es requerimiento
definir el camino o el rumbo al cual se dirige la empresa y es la vision la que sirve
como guia para evitar perder ese rumbo y perder competitividad. Es imperativo
analizar como las nuevas tecnologias, las cambiantes necesidades y expectativas
de los clientes y las nuevas condiciones del mercado afectan a la organizacion vy,
posterior a este analisis, establecer estrategias para mantener la solvencia de la

organizacion a largo plazo.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Una vez se cumpla con el diagndstico institucional en términos de andlisis interno
y externo y se definan la mision y la vision, es el momento para hacer la formulacion

de los objetivos.

Los objetivos estratégicos son el resultado de la implementacién de las estrategias
definidas por los directivos de las organizaciones, orientan a la gestion empresarial
y requieren de una constante monitorizacion. Si bien las grandes exigencias de la
globalizacion al mundo empresarial cada vez son mayores, la definicion de los
objetivos debe ser realista, sin que esto sea una limitante para establecer retos,
deben tener coherencia entre si y de ninguna manera la implementacién de uno
debe ser limitante para otro, debido a que son ellos los que establecen lo que se

quiere lograr.

Los directivos al momento de formular los objetivos sebe ubicarlos en niveles de
accion ya sean estratégicos, tacticos y/o operativos y deben contener las siguientes
caracteristicas: Medibles en tiempo (corto, mediano, largo plazo) y ser totalmente
coherentes con la mision debido a que son los resultados mas relevantes de la

organizacion.
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Las Empresas Sociales del Estado constituyen una categoria especial de entidad
publica, descentralizada, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia
administrativa, creadas o reorganizadas por ley o por las asambleas o concejos.

(Funcion publica, Decreto 1876,1994)

El objetivo de las Empresas Sociales del Estado sera la prestacion de servicio de
salud, entendidos como un servicio publico a cargo del Estado y como parte
integrante del Sistema de Seguridad Social en Salud. (Funcién publica, Decreto

1876,1994)

VALORES ORGANIZACIONALES

Para la gerencia de cualquier organizacion es crucial conocer las formas de actuar
no solo del recurso humano sino la forma de ejecutar o entregar sus productos o
servicios con el fin de garantizar la eficiencia enmarcada dentro del plan de
responsabilidad social y legal. Para Villanueva (2011) las organizaciones deben
asumir una posicion de trasparencia; es decir, deben manejarse bajo estandares
eticos. David (2003) expresa que los valores organizacionales deben tener un
orden jerarquico. Adicionalmente, francés (2006) plantea que la cultura
organizacional esta definida en la conducta de los individuos pertenecientes a ellas
para tal sentido los valores son el marco ético-social para llevar a cabo sus

acciones.
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Los valores tienen una representacion muy dinamica en la estrategia corporativa
debido a que no importa en qué mercado se encuentre, cual es su meta, servicios
0 estandares de calidad, su deber ser debe estar sumido en acciones de
transparenciay codigos éticos. Como eje central del desarrollo, los valores cumplen
ciertas caracteristicas: son la guia para el deber ser y el deber hacer durante todo
el desarrollo de planes, toma de decisiones, deben estar presentes en toda la linea
de tiempo (pasado, presente, futuro) y, por ultimo, no solo deben estar descritos en

la plataforma estratégica, sino que deben ser una vivencia diaria.

En la revision bibliogréfica podemos destacar los principales valores en las

instituciones de salud, por ejemplo:

Respeto: Fundamenta la interaccion social de manera armoniosa y equivalente.

Al ser un principio social define las pautas correctas de comportamiento.

Compromiso: Es elemento clave para convertir las palabras en realidades; es
decir, el compromiso es aquel medio por el cual una persona, organizaciéon o
entidad cumple con lo ofrecido es una garantia para mantener la relacion entre

empresa/clientes.
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Honestidad: Es una cualidad que permite una articulacién de atributos que se
reflejan en la forma de ser y actuar. Se basa en la confianza y sinceridad apegada

a un codigo de conducta bajo los principios de rectitud y honradez.

Humanizacion: El proceso de humanizacion esta inmerso a personas e
instituciones y consta del hecho de dotar de cualidades humanas como la empatia.

Visto esto, la humanizacion esta anclada al comportamiento en el contexto social.

Excelencia: Est4 basada en el accionar, donde la ejecucién de sus practicas esta
fundada en conceptos de calidad, eficiencia y eficacia; es decir, sus practicas estan

sujetas a la gestion de sobresalir.

Calidez: En el sector de la prestacion de servicios de salud, la calidez se constituye
en la percepcion de los usuarios a los cuales se le presta un servicio o producto.
Una vez adquirido o recibido un servicio, la calidez logra la fidelizacién por parte de

los clientes o usuarios.
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Disefio Metodologico de la Consultoria

Se realizé una revision documental y analisis del proceso de actualizacion de la
plataforma estratégica adelantado por la institucion que fue llevado a cabo durante

el periodo 2021-2022.

Mediante 6 fases:

1. Recopilacion de la informacion

2. Diagnésticos organizacional: Herramientas DOFA y PESTEL

3. Formulacion estratégica: Construccion de la Misién y VISION

4. Andlisis resultados: Formulacién de la estrategia, objetivos y mapa estratégico.
5. Recomendaciones

6. Cierre



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 40
de la Vega.

PROCESO INSTITUCIONAL

Dicho proceso institucional contemplé el levantamiento, andlisis y socializacion de
informacion relacionada con los procesos internos, con el propdsito de tener un
contexto claro y asertivo para identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas de la E.S.E Hospital de La Vega y el Puesto de Salud de Nocaima en
el marco de la regidon de salud noroccidente; de esta manera se utilizaron medios
de consulta a través formularios en linea, uso de correo electronico y mesas de
trabajo participativas con los colaboradores lideres de los procesos institucionales,

asi como con la asociacién de usuarios.

Adicionalmente, en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestién -MIPG-
desde la dimensién de direccionamiento estratégico y la politica de planeacion
institucional se determina en el marco de la metodologia plantea la importancia de
llevar a cabo el diagndstico de capacidades y entornos, siendo éste el elemento
principal sobre el cual se podran tomar decisiones y adelantar los andlisis

pertinentes sobre la gestion del hospital.
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Posteriormente una vez realizado el analisis de los contextos interno y externo y
sus respectivos resultados, se procede a plantear la propuesta de mision, vision y
objetivos estratégicos, articulados con el Plan de Desarrollo Departamental
iCundinamarca Region Que Progresa! y el Plan Territorial de Salud -

Cundinamarca Region que progresa en Salud 2020 — 2023.

Etapa 1- Jornadas de participacion para el Direccionamiento Estratégico:

ACTIVIDAD 1 — JORNADA 1 PARTICIPACION - Presentacién del marco normativo
aplicable y vigente: Con los documentos e informacion recolectada para iniciar el
proceso, se prepara y realiza la primera jornada de participacion el 3 de mayo de
2022 con la participacion de la Gerente, Dra. Viviana Clavijo, el equipo de
Planeacién y Atencion al usuario y la asociacion de usuario. En esta jornada se
present6 la plataforma estratégica, asi como la metodologia establecida en el
procedimiento y se adelantd el ejercicio de revision y validacion de la Vision y

Misiéon de la entidad.

ACTIVIDAD 2 — ENCUESTA VIRTUAL: Al interior del Hospital y con el fin de
recolectar los datos de los funcionarios y contratistas, se elaboré una encuesta

virtual el 08 de junio de 2022.
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ACTIVIDAD 3: CARACTERIZACION DE GRUPOS DE VALOR: Dando
Cumplimiento a la metodologia del Departamento Nacional de Planeacion DNP, se
aplicé la identificacion de variables y criterios para realizar la caracterizacion de

usuarios y grupos de valor de la ESE Hospital de la Vega.

ACTIVIDAD 4 - INFORME DE GESTION DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO:
De manera simultanea se inicia la elaboracion del documento del informe de
gestion, solicitando a cada una de las unidades que intervienen en el proceso, el

diligenciamiento con los datos para el periodo a reportar.

ACTIVIDAD 5 - DEFINICION DEL MAPA DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:
En este proceso se definieron detalladamente los tres niveles de procesos para el

funcionamiento de la ESE Hospital de La Vega

Etapa 2 - Construccion de Objetivos Institucionales

ACTIVIDAD 6- EJERCICIO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO: Se realizé la
recoleccion, analisis y consolidacion de la informaciéon del ejercicio de
direccionamiento estratégico planteado mediante una matriz DOFA para cada uno

de los procesos de la ESE.
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ACTIVIDAD 8- JORNADA DE PRESENTACION Y RETROALIMENTACION
ANALISIS CONTEXTO INTERNO DE LA E.S.E HOSPITAL DE LA VEGA: Toda
vez que los lideres de los procesos de la ESE Hospital de la Vega identifican las
variables internas por cada una de las perspectivas segun la metodologia del
Balanced Scorecard se identifica analisis y priorizacion de variables a partir de las

cuales se definié la mision, vision y objetivos institucionales.

ACTIVIDAD 9- EJERCICIO PARTICIPATIVO GRUPOS DE INTERES: Para las
diferentes socializaciones y reuniones tanto con la comunidad, como con los grupos
funcionales de la ESE se elaboraron diferentes presentaciones y herramientas que

permitieran apropiar los temas de direccionamiento estratégico.

Etapa 3- Formulaciéon Plataforma Estratégica:

A partir del analisis realizado de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas en la ESE Hospital de la Vega y Puesto de Salud de Nocaima, se
establecié un marco de referencia para identificar y definir de acciones estratégicas

existentes y nuevas, realizando de esta manera un ajuste al contexto estratégico.

Los resultados se presentaron y socializaron en mesa de trabajo de
direccionamiento estratégico realizado en el mes de octubre, en el que participaron

los lideres de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.
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La institucion compartio los archivos y documentos generados durante el proceso,
se aplicaron matrices de evaluacion con el objetivo académico de generar un
analisis de la organizacién y recomendaciones para implementacion frente al

proceso realizado.
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RESULTADOS DE LA CONSULTORIA

Para el diagndstico inicial de la consultoria se aplicaron matrices de andlisis para
conocer las factores internos y externos de la organizacion por parte de los

consultores, basados en el DOFA y PESTEL.

MATRIZ DOFA

1. PERSPECTIVA FINANCIERA

DEBILIDADES

Para el margen de utilidad en la gestién financiera (facturacion, presupuesto,

contabilidad y Tesoreria) no se evidencian las descripciones de estas

variables.

e Poco compromiso de los colaboradores del subproceso de facturacion.

e Demora en el andlisis de datos o cruces de informacion.

e No se evidencian indicadores de productividad o de crecimiento.

e Soporte técnico ineficiente para los sistemas de informacion interna.

e No se evidencia reporte de estado de resultados en el periodo enero-junio de
afio 2022.

e No se evidencia organigrama para establecer lineas de comunicacion o

retroalimentacion
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OPORTUNIDADES

Existencia de diferentes tecnologias de software mas eficientes en el
mercado.

Presencia de entidades enfocadas en la mejora del desempefio de los
empleados.

Alta densidad poblacional en el departamento que requieren servicios de

salud.

FORTALEZAS
Cumplimiento de pagos de nédmina, honorarios y a contratistas.

En su matriz de objetivos la perspectiva financiera esta establecida como un
objetivo corporativo, divido en tres factores de éxito enfocados en la
autosostenibilidad.

Cuenta con la capacidad instalada adecuada para el desarrollo de las
actividades administrativas /financieras.
Cuenta con el talento humano necesario para la ejecucion.

Alto indice de ocupacion de camas.

AMENAZAS

Posibilidad de rotacién directiva frente a las nuevas elecciones
gubernamentales.

Existencia de normatividad que obliga al reporte de estados de resultados.
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e Presencia de instituciones con mayor oferta de servicios.

e Presencia de instituciones con mejor reporte de estado de resultados.

2. PERSPECTIVA DEL CLIENTE

DEBILIDADES

e No se evidencia un plan estructurado que favorezca la participacion del
mercado de la empresa a otros grupos demograficos.

e No se evidencia un analisis de la capacidad instalada actual (oferta) con la
nueva poblacion a atender (demanda).

e Mayor indice de poblacién adulta y adulta mayor con poco contacto con la
tecnologia lo cual limita la promocion de servicios via web.

e Recursos financieros limitados para la adquisicion de nueva tecnologia.

e Ausencia de un modelo de atencion humanizada.

e No se cuenta con los recursos financieros para la aplicacion de la capacidad

instalada.

OPORTUNIDADES
e Ausencia de hospitales en la misma cabecera municipal.
e Aumento de la poblacion afiliada al régimen contributivo y subsidiado.

e Existencia de modelos de atencion humanizada.
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FORTALEZA

Unica empresa en el municipio.
e La empresa tiene una buena reputaciéon como prestador de servicios de salud.

Ubicacién de facil acceso.

Recurso humano idéneo.

Calidez en la atencion.

AMENAZAS

e Aumento de poblacién con mayor poder adquisitivo que prefieren
aseguradores y prestadores privados.

e Contratacion de las aseguradoras con entidades que ofrecen una red de
servicios en salud mas amplia y mayor complejidad.

e Presencia de usuarios mas exigentes y conocedores de sus derechos en
salud.

e Diversificacion del mercado.

e Creciente expectativas de los usuarios.

3. PERSPECTIVA INNOVACION Y APRENDIZAJE

DEBILIDADES

e No se cuenta con un programa de educacion continua y de capacitacion.
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Sobrecarga laboral.

Tipo de contratacion no permite evaluacion de desemperio.

La nula evaluacion de desempefio facilita que los colaboradores no estén
alineados a la mision institucional.

Poca adherencia a manuales, politicas o programas.

Falta de compromiso.

Poco sistema de recompensas.

Poco potencial y recursos para la innovacion.

OPORTUNIDADES
Reforma laboral.
Presencia de entidades enfocadas al coaching organizacional.

Mantenimiento de oferta de personal con relacion a la oferta de empleos.

FORTALEZAS

Cuenta con un ambiente laboral sano.

Talento humano cuenta con los requisitos necesarios para poder ejercer
dentro del hospital.

Se cuenta con todos los elementos de infraestructura y tecnologia para el
desarrollo de sus actividades.

Orientacion a la mejora del clima organizacional y bienestar para los

colaboradores.
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AMENAZAS

Presencia de empresas del sector que brindan mejores beneficios para los
empleados.

Personal médico asistencial con mayores exigencias laborales.
Construcciéon de nuevas y numerosas empresas prestadoras de salud
favoreciendo la migracion del personal médico asistencial.

Entorno cada vez mas exigente.

Mejores incentivos salariales en otras instituciones.

4. PERSPECTIVA EMPRESARIAL INTERNA

DEBILIDADES
No se cuenta con programas de capacitacion para inicio de programas de
acreditacion.
Ineficiencia del soporte técnico (software).
Falta de integracion de los objetivos institucionales con la actividad asistencial
y administrativa.
Poca imagen corporativa.
Carencia de un sistema de informacion interna.
Desactualizacion de los procesos de la entidad.

No se evidencian indicadores de gestion.
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OPORTUNIDADES

Entorno dinamico que estimula el cambio.

Convenios interadministrativos para el desarrollo de programas de
acreditacion.

Posibilidad de diversificacion de los servicios ofertados.

FORTALEZAS

Se cuenta con el personal idéneo para liderar procesos de acreditacion.
Habilitacion de los servicios ofertados.

Uso adecuado de su capacidad instalada.

Presencia de auditorias internas y externas.

AMENAZA

Existencia de empresas prestadoras con plataformas estratégicas mas
definidas.

Aseguradoras cada vez mas exigentes para definir contratacion de servicios
de salud.

Situacion economica y social.

Exigencias cada vez mas elevadas de los principales grupos de interés.
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ACCIONES Y/O ESTRATEGIA DO

ACCIONES Y/O ESTRATEGIA FO

1. Disefiar e implementar indicadores de
gestion y desempefio.

2. Establecer grupos focales para el
mejoramiento continuo.

3. Disefiar dentro del organigrama las lineas
de comunicacion entre procesos y
subprocesos.

4. Disefar un plan de mercadeo que permita
tener una mejor perspectiva sobre la
capacidad instalada y los nuevos clientes
gue se esperan.

5. Implementar un programa de atencién
humanizada.

6. Disefar actividades, programas o
Jornadas para contribuir al mejor
desempenio de los empleados.

7. Revalorar en conjunto con RRHH el disefio
de estrategias para evaluacion de
desempeiio.

8. Evaluar estrategias para implementar
estrategias transaccionales para el logro
de objetivos.

1. Implementar programa de Coaching
para alinear los objetivos institucionales
con los empleados.

2. Definir grupos de trabajo para
involucrar a los empleados con la
nueva plataforma estratégica.

3. Disefar la plataforma estratégica.

4. Crear grupos de valor que orienten a
una atencion con calidez y
humanizacion

5. Utilizar la buena reputacion
instruccional como medida para dar a
conocer nuevos servicios y llegar a
nuevos grupos demograficos.

6. Buscar fuentes de financiacion o
donaciones para entregar incentivos a
los empleados.

ACCIONES Y/O ESTRATEGIA DA

ACCIONES Y/O ESTRATEGIA FA

1. Aprovechar los nuevos softwares
existentes en el mercado como posible
cambio al actual por déficit en el
soporte técnico.

2. Fortalecer el soporte técnico
informatico mediante un acuerdo de
servicio.

3. Realizar revision documental (modelos,
manuales, politicas o programas)
incorporando las mejores préacticas del
mercado en salud.

4. Analizar el segmento del mercado para
desarrollar factores diferenciadores en
los servicios.

5. Fortalecer el programa de PQRS con el
fin de dar prontitud a las necesidades
de los usuarios.

=

Cumplir con la normatividad existente.

2. Implementar jornadas que propendan a
fortalecer la cultura organizacional y el
compromiso con la institucién.

3. Implementar programas de incentivos o
reconocimientos para el talento
humano.

4. Fortalecer los servicios de gestion de la
calidad para la mejora de los procesos
y ser mas atractivos para las nuevas
contrataciones.

5. Implementar un sistema de informacién
externa para dar a conocer logros
reconocimientos institucionales para
fidelizar a la poblacion.

6. Fortalecer el programa de atencion o
experiencia al paciente

7. Evaluar mejoras en incentivos

laborales.
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& IMPACTO EN LA NIVEL DE
FACTORES VARIABLES DESCRIPCION DE LA VARIABLE ORGANIZACION OCURRENCIA
BAJO MEDIO ALTO BAJO MEDIO ALTO
Propuesta de parte del gobierno actual
(reforma a la salud) El nuevo cambio de gobierno ha propuesto la reforma de la salud lo X X
que da una sensacion de incertidumbre en este aspecto
Cambio de los modelos politico - Riesgo de rotacion directiva frente a nuevas elecciones
Politicos administrativo gubernamentales afectando la continuidad en el desarrollo de X X
procesos.
Conflictos de intereses politicos Las diferentes posiciones politicas dificultan el desarrollo de X X
mecanimos mas eficientes en la planeacon de servicios de salud
La migracidn de los usuarios al regimen subsidiado cambia el recaudo
Desempleo de la UPC por las eps afectando su capacidad de pago a los X X
prestadores.
Tnestabilidad de los indicadores
£conomicos. El creciente aumento en las tasas de interes y 1a volubilidad del dolar X X
Aumento de |a tasa de interes. limita a la concecucién de nuevas tecnologias y recursos en salud
Hay Poca rentabilidad en terminos de resultados operacionales y
Econémicos T - fallas en la estructura de costos poco eficientes.
Poca liquidez financiera IPS Gastos sin una relacion directa con la prestacion de servicios de % %
salud.
Aumento de la poblacién con Este tipo de patologias generan desequilibrio presupuestal y X "
enfermedades de alto costo financiero
Demoras en la recuperacion de cuentas X X
Cartera en mora por pagar por parte de las EPS a las IPS
La particiacion ciudadana esta inmersa en los principios dell sistema % »
Participacion ciudadana de salud colombiano.
Aumento del riesgo en salud por la prevalencia % %
Poblacién rural de uso de medicina tradicional sin garantias
Itural
Debilidad en la cultura organizacional
Desarticulacién entre los que genera fallas entre dependencias dificultando la comunicacién e X X
procesos internos informacién
La rotacién del personal afecta el grado de capacitacién y afecta la
Cambios continuos del recurso humano. o P oy gA P Y X X
gestion de los procesos administrativos
Aquisicion de tecnologias para Implementacion de tecnologia para la comunicacién internay L M
la informacion externa de |a entidad hospitalaria.
Tecnoldgico L 3 X X X
L — Actualizacion de la tecnologia existene.
Mejoras en as t gias de salud.
Sistema de mantenimiento L. -
eficiente
e uso de sistemas autosostenibles
Optimizacidn de los recursos BT : X X
(reciclaje,reaprovechamiento, reduccion)
Hospitales verdes. % %
Politicas medioambientales para el
sector salud
Ecologicos Cumplimiento de la normatividad X X
Riesgo Biologico s : : . X X
Exposicion del personal medico asistencial
Disposicion de la comunidad y el recurso i 5
Marco de accién comunitaria humano en jornadas de capacitacion
HABEAS DATA Politica de tratamiento de datos 5% %
personales ( historia clinica)
MIPG Fortal o de las capacidad
organizacionales. Cumplimiento de requisitos. X X
Legales Nuevas reformas y normas a la salud Proyecto a la reforma de la salud. X X
Crecimiento acelerado y significativos de tutelas y demandas por
Demandas y tutelas : X
parte de los usuarios. X
circular Instructiva No. 045 de 01
Cddigo de buen gobierno de agosto de 2007 (obligatorio cumplimiento) X X
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Después de realizar el andlisis de factores externo de la ESE Hospital de La Vega,
se priorizan los factores que representan mayor impacto en la empresa. Segun la
Universidad de Antioquia, en este momento se debe hacer un cambio importante
en los hospitales publicos ya que existen debilidades en materias de recursos y
problemas de corrupcion, lo que obstaculiza la eficiencia al prestar el servicio de
atencion en salud. Segun Restrepo Zea “la reforma en salud deberia contemplar
una depuracion de estas”. El sistema Colombia tiene un gran numero de EPS, con
el ajuste territorial tener menos EPS, se podria garantizar accesibilidad. Segun el
profesor de la Facultad Nacional de Salud Publica Juan Eduardo Espinel, indico
que “la reforma plantea un fondo que busca amparar las deudas de las EPS”. Estas
hipétesis y muchas mas son algunas de las que se proponen a las diferentes
expectativas esperadas por esta reforma de salud por lo que da sensacion de
inestabilidad en este aspecto del factor politico y econdémico y engloba que podria
afectar directamente a los hospitales publicos y privados del pais lo que podria
indicar que puede tener un impacto alto, e igualmente una probabilidad de
ocurrencia alta. Ademas, Segun la reforma de salud en Colombia quiere garantizar
la prestacién del servicio en cualquier municipio del pais y no solo en la residencia,
se va a fortalecer la red hospitalaria publica y va a incluir nuevos recursos como la
aplicacién de nuevas tecnologias. Se va a promover el saneamiento fiscal y la
financiacion de la red publica. Todos estos aspectos involucran directamente a los
diferentes aspectos incluyendo el tecnologico, social y legal. (Pava, 2021) (Salud,

2010).
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Con el gobierno nacional actual, donde se quiere generar un cambio en el sistema
de salud, la reforma de la salud es una de las grandes incertidumbres, donde se
plantea que el estado recupere el control de los recursos publicos destinados a
la salud. Para ello, se crearia un fondo Unico nacional que recibiria los aportes
fiscales, parafiscales y contributivos, y que distribuiria los recursos segun las
necesidades territoriales y poblacionales. Esto puede ser un factor con un impacto
positivo, donde las redes integradas de prestadores de servicio de salud se
fortalecerian, mejorando el flujo de caja asociadas al pago directo sin
intermediacion, pero que a su vez el planteamiento de acabar con las EPS puede
ser un punto de riesgo de las cuentas en mora por parte de esto actores, generando
un riesgo financiero alto para las IPS publicas. Lo anterior podria mitigarse con la
implementacion del acuerdo de punto final, que, de acuerdo con los calculos del
gobierno nacional, desde la ejecucion de este, se han entregado recursos a 403
IPS publicas y 1.597 prestadores de servicios de salud han recibido $ 4,6 billones

por tal concepto.

Otro aspecto importante analizado es el costo de vida en Colombia, donde se
invierte cerca de siete puntos porcentuales del PIB en salud y el 75% lo realiza el
sector publico. Eso ubica a Colombia como uno de los paises latinoamericanos con
mayor gasto publico sectorial y donde las familias invierten una menor proporcion
de recursos en salud. Al mes de julio del afio 2022, el costo de viuda llego a un
10,21% anual por primera vez desde hace 22 afios alcanzo una variacion de doble

digito. Ademas, la ultima vez que en Colombia se habia demostrado un incremento
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como el de este afio, fue en el afio 2000. EI DANE demostré un reporte donde los
analistas del Banco de la Republica donde esperaban que el incremento mensual
en el precio de bienes y servicios marcara un 0,53% y no de 0,81 % como fue
demostrado este afio. Lo que a su vez empujo la subida anual. En el mes de julio
del actual afio el IPC aumento en el valor de los alimentos y bebidas, seguido del
gasto de alojamiento, agua y electricidad y agrupando a las obligaciones mas caras
gue fue el transporte y la gasolina. Todos estos aspectos econémicos podrian
afectar directamente a los diferentes tipos de empresas, entre ellas las del sector
salud por el costo de vida de las personas en Colombia y el aumento generalizado
con los precios lo que pone en riesgo a la volubilidad de las condiciones

econdmicas del pais. (Quinceno, 2022).

Un aspecto importante en Colombia es el aumento de la poblacion adulta mayor lo
gue posibilita el aumento de esta poblacion en los centros hospitalarios, entre 1985
y 2020, la poblacién adulta mayor paso del 6,9 % al 13,8 %, con lo cual se evidencia
gue la poblacion colombiana se ha envejecido y continuara haciéndolo hasta
alcanza un porcentaje del superior del 16 % para el 2030. (Boletin de Prensa No

1051 de 2021, 2021)

Segun la caracterizacion de usuarios y/o grupos de valor e interés realizado por la
ESE Hospital de La Vega, identificaron que la poblacién atendida en el afio 2021,
donde hay mas incidencia en el curso de vida de adultez con 37%, y en menos

porcentaje esta en la infancia con el 5,9%. Dicha poblacion ayuda a identificar que,
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en un futuro, la prestacion de la atencion en servicios de salud sera principalmente

para la poblacion adulta mayor. (Boletin de Prensa No 1051 de 2021, 2021)

La ESE La Vega cuenta con un manual para el desecho de biolégicos como
generados de residuos bioldgicos, el cual esta basado en el Decreto 2676 De 2000-
Ministerios Del Medio Ambiente. Y Resolucion 1164 De 2002 MPGIRH. El cual,
como prestador de servicios de salud, estd avalado para realizar las actividades
necesarias para el manejo, tratamiento y disposicion final de residuos hospitalarios,
con el fin de reducir el impacto ambiental, lo cual toca un aspecto importante en el

analisis externo. (FL, 2019)

En el aspecto legal La ESE La Vega, ubicada en el municipio de la Vega,
Cundinamarca, Colombia. Tiene como objeto la prestacion de servicios de salud
en el primer nivel de atencion. Desarrollando acciones de fomento, promocion,
prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de la salud. Dentro del analisis
realizado con la informacién disponible, se evidencia que su estructura empresarial,
objetivos y vision se encuentran desactualizadas y probablemente no acordes al
entorno actual que vive el sector salud. Por lo anterior se hace necesario realizar
una consultoria que permita realizar un diagndstico de la organizacion y a su vez
generar una propuesta de actualizacion de la plataforma estratégica institucional,
estableciendo los planes de accion sistematicos para alcazar los objetivos

enmarcados en la mision y vision. (ESE, 2021)
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La ESE La Vega cuenta con un manual llamado Planes Estratégicos de
Tecnologias de la Informacibn — PETI (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) basados en el decreto nacional 2573 de 2014 por el cual se
establecen los lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en linea, se
reglamenta parcialmente la Ley 1341 de 2009 y se dictan otras disposiciones y
Decreto 1078 del 2015 "Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.
Esto para promover el uso de la tecnologia institucional y la promocién del
intercambio de informacién, recursos y posibilidades de comunicacion e
interaccion, utilizacién aplicaciones y sistemas de informacion para consolidar una
administracion mas eficiente, tecnoldgica y rapida en la operacion de sus procesos

(Vega, 2021).
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ACTIVIDADES E INTRUMENTOS INSTITUCIONALES APLICADOS

A partir de la implementacion del sistema de gestion se identificaron los procesos
para evaluar las perspectivas priorizadas con el propdsito de facilitar la toma de
decisiones relevantes.

PERPECTIVA FINANCIERA

» Margen de utilidad

* Productividad

* Capacidad instalada

PERPECTIVA CLIENTE

* Participacion en el
mercado

* Nuevos cliente

* Retencion cliente

« Satisfaccion de clientes
y usuarios

«Sistema obligatorio de garantia
de la calidad

« Estratégia programa de hospital
verde

*Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion MIPG

« Administracion del riesgo

«Sistema de gestion documental

*Gestion de las comunicaciones
tic

*Gestion de las comunicaciones

Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

PERSPECTIVA
APRENDIZAJEY

CRECIMIENTO

* Plan de capacitacion

* Plan de bienestar

* Clima organizacional

* Seguimiento al
desempeno

* Programa del SGSST

PROCESOS GERENCIALES:

e FRECUENCIA | PROMEDIO | PONDERACION | RESULTADO

MARGEN DE UTILIDAD 2.1

FINANCIERA  |[PRODUCTIVIDAD 26 25 0,20 07
CAPACIDAD INSTALADA 26
PARTICIPACION EN EL MERCADO 28

e NUEVOS CLIENTES 27 56 o o
RETENCION CLIENTES 26
SATISFACCION DE CLIENTES Y USUARIOS 23
—— HABILITACION 28
OBLIGATORIO DE |SISTEMA DE INFORMACION 3.0
GARANTIA DE LA [ACREDITACION 27

PROCESOS SAkIDAD PAMEC 25 . — i

INTERNOS  [ESTRATEGIA PROGRAMA DE HOSPITAL VERDE 27 ’ ‘
MIPG

ADMINISTRACION DEL RIESGO 24
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 28
PLAN DE CAPACITACION 25
PLAN DE BIENESTAR 23

A s [CLIMA ORGANIZACIONAL _ 24 0,20 05
SEGUIMIENTO AL DESEMPENO 22
PROGRAMA DEL SGSST 26

1,0 2,5
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Mediante esta matriz de los factores internos, se permite identificar en la E.SE de
manera objetiva la eficacia de los procesos que se llevan a cabo dentro de la
organizacion. Bajo las perspectivas definidas la E.S.E Hospital de La Vega obtiene
una calificacion promedio de 2,53, que refleja una posicién estable y solida de
manera general, indicando que la entidad encuentra fortalezas en sus procesos
internos determinando un panorama estable en su modelo de operacion, pero de
igual manera las debilidades identificadas se constituyen como ventanas de
oportunidad para fortalecer procesos internos e implementar acciones de mejora

gue permitan una mejor ponderacion.

Desde lo financiero se observa una debilidad relacionada con el margen de utilidad,
evidenciandose una baja recuperaciéon de cartera comparativamente con las
demas instituciones, que su vez hace que sea uno de los objetivos estratégicos
centrales, para lograr el punto de equilibrio financiero a través de una gestion
eficiente de los recursos que permita la prestacion de servicios en condiciones de

calidad y competitividad.

Satisfaccion de clientes y usuarios, presenta un indice de satisfaccion adecuado,
pero que puede mejorar en relacion con oferta diferenciada de servicios y atencion

centrada en paciente y su familia.
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La administracion del riesgo se debe fortalecer el tema de riesgos y realizar mesas

de trabajo en cada una de las areas tanto asistenciales como administrativas en la

revision y actualizacion de la matriz de riesgos de la E.S.E Hospital de La Vega.

Seguimiento al desempefio, no se identifica un adecuado plan de evaluacion y

seguimiento del desempe

administrativo.

fio del talento humano tanto asistencial

Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

[ FACTORES CLAVES DEEXITO

Caracterizacidn de poblacion del area de influencia: volumen

Se presenta una aita natalidad segon
indicadores, lo cual conlieva a la

como

demografico de la poblacion se tiene en cuenta el sexo y tamafio del Moviizacion de |a poblacion oportunidad de prestacion de servicios de 0,10 01 Amenaza mayor
municipio, tasa de mortalidad, tasa de natalidad atencién del parto, o cula se rlaciona con
Jos servicios prestados para el tipo PP4
meﬁ;??v:m:e cetm:::: 1 |Mantener actualizadas las bases de datos
Movimientos migratorios de ia poblacion aasired de usuanos para la atencién teniendo en 005 005 Amenaza mayor
poblacién se desplaza segun el sitio cuenta la migr dela
0 cambio de vivienda
DEMOGRAFIC Se observa una gran pobiacion que
o corresponde al regimen subsidiado tanto en
Nocaima como en La Vega, la mayor EPS
Porcentaje de aseguramiento de 1a poblacion segin regimen y EPS zf;g:oge e ereg2POr |con numero de usuarios afilados es 0.10 0.1 Amenaza mayor
pr Convida, seguido de Famisar, por lo tanto es.
una oportunidad |a realizacion de
contratacion con las ESEs.
La mayoria de la poblacion se encuentra en
" la zona rural de los municipios del area de
Dispersion de |a poblacion segun zona (ruraliurbana) pOr 10 1anto se deben realizar las 0.10 04 Oportunidad mayor
brigadas para las zonas wbanas
m‘rxﬂ;ﬁm‘m' Se cuentan con buenas rutas de acceso
comparten |a misma poblacion y por faciitando el traslado de emergencia de
Ia cercania en ios tiempos de RO ON oy
Caracteristicas y tiempo de vias de acceso al municipio des, se cbserva la oportunidad de prestar un o010 03 Oportunidad menar
plazamiento a vileta se puede
portatolio con especiaidades para evitar el
movilizar i poblackin al ser un desplazamiento de la pablacion hasta
prestador con mayor numero de Bogota
servicios
La proximidad con la ESE Hospital
Salazar de Vileta. debido a que
comparten |a misma pablacion y por
Limites del municipio kel '\‘:2":::;2 id 005 01 Amenazs menar
movilizar ia poblacion al ser un
prestador con mayor numero de
UGN
GEOGRAFICO rée evidencia que 1a extension del teritono
en su gran mayoria para los 2 municipios es
e tipo rural, por o tanto la poblacion se
total: rural y urbana encuentra mas cspersa y 8 Su vez tienen 005 015 Oportunidad menar
menor probabilidad de un facl acceso a los
I!ENIDOS de salud.
Se evidencia que |a extension del teritorio
&N su gran mayonia para kos 2 municiplos es
de tipo rural, por ko tanto ka poblacion se
Descripcion de las veredas ancusnirs mas dleperss y a s vaz tianen 0.10 03 Oportunidad menor
menor probabilidad de un facl acceso a los
Segun a calsificacion de servicios PP4 se
La preferencia de |a poblacién 8 que | cuenta con servicios de intemacion y
Rutas de atencion por nivel de complepdad |a atencion sea realizada enVibeta por | hospitalizacion los cuales no son ofertados 0.15 03 Amenaza menar
su cercania al municipio por los oferentes privados da una ventaia a
la ESE parala tacion de estos servicios.
Movilldad Ge 1a pobIBcion por
rabajo en otras
regiones o sectores en Villeta,
::::;;n economicamente activa, con respecto al Indice de Fatatstiva o Bogota. .40 o5 Cimecazsmnee
Se evidencia un gran numero de
poblacion en el regimen subsidiado
por lo tanto no se
‘presenta un fuerte Crecimiento Gel grado
de urbanizacion, o que con Beva a la mejora
SOCAL Indice de urbanzacion en las condiciones de vida y socializar 0.05 015 Oportunidad menor
estios de vida saludable y su manteniméento
en |a pobiacion
5= cuenta con un gran numero de
oferentes para |a prestacion de Segun la calsificacion de servicios PP4 se
servicios de consulta extema, por lo  |cuenta con servicios de intemnacion y
g;“mz“:;' L d “&m’ de salud, teniendo en cuenta olros |- 1 1a qamanda de los servicios 8 | hospitalizacion los cuales no son ofertados 005 0,05 Amenaza mayor
Lt cargo de la ESE se centraria enlos  |por los oferentes privados da una ventsia a
asegurados por el regimen la ESE para la prestacion de estos servicios
subsidiado
RESULTADO I 1.00 2,20
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En relacion con el andlisis de factores externos identificados de la organizacion, se
evidencia como el factor demografico tiene un peso importante dentro de las
amenazas mayores como los son la movilizacion de la poblacion a otros municipios,
poblacién desplazada o portabilidad en relacion con su asegurador, a su vez la
poblacién asegurada en un alto porcentaje es del régimen subsidiado, donde en la
actualidad las EAPB se encuentran en riesgo financiero, generando un alto riesgo

en el pago de las cuentas por cobrar y la recuperacion de cartera.

Otra de las amenazas relevantes encontradas, en lo social se evidencia dentro

sector una competencia por los servicios de consulta externa que impacta de

manera importante en la oferta de los servicios por parte de la E.S.E.

MATRIZ DE FACTOR COMPETITIVO EN LA PRESTACION DE LOS

SERVICIOS
MATRIZ DEL FACTOR COMPETITIVO
ESE HOSPITAL DE LA VEGA
FACTORES CLAVES DE EXITO PONDERACION CALIF. RESUL
Participacion en el mercado 0,20 1 0,2
Promocién, ventas y mercadeo 0,20 2 0,4
Sistema de informacién 0,15 3 0,45
Finanzas 0,15 1 0,15
Calidad (S.0.G.C.) 0,30 4 1,2
TOTAL 1,00 2.4

Se realiza analisis de la matriz del perfil competitivo frente al area de influencia y

los diferentes competidores del sector, IPS Santa Maria de Villeta, ESE Hospital
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Salazar de Villeta, ESE Hospital San Rafael de Facatativa y ESE Hospital La

Samaritana de Bogota. Evidenciando como amenazas:

1. Participacion en el mercado: La proximidad de la ESE de Villeta debido a que
cuenta con mayor numero de servicios ofertados

2. Finanzas: Se evidencia una baja recuperacion de cartera frente a las demas
instituciones.

3. Promocioén, ventas y mercadeo: La proximidad de la ESE de Villeta debido a
gue cuenta con mayor numero de servicios. Con oportunidad de realizar contratos

con EPS del régimen contributivo.
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UNIDAD VISIONARIA

MISION PROPUESTA:

Somos el Hospital de la Vega, una Empresa Social del Estado de la Region
Noroccidente del Departamento de Cundinamarca, la cual presta servicios de
atencion primaria en salud con calidad, humanizacion y seguridad del paciente.
Contamos con un equipo idéneo que propende por la implementacion de politicas
de mejoramiento continuo de la Calidad, gestion ambiental y seguridad en la salud

en el trabajo enmarcado en la satisfaccion de los clientes, usuarios y sus familias.

MATRIZ DE MISION
Componentes necesarios SI | NO ¢Por qué?

¢Asegura consistencia y claridad? X Es clara en el propdsito, la
prestacion de servicio de salud
como empresa social del estado,

de primer nivel de complejidad
¢ Define el punto de referencia central? | X Define claramente en eje central,
la prestacion de servicios de
atencion primaria en salud.

¢Logra el compromiso de los X Involucra al talento humano, con
miembros de la unidad empresarial? politicas claramente definidas,
enfocadas en la satisfaccion de
los usuarios.
¢ Compromete y logra lealtad de los | X Basada en unas politicas
relacionados? institucionales: Calidad,
humanizacioén y seguridad del
paciente
¢Ayuda a consolidar la imagen y X | Aunque su propoésito es claro, no
filosofia corporativa? define la consolidacioén ni la
filosofia empresarial de manera
explicita
¢ Es realista y posible? X Acorde con los objetivos y
propésitos

¢ ES consistente? X Concreta la idea del objeto social
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¢, Ha sido difundida interna y X Aln no ha sido socializada
externamente?
Fuente: Modificado (Dussan-Pulecio & Serna, 2017)

VISION PROPUESTA:

Para el afio 2024 nuestra Empresa Social del Estado Hospital de La Vega, sera
reconocida como una institucion que brinda una atencién integral altamente
humanizada, garantizando oportunidad, calidad y pertinencia con mayor cobertura
directa en los hogares del municipio a través de actividades extramurales de
promocioén y deteccion, enfatizando en la idoneidad de nuestro equipo humano, el
mejoramiento de la infraestructura, la optimizacién de herramientas tecnoldgicas y

acciones de responsabilidad social, ambiental y de sostenibilidad financiera.

MATRIZ DE VISION
Componentes necesarios SI | NO ¢Por qué?
¢ Esta formulada por lideres? X Elaborada con los lideres de la
institucion mediante un proceso
estructurado de actualizacion de
la plataforma estratégica a todos
los niveles de la organizacion.

¢ Esta definida en el tiempo? X Establece un tiempo para el
alcance de objetivos
¢ Es integradora? X Permitir integrar la idea con la

accion constante en pro de
alcanzar su propdsito

¢Es ampliay detallada? X Describe claramente los atributos
de como alcanzar el objetivo
propuesto
¢Contiene términos que alientana | X Con un enfoque en el bienestar
trabajar para alcanzar los objetivos? de la poblacién objeto
¢ Es realista y posible? X Es coherente y sensata, pero

poder ser un poco mas retadora
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¢ Es consistente? X Implicito el ideal de la empresa
y ser coherente con los principios de
la
organizacion.
¢ Ha sido difundida interna y X No ha tenido socializacién
externamente?

Fuente: Modificado (Dussan-Pulecio & Serna, 2017)

PRINCIPIOS Y VALORES PROPUESTOS:

El ejercicio se consolidé con la propuesta de valores y objetivos estratégicos

institucionales.

CALIDAD: Brindamos atencién oportuna y humanizada en los servicios de salud

para garantizar la satisfaccion de nuestros usuarios.

EFICIENCIA: Optimizamos los recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y

financieros que permitan el beneficio social y la autosostenibilidad.

COMPETITIVIDAD Y LIDERAZGO: Nuestras acciones estdn encaminadas al
fortalecimiento de la red de salud Noroccidente y al posicionamiento como empresa

prestadora de servicios de salud dentro de la red.

EQUIDAD: Proveemos servicios de salud a nuestros usuarios teniendo en cuenta

sus necesidades y caracteristicas.
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HUMANIZACION: Fomentamos una cultura de calidad y calidez a través de

educacion y sensibilizacion dirigida a nuestros de grupos de valor.

SEGURIDAD DEL PACIENTE: Promoveremos la cultura de seguridad en nuestros
usuarios internos y usuarios externos; desarrollando acciones de identificacion,

prevencion y gestion de riesgos en la prestacion de los servicios de salud.

SOSTENIBILIDAD: Nuestras acciones estan en caminadas a la busqueda de un

equilibrio financiero, ambiental y social.

VALORES

HONESTIDAD: Actu6 de forma transparente y coherente frente a situaciones del

dia a dia, siempre favoreciendo el interés general.

RESPETO: Acepto, aprecio, reconozco y valoro de forma digna a todas las

personas con sus cualidades y defectos.

COMPROMISO: Realizo mi labor con buena disposicion, cumplimiento las

actividades empleando al maximo mis capacidades.

DILIGENCIA: Desarrollo mis tareas de manera pronta, eficiente y con calidad

esperada.
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JUSTICIA: Trato con igualdad, equidad y sin discriminacion a todas las personas.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PROPUESTOS:

- Propender por lograr la autosostenibilidad financiera mediante la optimizacion de
recursos e implementacion de proceso de fortalecimiento institucional en la

prestacion de los servicios de salud.

- Mantener un equipo humano competente y comprometido con una cultura de

servicio y del mejoramiento continuo.

- Garantizar la prestacion de servicios de salud en el marco del Sistema Obligatorio
de Garantia de la Calidad en Salud, acorde con las competencias asignadas en el

modelo de red departamental.

-Generar lineas de desarrollo humano que generen aprendizaje organizacional e

impacten en la calidad de atencion del usuario y su familia.
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CONCLUSIONES

- La E.S.E Hospital de La Vega, realizé un proceso estructurado y planificado
durante el afio 2021-2022 para la actualizacion de su plataforma estratégica, donde
involucré a todos los lideres de proceso y desarrollé una metodologia basados en
el modelo de planeacion y gestion - MIPG, con actividades institucionales donde se
aplicaron instrumentos cualitativos y cuantitativos para la generacion de datos que

contextualizaran el entorno de la organizacion.

- En el diagnéstico de la organizacion basados en el PESTEL y DOFA, se evidencia
gue uno de los factores mas importantes que tienen impacto sobre la E.S.E es el
politico, especificamente el cambio de gobierno nacional, la propuesta de reforma
a la salud que puede tener impactos positivos al fortalecer la red publica, pero a su
vez pone en riesgo el pago de la cartera por cobrar ante la iniciativa de eliminar a
las EPS dentro del sistema, y el econémico reflejado en una desaceleracion de la
economia, aumento de la tasa de desempleo, aumento de la inflacion y
desfinanciacion del sistema de salud. Debilidades evidenciadas se reflejan a nivel
financiero con margen bajo de utilidad, actualizacién tecnologica e imagen
corporativa. Oportunidades en crecimiento a nivel de oferta de servicios. Fortalezas

al ser IPS publica referente del municipio. Amenaza apertura de IPS privadas.

- Al realizar el analisis interno mediante la herramienta MATRIZ MEFI, basados en

los aspectos financiero, cliente, procesos internos, aprendizaje y crecimiento, se
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obtiene una calificacion de 2,53, puntaje promedio en relacion con la matriz
utilizada, indicando que la entidad encuentra fortalezas en sus procesos internos
determinando un panorama estable en su modelo de operacién; de igual manera
las debilidades identificadas se constituyen como ventanas de oportunidad para

fortalecer procesos internos e implementar acciones de mejora.

- En el andlisis interno mediante la herramienta MATRIZ MEFE, el factor
demogréafico tiene un peso importante dentro de las amenazas mayores como los
son la movilizaciéon de la poblacion a otros municipios, poblacion desplazada o
portabilidad en relacién con su asegurador, a su vez la poblacién asegurada en un
alto porcentaje es del régimen subsidiado, donde en la actualidad las EAPB se
encuentran en riesgo financiero, generando un alto riesgo en el pago de las cuentas

por cobrar y la recuperacion de cartera.

- Al aplicar la MATRIZ DE FACTOR COMPETITIVO frente a las diferente IPS del
area de influencia, se considera generar un plan que mejore la participacion en el
mercado de usuarios diferentes al régimen subsidiado, estrategias de promocion,
ventas y mercado, finalmente mejorar el margen de utilidad que permita

rentabilidad de la institucion.

- Como resultado del proceso se logra hacer una propuesta para el cambio en las

definiciones de su unidad visionaria, principios, valores y objetivos estratégicos, que
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al aplicar instrumentos de evaluacion cumplirian con los aspectos basicos, pero
consideramos que se deben realizar ajustes en relacion con la competitividad

empresarial, ser mas retadora en relacion con su vision.

- No hay evidencia del relacionamiento de las estrategias y objetivos corporativos

con metas e indicadores con una propuesta de tablero de mando institucional.

- La institucion debe implementar un plan de socializacién y seguimiento de la
plataforma, con cronograma de avance que permita realizar evaluaciones

periodicas, previa aprobacion de junta directiva.
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RECOMENDACIONES

- Debido a que el proceso institucional se llevé a cabo durante el periodo 2021-
2022, ante el rapido cambio del entorno interno y externo que se esta presentando
e impactan directamente la organizacion, se deben actualizar y reevaluar las
herramientas aplicadas, para el adecuado ajuste de objetivos estratégicos e

implementacion los mismos.

- Mas alla del ejercicio académico, el proceso de consultoria debe tener mayor
compromiso por parte de cada uno de los lideres institucionales asignados, permitir
realizar un adecuado trabajo de campo con inmersion que pueda identificar cada

uno de los factores determinantes en la actualizacién de la plataforma estratégica.

- Es importante que se desarrolle un adecuado registro documental de la
metodologia y de los instrumentos validados, asi en la auditoria y seguimiento de

objetivos se pueda establecer claramente si se cumplieron o no.

- Se debe realizar la aprobacién por parte de la junta directa del producto, para
posteriormente buscar una metodologia acorde que permita llevar un adecuado

proceso de implementacion.



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 73
de la Vega.

Referencias

Serna, H. (2010). Gerencia Estrategica. Bogota DC, Panamericana Editorial Ltd.
https://www.academia.edu/12171098/Libro_gerencia_estrategica_humbert
0_serna_gomez_140615221927_phpapp01

Departamento administrativo de la funcién publica. (2021). Manual operativo del
modelo integrado de planeacion y gestion (version 4).

Palacio, L. (2010). Direccion estratégica. Ecoe Ediciones. https://elibro-
net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/Ic/bibliotecaean/titulos/69143

Gonzélez, M., Rodriguez M. (2019). Manual préactico de planeacion estratégica.
Ediciones Diaz de Santos.
https://books.google.es/books?hl=es&Ir=&id=kGzWDwAAQBAJ&oi=fnd&pg
=PR9&dg=planeaci%C3%B3n+estrat%C3%A9gica+de+una+empresa&ots
=aBjlgneJo9&sig=uo0szg9J7KXjcDiz90g T TpXgJk#v=0onepage&qg=planeaci
%C3%B3n%20estrat%C3%A9gica%20de%20una%20empresa&f=false

Chiavenato, I., Sapiro, A. (2017). Planeacion estratégica. México: McGraw-Hill
Interamericana.https://www.remax-accion.com.ar/wp-
content/uploads/2021/04/127-Planeacion-estrategica-fundametos-
chiavenato-idalberto.pdf

Miller, D., Lin, Shu-Jou. (2022). Strategic Organizacion. Vol. 20. Base de
datos: Business Source Ultimate.

Ponce, H. (2007), La matriz foda: alternativa de diagndstico y determinacion de
estrategias de investigacion en diversas organizaciones. Ensefianzas e
investigacion en Psicologia, (12)
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=29212108

David, F. (1995). Concepts of strategic management. New Jersey: Prentice Hall.
https://pracownik.kul.pl/files/12439/public/3_David.pdf

Jiménez, V ., Borrero, Y., De la Cruz Lara, L., Cadena, D. (2021). La importancia
del diagndstico estratégico en las organizaciones. Economicas CUC, 42(2),
243-254. file://IC:/Users/kajm2/Downloads/Dialnet-
LalmportanciaDelDiagnosticoEstrategicoEnLasOrganiz-8439250.pdf



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 74
de la Vega.

Aburmishan, J., Baum, N. (2022). Strategic planning for healthcare
organizations. Physician Leadership Jornal, 9(4), 40-43. Retroceded from
https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www.proq
uest.com/scholarly-journals/strategic-planning-healthcare-
organizations/docview/2702265576/se-2

Hoadley, E., Jorgensen, B., Masters, C., Tuma, N., Wulff, S. (2010). Strategic
facilities planning: A focus on health care. Journal of Service Science
(JSS), 3(1).

file:///C:/Users/kajm2/Downloads/ciadmin,+Journal+manager,+797-3138-
1-CE.pdf

Lerma, A. E., & Juarez, S. B. (2012). Planeacidén estratégica. Alpha Editorial.

Evoli, J. (2009). Planeacion estratégica. El Cid Editor | apuntes. https://elibro-
net.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/es/Ic/bibliotecaean/titulos/28
643

King, D., Case, C. J.,, Premo, K. (2012). AN INTERNATIONAL MISSION
STATEMENT COMPARSION: UNITED STATES, FRANCE, GERMANY,
JAPAN, AND CHINA. Academy of Strategic Management Journal, 11(2), 93-
1109. Retrieved from
https://login.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/login?url=https://www.proq
uest.com/scholarly-journals/international-mission-statement-comparsion-
united/docview/1037691826/se-2

Spallina, J.(2004). Strategic planning--getting started: mission, vision, and values. J
Oncol Manag, 13(1), 10-11. http://www.arvinagroup.com/images/0O4Jan_-
_Feb_SP_Col.pdf

Mirvis, P., Googins, B., & Kinnicutt, S. (2010). Vision, mission,
values. Organizational Dynamics, 39(4), 316.

Alam, A., Alabdulaali, M. (2015). Hospital vision and mission strategic planning and
departmental performance. J Pak Med Assoc, 65, 345-46.
https://www.researchgate.net/profile/AliAlam/publication/274255976_Hospit
al_vision_and_mission_strategic_planning_and_departmental _performance
/links/551a601b0cf26cbb81a2cab4/Hospital-vision-and-mission-strategic-
planning-and-departmental-performance.pdf

Thompson, l. (2006). Mision y vision. Promonegocios. net.
http://www.colegioisma.com.ar/Secundaria/Apuntes/Mercantil/4%20Mer/Ad
ministracion/Mision%20y%?20Vision.pdf



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 75
de la Vega.

Martinez Pedros, D., Milla Gutiérrez, A. (2005). La elaboracion del plan estratégico
y su implantacion a través del cuadro de mando integral (No. 658.4012
M385e).

Diaz de Santos, Gonzalez, J., Salazar, F., Ortiz, R., Verdugo, D. (2019). Gerencia
Estratégica: Herramienta Para La Toma De Decisiones en Las
Organizaciones. Revista Telos, 21(1), 242-267. https://doi-
org.bdbiblioteca.universidadean.edu.co/10.36390/telos211.12

Suéarez Correa, E. (2008). Los valores organizacionales. Lupa Empresarial.
Recuperado a partir de
https://revistas.ceipa.edu.co/index.php/lupa/article/view/527

Armijo, M. (2011). Planificacion Estratégica e Indicadores de Desempefio en el
Sector Puablico. Santiago de Chile: Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe. Santiago de Chile: CEPAL.

Armijo, M. (2011). Planificacién Estratégica e Indicadores de Desempefio en el
Sector Publico. Satiago de Chile: Comisién Econdmica para América Latina
y el Caribe. Santiafio de Chile: CEPAL.

Boletin de Prensa No 1051 de 2021. (16 de 10 de 2021). Minsalud actualiza politica
de envejecimiento y vejez. Obtenido de Ministerio de Salud y Proteccion
Social: www.minsalud.gov.co

Camacho, M. (2002). Direccionamiento estratégico: andlisis de una herramienta
poderosa. . Revista Via Salud, 21.

Educacion, M. d. (s.f.). Guia de Implementacion de la Politica de Planeacion
Institucional. Obtenido de https://www.mineducacion.gov.co/

Educacion, M. d. (s.f). MINEDUCACION. Obtenido de
https://www.mineducacion.gov.co/1780/articles-398739 Guia_005.pdf

ESE, H. d. (26 de Enero de 2021). Plan Estrategico De Talento Humano. Obtenido
de https://eselavega-cundinamarca.gov.co/

FL, C. M. (2019). MANUAL DE MANEJO DE DESECHOS BIOLOGICOS EN EL
LABORATORIO CLINICO. Obtenido de ESE La Vega Cundinamarca:
https://eselavega-cundinamarca.gov.co

Palacio, S. (1999). Creacién y Direccion de Pymes. Madrid: EDICIONES DIAZ DE
SANTOS.



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 76
de la Vega.

Pava, J. (05 de 10 de 2021). Nueva reforma a la salud en Colombia, ¢ maquillaje
de la Ley 100? Universidad de Antioquia. Obtenido de
https://www.udea.edu.co

Quinceno, J. (2022). Costo de vida aument6 10,21% anual, algo que no se veia
desde hace 22 afnos. El Colombiamo, 1-3.

Salud, M. d. (25 de 11 de 2010). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co

Vega, E. L. (26 de Enero de 2021). Paln Estrategico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETI). Obtenido de https://eselavega-
cundinamarca.gov.co/

Yolima, C. (23 de 11 de 2017). Ministerio de Salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/



Consultoria profesional - Plataforma estratégica — E.S.E Hospital 77
de la Vega.

A. Anexo. ACTIVIDADES REALIZADAS INSTITUCIONALES

DESARROLLO Y APLICACION DE LA METODOLOGIA

1. Etapa O - Preliminar:

De acuerdo con la metodologia establecida la primera parte del ejercicio
consisti6 en la recoleccion de la informacién existente que permitiera la
consolidacion de datos tales como normograma actualizado, informacién de la
poblacién objeto de los servicios prestados, informes de gestién por cada una de
las unidades funcionales de la ESE.

Igualmente, la identificacion de variables demograficas, sociales, educativas por
grupos de valor o interés.

2. Etapa 1- Jornadas de participacion para el Direccionamiento

Estratégico:

Actividad 1 — Jornada 1 participacion:

Con los documentos e informacion recolectada para iniciar el proceso, se
prepara y realiza la primera jornada de participacion el 3 de mayo de 2022 con la
participacion de la Gerente, Dra Viviana Clavijo, el equipo de Planeacion y Atencién

al usuario y la asociacion de usuarios.
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En esta jornada se presento la plataforma estratégica, asi como la metodologia
establecida en el procedimiento y se adelant6 el ejercicio de revision y validacion

de la Vision y Misién de la entidad.

Actividad 2 — Encuesta Virtual:

Al interior del Hospital y con el fin de recolectar los datos de los funcionarios y

contratistas, se elaboré una encuesta virtual el 08 de junio de 2022.

B PLATAFORMA ESTRATEGICA [ W O ® v ¢ m : o
reguntas 105 ConMguracion

1. Indique &l cargo que ocupa en la ESE
Hospital de La Vega =

Actividad 3: Caracterizacion de grupos de valor. Se da inicio con la solicitud de
informacion a cada una de las dependencias de la entidad mediante correo

electronico con el diligenciamiento de la “MATRIZ DE CARACTERIZACION

GRUPOS DE VALOR INTERES”
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Actividad 4: Elaboracién del docqmento “CARACTERIZACION DE USUARIOS
Y/O GRUPOS DE VALOR E INTERES”.

Con la informacién consolidada y validada por cada una de las areas se procede
al levantamiento del documento de caracterizacion en el cual se describen los
resultados del andlisis preliminar con los siguientes objetivos:

> |dentificar las necesidades de acceso a la informacién que tiene cada grupo
de ciudadanos, usuarios o interesados.

> Establecer el lenguaje con el que deben ser tratados los usuarios y/o grupos
de interés de la ESE.

> Disefiar 0 ajustar la oferta institucional y de servicios con que cuenta la ESE
para atender a los usuarios y/o grupos de interés en cumplimiento de sus
necesidades.

> Ofrecer a las Entidades Promotoras de Salud y demas personas naturales o
juridicas que lo demanden, servicios en las condiciones tarifarias determinadas en
las disposiciones legales y en las que resulten competitivas en el mercado, segun
corresponda.

> Garantizar los mecanismos de la participacion ciudadana y comunitaria
establecidos por la ley y los reglamentos.

> Establecer canales de comunicacion efectivos y eficientes acorde con los
requerimientos de los usuarios y/o grupos de interés.
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Actividad 5: Informe de Gestién Direccionamiento Estratégico.
De manera simultanea se inicia la elaboracion del documento del informe de
gestion, solicitando a cada una de las unidades que intervienen en el proceso, el

diligenciamiento con los datos para el periodo a reportar:
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Posterior a la entrega de los documentos y a la consolidacion final, se realizé
retroalimentacion de la informacion recibida por cada una de las areas y depurar al

maximo los datos:

GRUPO, SGSST, CONTROL INTERNO, HUMANIZACION, CALIDAD,

ATENCION AL USUARIO, TALENTO HUMANO

El resultado final de esta actividad es el documento de informe de gestidn
direccionamiento estratégico.

Actividad 6: Actualizacion Mapa de Procesos y Procedimientos del Hospital

En este proceso se definieron detalladamente los tres niveles de procesos para
el funcionamiento de la ESE Hospital de La Vega asi:

NIVEL 1 — MACROPROCESOS: Determinan las directrices para el desempeiio
institucional de los procesos segun la formulacion estratégica y constituyen el mapa
de proceso de la institucion.

NIVEL 2 —-PROCESOS: Teniendo en cuenta la complejidad de algunas
actividades de los macroprocesos es necesario hacer un desglose de estos en
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unos procesos de segundo nivel que corresponden al nivel tactico institucional y se
evidencian a través de la cadena de valor de los mapas de procesos de segundo
nivel.

NIVEL 3 — SUBPROCESOS: Conforman el desdoblamiento de actividades de

los procesos de segundo nivel, forman parte de la cadena de valor de los mapas

de procesos de tercer nivel y comprenden el nivel operacional del Hospital.
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Actividad 7: Ejercicio Direccionamiento Estratégico

Actualmente se estd adelantando la recoleccion, analisis y consolidacion de la
informacion del ejercicio de direccionamiento estratégico planteado mediante una
matriz DOFA para cada uno de los procesos de la ESE. Cada lider se encuentra
realizando el andlisis y validacion de los datos después de recibir una capacitacion

y explicacion de los conceptos basicos de planeacién estratégica.



1. Conocer las necesidades de

consultoria 19/08/2022 19/08/2022
2. Identificar el problema 19/09/2022 26/09/2022
3. Portada, plan de trabajo,

antecedentes 19/09/2022 4/09/2022
4. definicion de la problematica y

justificacion 19/09/2022 4/09/2022
5. redaccion de objetivos

generales y especificos 19/09/2022 4/09/2022
5. Definir metodologia 19/09/2022 4/09/2022
6. Redactar resultados

esperados e importancia de la

consultoria 19/09/2022 4/09/2022
7. Entrega plan de consultoria 4/09/2022 4/09/2022
8. Entrega anteproyecto 4/09/2022 4/09/2022
9. presentacion plan de

consultoria de gerencia 5/09/2022 14/09/2022
10. Primera entrega al cliente -

Diagnostico 14/09/2022 23/10/2022
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11. Marco conceptual 14/09/2022 23/10/2022
12. reunion con gerencia E.S.E.

La Vega 23/10/2022 8/11/2022
12. elaboracién y pruebas piloto

con instrumento 23/10/2022 21/11/2022
13. Entrega de avance de

informe de consultoria 23/10/2022 21/11/2022
14. informe final de consultoria 21/11/2022 6/12/2022
15. Recomendaciones para el

trabajo de grado 21/11/2022 6/12/2022
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