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Resumen

Columbus & CIA S.A, es una empresa colombiana dedicada a la confeccion de sombreros
de fieltro especialmente en pelo de conejo, su principal marca es Barbisio. La fabrica fue
fundada en el afio 1862 en Sagliano Micca (ltalia) por la familia Barbisio, a mediados del
siglo pasado el ingeniero Basilio Gallo decide abrir una fabrica de sombreros Barbisio en
Colombia, conservando la confeccion de todas las técnicas italianas.

La féabrica lleva operando en Colombia mas de cincuenta afios y actualmente conservan la
estructura organizacional y modelo de negocio del siglo pasado. La falta de innovacion en
sus procesos y el quedarse rezagados en la adopcibn de nuevos esquemas de
administracién y marketing, ha generado que la empresa a pesar del potencial que tiene
se encuentre en una subutilizacion de méas del 30% en su capacidad instalada.

Teniendo en cuenta la situacion actual de la empresa; este trabajo busca disefiar un
modelo integrado de Gestion de Proyectos basado en estandares internacionales y
ajustado a las necesidades de Columbus, con el fin de dinamizar la operacién

administrativa y comercial de la compaiiia.

Lograr este objetivo implicé; realizar un diagnéstico general de la compafiia, identificar las
necesidades respecto a la gestion de proyectos y de esta manera lograr la construccion
de un modelo integrado de Gestion de Proyectos que respondiera a cada una de las
necesidades identificadas y alineado con los estandares y metodologias internacionales

de Gestién de Proyectos.
Palabras clave:

e OPM.

e Planificacion organizacional.

e Gestion de cambio.

e Estandares y metodologias internacionales de Gestion de Proyectos.
e Modelo integrado de Gestion de Proyectos.

e Adopcion.

e Adaptacion.
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Abstract

Columbus & CIA S.A, is a Colombian company dedicated to the manufacture of felt hats,
especially in rabbit hair, its main brand is Barbisio. The factory was founded in 1862 in
Sagliano Micca (ltaly) by the Barbisio family, in the middle of the last century the engineer
Basilio Gallo decided to open a Barbisio hat factory in Colombia, preserving the

manufacture of all Italian techniques.

The factory has been operating in Colombia for more than fifty years and currently
maintains the organizational structure and business model of the last century. The lack of
innovation in its processes and the laggard in the adoption of new management and
marketing schemes, has generated that the company despite the potential it has is in an

underutilization of more than 30% in its installed capacity.

In accordance with the above, this work seeks to design an integrated Project Management
model based on international standards and adjusted to the needs of the company, in order

to boost the administrative and commercial operation of the company.

Achieving this goal involved; carry out a general diagnosis of the company, identify the
needs regarding project management and in this way achieve the construction of an
integrated Project Management model that would respond to each of the identified needs

and aligned with the international standards and methodologies of Projects management.
Keywords:

¢ OPM, Organizational Project Management.

e Organizational planning.

e Change management.

¢ International Project Management standards and methodologies.
¢ Integrated Project Management Model.

e Adoption.

e Tailoring and Models of Project Management.
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1.INTRODUCCION

En la actualidad cada vez son mas, las empresas que deciden cambiar su estructura
tradicional, por una estructura que les permita una mayor flexibilidad y alineacién con su
estrategia. En este sentido, los estandares o metodologias de gerencia de proyectos

sirven como soporte para lograr un cambio efectivo.

No obstante, este cambio requiere del involucramiento de toda la organizacion, debido a
gue “no solo implica formacién y adquirir las competencias necesarias para
gestionar/participar en proyectos, sino un cambio cultural del enfoque a proyectos”
(Garcia, 2018).

Para entender las necesidades de Columbus & CIA SA, es necesario conocer su historia.

1.1 Antecedentes

De acuerdo con Juan Carlos Lacorazza, representante legal y socio de la compafiia, la
crisis de los campesinos (principales clientes de la compafilia) a causa de las
organizaciones subversivas, gener6 que muchos de ellos perdieran su capacidad
adquisitiva. Hacia los afios 90’s la fabrica perdié mas de 80% del mercado y entr6 en una
profunda crisis que la llevo a pedir ante la Super Intendencia de Sociedades admision al
proceso de reestructuracion y de esta forma evitar entrar en proceso de liquidacion. (Pérez,
2019).

En el afio 2015 la empresa logra cumplir con el acuerdo de reestructuracion y dos afios
después firma el contrato para fabricar los sombreros 4 pedradas que utilizan los
Carabineros de Colombia, negocio que permitié que la empresa se mantuviera a flote.
Sin embargo, de acuerdo con lo expresado por el director de mercadeo de la empresa el

Sefior Juan Pablo Lacorazza, el modelo comercial de la fabrica no ha evolucionado desde
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su creacion, lo que ha impedido la consecucion efectiva de nuevaos clientes, principalmente
en el exterior donde segun él existe un gran potencial para la compafiia. (Lacorazza,
2021).

Por otra parte, el Sefior Bruno Lacorazza, presidente de la compafia, afirma que
Columbus, es una de las pocas fabricas de sombreros de fieltro en pelo de conejo que
guedan en el mundo capaces de producir los sombreros, desde la llegada del pelo natural,
ya que en la actualidad se presentan empresas que compran campanas y luego las
terminan y les dan sus acabados y marca. Esta es una gran ventaja segun explica
el director de Mercadeo (Lacorazza, 2021) teniendo en cuenta que so6lo se puede
garantizar la calidad del sombrero desde la mezcla y limpieza del pelo.

De acuerdo con lo indicado por el Sr. Juan Carlos Lacorazza, en la actualidad la compafia
ha logrado concretar un negocio que permite dar luz a la fabrica y sobre el cual se puede
pensar en la implementacion de nuevas estrategias de mercadeo a través de la gestion de
proyectos efectivos partiendo del hecho que, en el mundo a pesar de la crisis y la gestion
para salir de esta, se viene observado una alta demanda de sombreros de fieltro
especialmente en Centro y Norte América (Lacorazza J. C., 2021).

1.2 La descripcion del problema.

Columbus & CIA S.A. mantiene un modelo de negocio tradicional que dificulta su
crecimiento y diversificacion de sus productos. No cuenta con un estandar o metodologia
de gestion de proyectos que le permita alinear la estrategia organizacional con los
proyectos de la compafiia lo cual impide crear ventajas competitivas y garantizar asi su

permanencia en el mercado.

1.3 Pregunta de investigacion

Motivados por encontrar una alternativa que dé solucion a las necesidades en materia de
gestion de proyectos en la organizacion Columbus & CIA S.A, se ha formulado la

siguiente pregunta de investigacion.

¢, Cual deberia ser el modelo de gestidn de proyectos que responda a las necesidades

organizacionales de Columbus & CIA SA?
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2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo general

Diseflar un modelo integrado de Gestiobn de Proyectos basado en estandares
internacionales y ajustado a las necesidades de la empresa Columbus & CIA. S.A.

2.2 Objetivos especificos

1. Realizar un diagnéstico general de la compafia en relacién con la gestion

proyectos.

2. ldentificar las necesidades de la compafiia respecto a la gestion de proyectos para
la construcciéon del modelo integrado de gerencia de proyectos.

3. Disefiar un modelo integrado de Gestion de Proyectos de acuerdo con las
necesidades identificadas con los estandares y metodologias internacionales de

Gerencia de Proyectos.
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3. JUSTIFICACION

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas de la Gestién de
Proyectos permite a las organizaciones alinear los proyectos, programas y portafolios con
Su estrategia y objetivos organizacionales. Por otra parte, les permite prepararse para

enfrentar y sacar el mejor provecho de los cambios volatiles del mercado.

Sin embargo, para lograr los resultados esperados, es necesario la adopcion de un
estandar o metodologia de gestién de proyectos que delimite las actividades que deben
realizarse en la etapa pre, durante y post del proyecto, trazando asi la ruta para alcanzar

los objetivos organizacionales y lograr un crecimiento medible.

En este trabajo se desarrolla una propuesta de modelo integrado de gestion de proyectos
adaptado a la empresa Columbus & CIA S.A, a partir de un diagnéstico organizacional que
identifica las necesidades en cada uno de los procesos operacionales, administrativos y
comerciales, permitiendo seleccionar estratégicamente 8 de los estdndares vy

metodologias internacionales de gestion de proyectos mas utilizados a nivel mundial.

Los cambios que se proponen incluyen el componente de sostenibilidad que tiene por
finalidad lograr un crecimiento econémico responsable con el medio ambiente y la

sociedad.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 Proyectos

Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico.
La naturaleza temporal de los proyectos indica un principio y un final para el trabajo del
proyecto o una fase del trabajo del proyecto. Los proyectos pueden ser independientes o
formar parte de un programa o portafolio. (PMI, 2021).

La gestién de proyectos es una herramienta gerencial clave teniendo en cuenta que, por
un lado, permite asegurar que los proyectos mantengan su contribucién a los objetivos
estratégicos de la organizacion; por el otro, posibilita evaluar y documentar las lecciones
aprendidas lo cual genera una importante gestién del conocimiento para la compainiia.

Los proyectos tienen un inicio y un fin y en este sentido cumplen determinadas etapas

como se observa en la ilustracion 1.

llustracion 1. Etapas de la Gestion del proyecto.

INICIO

Planificacion A

Ciclo de Proyectos

CIERRE

Fuente. Disefio a partir del documento “Gestién de Proyectos de Desarrollo”. Banco

Interamericano de desarrollo
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En cada una de las etapas del proyecto se definen entregables que van determinando el

avance de este.

Un proyecto se considera terminado en tres casos; 1. cuando se ha cumplido con el
alcance definido es decir se han realizado todos los entregables definidos en el proyecto,
2. cuando se presenta una imposibilidad para cumplir con los objetivos, 3. cuando no

existe la necesidad que dio origen al proyecto.

Los proyectos finalizados o cumplidos miden los siguientes aspectos:
* El grado de alcance del objetivo

+ La diferencia entre el plazo real y el plazo inicialmente fijado

* La diferencia entre el costo real y el presupuesto planificado.

Un proyecto se considera exitoso si cumple con los requerimientos establecidos en
cuanto a calidad y grado de satisfaccién de los interesados, lo cual implica que se den los
beneficios para los cuales fue emprendido el proyecto.

4.2 Gestion de Proyectos

Las personas siempre han desarrollado proyectos a lo largo de la historia teniendo en
cuenta que desde los inicios de la humanidad se han definido metas y objetivos

individuales definibles y temporales.

En la medida en que la humanidad ha evolucionado a través de los diversos inventos que
han dado origen a las revoluciones industriales, se han desarrollado proyectos cada vez
mas complejos. La Gestion de Proyectos nace como respuesta a la necesidad de guiar e
integrar los procesos necesarios para culminar todo el trabajo requerido y cumplir con el

alcance estipulado.

La gestion de proyectos evolucioné desde sus etapas formativas en los afios 40 y se
convirtié en una de las principales aplicaciones internacionales e interdisciplinarias. Los

organismos profesionales relevantes (la Asociacion Internacional de Gestion de
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Proyectos y el Instituto de Gestion de Proyectos) operan globalmente y en la mayoria de

las &reas de la industria y del comercio. (Wallace, 2002)

La gestion de proyectos facilita la obtencion de los objetivos organizacionales y para ello
define y describe los elementos que se deben tener en cuenta para:

e Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades del proyecto teniendo en
cuenta el alcance, el tiempo y el costo.

o Desarrollar habilidades tanto a nivel individual como de trabajo en equipo.

La gestion de proyectos por tanto busca alcanzar el objetivo del proyecto en el plazo
establecido, y en cumplimiento con el presupuesto determinado para tal fin; todo esto
manteniendo las normas de calidad del proyecto.

Teniendo en cuenta lo anterior se puede definir la gestion de proyectos como la disciplina
gue tiene la capacidad de integrar de manera sistémica la planificacién, la organizacion,
la direccion, el control y la calidad en el manejo de las actividades asociadas a un
proyecto”. (Pineda y Ortiz, 2010).

4.3. Importancia de la Gestion de Proyectos en las

Organizaciones

Los proyectos constituyen el nacleo de muchas iniciativas estratégicas. Los clientesy la
estrategia son el insumo para la planificacién y ejecucién de los proyectos, de esta forma
se ejecutan operaciones al interior de la organizacion que deriva en resultados y

beneficios que por ultimo retroalimentan la estrategia.

Asi pues, a través de los proyectos se despliega la estrategia para alcanzar los objetivos
estratégicos determinados por la organizacion. Como se observa en la siguiente

ilustracion.
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llustracion 2. Relacion entre proyectos y el despliegue de la estrategia

CLIENTES
~
o~ - T \
./ \\
[ Lecciones ‘ ESTRATEGIA ‘
I'-. Aprendidas _..l :> . J
{1 1 )
Entorno de
PROYECTO 1 Proyectos
PROYECTO 2
OPERACIONES =
PROYECTO 3
PROYECTO 4

Fuente. Disefio a partir del documento “La importancia de la buena gestién de proyectos

en las organizaciones”. (Garcia, 2019)

De acuerdo con Mark A. Langley en el informe “Pulso de la Profesion 2018” emitido por
PMI (Project Management Institute) "Los directores de proyectos son cada vez mas
imprescindibles a medida que las organizaciones contindian reconociendo que la

estrategia se implementa a través de proyectos y programas" (Garcia, 2019).

Las compafiias desarrollan proyectos para satisfacer la demanda y brindar al mercado
productos requeridos por los clientes, asi como productos innovadores que creen nuevas
necesidades. Esto ultimo implica un despliegue de la organizacién en torno a la
creatividad e ideacién que permitan pensar nuevos productos y servicios. Todo lo anterior
se gestiona a través de proyectos, este es un claro ejemplo de la pertinencia de la

implementacion de una buena gestion de proyectos en las organizaciones.
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4.4, Gestion Corporativa de Proyectos.

La Gestion corporativa de proyectos “OPM” por sus siglas en inglés es definida por el PMI
como “un marco de referencia en el cual la gestién de portafolios, programas y proyectos
son integrados con los habilitadores organizacionales que permiten alcanzar los objetivos
estratégicos” PMI, (2014). Para dar mayor claridad al concepto se realizara una
diferenciacién entre los términos OPM y PMO. La OPM corresponde a la Gestion de
Proyectos en la Organizacion y la PMO corresponde a la Oficina de Gestién de Proyectos,
Programas o Portafolios. La primera cataloga a una organizacion involucrada en su
estrategia con la gestion y gerencia de proyectos como nivel base enfocado al éxito de
estos, la segunda se puede interpretar como la parte operativa de la misma gestién en los

diferentes ambitos de portafolios, programas o proyectos.

Para Cocha, (2021) “se requiere que se desarrollen dos musculos importantes en cualquier
organizacion. ilustracion 3. El de la izquierda, o el “negocio de hoy”, las Operaciones, y el
de derecha, o el “negocio del futuro”, los Proyectos que permitiran esta organizaciéon de

futuro”.

llustracion 3. Gestién Corporativa (OPM)

Mision | : Estrategia | Visién
Organizacional

Objetivos
dﬂe Negocio

Planificacion y
Gestion de > Gestion de
operaciones a Portafolios

alto nivel AN
L PMO
ireccion de
Gestion operativa de <:| Programas y

la organizacién Proyectos
{Actividades del dia a dia) (Actividades

1

| RECURSOS |

proyectizadas|

Fuente. Disefio a partir del documento Gestion corporativa de Proyectos — Parte 1.
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4.5 Estandares y Metodologias para Gestion de Proyectos

4.5.1 Estandar PMBOK - PMI© 7th Edition

La nueva version del estandar PMBOK fue publicada en el mes de julio 2021, en esta
nueva edicion se ahonda en los conceptos para la gestion de proyectos, incluye doce
principios en los que encontramos: El equipo, el pensamiento sistémico, la adaptacion y
la calidad, también encontramos 8 dominios de desempefio que soportan el proceso de
entrega de resultados. Presta especial atencion en los resultados y valor que aporta los

proyectos e incluye una nueva sesion denominada “modelos, métodos y artefactos”.

En la ilustracién 4 se puede visualizar las principales diferencias entre la sexta y la

séptima version.

llustracion 4. Migracion de la sexta a la séptima edicién de la Guia del PMBOK.

PMBOK ® 62 Edicién PMBOK ® 72 Edicién

Guia fundamentos para la direccién de proyectos El estdndar para la Direccién de Proyectos
¥ Introduccién, Entorno del proyecto y rol del director de ¥ Introduccion
BICYEC oS v’ Sistema para la entrega de valor
Areas de conocimiento: v Principios de |a direccién de proyectos:
¥ Integracion p
» . .
& T Administracion y Calidad
v
¥ Cronograma Equipo Complejidad
& @i ¥ Interesados ¥ Riesgo
A ¥' Valor v Adaptabilidad y capacidad
¥ Calidad -
PR de recuperacion
v F
7 Do Pensamiento sistémic )
¥ L ]
¥ Comunicaciones Liderazgo
v
v Riesgos II Adaptacion
¥ Adquisiciones Guia fundamentos para la direccion de proyectos
e . A
Sl i ¥ Dominios de desempefio del proyecto
Estandar de la direccion de proyectos v Interesada v Planificacién
v Inicio ¥ Equipo ¥ Trabajo de proyecto
I ¥ Enfoque de desarrollo y cic v
¥ Planificacién devi?ia ! v :t:g.a,
eaicion
e ”
Ejecucion ¥ Incertidumbre
¥ Monitoreo y control v Adaptacién
¥ Cierre v Modelos, métodos y artefactos

Apéndices, Glosario e indice Apéndices, Glosario e indice

Plataforma de contenido digital PMIStandars+™

¥ La plataforma se enlaza a través de la seccion de modelos, métodos y artefactos
¥’ La plataforma incorpora contenido de todos los estandares del PMI, asi como contenido desarrollado especificamente para la plataforma
¥ El contenido refleja “cdmo hacer...” en la practica real, incluidas practicas emergentes

Fuente. Basado a partir de revision del estandar de Direccion de Proyectos y migracion
del PMBOK 62 Edicion a PMBOK 72 edicion (2021)
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El estandar consta de tres apartados:

e Enlaseccién 1 se abordan los conceptos de la Direccion de proyectos, se definen
los términos que se consideran fundamentales para lograr una correcta
comprension del contenido del estandar.

e En la segunda parte se trata el sistema para la entrega de valor, la ilustracion 5
muestra un ejemplo de entorno interno de una organizacién donde confluyen
“politicas, procedimientos, metodologias, marcos de referencia, estructuras de
gobernanza, etc. Ese entorno interno existe dentro del entorno externo mas amplio,
gue incluye la economia, el entorno competitivo, las restricciones legislativas, etc.”.
PMI (2021)

llustracion 5. Sistema de entrega de valor

Entorno Organizacional

Portafolio Programas & Operaciones
Estrategia (Decisiones de Proyectos (Entrega (Realizacion de
valor) de resultados) negocios de valor)

Sistema entrega de valor

Fuente. Elaborada a partir de Master of Project Academy (2021)

e Por ultimo, se definen cada uno de los principios, que son catalogados como las
declaraciones que deben guiar las acciones y comportamientos del equipo de

proyectos.

Los 8 dominios del conocimiento homologan las areas de conocimientos establecidas en
las anteriores versiones, estas practicas sirven para garantizar una entrega efectiva de

los resultados.
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Por otra parte, en la nueva edicién se incluye el Tailoring o personalizacion, que permite

la adopcion de la gestion de proyectos, de acuerdo con el entorno de las organizaciones.

4.5.2 Estandar AIPM
Es un estandar creado por Instituto Australiano de Administracién de Proyectos (AIPM),
fue desarrollado a principios de los afios 90 para cumplir con los requisitos de la
profesion, mediante su proceso de certificacién (RegPM), permite certificar profesionales
y organizaciones. Define lo que un director de proyectos debe hace para llevar a feliz

término los proyectos.

El estandar AIPM busca mejorar el conocimiento, las habilidades y las competencias de
los gerentes de proyectos y del personal relacionado con el proyecto. AIPM adopté la
Guia PMBOK® como base de conocimiento para los estandares, estructurada en nueve

unidades de conocimiento:

e Gestion de la integracion.

e Gestion de alcance.

e Gestion del tiempo.

e Gestion de costos.

e Gestion de calidad.

e Gestion de recursos humanos.
e Gestion de comunicaciones.

e (Gestion de riesgos.

e Gestidn de contratacion

No obstante, su metodologia se basa mas en competencias, en el concepto de
competencia profesional el estandar menciona que “El concepto amplio de competencia
profesional se refiere a la capacidad para realizar tareas y deberes particulares con el
nivel de desempefio esperado en el lugar de trabajo”, también menciona que el concepto
no se limita a las habilidades de la persona, sino que incluye los aportes que este realiza

cuando aplica esas habilidades en el trabajo o proyecto. (AIPM A, 2008, p.06)
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llustracion 6: Estructura Estandar AIPM

PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES
INTERNACIONALES PARA LA EMPRESA COLUMBUS Y

AIPM (Instituto Australiano de

Gestion de Proyectos)

[ Adopcion a las normas ]/[

establecidad en el PMBOK

'

Standard NCSPM (National Competency

for Project Managment)

'

De las nuevas unidades del

Gestion de Costos

conocimiento del PMBOK, el NCSPM
toma 3: j
Gestién de Calidad

Gestion de Recursos
Humanos

1

1. Roles y Responsabilidades

1. Como se va a Controlar la
Calidad

1 1

2. C6mo se va a Asegurar la
Calidad

'

3.Como sevaa Llevar la
Mejora de los Procesos

1

2. Organigrama del Proyecto

3. Plan Personal -

Como se adquiere el
personal

4. Métricas de Calidad

Temas
PLAN
1. Estimacién de Costos 1. Nivel de
de Cada Actividad Precision
Y 2. Unidades de
2. Informacion de Respaldo de la Medida
Estimacion de Costos de las Actividades *
¢ 3. Enlaces con los conocimientos de
la organizacion
3. Curva S de los Costos de los
Proyectos *
' 4. Umbrales de Control
4. Necesidades de los Fondos de los ‘
Proyectos

5. Reglas de Valor Ganado

'

6. Formatos de Informes

'

7. Descripcion del Proceso

Fuente: Elaborado a partir de AIPM (2010)

1
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6. Plan de Mejoras del
Proceso

Calendario de recursos

Plan de liberacion del
personal
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4.5.3 Estandar APMBOK 2019

APM: Fundada en Londres 1972, Asociacion para la Gestion de Proyectos, busca lograr
objetivos y promover las disciplinas de la gestion de proyectos, programas o portafolios a
través de estandares britanicos e internacionales/europeos para la practica de la gestion
de proyecto y, en gran medida, marcan las fronteras del desarrollo de la disciplina como
profesion hoy en dia. (APM, 2010). Asimismo, su estructura aplica procesos, métodos,
aptitudes, conocimientos y experticia dados los criterios y parametros definidos.

La séptima edicion del APMBOK, publicada en el afio 2019, se enfoca en el compromiso
con la sociedad, la economia y el medio ambiente y se centra en las capacidades que
deben tener los gerentes de proyectos para lograr el éxito.

En este sentido el estandar plantea que para conseguir el éxito de los proyectos el
gerente de proyectos debe contar con habilidades interpersonales, habilidades de quipo y
estilo de gobierno. Adicionalmente, se puede inferir que la ilustracion 6 se representa las
diferentes variables a las que se puede enfrentar una organizacion durante la ejecucion

de un proyecto bajo el estandar APMBOK.

llustracion 7. Variables de la ejecucion del proyecto

APM: The Association for Project
Management

Desarrollar
capacidades
para afrontar

el cambio.

Identificar
Resiliencia. necesidades y
requerimientos

Programas y

. proyectos
Cambiar las alineados con

direcciones i
5 la estrategia
estratégicas. organizacional

Las organizaciones
dégen estar Planificacion Flexibilidad
flexible. corporativa.
H Estar
preparadas para: -
Andlisis de para la
escenarios. anticipacion y
la
planeacién.

Andlisis del
entorno.

Fuente. Elaborado a partir de APM (2019)
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4.5.4 Estandar IPMA

La International Project Management Association (IPMA) es un estdndar o norma global
con mas 50 afios de trayectoria mundial, basada en competencias, que presenta y
describe un inventario exhaustivo de las habilidades requeridas por las personas que

trabajan en entornos de proyectos, programas y portafolios de proyectos.

IPMA ICB4 se divide en tres grandes bloques correspondientes a cada uno de los tres
Dominios: integrantes que trabajan en Direccién de Proyectos, integrantes que trabajan
en Direccion de Programas e integrantes que trabajan en Direccion de portafolios. En

cada uno de los dominios aplican de la misma manera tres areas de competencia:

Competencias de Personas: Consisten en las competencias personales e
interpersonales que se requieren para participar exitosamente en un proyecto, programa

o portafolio, o para dirigirlo.

Competencias de Practica: Son los métodos, herramientas y técnicas especificos
utilizados en proyectos, programas y carteras de proyectos para lograr su éxito.

Competencias de Perspectiva: Bajo esta denominacién se agrupan los métodos,
herramientas y técnicas a través de las cuales los individuos interactlan con su entorno,
asi como las razones que mueven a las personas, organizaciones y a las sociedades a

empezar y sostener proyectos, programas y portafolios.

Cada area se descompone en Elementos de Competencia genéricos: 10 para Personas,
14 para Practica y 5 para Perspectiva. Para cada elemento de competencia, el estandar
presenta su definicion, propésito, descripcion, una lista de conocimientos, habilidades y

destrezas que se necesitan para dominar dicho elemento e indica aquellos elementos

de competencia del mismo dominio con los que se encuentra relacionado.



DISENO DE UN MODELO INTEGRADO EN GESTION DE

29 PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES “ “rean
INTERNACIONALES PARA LA EMPRESA COLUMBUS Y CIA e sersees
S.A.

llustracién 8: Diagrama IPMA ICB4

Gobernanza, Estructura y Procesos

Programas Autoreflexion y Autogestion

Proyectos Carteras - - Integridad Personal y Flabilidad

Comunicacién Personal
Poder e Interés
Relaciones y Participacion

Liderazgo
Cultura y Valores

Trabajo en Equipo

Estrategia Finanzas Conflictos y Crisis

Al Ingenio

Negociacion

Orientacion a Resultados

Seleccionar y Equlibrar

Fuente. Basado en IPMA (2015)

4.5.5 Estandar 1SO 21502:2020

La “Organizacion Internacional de Normalizaciéon” ISO con sede en Ginebra Suiza, es
una organizacion que se dedica a desarrollar normas internacionales en todo tipo de
industrias y comercios en el mundo. Las normas ISO son guias que implementan las
empresas u organizaciones voluntariamente con el fin optimizar la gestioén de recursos,
mejorar resultados, minimizar el impacto ambiental, y obtener reconocimiento por la

innovacién e implementacién de mejores practicas.

Para el afio 2020 se public6 la nueva norma ISO 21502 “Guidance on project
management”, que reemplazo la ISO 21500 publicada en el afio 2012, y también se
publicé la nueva ISO 21500 “Contexto y conceptos” que “elabora la primera parte e
introductoria de la sustituida y representa una introduccion genérica a la disciplina 3P,
mientras que la ISO 21502 puede centrarse en el tema especifico de la gestion de
proyectos” Luigi y Monassi (2021). Esta nueva versién esta version esta basada en

practicas y no en procesos como la version 2012.

La norma ISO 21502 est4 compuesta por cuatro clausulas:
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e Conceptos de gestion de proyectos.

¢ Requisitos para formalizar la gestién de proyectos: Hace referencia a los requisitos
preliminares que se deben cumplir “para establecer y mejorar su estructura y
métodos de gestion de proyectos antes de que se pueda desarrollar un entorno de
proyectos adecuado” Luigi y Monassi (2021).

e Précticas de gestidén integrada de proyectos: Las practicas se presentan en 4
niveles organizacionales: Organizacion patrocinadora, patrocinador del proyecto,
director del proyecto y lider del paquete de trabajo.

e Practicas para la gestién de un proyecto. Se describen diecisiete practicas, las
cuales reemplazan los procesos establecidos en la versién anterior, observar la
ilustracion 7.

Se reconocen diferentes capas contextuales del proyecto, las cuales se superponen

entre si:

Entorno externo

El entorno organizativo

La gobernanzay

El contexto de ejecucién del proyecto

ISO 21502:2020, establece que los "los objetivos de un proyecto pueden cumplirse
mediante una combinacion de entregables, productos, resultados y beneficios,
dependiendo del contexto del proyecto y de la direcciéon que se le dé a través de la

gobernanza". En esta nueva version se incluye los beneficios como objetivo del proyecto.
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llustracion 9. Contexto de la gestion de proyectos

Entarna externc

Hm} organizacional
interesados T
i _---"‘/

Entormno del gobierno organizacional

biati - Oportunidades y
1 Objetivos estratégicos Amenazas

] -

. Gobernanza de Proyectos, R l jent
. Programas vy Portafolios ‘ =Sl |

[ Beneficios J Caso de negocio
r ]
e T T p—— ]------; Portafolios
Programas
Proyectos
Resultados
Salidas
Entregables |
vy

Fuente. Basada y Tomado de ISO 21502:2020, citado por Luigi y Monassi (2021).

La nueva version de 1SO 21502 precisa que "la gestion de proyectos integra las
practicas, incluidas en este documento, para dirigir, iniciar, planificar, supervisar,
controlar y cerrar el proyecto, gestionar los recursos asignados al proyecto y motivar a los
individuos que participan en el proyecto para lograr los objetivos del mismo. La gestion
del proyecto debe realizarse a través de un conjunto de procesos y métodos que deben
ser disefiados como un sistema y deben incluir las practicas necesarias para un proyecto
especifico ". (Tomado de 1ISO 21502, citado por Luigi y Monassi, 2021). En la ilustracion
8 se muestran las practicas de gestion de proyectos
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llustracion 10. La vista completa de las practicas de gestion de proyectos.

RECursos |

| Banedicios | [ Calendaria |

Planificackin

Prablemas

Cortrel de
cambios

| Repartes Calidad |

Camiios sodales
¥ organizacionales

| Interesados |

Comunicaciones |

Fuente. Basado y tomado de ISO 21502:2020, citado por Luigi y Monassi (2021).

4 5.6 Estandar Prince2

La version inicial se desarroll6 en 1989 como una iniciativa por encargo para el Gobierno
del Reino Unido que deseaba contar con un estandar de gestion de proyectos para las
tecnologias de la informacion. Como consecuencia de la popularizacion de PRINCE, se
empez0 a utilizar en ambitos diferentes a las tecnologias de la informacion, lo que llevé a
la publicacion de una segunda version PRINCE2 en 1996, como un método de gestiéon de
proyectos estandar. (AXELOS, 2016).

El objetivo general del estandar es reducir las tareas basicas necesarias para completar
un proyecto de la forma mas efectiva y eficiente; enfocandose principalmente en los
procesos de organizacion y control durante todas las etapas del proyecto.
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llustracion 11. Estructura de la metodologia PRINCE2

Ve |
Entorno del Proyecto |
PRINCIPIOS
o Funciones y 5 Adaptacion al
Justificacion Aprenda de la o A Administrar por Enfoque en los
i 3 8 responsabilidades Gestion por etapas g entorno del
comercial continua experiencia e excepciones productos
definidas producto
TEMAS
PROCESOS
s Dirigiendo un Iniciando un Controlando una Sastiiiel 'Ge_stionando Cierre de un
marcha de un vt i i entrega del limites de una rovecto
proyecto proy ey, B producto etapa Py
\

Fuente. Basado en AXELOS (2017)

PRINCE?2 se basa en procesos y estos se relacionan con las diferentes etapas del ciclo
de vida describiendo tres etapas: inicial, subsecuente y final; pero antes del inicio del
ciclo de vida tenemos un tiempo de pre-proyecto, donde se encuentra el proceso de
puesta en marcha de un proyecto que desencadena el inicio del proyecto.

Posterior a la etapa final del ciclo de vida se establece un tiempo de post-proyecto en
donde se pueden revisar los beneficios para la corporacion, programa o cliente que el
proyecto entrego, confirmando si los objetivos se alcanzaron, identificando cuales no se
alcanzaron generando un plan de accion, identificando beneficios inesperados o
cualquier perjuicio causado y entregando las lecciones aprendidas para futuros

proyectos.

4. 5.7 Estandar P2M

Es el cuerpo de conocimiento que combina la Gestion de Programas y la Gestion de
Proyectos para resolver los problemas complicados. Desarrollada bajo el enfoque de la
cultura japonesa, con la intencién de ser un agente de cambio, crear valor y cumplir con
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la mision del negocio, P2M busca resolver problemas complejos mediante propuesta e

ideas como mecanismo para la produccion de riqueza creando un marco de innovacion.

El P2M, est& concebido para el desarrollo de innovacion empresarial, y directamente
relacionado con los proyectos administrativos, de software, construccion, con énfasis en
proyectos de desarrollo de nuevos productos, y de investigacion aplicada al escenario
empresarial. Todo el tema del desarrollo de la innovacion tiene como finalidad, la
bldsqueda y la creacion de valor a las empresas, ya sean privadas o publicas. En el P2M
la creacion de valor es como un producto que esta alineado con la misién del programa al

cual esta atado el proyecto y la organizacion.

El ciclo de vida de proyectos desde la perspectiva del P2M contempla tres fases

principales de analisis, como son:

1. Pre-proyecto: Indica la fase inicial de disefio (ldea, perfil, prefactibilidad y
factibilidad),
2. Proyecto: Establece el ciclo de los procesos asociados a la gerencia del proyecto
(Iniciacién, planificacion, ejecucion, control y cierre)
3. Post-proyecto: Establece los mecanismos de evaluacion posterior al cierre de este
denominado impacto.
El P2M integra un modelo de madurez de innovacién para la generacion de valor a la
organizacion desde el pre-proyecto, proyecto y post proyecto, con la particularidad del

P2M, que, al ser empresarial, requiere del andlisis de parametros de sostenibilidad.
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llustracion 12: Estructura P2M

DIRRECCION DE PROYECTOS Y
PROGRAMAS PARA LA
INNOVACION EMPRESARIAL
P2 M Gestidn de la estrategia

Gestién Financiera
PROGRAMA DE GERENCIA GESTION DE PRODUCTOS Gestién de los Sistema
]

|
GESTION DE PROGRAMAS Gestién de |a
Organizaci6n

Gestion de los objetivos

Gestion de los recursos

GRUPOS DE PROCESOS AREA DEL CONOCIMIENTO ekt de 1oz Ricemos

Gestion de las Tecnologia
de la informacion

Planificacion Gestion de las Relaciones

Gestion del valor

Ejecucidn
Gestion de las
comunicaciones

Control y siguimiento

Fuente: Basado en PMAJ (2017)

4.5.8 Estandar PM?

El estandar PM? aplica a la Unién Europea, siendo una de las mejores practicas en
gestion de proyectos globalmente reconocidas, ofrece una base sobre la que soporta 4
pilares de la metodologia: su modelo de gobernanza, que da respuesta a la pregunta de
¢quién?; su ciclo de vida, que da respuesta al ¢, cuando?; sus procesos que orientan en
cuanto al ¢qué hay que hacer?; y los artefactos (plantillas) que orientan para responder
al ¢como?

PMz2 es una Metodologia de Gestidon de Proyectos desarrollada por la Comisiéon Europea.
Su objetivo es ofrecer a los Directores de Proyecto (DP) soluciones y beneficios para ser
implementadas en las organizaciones teniendo en cuenta las necesidades de las
personas, comunidades y el estado desde la Optica y gestion del ciclo de vida de los
proyectos (PM?, 2021).
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llustracion 13. Estructura PM?

ESTRUCTURA DE PM?

Basada en mejores practicas de Gestién de Proyectos y seapoya en 4 pilares (Casa PM?): Gobernanza, Ciclo de vida, procesos y artecfactos, que responde a las preguntas:
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Fuente: Elaborado a partir Comision Europea (2021)
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La Casa de PM? (2021), La Metodologia basada en mejores practicas de Gestion
de Proyectos y se apoya en cinco pilares:
1. Un modelo de gobernanza del proyecto (los Roles y Responsabilidades).
2. Un ciclo de vida del proyecto (las Fases del Proyecto).
3. Un conjunto de procesos (las actividades de gestion del proyecto).
4. Un conjunto de Artefactos del proyecto (las plantillas de documentacion y guias).
5. Un conjunto de mentalidades efectivas (actitudes y conductas que ayuden a mantener

focalizado a los equipos del proyecto en el logro de los objetivos).

A este respecto, PM? sefiala de gran de importancia el ciclo de vida del proyecto los
siguientes puntos clave (PM?, 2021):

e Optimizar y perfeccionar las comunicaciones y la difusion de la informacion.

o Escuchary aclarar las expectativas de los interesados (cliente)

o Definir y estructurar el ciclo de vida del proyecto

e Proveer un link para las practicas agiles (Agile PM?)

e Determinar el nivel de adaptacion o personalizacién de la metodologia a la

organizacion o el proyecto.

Adicional a estos puntos mencionados, desde la perspectiva de las fases:

1. Fase de inicio: Para el éxito del proyecto, ya que una correcta iniciacion es esencial
para una adecuada planificacion y ejecucion del proyecto. La entrada principal a esta
fase es la peticién de un cliente (caso de negocio) para hacer frente a un problema, una
necesidad o una oportunidad, es decir, existe una Solicitud Inicial del Proyecto. En base
a dicha solicitud, se definen los objetivos y limitaciones del proyecto, mediante la
creacion del Caso de Negocio y la Carta de Proyecto.

2. Fase de planificaciéon: Se desarrollan los distintos planes del proyecto, se determina el
cronograma para las distintas actividades y se definen y estiman los recursos necesarios,
se desarrolla ain mas el alcance del proyecto y se determinan las mejores estrategias,

asi como el grupo de trabajo central.
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3. Fase de ejecucion: Equipo Central del Proyecto realiza y ejecuta el trabajo segun lo
planificado y de acuerdo con los planes de gestién definidos, con el fin de desarrollar los
entregables del proyecto.

4. Fase de cierre: Se completan y finalizan las actividades y entregables para cerrar
formalmente el proyecto. Todos los actores del proyecto se relinen para examinar el
desempefio del proyecto y los desafios encontrados, con el objetivo de compartir y
documentar las lecciones aprendidas y las mejores practicas. Finalmente, se realiza el
cierre administrativo del proyecto.

5. Seguimiento y control: Evaluar el desempefio real del proyecto mediante la supervision
y vigilancia de todas las actividades derivadas de los diferentes planes de gestién, con el
fin de que el proyecto avance de acuerdo con lo planificado identificando y corrigiendo
cualquier desviacion que impida cumplir con los objetivos del proyecto.

Procesos: Representan el conjunto de actividades ordenas y secuenciadas para poder
lograr los objetivos del proyecto, convirtiendo las entradas en productos o resultados.
PM? proporciona un conjunto de artefactos, es decir, un conjunto de plantillas y
directrices para la gestion de proyectos. El objetivo es transformar estos documentos en
informacion util para todos los participantes y poder obtener resultados tangibles de las

tareas de gestion de proyectos. Observar en la ilustracion 13.

4.6 Estandar para la Direccion de Programas PMIO© 4th
Edition

“Un programa se define como proyectos, programas secundarios y actividades de
programas relacionados cuya gestion se realiza de manera coordinada para obtener
beneficios que no se obtendrian si se gestionaran de forma individual”. PMI (2017B), es
decir que un programa gestiona el cumplimiento de los objetivos de manera articulada

entre varios proyectos o subprogramas generando beneficios comunes para la

organizacion.

El estandar suministra conceptos, principios, dominios y establece el ciclo de vida de los

programas para ejecutar de manera exitosa los proyectos que lo conforman.

Los dominios que se establecen en la cuarta edicién de este estandar son:
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Gestidn de los Beneficios del Programa: Se definen cuéles son los beneficios que
esperan tener. En este dominio se contempla: La identificacion de beneficios,
Andlisis y planificacion de beneficios, entrega de beneficios y mantenimiento de
beneficios.

Alineacion Estratégica del Programa: Se establece el casi de negocio del programa,
acta de inicio, hoja de ruta, evaluaciones ambientales y estrategia de la gestion de
los riesgos.

Involucramiento de los Interesados del Programa. Se contempla: La identificacion
de los interesados, andlisis de los interesados, planificacién del involucramiento de
los interesados y comunicaciones de los interesados del programa.

Gobernanza del Programa. Se definen las practicas para la toma de decisiones y
supervision del programa. Se incluye: Practicas de la gobernanza, roles de la
gobernanza y disefio e implementaciéon de la gobernanza.

Gestion del Ciclo de Vida del Programa. Se adelantan las actividades necesarias
para garantizar la definicion, ejecucién y cierre del programa. En este dominio esta
compuesto por 3 fases: Fase de definicion del programa, fase de entrega del

programa y fase de cierre del programa.

Como se puede observar en la ilustracién 14 los dominios interactian durante todo el

ciclo.

llustracion 14. Dominios de desempefio de la Direccion de Programas

."". Alineacion \
Estratégica PROGRAMAS
PROGRAMAS
™

AN
N
v

Gestion del
Gobernanza -
ciclo de vida

nvolucramiento
de los
interesados

PROGRAMAS PROGRAMAS

Fuente. Elaborado a partir de PMI (2017B)
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4.6.1. Actividades del programa

El diccionario de la Real Academia Espafiola define las actividades como la facultad de
obrar, la diligencia, eficacia y la prontitud en el obrar. RAE (2021)*. En ese orden de
ideas, las actividades del programa son aquellas “tareas y trabajos realizados para
prestar apoyo a un programa y que aportan a lo largo del ciclo de vida del mismo”
(2017B). El estandar resalta las siguientes que son ejecutadas durante todas las etapas

del ciclo de vida del programa:

e Actividades de la fase de definicién del programa
e Actividades de la fase de entrega del programa

e Actividades de la fase de cierre del programa:

4.7 Estandar y Metodologia para Gestion de Portafolios
PMI© 4th Edition

Para abordar los temas relacionados con la gestién de portafolios de proyectos, se inicia
con una breve descripcion de la definicion de portafolios de proyectos como “una
coleccioén de proyectos, programas, sub-portafolios y operaciones dirigidas como un
grupo para alcanzar los objetivos estratégicos” de acuerdo con PMI (2017A). Por tanto,
sus componentes que hacen parte del portafolio como programas y/o proyectos son
cuantificables desde su propia identidad, priorizacién, aporte de valor, etc. También se
resalta que los componentes de un portafolio no necesariamente son relacionados entre

si por, lo que se puede presentar componentes relacionados o independientes.

También se resalta en uno de sus objetivos es maximizar la eficiencia en la asignacion y
uso de los recursos con lo que se dispone, se gestionen de manera eficaz y articula para
evitar problemas de sobreasignaciones de los recursos en diferentes proyectos como

parte de sus labores en la estructura del portafolio y como se dirigen por las capacidades

y estrategias organizacionales (PMI. 2017A). En la gestién del tiempo, los portafolios

1 https://dle.rae.es/actividad
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tienen una duracion larga y solo se terminan si se cumplen con los objetivos de este, no

se requiere mas o si sus componentes son movidos a otro portafolio.

Dentro de los objetivos de la gestion de portafolio, el mas importante es el alcanzar las
unidades de negocio estratégicas y las metas (PMI. 20217A) por lo que es imprescindible
el valor estratégico de cada componente del portafolio. Un modelo de gestion de portafolios

muy conocido y general es el que se presenta a continuacioén:

llustracién 15. Modelo ejemplo de un portafolio en la organizacion.

Estrategia Organizacional
-
Portafolio

Portafolio A

ECEREE RS
L | L ] 3 | L | | . I 1 i

Recursos e Interesados Compartidos |

/

Fuente. Elaboracion a partir Figura 1-1. Portafolios, Programas y Proyectos (PMI. 2017A)

Con la anterior ilustracion es fundamental resaltar que la gestion de portafolios es un
proceso de negocio que busca maximizar los beneficios de una empresa desde los
proyectos que lo componen y ejecuta (Aston, 2019), que es liderado por el director de este
0 en algunas ocasiones, por un equipo especifico con la experiencia para garantizar el
correcto alineamiento con los objetivos y estrategias organizacionales, asi como su vision.
Su importancia estd en la coordinacion y liderazgo de programas, sub-portafolios,
proyectos y operaciones para articular de manera eficiente y efectiva los diferentes
recursos necesarios para los proyectos independiente de factores como la localizacién

geografica, cultura, industria, educacion, etc.
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4.8 Mapa conceptual — Metodologia propuesta

El mapa conceptual de alto nivel que se elabor6 en la herramienta MIRO, para visualizar
la imagen, haga clic en el siguiente enlace.

https://miro.com/app/board/09J Imt24Eqg=/?invite link id=97183896305

llustracion 16. Estandares utilizados en el modelo conceptual integrado de Gestion de
Proyectos

Estandares que Contribuyen al Modelo Integrado de Gestién de
Proyectos de Columbus & Cia.

BT | !

Fuente. Elaboracion de los autores. El detalle puede ser consultado en el Anexo A

Fases o etapas del proyecto


https://miro.com/app/board/o9J_lmt24Eg=/?invite_link_id=97183896305
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5 MARCO INSTITUCIONAL
5.1. Historia

Columbus & CIA S.A, es una empresa colombiana dedicada a la confeccién de sombreros
de fieltro principalmente en pelo de conejo, el cual se importa desde Europa. La fabrica
tiene sus inicios en el afio 1862 en Sagliano Micca ltalia siendo fundada por la familia
Barbisio. En la década de 1950 el ingeniero Basilio Gallo Barbisio emprende un largo viaje
por barco y avién a Colombia (Reproduccion reservada, 2021) con el fin de conquistar el
mercado sudamericano al abrir una fabrica de sombreros conservando en la confeccién

todas las técnicas italianas.

llustracion 17. Fabrica de sombreros en Sagliano Micca

B i i e S

Fuente. Columbus & CIA S.A.

De alli viene la marca Barbisio, la cual ha sido reconocida desde aquel entonces como
sinénimo de clase, estilo, elegancia y distincion (Narvaez,2011 Cartel).
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En 1969, la familia Barbisio decide ceder la direccibn de la empresa a inversionistas
colombianos de apellido Lacorazza, quienes estaban vinculados a la empresa como
clientes. En ese momento fue constituida la empresa con el nombre de Columbus & CIA
SA (Pineda y Ortiz, 2010) [...] a los pocos afos la fiebre de los Barbisios entre los
bogotanos estaba en la cresta: en Semana Santa y diciembre, el gentio era tal que le daba
la vuelta a la manzana de esta direccion, y muchos de sus integrantes llevaban un pedazo
del pano del vestido para estrenar a fin de que el color del sombrero “hiciera juego con la
pinta” (Pérez, 2019).

En 1972, la demanda del sombrero llevo a la empresa a diversificar los materiales de
confeccion de sombreros, fue entonces cuando se incluy6 en la produccién los sombreros

en poliéster, pajas, cuero, pafio y nylon.

5.2. Portafolio de productos

La compafiia fabrica y comercializa los siguientes productos:

e Sombreros de fieltro: El fieltro es un material fabricado a partir de fibras de lana o
pelo de conejo, estas fibras se entrelazan con vapor, hasta conseguir una superficie
resistente. Este tipo de sombreros corresponden a mas del 80% de las ventas de

la empresa.

e Sombrero en Paja: la paja es un material llamativo, utilizado principalmente en

zonas calidas ya que son sombreros mas frescos que el fieltro.

e Sombrero en Tela: los sombreros de tela son utilizados principalmente para dar un

toque de moda casual al vestir.

e Cachuchas: Columbus fabrica las cachuchas tradicionales en tela hasta las

cachuchas en cuero con toques modernos.

e Sombrero de Sigrass: Este tipo de sombreros son mas frescos que los de pajay se

utilizan principalmente en climas calidos.
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¢ Campanas de Fieltro: Las campanas son sombreros semi-terminados y se venden

a empresas que buscan terminar y adornar los sombreros con su propia marca.

5.3 Mapa de Procesos

Los procesos de la compafiia se clasifican en 3 grandes grupos;

1. Procesos estratégicos en los cuales se incluye toda la parte de planeacién

estratégica.

2. Procesos productivos en los cuales se encuentran todos los procesos que hacen

parte del proceso de elaboracion del sombrero.

El proceso productivo se divide en dos sectores; el sector 1 tiene como objetivo la
fabricacién de la campana de fieltro, lograr este objetivo se realiza a través de los

procesos de campana, achicado, tintura, y engomado.

La seccidén 2 tiene como objetivo la terminacion del sombrero y consta de los procesos de

hormaje, razado, planchado y adorno.

En las siguientes imagenes se ilustra la division de los procesos productivos.

llustracion 18. Division de Procesos Sector 1: Campana de fieltro

ol ™ (5 T

PREPARACION DE PELO PROCESO DE CAMPANA

\:,7
i

ACHICADO - TINTURA Y ENGOMADO PRODUCTO SECCION 1: CAMPANA DE FIELTRO

Fuente. Elaboraciéon de los autores.
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llustracion 19. Divisién de Procesos Sector 2;: Sombrero terminado

,.'\*l

RN

HORMAIE Y RAZADO

PRODUCTO TERMINADO SECCION 2
SOMBRERO TERMINADO

PLANCHADO Y ADORNO

Fuente. Elaboracion de los autores.

3. Procesos de apoyo: Los procesos de apoyo son los que soportan toda la operacion
de la fabrica, son transversales y estan constituidos por Gestion Humana,
inventarios, contabilidad y sistemas.

El mapa de procesos de Columbus & CIA de visualiza entonces de la siguiente manera:

llustracion 20. Mapa de procesos Columbus & CIA

\" PROCESOS ESTRATEGICOS "\

\ PROCESOS PRODUCTIVOS "\

-

[ Sector1 CAMPANA ACHICADO TINTURA ENGOMADO |
‘ Sector 2 HORMAJE RAZADO PLANCHADO ADORNO ‘
< PROCESOS DE APOYO - TRANSVERSALES >

Gestion Humana Inventarios Contabilidad Sistemas ‘

Fuente. Elaboracion de los autores.
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5.4 Mercado

Teniendo en cuenta el cambio en la moda respecto al uso del sombrero en Colombia en
donde el sombrero ya no es prenda imprescindible para vestr, la compafia ha

incursionado en la venta de sus productos a Norte y Centro América.

En Colombia quedan pocos distribuidores, las principales ventas en este pais se han

realizado a las fuerzas militares con los sombreros de fieltro 4 pedradas.

5.5 Misién
Fabricar sombreros de altisima calidad de acuerdo con las técnicas ancestrales italianas
bajo dos pilares:

» Artesanias: Los acabados de nuestros sombreros son manuales y llevados a cabo
por nuestros artesanos muchos de ellos con mas de 20 de experiencia conservando

la tradicién y calidad en la manufactura.

= Materia Prima: Nuestros proveedores son seleccionados con la mayor rigurosidad

a fin de cumplir con los estandares de calidad que nos caracteriza.

5.6 Vision

Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de sombreros en
América, garantizando un excelente servicio y calidad en cada uno de nuestros

productos.
5.7 Politica Integral

La politica integral de COLUMBUS & CIA S.A. esta encaminada al mejoramiento continuo
de todos los procesos relacionados con la elaboracién y fabricacion de los sombreros. En

el desarrollo de su objeto social la empresa estéd enfocada en:
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Responsabilidad: Cumplir los requisitos legales, contractuales, normas del sector

y cualquier otro requisito de las partes interesadas.

Calidad: Cumplir las obligaciones adquiridas con las partes interesadas y lograr la

satisfaccion del cliente.

Seguridad y Salud en el Trabajo: Implementar el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG SST), identificar los peligros, valorar los
riesgos, prevenir accidentes, enfermedades y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo mediante la intervencion de los peligros y riesgos identificados,
preservar la vida de las personas mediante la preparacion, prevencion y respuesta

a emergencias y promover la participacion y consulta de los trabajadores.

Medio Ambiente: Prevenir el agotamiento de recursos y la contaminacion
ambiental controlando los aspectos ambientales identificados en el desarrollo de
las actividades.

Productividad: Lograr el posicionamiento y rentabilidad de la organizacion.

5.8 Valores Corporativos

v

Honestidad
Respeto
Lealtad
Compromiso
Servicio

Calidad

5.9 Organigrama
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llustracion 21. Organigrama Columbus & CIA SA
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Fuente: Columbus & CIA S.A.

5.10 Analisis del sector

5.10.1 Industria Textil

Columbus & CIA. S.A. es una empresa del sector secundario del sector textil perteneciente
a la economia colombiana, teniendo en presente que en sus procesos transforma las
materias primas obtenidas en el sector primario (agricola) a través de procesos
industriales. Se ubica econémicamente en el sector de manufactura textil el cual desde el
afo 2020 ha pasado por momentos muy dificiles debido a la pandemia por el virus SARS
COVv1io9.

De acuerdo con Solunion, el panorama para este sector en el afio 2021 muestra una

recuperacion gradual que se verd reflejada hacia el afio 2022 — 2023.

De acuerdo con el informe sectorial de Inexmoda a marzo de 2021 se prevé un crecimiento

del 18% para este afio, frente a la caida del 22% del afio 2020.
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llustracion 22. Gasto de moda en Colombia 2021

GASTO DE MODA POR CATEGORIAS

Gasto de los Hogares en Moda
Participacién de Categorias en el Consumo de
Moda
Marzo 2021

Proyeccién Inicial de Crecimiento 2020: (-22%)
Proyeccién de Crecimiento 2021: (+18%)

Cifras: Raddar. Ecboracion: Sectorial RAGDVY - | inexmoda. | smewctcmurlal

Fuente. Informe Inexmoda (marzo 2021)

Este informe concluye que el sector de la moda en Colombia se encamina al crecimiento
y consolidacion de produccion y ventas en el pais lo cual es posible ya que muchas

empresas del sector estan innovando en sus productos.

Segun un andlisis realizado por unos estudiantes de la Universidad Cooperativa de
Colombia, el sector textil en Colombia vivencia una situacion en la que las importaciones
de bajo costo y la eliminacion de las barreras comerciales disminuyen la rentabilidad
interna. Esta situacion genera amenazas y oportunidades en el sector ya que se ve

obligado a innovar para poder competir
5.10.2 Sector Pyme

Colombia es un pais que se caracteriza por tener en su mayoria del tejido empresarial
pequefias y medianas empresas (Franco, 2019). Las pequefias y medianas empresas de
finidas por las leyes colombianas como pymes son aquellas que tienen contratados menos
de 200 empleados y cuentan con activos totales hasta por 30.000 salarios minimos
mensuales legales vigentes que representan el 99,5% del parque empresarial nacional
(Dominguez. et al, 2016).



DISENO DE UN MODELO INTEGRADO EN GESTION DE

51 PROYECTOS BASADO EN ESTANDARES “ “rean
INTERNACIONALES PARA LA EMPRESA COLUMBUS Y CIA e sersees
S.A.

De acuerdo con un articulo de investigacién publicado por la Journal of Managment and
economics for Iberoamérica, las pymes en Latinoamérica, generan avances minimos en la
implementacién de procesos innovadores y mantienen un atraso tecnoldégico muy
importante. Esto hace que estas empresas no cuenten con las herramientas necesarias
para participar y mantenerse en un mercado tan competitivo, lo que puede mostrar una

debilidad para garantizar proyectos de innovacién exitosos.

Adicionalmente en un informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia
(2018), citados por Franco y Urbano, 2019, indica que la produccion de una empresa
grande promedio en Colombia es siete veces mayor a la produccion de una pyme
promedio, lo cual muestra con claridad las enormes brechas existentes entre estos tipos
de empresas y las grandes ineficiencias que tienen las pymes. De acuerdo con el
documento CONPES 3866 de 2016 del Departamento Nacional de Planeacion — DNP-
(2016), una de las explicaciones para la baja productividad en Colombia es la disminucion
en el nimero de actividades econdmicas y productos en los que el pais es competitivo,

especialmente en aquellos de mayor complejidad que son producidos y exportados.

De acuerdo con lo anterior, se evidencia la gran necesidad que tienen las pymes en
Colombia de desarrollar e implementar procesos de innovacion que optimicen las

ineficiencias y maximicen los recursos.
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6. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

6.1. Modelo de Negocios

Columbus & CIA S.A. mantienen un modelo de negocio tradicional en el que su propuesta
de valor es la fabricacién de sombreros de fieltro y otros materiales de altisima calidad. Los
clientes son distribuidores mayoristas quienes se encargan de la venta al detal, a través
de canales tradicionales (almacenes con muchos afios de antigliedad y tradicion).

Las actividades clave de la empresa son los procesos de produccion artesanal, utilizando
las técnicas ancestrales italianas y manteniendo proveedores de materia prima de calidad.
La empresa cuenta con alianzas estratégicas para participar en procesos de licitacion y
por supuesto con los proveedores de materia prima con el fin de garantizar la consecucién
de objetivos estratégicos.

El actual modelo de negocios puede observarse en la ilustracion 23.

llustracion 23. Modelo Cavas Columbus & CIA. S.A

Business Model Canvas
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Fuente. Elaboracion de los autores.
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6.2. Matriz FODA

Columbus & CIA S.A. tiene como principal ventaja, la técnica, el conocimiento y la
experiencia de mas de un siglo en la confeccion de sombreros y el reconocimiento de la
marca Barbisio. Tiene como principal debilidad la innovacidn en sus procesos, en sus
disefios, en su modelo de negocio y en su gestién administrativa como se puede

observar en la siguiente matriz FODA.

llustracion 24. Matriz FODA

Oportunidades

» Falta de innovacién + Mercados internacionales

* Reprocesos *  Nuevos disernos

+  Subutilizacion capacidad + Moday retroModa
instalada +  Marketing digital

+ Personal técnico + Transformacion digital
indispensable y expertos
artesanos

»  Gestidon administrativa
correctiva, no preventiva

Fortalezas Amenazas

+ Técnica ancestral + Normas tributarias
+  Tradicion + Pandemia
+ Artesania + Volatilidad del precio del dolar
+ Historia respecto al COP
+= Confecciéon de campanas + Precio de los diferentes tipos
como producto intermedio de pelo, sobre todo el de
conejo.

Fuente. Disefio de los autores.

6.3 Gestion de Proyectos

La empresa Columbus & CIA mantiene un esquema tradicional de administracion, si
bien cuenta con mdltiples proyectos incluyendo su mision principal que son proyectos
productivos no cuenta con ningun esquema de gestion de proyectos, mucho menos
utiliza algan estandar como referencia. La empresa no cuenta con una PMO ni con
directores de proyecto. Asi las cosas, la gestion de los proyectos en esta empresa se

realiza de forma empirica con base en la experiencia (a prueba y error).
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La principal herramienta que la empresa utiliza para el control de proyectos es Excel
en donde se incluye una lista de chequeo de las actividades que se deben realizar y

los responsables de cada una de ellas.

Hay una definicién clara del alcance, se realiza un disefio detallado del cronograma 'y
del presupuesto. No hay Estructura de desglose de trabajo. la documentacién que se
realiza durante el proyecto esta enfocada a el cumplimiento de los parametros legales
como por ejemplo los contratos. Se controla en detalle el presupuesto, no existe un
manual de proyectos, no se realiza gestion de riesgos, se van gestionando en la
medida en que van apareciendo. La comunicaciéon estad muy centralizada en los

mandos altos y la distribucién de la misma no es eficiente.
El proceso de compras se divide en dos partes:

1. Costo Directo (produccion) las compras se realizan teniendo en cuenta los informes
de disponibilidad y en muchas ocasiones se ha visto afectada la produccion por falta

de materia prima.

2. Costo indirecto, no existe asignacion de presupuesto, se va a autorizando de

acuerdo con las necesidades del dia a dia.

La gestion de recursos humanos se realiza basicamente para contratacion de
personal, no hay planes de carrera, ni planes de capacitacion respecto a las

competencias deseadas.

Dentro de su estructura en proyectos se logran diferenciar tres grandes grupos:

Proyectos productivos, proyectos administrativos y proyectos tecnolégicos.

6.3.1 Proyectos Productivos
Si bien los procesos de produccidn se encuentran estandarizados para la fabricacion de
sombreros, cada pedido nuevo que llega implica un proyecto teniendo en cuenta que
cumple con un ciclo de vida, pasa por etapas de planeacion, control, seguimiento y

cierre.
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En cuanto a alcance, estos proyectos definen muy bien el alcance, pero no siempre se
cumple, ya que en ocasiones hay pedidos que se entregan incompletos por dafios en los

sombreros producidos debido a errores en el proceso de produccion.

En cuanto a tiempo, normalmente no se cumplen las expectativas de tiempo a los
clientes, en ocasiones por razones de flujo de caja se priorizan pedidos que llegan
después teniendo en cuenta cual cliente demora menos en pagar. Adicionalmente no hay
una gestion adecuada de riesgos, por lo que en muchas ocasiones surgen imprevistos
gue impiden el cumplimiento del cronograma, los principales riesgos son; faltantes en

materia prima y dafio de alguna maquina del proceso productivo.

En cuanto a costo, existe un modelo de costos para cada pedido, sin embargo, el
presupuesto de costo en ocasiones no se cumple y termina siendo mas costoso por el
incumplimiento en el tiempo, cuando un pedido se demora mas de lo esperado resulta

siendo mas costoso producirlo.

6.3.2 Proyectos Administrativos

Los proyectos administrativos tienen limitantes en cuanto a la variable costo, teniendo en
cuenta las dificultades en cuanto a flujo de caja, existen muchos proyectos
administrativos que se aplazan constantemente ya que no se cuenta con el capital para

su desarrollo.

Estos proyectos contemplan mantenimiento preventivo, adecuaciones locativas, planes
de capacitacion, documentacién de procesos, gestion del conocimiento, mejora de

procesos etc.

La priorizacion de estos proyectos depende en gran medida de requerimientos legales y

demas normas que impidan el normal funcionamiento de la fabrica.

El cumplimiento del alcance en los proyectos administrativos, normalmente se desarrolla
de acuerdo con lo esperado, la gestidon del costo y cronograma normalmente no se
cumplen teniendo en cuenta falencias en los procesos de planeacion y control de los

mismos.
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6.3.2 Proyectos Tecnoldgicos

Si bien los proyectos tecnolégicos son importantes dentro de la planeacion estratégica, las
dificultades en los procesos de produccion impiden que estos proyectos avancen con la
velocidad esperada. Se dedica mucho tiempo a solucionar lo urgente y no se gestiona lo
importante. Los proyectos tecnoldgicos, incluyen toda la parte de transformacion digital
para la parte administrativa y produccion.

6.4 Identificacion de Tipos de Proyectos de Columbus.
Columbus & CIA cuenta con tres grandes tipos de proyectos, los cuales se detallan

en la siguiente tabla:

Tabla 1. Clasificacion de los tipos de proyectos desde una perspectiva de definicién de
portafolios de proyectos

Cant.
TIPOS DE PROYECTO CARACTERISTICAS Proy.
(Programa)
Son aquellos que se desarrollan en la Implementaciéon de un
PROYECTOS o ) _
nuevo modelo estratégico comercial y de negocio con una 3
COMERCIALES L o )
vision de futuro de expansion internacional
Proyectos enmarcados en la gestion estratégica y
PROYECTOS organizacional que buscan fortalecer la entrega de valor y
ADMINISTRATIVOS mejorar los beneficios mediante la adopcién de gestién de 4
(Gestion de Proyectos) proyectos y la gestion operacional que surgen en las areas
de Gestion Humana, Contabilidad, Inventario y Fabrica.
Son todos los proyectos de transformacion digital,
PROYECTOS ) o o )
) infraestructura tecnolégica incluye automatizacion, sistemas 3
TECNOLOGICOS ) _ )
de informacion, redes sociales.

Fuente. Elaboraciéon de los autores.
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Tabla 2. Lista de los proyectos segun su tipificacion

TIPOS DE PROYECTO PROYECTOS

(Programa)
Cambio de modelo estratégico y de negocio

PROYECTOS Adopcion de un CRM

COMERCIALES
Estudio de mercado para expansion comercial en el Exterior
Adopcion de procesos y tecnologia a todo el personal de la
organizacion y la nueva cultura organizacional

PROYECTOS Adopcion y adaptacion de la OPM o gestién de proyectos mediante un

ADMINISTRATIVOS modelo de Gerencia de Proyectos escalable

(Gestion de Proyectos) Diagnoéstico estado de madurez y gestién del cambio organizacional
Operaciones
Diagnéstico del estado de madurez de transformacién digital y analisis
de sus resultados

PROYECTOS . .

TECNOLOGICOS Adoptar un RPA (Robotic process automation)
Proyecto de gestion documental

Fuente. Elaboracion de los autores.

6.5 Madurez en Proyectos

El concepto de madurez manifiesta una condicion de perfeccion o total desarrollo, en este
sentido la madurez en proyectos muestra el grado de desarrollo con el que la compafiia
gestiona sus proyectos. Es claro que en el mundo real no existe ninguna organizacion
totalmente madura; ninguna podria alcanzar un estado de maximo desarrollo. Por lo tanto,
gana sentido hablar acerca de un cierto grado de madurez y hacer un esfuerzo por medir
0 caracterizar la madurez de las organizaciones y sefalar derroteros para mantener un
proceso continuo de mejoramiento (Lazaro y Laverde, 2013) La palabra madurez en las
organizaciones implica la adopcion de dinamicas que garanticen un continuo crecimiento

en el tiempo buscando generar éxitos repetibles.

Es por esta razon que se realizd un diagnostico de madurez de proyectos en la empresa
Columbus & CIA que permita identificar el grado de desarrollo que tiene la compafiia

respecto a la gestion de proyectos.
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El diagnéstico se desarrolld a partir de una entrevista grupal liderada por el Representante
Legal y el Gerente de Produccién de la compaiiia; en donde después de un debate y
logrando un consenso, se asignaba una calificacién entre 1 y 10 a cada una de las
preguntas realizadas. En esta entrevista asistieron los lideres de la seccion 1 y 2 de
produccion, el Director de Mercadeo, la Directora Administrativa y financiera, y el jefe de
produccién. Las preguntas se encuentran en detalle en el Anexo B (Preguntas diagndstico

modelo de madurez Columbus & CIA S.A.). obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 3. Diagndéstico de Madurez Columbus & CIA S.A.

Ejercicio 1 2 3 4 5 6 7

Prog. Y
9 PMO
Multiproy.
Preguntas Puntaje Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos Puntos

2 4 4 2 6 2

Madurez | Metodologia | Herramientas | Competencia Portafolio

2 2
a4 2
8 2

BN
o

BN DN

4 4
4 4 .-
L 2 R
-
R
L R A
.-
R T R Y
A
R -
R T R Y
A
R -
R T Y
L A R
N R -
R R R
L A R
N R -
-
R A ..
A
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\ L
16 24 18 22 24 12

Total por
ejercicio
Porcentaje
alcanzado

[
=]

Bla

=

26.7% 40.0% 25.7% 36.7% 48.0% 24.0%

Puntaje obtenido 244 de 640

Nivel de Madurez MEDIO BAJO

Fuente. Elaboracion de los autores

En consecuencia, el diagnéstico muestra que, Columbus no es una organizacion

proyectizada, no obstante, cuenta con unas bases que se pueden alinear para aumentar
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el nivel de madurez en gestidon de proyectos a través de la propuesta plasmada en este

documento.

Como resultado, en la ilustracion 25, de tipo telarafia, se visualiza las diferentes
dimensiones que componen el grado de madurez y asi mediante este indicador, disefar y
focalizar un plan de intervencion que permita no solo la apropiacion de gestion de
proyectos, sino implementar la OPM en la organizacion hasta tener un modelo integral de
proyectos apoyado por una PMO de portafolios, que en su nucleo inicial, se contemplen
tres programas coordinados con un eje transversal de operaciones: Transformacién Digital,
Gestidn de Proyectos y Comercial Columbus, cada uno aportante en un mejoramiento del
nivel de madurez mediante la implementacion de proyectos estratégicos que garanticen un
aumento de los beneficios organizacionales y a su vez una entrega de valor efectiva y

eficiente, que destaque los resultados de cada proyecto como aportante al portafolio.
llustracién 25. Nivel de madurez Columbus & CIA S.A

Nivel de Madurez

Madurez

100% 44 1%

24.0%
PMO

80%
Metodologia

26.7%

48.0%
Prog. Y Multiproy. Herramientas

40.0%

36.7%

Portafolio Competencia

257%

Fuente. Elaboraciéon de los autores
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De acuerdo con la ilustracion 25 se determin6 que el nivel de madurez de Columbus esta
en aproximadamente en un 38%, lo que representa un nivel de madurez medio bajo; es
asi que la propuesta de adopcion de gestion de proyectos debe contemplar un conjunto de
proyectos y sinergias entre ellos que permita a la organizacion mejorar su nivel de
madurez. La siguiente tabla plantea las acciones a realizar para alcanzar el objetivo de

convertir a Columbus en una OPM.

Tabla 4. Acciones a tomar Plan de Accion Mejoramiento Nivel de Madurez de Columbus

Acciones Macro Plan de Accion Mejoramiento
del Nivel de Madurez Tiempo [meses]
1. Definir la implementacion de la Oficina de Gestidn de

Proyectos 2
2. Implementar la Oficina de Gestion de Proyectos

3. Capacitacion en Gerencia de Proyectos y uso de herramientas

para la gestion de proyectos 4
4. Gestion del proceso documental para la gerencia de proyectos
en la organizacién 2

5. Adopcion de la QPM en la arganizacion

6. Definir e implementar un sistema de medicion de desempefio y

nivel de madurez. 5
Se propone una PMO de Apoyo, ya que hasta ahorase vaa

implementar la Gerencia de proyectos en la organizacion

Fuente. Elaboracion de los autores
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7. ADOPCION DE LA GESTION DE
PROYECTOS EN COLUMBUS & CIA

7.1. Adopcion de la Gestion de Proyectos en Mipymes

En la estructura organizacional de una MiPYME y sobre todo en las micro y pequefias
empresas es poco probable que se presente una gestion de proyectos adecuada que
facilite o brinde una guia para garantizar el éxito de los proyectos. Esto también porque al
haber ausencia de gestion de proyectos, los proyectos en si son tratados bajo la estructura
de organizaciones organicas/simples o funcionales (PMI, 2018), Tabla 1 en la cual, sefiala
gue existe el gerente de proyectos en un rol de coordinador sin autoridad alguna y a nivel
de proyectos, se consideran como productos que para su gestion se apoyan en diagramas

de Gant con tareas secuenciales en un periodo de tiempo Meister, (2006).

Tabla 5. Influencia de las estructuras organizacionales en proyectos

Caracteristicas de los proyectos
Tipo de Grupos de Autoridad Di ibili Quien Personal
estructura trabajo Gerentede | oo iop (ljspdogl I” gestionael | administra
organizacional | organizados Proyectos ole de ad de presupuesto tivo del
recurso
por (GP) del proyecto proyecto
Organica o Flexible Poco o nada Tiempo Poca o Propietario u Poco o
simple personas parcial. nada operador nada
trabajan al Coordinador
lado
Funcional | Trabajo que | Poca o nada Tiempo Poca o Gerente Tiempo
(centralizado) | se hace (ej. parcial. nada funcional parcial
Ingenieria, Coordinador
manufactura)

Fuente. A partir de The Standard for Organizational Project Management OPM
(2018).

Sin embargo, no todo es adverso y este conocimiento puede tener un valor alto, puede

servir de base para empezar una estructuracion de adopcion de la gestién de proyectos
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organizacionales a través de la creacion de politicas, procedimientos y buenas practicas
gue conlleven a la organizacién a una gestion apalancado en un modelo integrado de
proyectos mediante un rol de gerente de proyectos (desarrollado por algun colaborador
de la organizacién clave y con conocimientos basicos y necesarios 0 a través de

outsourcing o tercerizacion), brindandole una autoridad suficiente.

Una de las principales barreras para la adopcion de la gestion de proyectos en las
organizaciones podria ser la concepcion equivocada sobre el nivel de complejidad que
implica su adopcion e implementacién Rincén, (2007). Incurriendo en gastos de personal
especializado, por el que no estan dispuestos a pagar, por otra parte, lo consideran
incensario por el tamafio de la organizacién bajo la visién que la gerencia de proyectos es
para medianas o grandes empresas. Considerando pues, que las MiIPYMES prefieran
desarrollar sus proyectos en forma tradicional y empirica sin apoyarse en herramientas de

la gerencia de proyectos.

Asi lo expreso Felipe Torres, expresidente del Programa de Transformacién Productiva del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (El Espectador - Redaccién Nacional, 2018).
“El pais necesita mas empresas con cultura de la productividad: que planeen, definan
indicadores, midan sus procesos, aumenten la calidad, reduzcan sus costos y optimicen

los recursos para tener una oferta mas competitiva en el mercado local e internacional”.

Para ello, retomamos que OPM no es una “camisa de fuerza”; es un facilitador que
permitira el engranaje para que las organizaciones independientes del tamafio cémo lo
sugerimos en este articulo (Startups, micro, pequefias y medianas empresas), rompan los
esquemas al implementar gerencia de proyectos, que en su visién “no nos pondra limites
y restrictivos. La dinamica de la gerencia de proyectos y mas si queremos buscar que toda
organizacién independiente de su tamafo adopte la OPM, es encontrar y definir los
factores criticos para el éxito (Meister, 2006) como parte de sus objetivos organizacionales
con los cuales, intrinsecamente puede estar llevando a la organizacion misma a un modelo
proyectado mediante mecanismos de Gestion del Conocimiento, Lecciones aprendidas y
el conjunto de datos e informacion que le permite analizar y focalizar a futuro expectativas

para la toma de decisiones estratégicas y organizacionales.

Entonces, para conquistar nuevos retos empresariales, los lideres de pymes se han visto

obligados a cambiar su mirada y reenfocar la forma de organizar su gestion administrativa,
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enfocando un mayor interés por conocer y aplicar herramientas de gestion, que faciliten la
identificacion de amenazas, oportunidades y mejoras. Este proceso involucra todos los
componentes del ente productivo: producto o servicio, proveedores, recurso humano,

gestion administrativa y calidad (Marulanda y Lopez, 2013).

Segun plantean Delfin y Acosta (2016) los factores que afectan el desarrollo y
sostenibilidad de las pymes: falta de iniciativa y gestion gerencial, falta de inversion en
infraestructura, ambientes de trabajo inadecuados para la produccion, personal nada o
poco calificado para forjar la productividad, cambio constante de las estrategias, falta de
vision e incorporacién de gestion de proyectos para dar al mercado respuesta en sus

necesidades reales.

Para entender lo expresado previamente que se considera de cémo llevar una
organizacién independiente de su tamafio a que sus proyectos sean exitosos, tomemaos la
idea que segun Baker et al (2018), un proyecto debe cumplir con las especificaciones
técnicas de rendimiento u objetivo a realizar con un nivel alto de satisfaccion del resultado
por el cliente, valorando el esfuerzo del equipo del proyecto para su logro. Es asi adicional,
como también se menciona, los factores criticos de éxito, claves para el logro y aprendizaje
en la gerencia de proyectos y como adoptarlas dentro de la organizacién, se definen como,
factores que, si se tienen en cuenta, mejoraran significativamente las posibilidades de una

implementacién exitosa (Pinto & Rouhiainen, 2001) y (Spalek, 2005).

Estas ideas son claves para la comprension y porque consideramos que, desde las
nacientes empresas, la gerencia de proyectos es clave y encaminarlas y proyectarlas a
una OPM se convierte en su roadmap correcto en las lineas de negocio que mantengan la
dindmica de la transformacién misma de la organizacién desde sus bases y estrategia
hacia la gestiébn de proyectos que solidifiquen sus objetivos y visidn. Es asi que la
experiencia de los Gerentes de Proyectos se apoya mas en su experiencia y en menor
media en libros, el entrenamiento y estudios dedicados como lo evidencia Spalek (2005)

en su investigacion.

Para esto no se requiere que se apligue a profundidad la gerencia de proyectos basada en
una metodologia o estandar; es cumplir desde las etapas tempranas, con los pasos
bésicos dentro del marco de los procesos que apalanque la adopcion base de la OPM y

como parte de su cultura organizacional, facilitando la apertura o ampliacion de horizontes
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a los cuales la organizacion se enfoca, como pueden ser los mercados o gestacion de
nuevos servicios/productos. Es por esto que, si tomamos la definicion de estrategia, del
cdmo para el éxito y como una visién del futuro y asi misma convertida en objetivos
especificos, la estrategia es el desarrollo institucionalizado de una nueva capacidad

organizativa (Loughnane, 2014).

Al plantear y sefalar como oportunidades lo anterior, se propone un modelo de
organigrama de alto nivel ilustracién 26, para un Startup y Micro o Pequefia empresa que
contemple la OPM; necesariamente se evaluarian los procesos, y juicios para tomar

acciones que permitan disminuir los impactos que imposibiliten los objetivos y estrategias.

llustracion 26. Organigrama de alto nivel propuesto para adoptar las bases de la OPM.

OPM y Gestidn
del
conocimiento

|

Administrativa

Fuente. Elaboracion de los autores

Lider de
Productos / Comercial
Servicios

Se puede observar la adopcion de la OPM en starups o MiPYMES, fundamentada en la
cultura y vision de la gestion del conocimiento que conlleve a replicar a futuro las acciones
exitosas que encaminaron la implementacion de la OPM y por ende la gerencia misma de
proyectos, desde el nivel mas basico hasta su madurez con el tiempo, a través de la

identificacion de cinco elementos mencionados por Kozlowski, & Matejun, (2016) asi:
o Diferenciador en el entorno.
e Caracteristicas de la organizacion.

e Caracteristicas de la toma de decisiones.
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o Diferenciadores psicosociales.
e Caracteristicas de los sistemas de informacion relacionados con la organizacion.

Lo cual permite dar cuerpo al contexto de la gestién del conocimiento enmarcado en la

OPM vy la gerencia de proyectos en las MiPYMES.

También se creara la gobernanza de OPM que incluye politicas, procedimientos y
sistemas, a traveés de los cuales el liderazgo organizacional dirige, define, autoriza y
soporta al alineamiento estratégico de las metas organizacionales (PMI®, 2016, p. 14). Es
decir, el marco de las responsabilidades y autoridades pertinentes de funciones, y los
procesos que guian las actividades de gerencia organizacional de proyectos, con el fin de
alinear practicas de proyectos, programas Yy portafolios, para alcanzar metas estratégicas

y operativas.

Por tanto, la adopcion de la gerencia de proyectos como base para alcanzar la OPM en
las organizaciones es un paso firme para fortalecer la estrategia organizacional actual y
futura aunando con el talento de quien se ponga al frente de los proyectos valorando tres
areas claves; creatividad, gestibn o administracion compleja y comunicaciones. Sin
embargo, hay que disponer de especial cuidado para no complejizar los proyectos de
acuerdo a las necesidades o requerimientos de los clientes y desviarse de la linea de
gestiéon de proyectos como lo menciona Toi, H y Perry, C (2013). Es un punto importante

donde se resalta no desviarse del camino trazado a nivel organizacional y estratégico.

Es de gran importancia resaltar que desde las starups hasta las MiPYMES que representan
mas del 90% de las empresas en Colombia segun MinTrabajo (2019), por lo que las
MIPYMES juegan un papel importante en los sectores econdmicos a través de la
generacién de empleo, la innovacion y el crecimiento (Floyd and McManus, 2005, citado
en Turner, Ledwith y Kelly, 2012). Por lo que se abre la posibilidad de evaluar el estado de
proyectizacion como parte de la estrategia de estas empresas para promover la OPM y la
gerencia de proyectos como factores adoptativos para su crecimiento y vision, asi como
tener la claridad en los tipos de proyectos, su tamafio y la cantidad misma de proyectos

que se desean involucrar en la gestion de proyectos.
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7.2. Adopcion de Gestion de proyectos en Columbus &
CIA S.A.

La adopcién de Gestién de proyectos debe partir de la alineacion estratégica con el fin de
armonizar el esfuerzo de las todas las areas de la empresa, utilizando herramientas y
técnicas que faciliten la consecucion de objetivos estratégicos a través de los proyectos;
asi lo indica Sallenave (2004), ...”una organizacién con una fuerte y sélida cultura
organizacional en la que el trabajo de todos esta direccionado hacia el bien comun y por
lo tanto integra la gestién de procesos, la gestion comercial y la gestion humana, para
robustecer la gestion financiera como uno de los elementos que permite la sostenibilidad

de la empresa”.

En respuesta a las necesidades actuales de la organizacién identificadas en el capitulo 6
se sugiere mejorar la estructura tradicional, disefiando un modelo de sistema integrado de
Gestidn de Proyectos basado en estandares internacionales y ajustado a las necesidades

de la organizacion.

Por lo anterior, la metodologia y/o estandar de gestion de proyectos es un factor
determinante que esta ligado a la estrategia de la organizacién. Para justificarlo, es
necesario alinear, armonizar sus operaciones (no sélo evidenciando las actividades y
resultados en la herramienta Excel) a través del ajuste, complemento de un portafolio,

programas, proyectos y operaciones. Solarte & Sanchez (2014).

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto se disefiaron fichas descriptivas de cada
uno de los proyectos (consultar el anexo C), con el fin de identificar los aspectos mas

relevantes y su impacto en la organizaciéon

7.2.1 Resumen Proyectos Columbus & CIA

En la tabla 6 se presenta el resumen de cada uno de los proyectos propuestos en este

trabajo.
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Tabla 6. Resumen proyectos propuestos

exterior

internacionales, priorizacion, estrategia y
andlisis de los riesgos.

TIPO PROYECTO RESUMEN DEL ALCANCE PRESUPUESTO | DURACION
ESTIMADA
Administrativo Diagnostico, estado de Evaluacién gerencial y plan de accién
madurez y gestion del respecto al cambio organizacional y 2 meses
cambio organizacional. propuesta de modelo de cambio
organizacional para la adopcién de gestion de $ 26. 080.000
proyectos.
Administrativo Adopcion de procesos y $ 20. 592.000 9 meses
tecnologia a todo el personal Capacitacion a los colaboradores de la
de la organizacion y la nueva | Organizacion en herramientas tecnologicas
cultura organizacional. gestion de proyectos y gestion de cambio.
Adopcién y adaptacién de la Implementacion del modelo de Gestion de
Administrativo | OPM o gestién de proyectos proyectos que permita a la organizacion $ 30. 000.000 12 meses
mediante un Modelo de operativizar la ejecucion de proyectos que
Gestion de Proyectos estén alineados con su estrategia y
escalable. necesidades.
Comercial Cambio de modelo Evaluacién del modelo de negocio actual y
estratégico y de negocio propuesta de un modelo que permita $ 31. 920.000 7 meses
responder de manera efectiva a los cambios
volétiles del mercado.
Evaluacion y seleccionar un software CRM,
Comercial Adopcién de un CMR facil de adoptar, que permita mejorar la $ 32. 736.000 11 meses
interaccion con los clientes, seguimiento de
ventas y clientes potenciales.
Comercial Estudio de mercado para Disefio y definicion de criterios para la
expansion comercial en el seleccion de nuevos mercados $ 22. 080.000 12 meses
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TIPO PROYECTO RESUMEN DEL ALCANCE PRESUPUESTO | DURACION
ESTIMADA
Diagndstico del estado de Evaluacién del estado de madurez de TD y
o madurez de Transformacion | elaboracion de una propuesta incremento y $ 15. 008.000 7 meses
Tecnol6gico Digital y analisis de mejora en sus ventas, mejora en la
resultados eficiencia y productividad de las
operaciones.
Evaluacion de tareas basicas que pueden
o Adoptar un RPA (Raobotic ser desarrolladas mediante la $ 25. 920.000 9 meses
Tecnologico Process Automation) Automatizacién de Procesos Robéticos y
analisis de alternativas para la seleccion
de un (RPA).
Planeacion e implementacién del proceso de
. Gestion documental gestién de documental, creacién de las tablas $57.216.000 9 meses
Tecnolbgico de TRD vy digitalizacién de los archivos
fisicos.

Fuente. Elaboracion de los autores.
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En la anterior tabla, se presenta la informacién general de los 9 proyectos que conforman
el portafolio propuesto para Columbus & CIA S.A. Con la implementacion de estos
proyectos se espera mejorar de manera significativa en plazo de 5 afos, la gestiéon
administrativa, comercial y operativa de la organizacion, buscando que cada colaborador
se comprometa con el cambio y entienda cual es su rol en este proceso. Por otra parte, el
portafolio, propone alinear la estrategia de la organizacion con sus necesidades,
identificando y clasificando los proyectos que permitiran a la organizacion adaptarse al
medio y a las condiciones cambiantes del entorno, vigilando constantemente las

tendencias econémicas, politicas, sociales, etc.
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8. MODELO INTEGRADO DE GESTION DE
PROYECTOS COLUMBUS & CIA

Columbus & CIA, actualmente requiere adoptar herramientas gerenciales que lleven a la
empresa a la ejecucion de procesos eficientes y productivos, para lograrlo necesita
implementar proyectos de cambio organizacional y cultural, gestionar el conocimiento en
la organizacién y alinear a los equipos de trabajo con los objetivos estratégicos. Todo
esto implica un cambio estructural al interior de la compafiia, el cual debe ser soportado

por la adopcién de un modelo de gestién de proyectos.

El diagnéstico organizacional realizado, muestra la urgencia que tiene la organizacion en

intervenir 5 necesidades puntuales, las cuales se describen en la ilustracion 27.

llustracion 27 Necesidades Columbus & CIA S.A
NECESIDAD ACTIVIDADES PROPUESTAS MACRO

* Diagnéstico organizacional y empoderamientos de los lideres y equipos de trabajo
* Modelo Integrado en Gestion de Proyectos

Reestructurar la Organizaci()n * Evaluacion y mejora de los canales de comunicacion.

* Gestion de los interesados

* Evaluacion y disefio de modelo base de sostenibilidad

¢ Documentacion del qué hacer y los secretos de los diferentes procesos artesanales.
* Disefio de tableros de control

* Lecciones aprendidas

* Sensibilizar a los colaboradores de Columbus en los aspectos de sostenibilidad

Gestionar el conocimiento

. . + Definicion del plan para la identificacion de los riesgos organizacionales.
Gestionar Yy prever riesgos * Valoracién, evaluacion y disefio del plan de tratamiento de riesgos

Redisenar Yy fortalecer el modelo * Implementacidn de un programa de proyectos comerciales, plantear e implementar el

f . nuevo modelo de mercado.
comeraal para incrementar * Gestion para fortalecer la entrega de valor de los productos incluyendo a los distribuidores.
ventas

Alinear los eqUipOS con la * Capacitacion del personal en los procesos de gestién del cambio
. | . ¢ Inclusidn del los equipos de trabajo en la gestién de los riesgos
estrategla Organlzacmnal * Gestion del cambio cultural

Fuente. Elaboracion de los autores

El andlisis detallado puede ser consultado en el anexo D Tabla base de metodologias y
estandares para el modelo.
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El anterior analisis constituye el punto de partida en la construccién del modelo integrado.

8.1 Validacion de los elementos para la adaptacién de la

metodologia en gestion de Proyectos para Columbus & CIA.

Para la validacion de la metodologia en gestion de proyectos se utilizé la lista de
verificacion de la metodologia de gestion de proyectos propuesta en The Benefits of
Tailoring: Making a Project Management Methodology (Whitaker, 2014), esta herramienta
fue aplicada con el fin de ajustar los elementos de los estandares internacionales en

Gestidn de Proyectos a las necesidades de la compafiia.

La lista de verificacion contiene cada una de las actividades o procesos necesarios para
la adaptacion de la metodologia en gestion de proyectos. Los elementos que tienen el
simbolo de visto bueno son aquellos elementos que se integran en el modelo
personalizado de Columbus, aquellos con el simbolo de cuadro no seran tenidos en

cuenta dadas las caracteristicas particulares de la empresa.

Proceso de seleccion, justificacion y aprobacién de proyectos
Fases del proyecto, porton de la etapa y / o hitos

Gestion del proyecto

Patrocinio de proyectos

Limites de autoridad delegada

Roles y responsabilidades del proyecto

Preparacion de casos comerciales

Preparacion de la carta del proyecto

Seleccion de software de gestion de proyectos

Definicion, gestidn y control de requisitos

Desarrollo y control de la "estructura de desglose del trabajo”
Definicion, gestion y control del alcance

Estimacion, gestion y control de costos

NN N N = N N = I N N NN

Desarrollo y control presupuesto
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Procesos financieros del proyecto

Programar estimacion, gestion y control

Monitoreo del desempefio del proyecto, métricas / KPI reportando
Gestionar cambios en el alcance del proyecto

Informes de estado del proyecto

Procesos de aseguramiento de la calidad

Procedimientos de auditoria de procesos

Procesos de control de calidad

Evaluacién, gestion y control de riesgos

Estimacién, nivelacién y gestion de recursos

Formacion y desarrollo del equipo del proyecto

Desarrollo, distribucién y control de comunicaciones de los proyectos
Identificacidn, participacion y gestion de las partes interesadas
Compromiso y gestion del cliente

Evaluacion y gestion de adquisiciones y contratos

Gestion de proveedores

Administracion y resolucion de conflictos

Salud y seguridad

Gestion ambiental

Procedimiento de aceptacion de entregables

Proceso de traspaso operativo

Proyecto o fase, proceso de cierre y lista de verificacion
Recopilacién, documentacién y evaluacién de lecciones aprendidas
Realizacién de beneficios y / 0 proceso de revision posterior a la implementacion
Pautas de adaptacion de la metodologia

Gestion de cambios de proyectos

Evaluacion de la complejidad del proyecto

Plantillas de formulario
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8.2 Validacion de los elementos de los diferentes
estandares y metodologias que compondra el

modelo integrado propuesto.

La validacién de los elementos de los estandares tiene como objetivo identificar los
componentes requeridos por Columbus & CIA para dar respuesta efectiva a sus
necesidades particulares, como parte de este proceso se tuvieron en cuenta todos los
elementos relevantes de la empresa como: misién, vision, principios y valores, politica

integral junto con las 5 necesidades descritas en la ilustracién 27.

De acuerdo con este analisis riguroso se seleccionaron los siguientes elementos de cada

uno de los estandares en gestion de proyectos:

8.2.1. Elementos del PMBOK® 7th

El modelo integrado de Columbus & CIA, tiene como eje central el sistema de

valor detallado en el estandar PMBOK® 7th de acuerdo con la ilustracion 28.

llustracion 28. Sistema de Valor

AMBIENTE EXTERNO
AMBIENTE INTERNO

SISTEMA DE ENTREGA DE VALOR

PORTAFOLIO A PORTAFOLIO B PORTAFOLIO C

B B B B B 5

Proyectos Proyectos Proyectos

OPERACIONES

Fuente: A partir de PMBOK® 7th
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Los elementos seleccionados del Sistema de Entrega de Valor del PMBOK® 7th para el
modelo fueron los siguientes:

= Creando Valor

= Sistema de Gobierno

= Funciones asociadas con proyectos
= Medio ambiente del proyecto

= Consideraciones de la gestion del producto

Teniendo en cuenta que el sistema de valor busca alinear a toda la organizacién con los
objetivos estratégicos, el disefio del modelo integrado de Gestion de Proyectos propuesto
para la empresa inicia con la Mision y la visién (elementos de entrada) y el sistema de

entrega de valor como se observa en la ilustracion 29.

llustracion 29. Construccion inicial del modelo a partir del Sistema de entrega de valor
PMBOK® 7th

< MISION de la organizacion - VISION de la organizacion >
— —

= R

Modelo Integrado Gestion de PROYECTOS: Sistema Entrega de Valor

Consideraciones de
Creando Valor la gestion del

producto

ESTRATEGIA

PORTAFOLIO

Fuente Elaboracién de los autores.
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Como elementos de salida del sistema de entrega de valor se tuvieron en cuenta la

entrega de valor y los resultados.

Bajo este esquema, se procedid a incluir los principios y dominios requeridos por la

organizacion:

e Principios usados en la metodologia adaptada de la gestién de proyectos del
PMBOK® 7th:
e Administracién

Interesados

e Adaptacion

e Equipos
e Valor

e Calidad
¢ Riesgos
e Cambios

¢ Dominios del desempefio de proyectos del PMBOK® 7th:
* Interesados
=  Equipo
= Planeacion
= Entregables

=  Métricas

8.2.2. Elementos aplicables de otros estandares
La estructura central del modelo integrado propuesto, se disefi6 a partir del PMBOK®
7th, incorporando elementos de otros estandares que sirven para robustecer el proceso

de gestion de proyectos de la organizacion.

De acuerdo con lo anterior se identificaron los siguientes elementos de cada uno de los

estandares:
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. ISO 21502:2021
a. Préacticas integradas a la gestién de proyectos (17)
b. Homologacién de Sistema de Gobierno, Funciones Asociadas con

Proyectos y Medio ambiente del proyecto con el sistema de entrega de
valor del del PMBOK® 7th.

. PRINCEZ2:
a. Pre-proyecto
b. Post-proyecto
C. Gestién de Etapas
d. Gestion de entrega de producto

. APM BOK7

a. Programa

b. Sostenibilidad

C. Retorno de inversion
. IPMA ICB4

a. Ciclo de vida de proyecto

b. Integracion

C. Alcance

d. Tiempo

e. Costo

f. Calidad

g. Recursos

Competencias personales
Integridad personal
Autorreflexiones y autogestion
Comunicacion personal
Liderazgo

Trabajo en equipo

Conflictos y crisis

Ingenio

Habilidades

Negociacion
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= Orientado a resultados
= Relaciones y participacion
h. Comunicaciones
i. Adquisiciones
. PM2
a. Caso de negocio
b. Solicitudes Proyectos
C. Acta de constitucion
d. Gestionar la entrega de productos
e. Controlar las etapas
f. Lecciones aprendidas
g. Documentacion
h. Informacion
. AIPM
a. Integracion
b. Alcance
C. Tiempo
d. Costo
e. Calidad
f. Recursos
g. Comunicaciones
h. Adquisiciones

8.3 Modelo Integrado de gestion de Proyectos propuesto

para Columbus & CIA.

La integracion de los procesos seleccionados para el modelo integrado, junto con los
elementos adicionales que se tomaron de los diferentes estandares internacionales

comparados, se integran en el mapa conceptual ajustado presentado en la llustracion 30.
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llustracion 30. Mapa conceptual Modelo integrado ajustado de comparaciéon Estandares Internacionales.

MODELO INTEGRADO DE GESTION DE PROYECTOS COLUMBUS

EAN - TdG: GRUPO Diana M, Elizabeth A y juan D 2021-2022

Madelo Integrado Gestion de PROYECTOS: Sistema Entrega de Valor

Consideraciones
Creando Valor la gestién del
producto

Producto Terminado

Producto intermedio (Campanas)

Fuente propia. Informacion extraida de PMI, AIPM, APMBOK, IPMA, ISO 21500, P2M y PRINCE2
(*) Nota: Este mapa conceptual puede apreciarse en su tamafio original en el siguiente enlace:
https://miro.com/app/board/uXjVOfUgZik=/?invite link id=319748488332
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La adopcién del modelo propuesto implica la creaciébn de una PMO desde el nivel de
portafolios que soportard las tres lineas importantes de grupos de proyectos (tres
programas) identificados previamente, dando un valor estratégico adicional a la adopcién

de gestién de proyectos. Por lo tanto, se propone el cambio del organigrama segun la
ilustracion 31.

llustracion 31. Organigrama futuro de la organizacién 2022 — 2023

Gerente |
Direccién omercit
ok " Comercialy
. 9 : eguridady Subdireccién Jefatura de
Contabilidad Sistemas&T| m Saluden el @ Comercial Produccién
Trabajo

Mer Prndu:l:mn

- =

Fuente: Elaboracion de los autores y basada en organigrama de Columbus & CIA. S.A
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9. RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

A continuacién, se presentan las recomendaciones para la implementacion del plan de

intervencion propuesto y las conclusiones de cierre del trabajo.
9.1 Recomendaciones

Las siguientes recomendaciones fueron elaboradas con el objetivo de proponer un cambio
organizacional que apalanque la implementacion de la OPM en la empresa Columbus &
CIA S.A, lo anterior teniendo en cuenta que los planteamientos de estandares y
metodologias internacionales de Gerencia de Proyectos como el PMBOK® 7th, I1ISO
21502:2020 y los otros 6 estdndares utilizados en el disefio del modelo integrado brindan
flexibilidad en su adopcién y adaptacion.

e El portafolio de proyectos de Columbus & CIA, debe estar alineado con la misién,
vison, objetivos estratégicos, sus principios y valores, adicionalmente se debe tener
en cuenta el entorno de la compafiia (interno y externo) y las necesidades y nuevas
tendencias de los clientes.

e La implementacién del modelo integrado de gestion de proyectos requiere,
coordinar mesas de trabajo interdisciplinarias que permitan:

o Generar lluvia de ideas, con el fin de ultimar los detalles requeridos en el
modelo integrado, teniendo en cuenta la variedad en los perfiles y el
profundo conocimiento de la organizacion.

o Establecer el versionamiento de los artefactos que componen el modelo
integrado de gestion de proyectos de acuerdo con los ajustes y mejoras que
se realicen sobre él.

o Garantizar el entrenamiento y reentrenamiento de todos los colaboradores
para lograr una mejor aceptacion del modelo y asi facilitar su adopcion.

o Seleccionar algunos miembros del equipo para integrar un comité de
gestién de cambios que supervise los indicadores clave de desempefio

definidos para cada uno de los proyectos.
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Desde el aspecto del Sistema de Entrega de Valor que propone el PBMOK® 7th,
Columbus y en si, cualquier organizacién MiPyme debe estructurar la adopcién de
este sistema como factor habilitador para apoyar y facilitar los cambios
organizacionales gque proyecten la organizacién al camino futuro propuesto en el
tiempo planeado.

Teniendo en cuenta que la organizacién actualmente tiene dentro de su estructura
vinculados varios colaboradores con méas de 10 afios de antigiedad en la
compainiia, se requiere un proceso estructurado y planeado de capacitaciones, que
facilite romper los paradigmas de los colaboradores y minimizar la resistencia al
cambio con el fin de lograr la adopcién de la gestion de proyectos.

Desde la perspectiva y gestion del portafolio proyectado de Columbus, se debe
establecer y gestionar el grado y nivel de adopcién del modelo integrado de gestion
de proyectos, asi como el aporte a la gestion gerencial, administrativa y de negocios
de la empresa. Por esta razén, se recomienda realizar en el transcurso del
desarrollo de cada proyecto los siguientes pasos:

o Desde el cliente (externo):
= Encuesta de satisfaccion que permita evidenciar que la entrega de
valor que se estd proponiendo en el modelo integrado esta
impactando en el cambio organizacional visto desde los interesados
externos.
o Desde los colaboradores de Columbus (interno):
= |dentificar el tipo de linea de proyecto al que cada uno puede
intervenir o a cual esta designado
= Encuesta de gestion y valoracion de su participacion en los
proyectos y como evalla su aporte en él.
= Percepcion frente al modelo integrado de gestion de proyectos:
v" 1. Modelo muy sencillo
v' 2. Modelo sencillo
v' 3. Modelo moderadamente complejo
v' 4. Modelo complejo
v

5. Modelo muy complejo
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= Aportes o sugerencias desde el punto de vista de su rol al modelo
integrado de gestion de proyectos.

o Se debe evaluar el nivel de madurez en gestion de proyectos de Columbus,
en términos del cumplimiento de ciclo de vida de gestion de proyectos
propuesto, desde la implementacion de la hueva linea en el organigrama y
la o las asignaciones de los respectivos roles.

o Teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones realizadas se
definird y ajustara un plan de mejoramiento al proceso de adopcion del

modelo integrado.

9.2 Conclusiones

La adopcion de un modelo integrado de gestion de proyectos facilita a las

organizaciones alcanzar sus objetivos estratégicos.

El resultado del diagnéstico de madurez de la compafia Columbus & CIA (medio -
bajo), coincide y esta alineado con la falta de innovacién de la empresa. Lo que
permite concluir que la gestién de proyectos es una herramienta fundamental para
poder dinamizar la gestidon de la organizacién respecto a los cambios acelerados

gue ha tenido el mercado en las Gltimas décadas.

Las compafiias requieren modelos de Gerencia de Proyectos personalizados,
puesto que, los estandares y metodologias para esta area son disefiados y
focalizados para atender necesidades generales de las organizaciones, por tanto,
el modelo integrado de Gerencia de Proyectos propuesto; responde a las 5
necesidades identificadas (Reestructurar la organizacion, Gestionar el
conocimiento, Gestionar y prever riesgos, Redisefiar y fortalecer el modelo
comercial para incrementar ventas y alinear los equipos con la estrategia

organizacional).

Las exigencias de la economia global, incide para que las MiPYMES, se proyecten
en modelo de gestion de proyectos, que promueva elevar mejores respuestas ante

la dinamica del entorno empresarial, el mercado actual y la proyeccion a nuevos
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mercados mediante la competitividad, sostenibilidad, innovacion, nuevas

tecnologias y responsabilidades gerenciales y organizacionales.

Los elementos contenidos en los estdndares PMBOK ® 7th e ISO 21502:2020, se
complementan entre si lo cual permitié disefiar la columna vertebral del modelo
integrado en Gestion de Proyectos para Columbus & CIA, desde sus 4 ejes
fundamentales: la entrega de valor del proyecto, principios de la direccion de
proyectos, los dominios de desempefio del proyecto y la adaptabilidad del estandar

alineado con los objetivos estratégicos.

La Gestion de Proyectos no representa en si misma la salvaciéon de las empresas,
simplemente es un facilitador para la consecucién de objetivos estratégicos, un
claro ejemplo es que esta organizacién a pesar de la gran dificultad por la que pasé
en el afio 2020 debido a la pandemia que los obligo a cerrar la operacion por varios
meses; logroé sobrevivir a esta situacion sin tener implementada una Oficina de

proyectos.

La falta de gestion de las lecciones aprendidas, generan reprocesos en las
organizaciones que se pueden evitar con una correcta planeacion y gestion del
conocimiento e innovacion.

La adaptacion al nuevo modelo propuesto por PMI en su ultima version del
PMBOK® 7th rompe el esquema tradicional que se venia gestionando a nivel de
Gerencia de Proyectos, por lo que el cambio mental del paradigma de la relacion
de grupos de procesos y areas de conocimiento a los nuevos conceptos centrales
de la nueva version fueron un reto de analisis y comprension de como visualizar su
enfoque a partir de la entrega de valor, pasando por los principios y dominios para

enfocar este cambio a un modelo adaptable a la organizacién y sus necesidades.
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ANEXOS

ANEXO A: Modelo integrado

El modelo general puede ser consultado en el anexo impreso o a través del link:

https://miro.com/app/board/uXjVOfUgZik=/

ANEXO B: Instrumento de Diagnoéstico de Madurez en

Proyectos

1. ¢Las metasy los objetivos estratégicos de su organizacién se comunican y las

entienden todos los equipos de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

2.  Los proyectos de su organizacion tienen objetivos claros y medibles, ademas de

tiempo costo y calidad?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

3. ¢, Su organizacion (cuenta con politicas que describen la estandarizacion, medicion,

control y mejoras continuas de los procesos de administracion de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:


https://miro.com/app/board/uXjVOfUgZik=/

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

4, Su organizacién utiliza datos internos del proyecto, datos internos de la
organizacion y datos de la industria para desarrollar modelos de planeacién y re-

planeacion?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

5. ¢, Su organizacion establece el rol del gerente de proyecto para todos los

proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

6. ¢, Su organizacion tiene los procesos, herramientas, directrices y otros medios
formales necesarios para evaluar el desempefo, conocimiento y niveles de experiencia
de los recursos del proyecto de tal manera que la asignacion de los roles del proyecto

sea adecuada?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

7. ¢ Los gerentes de proyecto de su organizacién comunican y colaboran de manera

efectiva y responsable con los gerentes de proyecto de otros proyectos?
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a)
b)
c)
d)
e)

8.

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

¢, Su organizacion tiene un enfoque estandar para la definicién, recoleccion y

analisis de métricas del proyecto para asegurar que la informacién sea consistente y

precisa?

a)
b)
c)
d)

e)

9.

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

¢Su organizacion utiliza tanto estdndares internos como externos para medir y

mejorar el desempefio de los proyectos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

10. ¢Su organizacion tiene hitos (milestones) definidos, donde se evaltan los

entregables de proyecto para determinar si se debe continuar o terminar?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si



11. ¢Su organizacion utiliza técnicas de gestion del riesgo para medir y evaluar el

impacto del riesgo durante la ejecucién de los proyectos?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

12. ¢ Su organizacién tiene actualmente una estructura organizacional que apoya a la

comunicacion y colaboracién efectiva entre proyectos dentro de un programa enfocado a

mejorar los resultados de dichos proyectos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

13. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos evallan la viabilidad de los planes del

proyecto en términos de su cronograma, dependencias con otros proyectos y

disponibilidad de recursos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

14. ¢Los gerentes de programas o multiproyectos entienden como sus programas y

otros programas dentro de la organizacion forman parte de los objetivos y estrategias

generales de la organizacion?

a)
b)
c)

Definitivamente no
No creo

Parcialmente:
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d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

15. ¢ Su organizacion establece y utiliza estandares documentados; ejecuta y establece
controles, y evalla e implementa mejoras para los procesos de administracion de

proyectos de sus Programas o Multiproyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

16. ¢Su organizacion considera de manera efectiva la carga de trabajo, requerimientos
de ganancias o margenes y tiempos de entrega limites para decidir la cantidad de trabajo
gque puede emprender?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

17. ¢Su organizacion define y prioriza los proyectos de acuerdo a su estrategia de

negocio?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

18. ¢Su organizacion esta "proyectizada"” en lo referente a las politicas y valores de la
administraciéon de proyectos, un lenguaje comun de proyecto y el uso de los procesos de

la administracién de proyectos a través de todas las operaciones?



a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

19. ¢ Su organizacién utiliza y mantiene un marco de referencia comun de trabajo

metodologia y procesos de administracion de proyectos para todos sus proyectos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

20. ¢Los ejecutivos de su organizacion estan involucrados directamente con la direccion

administraciéon de proyectos, y demuestran conocimiento y apoyo hacia dicha direccion?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

21. ¢Su organizacion establece estrategias para retener el conocimiento de recursos

tanto internos como externos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

22. ¢Su organizacion balancea la mezcla de proyectos dentro de un portafolio para

asegurar la salud del mismo?
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a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

23. ¢Su organizacion recolecta medidas de aseguramiento de la calidad en sus

proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

24. ¢Su organizacion cuenta con un repositorio central de métricas de proyectos?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

25. ¢ Su organizacion utiliza métricas de sus proyectos para determinar la efectividad de

los programas y portafolios?

a) Definitivamente no
b) No creo

c) Parcialmente:

d) Se hace el esfuerzo

e) Definitivamente si

26. ¢ Su organizacion evalla y considera la inversion de recursos humanos y financieros

cuando selecciona proyectos?

a) Definitivamente no



b)
c)
d)
e)

No creo
Parcialmente:
Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

27. ¢Suorganizacion evalla y considera el valor de los proyectos para la organizacion

al momento de seleccionarlos?

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

28. ¢Su organizacion reconoce la necesidad de incorporar un Modelo de Madurez

organizacional como parte de su programa de mejora en administracion de proyectos?

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

29. ¢Su organizacion incorpora lecciones aprendidas de proyectos, programas y

portafolios anteriores a la metodologia de administracion de proyectos?

a)
b)
c)
d)

e)

1.

Definitivamente no
No creo
Parcialmente:

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

¢, Cuéntas diferentes metodologias de Direccion de Proyectos existen en su

Organizacion (ej. considere si la metodologia de Direccidén de Proyectos de desarrollo de
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sistemas es diferente a la metodologia de Direccion de Proyectos para el desarrollo de

nuevos productos?

a) No tenemos ninguna metodologia estandarizada
b) Cada especialidad o area de negocio desarrolla y aplica su propia metodologia

2. Durante la planeacién de los proyectos, se sigue una metodologia estandarizada
que considera las 9 areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos:

a) No se sigue una metodologia estandarizada, depende del gerente de proyecto en
turno y de su equipo de trabajo

b) Sélo estan estandarizados los procesos de administracion del alcance y del tiempo

¢) Lo indicado en (b), ademas de los procesos de Costo y Calidad

d) Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Adquisiciones, Comunicaciones,
recursos humanos y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente las 9 areas del conocimiento de la Direccién de

Proyectos

3. La metodologia de Direccion de Proyectos de mi organizacion establece métricas
para el calculo de Indicadores Principales de Desempefio (KPiS) de acuerdo con los

objetivos del proyecto para:

a) No se utiliza ningun indicador de desempefio o no se tiene una metodologia
estandarizada

b) Alcance y Tiempo

¢) Lo indicado en (b), ademas de Costo y Calidad

d) Loindicado en (c), ademas de Adquisiciones, Comunicaciones, recursos Humanos
y Riesgo

e) Se integran de manera eficiente KPIs de las 9 areas del conocimiento de la

Direccion de Proyectos

4, La aprobacion de un Plan de proyecto en mi organizacion contempla:

a) Los planes se aprueban sin que se siga ninguna metodologia o estandarizada
b) Un presupuesto y un programa que no estan integrados y sin una estructura de

desglose de trabajos (WBS)



d)
e)

5.

Acta del proyecto, WBS, estimados de costo, presupuesto y cronograma
Lo indicado en (c) ademas del plan de calidad y el plan de adquisiciones
Lo indicado en (d), ademéas de andlisis de riesgo, evaluacion de participantes
(stakeholders), asignacion y balanceo de recursos, roles y responsabilidades, y

plan para administracion de cambios.

En mi organizacién la administracion de cambios con respecto al Plan autorizado

del proyecto (linea base) se lleva a cabo de la siguiente manera.

a)
b)

c)

d)

6.

No se administran los cambios.

Midiendo su impacto para facilitar la autorizacién de los mismos por los niveles
facultados para hacerlo

Lo indicado en (b) y se registra en una bitacora de cambios con los datos mas
relevantes.

Lo indicado en (c) de acuerdo a una metodologia estandarizada de administracién
de cambios integrada con una metodologia de administracién de la configuracion.

Lo indicado en (d), con un repositorio empresarial en una base de datos manejada
por una herramienta corporativa de direccion de proyectos en linea que me permite

documentar y difundir todos los cambios.

En mi organizacion las lecciones aprendidas y la mejora continua en Direccion de

Proyectos se maneja:

a)

b)

d)

e)

No tenemos un proceso estandarizado para las lecciones aprendidas ni para la
mejora continua

Cada gerente de proyecto guarda los documentos principales de sus proyectos
Existe una proceso de generacion de lecciones aprendidas y se difunde al terminar
cada proyecto

Lo indicado en (c) ademas de que la PMO aplica las lecciones aprendidas para el
proceso de mejora continua de procesos de Direccion de Proyectos

Lo indicado en (d) ademas de contar con un repositorio de lecciones aprendidas y
de procesos actualizados en una herramienta de software de direccidn corporativa

de proyectos en linea y de facil acceso para todos los involucrados
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1.

En mi Organizacion, las herramientas de Software disponibles para Direccion de

Proyectos (con licencias disponibles para mas del 80% de los proyectos) son:

a)
b)

c)

d)

2.

No existen herramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para Direccion
de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de
proyecto.

Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

Herramientas indicadas en (d) que estan integradas con otros sistemas
corporativos (Administraciéon de Documentos, ERP, CRM,...)

En mi Organizacion, las herramientas de Software que realmente se usan para la

Direccion de Proyectos (con evidencia de uso en mas del 80% de los proyectos) son:

a)
b)

c)

d)

No existen herramientas para Direccion de Proyectos

Herramientas como hojas de calculo (Excel), procesadores de texto (Word),
laminas de presentacion (PowerPoint), o similares.

Herramientas sefialadas en (b), ademas de herramientas especiales para Direccion
de Proyectos (MS Project o similar), en forma individual para los gerentes de
proyecto.

Herramientas de Direccion Corporativa de Proyectos (MS Enterprise Project
Management,...), integradas, que manejan bases de datos corporativas con
soluciones en linea y en tiempo real

Herramientas indicadas en (d) que estdn integradas con otros sistemas

corporativos (Administraciéon de Documentos, ERP, CRM,...)



3.

Con respecto a la Direccion de Proyectos individuales, en mi organizacion existe

un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con vistas y

plantillas personalizadas para la empresa (méas del 80% de los proyectos lo usan y lo

presentan igual), para:

a)
b)

c)

d)

4.

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados
de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma
integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias
y pronésticos.

Lo indicado en (d), con andlisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, andlisis cuantitativo,
simulaciones Monte Carlo, ...)

Con respecto a la Direccién de Programas y Multi-Proyectos, en mi Organizacion

existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccion de Proyectos, con

vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los proyectos lo usan

y lo presentan igual), para:

a)
b)

c)

d)

No se tiene un estandar cada Gerente de Proyecto lo usa a su discrecion.

Manejo de cronogramas (diagrama de barras) y manejo de costos en forma
independiente.

Manejo de alcance (WBS), tiempo (cronogramas, ruta critica) y costos (estimados
de costo internos y externos, presupuesto y linea base del costo) en forma
integrada.

Lo indicado en (c), con la Metodologia del Valor Devengado o (Earned Value
Management), con monitoreo de desviaciones, indices de desempefio, tendencias
y prondsticos.

Lo indicado en (d), con analisis de escenarios, multiples lineas base y con una
metodologia de gestion del riesgo (analisis cualitativo, analisis cuantitativo,

simulaciones Monte Carlo, ...)
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5.

Con respecto a la Direccion del Portafolio, en mi Organizacion existe un estandar

de uso de herramientas de Software de Direccién de Proyectos, con vistas y plantillas

personalizadas para la empresa (més del 80% de los proyectos lo usan y lo presentan

igual), para:

a)
b)

c)

d)

6.

No se tiene un estandar, cada Director de Portafolio lo usa a su discrecion

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa solo reciben: un
informe resumen (en papel o electronico) de los Gerentes de Programas y
Proyectos con la informacion del estado de los proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una pagina de Intranet o Internet en la que pueden consultar la informacion de los
proyectos, pero sin poder llegar a mayores detalles.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una solucion en linea (Servidor de Proyectos), en la que pueden consultar cualquier
nivel gue requieran de la informacion del Portafolio, Programas o Proyectos.

Los Directores de Portafolio y otros altos ejecutivos de la empresa tienen acceso a
una solucién en linea (Servidor de Proyectos), en la que tienen un Panel de Control
Ejecutivo, con indicadores de desemperio tanto de objetivos de negocio, como de
objetivos de proyecto, en la que pueden consultar cualquier nivel que requieran de

la informacion del portafolio, Programas o Proyectos.

Con respecto a la distribucién y recopilacion de informacién a todos los Miembros

del equipo, Gerentes Funcionales o de Linea, y cualquier participante en los proyectos,

en mi Organizacion existe un estandar de uso de herramientas de Software de Direccién

de Proyectos, con vistas y plantillas personalizadas para la empresa (mas del 80% de los

proyectos lo usan y o presentan igual), para:

a)
b)

No se tiene estandar, cada participante lo usa a su discrecion.

Los participantes reciben informacion de los respectivos Gerentes de Proyectos en
formatos estandarizados (papel o electronicos), que llenan con sus avances y lo
regresan al Gerente de Proyecto.

Los participantes tienen acceso directo a las herramientas de software de direccion
de proyectos e ingresan sus avances y estado de sus tareas en herramientas

individuales por proyecto.



d)

1.

Lo indicado en (c), con un control de horas por persona y de cualquier otro tipo de
recurso (interno o externo) que se requiera para el desarrollo de sus tareas, en
herramientas individuales por proyecto.

Lo indicado en (d), en una herramienta en linea y en tiempo real (Servidor de
Proyectos), con un sistema de autorizaciones por parte de sus Lideres Funcionales
y de Proyecto, ligado automéaticamente al sistema de correo electrénico de la

organizacion.

En mi organizacion, el estado actual del Proceso de Desarrollo de Competencia en

Direccion de Proyectos es:

a)
b)

c)

d)

2.

No existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de Proyectos
Existe un proceso de seleccién y desarrollo natural los sobrevivientes se van
desarrollando en las trincheras

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos en
algunas areas de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos a nivel
corporativo

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos a nivel

corporativo que esta ligado al proceso de evaluacion de desempefio

En mi Organizacion. el estado actual del uso del Proceso de Desarrollo de

Competencia en Direccion de Proyectos es:

a)

b)

d)

Ni se usa ni existe un proceso para desarrollar competencia en Direccion de
Proyectos

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos pero
solo lo usa el que esté interesado por si mismo

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y se
usa en algunas areas de la empresa

Existe un proceso de desarrollo de competencia en Direccion de Proyectos y existe

evidencia de uso a nivel corporativo en mas del 80% de Directores de Portafolio,
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Gerentes de Programas y de Proyectos, Miembros del Equipo y demas
involucrados

e) Lo indicado en (d), ademas de que esta ligado al proceso de evaluacién de
desempefio y al proceso de determinacién de pagos, bonificaciones y promociones
con base en el desarrollo personal y en los resultados obtenidos

3. En mi Organizacién, el Proceso de Desarrollo de Competencia en Direccion de

Proyectos de acuerdo con los niveles de puestos:

a) Ya habia contestado que no existe un proceso de desarrollo de competencia en
Direccién de Proyectos

b) Esta dirigido a los Gerentes de Proyecto

¢) Lo indicado en (b) y a los Miembros del Equipo

d) Lo indicado en (c) y a los Gerentes de Programas y multiproyectos

e) Lo indicado en (d) y a los Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos de la

Organizacién

4, Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos y
especificamente en el conocimiento de la metodologia en Direccién de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

a) No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
conocimiento en Direccién de Proyectos

b) Se autorizan cursos aislados para individuos que lo solicitan

c) Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas
en capacitacion de Direccion de Proyectos autorizados a nivel corporativo

d) Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccion de Proyectos de la Organizacion y con ejercicios y casos
reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con
colaboracién de instituciones especializadas)

e) Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores

practicas Internacionales



4.

Con respecto a la Competencia de Conocimiento de Direccion de Proyectos, y

especificamente en el conocimiento del uso de las herramientas de software de Direccién

de Proyectos, mi organizacion se define de acuerdo con:

5.

a)

b)

d)

No se tienen contemplados cursos en el uso de herramientas de software de
Direccion de Proyectos, nuestro personal es autodidacta

Se autorizan cursos aislados en uso de herramientas de software para individuos
gue lo solicitan

Existe una seleccion de cursos y talleres que ofrecen instituciones especializadas
en capacitacion de Direccién de Proyectos autorizados a nivel corporativo

Se tiene un curriculo de cursos y talleres personalizados de acuerdo con la
metodologia de Direccién de Proyectos de la organizacion con ejercicios y casos
reales que se ofrecen a nivel corporativo (por instructores internos o con
colaboracién de instituciones especializadas)

Lo indicado en (d), con un sistema de certificacion individual basado en las mejores

practicas internacionales

Con respecto a la Competencia de Desempefio de la Direccién de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:

6.

a)

b)

No se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la competencia de
desempefio en Direccién de Proyectos

Lo indicado en (a), pero al monitorear el desempefio de los proyectos se evalla
indirectamente el desempefio de los participantes.

Lo indicado en (b), pero se cuenta con un proceso de evaluacién de desempefio de
Direccién de Proyectos para los Gerentes de Proyecto

Lo indicado en (c) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Programas y Multiproyectos, Miembros de Equipo, Gerentes Funcionales
Directores de Portafolio y Altos Ejecutivos).

Lo indicado en (d) con un sistema auditorias de desempefio de procesos de

Direccion de Proyectos, integrado al sistema de calidad de la corporacién.

Con respecto a la Competencia Persona de Direccién de Proyectos, mi

organizacion se define de acuerdo con:
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No se tiene contemplado la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas

(gerenciales), para la seleccién de candidatos a posiciones de Direccion de Proyectos

a)

b)

d)

1.

es:

2.

como:

a)

Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccion de candidatos a las diferentes posiciones
relacionadas con la Direccion de Proyectos, pero no se tiene un proceso
estandarizado para el desarrollo de la competencia personal.

Se contempla la competencia personal y/o el perfil de habilidades humanas
(gerenciales), para la seleccién de candidatos a posiciones de Gerentes de
Proyectos, y se tiene un proceso estandarizado para el desarrollo de la
competencia personal.

Lo indicado en (c) pero también para Gerentes de Programas y Multiproyectos y
Directores de Portafolio.

Lo indicado en (d) pero para todos los participantes en los proyectos (Gerentes de
Proyecto, Gerentes de Programas y Multiproyectos, Miembros del Equipo,

Gerentes Funcionales, directores de Portafolio y Altos Ejecutivos)

La metodologia de la administracion del riesgo de proyectos en mi Organizacion

Inexistente

Mas informal que formal

Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas y procedimientos
Basada en una metodologia estructurada soportada por politicas, procedimientos,
plantillas con lecciones aprendidas de proyectos anteriores y formas
estandarizadas para ser llenadas

Lo indicado en (d), ademas de servir de base para los criterios de toma de
decisiones a nivel Programas, Multi-Proyectos y Portafolio de Proyectos de la

Organizacion

La cultura de Direccion de Proyectos dentro de mi Organizacion es mejor descrita

Nadie confia en las decisiones de nuestros gerentes de proyecto



3.

b)

c)

d)

Intromisién ejecutiva, lo que ocasiona un exceso de documentacién y micro
administracién

Con politicas y procedimientos, pero solo en algunas &reas dirigidas por proyectos,
y con nula o con deficiencias en areas matriciales

Basada formalmente en politicas y procedimientos, con roles y responsabilidades
bien definidos a nivel Miembros del Equipo, Gerentes de Proyecto, Gerentes
Funcionales, Sponsors, Gerentes de Programas o Multi-proyectos, Directores de
Portafolio y Altos Ejecutivos, en todas las areas de la Organizacion

Lo indicado en (d), pero ya convertida en la forma habitual de trabajo de todos los

involucrados, basada en la confianza, comunicacién y cooperaciéon

En mi organizacion, el proceso de seleccion y priorizacién de proyectos dentro del

portafolio corporativo es:

4.

a)

b)

d)

No existe un proceso de seleccion o priorizacién de proyectos dentro del portafolio
corporativo

La seleccion y priorizacion se realiza de acuerdo con el area que tenga mas poder
en la organizacion 6 grite més fuerte

Existe un Comité de Decisiones que analiza las propuestas de proyectos para hacer
una seleccién y priorizacioén de los mismos, y determina que el portafolio resultante
esté alineado con los objetivos estratégicos de la Organizacion

Lo indicado en (c), con un proceso estandarizado de selecciéon y priorizacién de
proyectos, basado en algin modelo de medicibn de beneficios, factibilidad
financiera, balance score card, u otros

Lo indicado en (d), con herramienta de Direccién de Proyectos en donde se publica
claramente para los involucrados autorizados el proceso de seleccion vy
priorizacion, ademas de balancear los recursos estratégicos, de acuerdo con los
requerimientos de cada proyecto, para generar planes realistas acordes con la

capacidad de la Organizacion

Los criterios en que se basa la priorizacién de proyectos en mi Organizacion

contempla:

a)

No hay criterios
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b)
c)
d)
e)

5.

Clientes y grado de dificultad

Lo indicado en (b), beneficios subjetivos y financieros

Lo indicado en (c), beneficios financieros y riesgo

Lo indicado en (d), alineacion con obj. estratégicos, ventaja competitiva, sinergias
y alianzas estratégicas

En mi Organizacién se hacen revisiones periddicamente en los Puntos de Control

(Quality Gates) establecidos, para la aprobacion de fases sucesivas de los proyectos, y

cuando es necesario, se genera un documento de requerimiento de cambios para

someterlo a evaluacion y autorizacion por parte del Comité de Decisiones

a)
b)
C)
d)
e)

6.

Definitivamente no

En algunos casos, porque lo solicitan algunos clientes

Lo indicado en (b) y en algunas areas especificas de la Organizacion
Lo indicado en (c) y en los proyectos estratégicos

En todo el portafolio corporativo

Los Indicadores de Desempefio Principales (KPI'S) que se usan para el monitoreo

del portafolio corporativo son:

a)
b)

c)

d)

No se tienen definidos Indicadores de Desempefio

Se tienen algunos Indicadores por proyecto pero no es posible integrarlos en
Programas o Portafolios

Se cuenta con Indicadores bésicos de Direccion de Proyectos (tiempo, costo,
alcance, calidad, etc.) estandarizados y de facil integracibn a Programas y
Portafolio

Lo indicado en (c), ademas de Indicadores de Negocio (NPV, ROI, IRR, etc.)

Lo indicado en (d), incorporando el concepto de riesgo y la alineacién con objetivos

estratégicos corporativos

1. Mi Organizacion establece y utiliza métricas para iniciar formalmente sus Programas

0 Multi- proyectos (Proceso de Inicio)

a)

Definitivamente no



b)
c)
d)
e)

No creo
Parcialmente
Se hace el esfuerzo

Definitivamente si

2. Mi Organizacion identifica, evalla e implementa mejoras para los procesos

principales de Direccién de Programas y Multi-Proyectos:

a)
b)
c)
d)
e)

Definitivamente no se hace nada al respecto

Para los procesos de Planeacién

Lo indicado en (b), ademéas de los procesos de Ejecuciéon

Lo indicado en (c), ademas de los procesos de Control y Cierre

Lo indicado en (d), ademas de contar con un proceso de recopilacion y difusion de
lecciones aprendidas y un proceso de mejora continua

3. Mi Organizacion establece y utiliza métricas de desempefio para los procesos de las

diferentes areas del conocimiento de la Direccion de Programas y Multi-proyectos

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no

Tiempo y Costo

Lo indicado en (b), ademas de Alcance y Calidad

Lo indicado en (c), ademas de Adquisiciones, Recursos Humanos Comunicaciones
y Riesgo

Se integran en forma eficiente las nueve areas del conocimiento

4. Mi Organizacién considera de manera efectiva la carga de trabajo de los recursos

involucrados en los proyectos, requerimientos de ganancias o margenes, y tiempos de

entrega limites para decidir la cantidad de trabajo que se puede emprender

a)
b)
c)
d)

e)

Definitivamente no
No creo
Parcialmente

Se hace el esfuerzo

Definitivamente si
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5. Mi Organizacion planea la utilizacion de recursos de la siguiente manera:

a) No se planea con base en limites o restricciones de recursos reales, los recursos
se asignan y se buscan conforme se autorizan los proyectos

b) Se revisan las disponibilidades de los recursos estratégicos y las prioridades
conforme se va detallando el cronograma para su autorizaciéon

c) Se planean los proyectos estableciendo perfiles con las habilidades necesarias en
la asignacion de actividades para posteriormente planear las asignaciones basadas
en la disponibilidad real de recursos

d) Lo indicado en (c), pero Unicamente se revisan capacidades de trabajo para
posteriormente balancear sobre-asignaciones en un horizonte de no mas de 6
meses

e) Lo indicado en (d), con la facilidad de un sistema centralizado de Direccién de
Proyectos que facilita la solucion de sobrecargas de trabajo al manejar una base
de datos integral en un servidor.

1. En mi Organizacion, el estado actual de la Oficina de Direccion de Proyectos
(PMO) es:

a) No existe una Oficina de Direccién de Proyectos en mi organizacion

b) Alguien (grupo o individuo) dentro de la Organizacién ha tomado el rol de la PMO,
sin estar reconocido oficialmente.

c) Existen algunas PMOs en algunos departamentos pero sin trabajar en forma
integrada

d) Lo indicado en (c), ademas de existir una PMO a nivel corporativo con funciones,
roles y responsabilidades claramente definidos

e) Lo indicado en (d), existiendo una integracion total, con una metodologia

estandarizada y un proceso de mejora continua establecido.

2. En mi organizacion el nivel de responsabilidad de la Oficina de Direccion de

Proyectos (PMO) se limita a:

a) No existe una PMO oficialmente establecida en mi organizacion



b)

c)

d)

3.

Dar soporte a proyectos para la correcta utilizacién de técnicas y herramientas en
direccidn de proyectos, establece métodos, procesos y estandares

Lo indicado en (b), ademds recopila informacién de todos los proyectos para
consolidacion y andlisis de las desviaciones y prondsticos emitiendo informes
consolidados a toda la organizacion. Se encarga también de la capacitacion en
Direccién de Proyectos; y actia como consultor o mentor interno

Lo indicado en (c), ademas de hacer auditorias y recomendaciones a los proyectos,
asigna y balancea los recursos del portafolio de acuerdo a las prioridades
establecidas, establece el plan de desarrollo de competencia de los gerentes de
proyecto y puede participar en el comité de decisiones

Lo indicado en (d), ademas de tener completa responsabilidad de la direccion del
portafolio, estableciendo prioridades del mismo de acuerdo al plan estratégico de

la empresa

En mi organizacion la ayuda que proporciona la Oficina de Direccién de Proyectos

(PMO) a los ejecutivos se limita a:

a)
b)

c)

d)

4.

No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida

Existe una PMO, pero no se percibe una gran ayuda, mas bien es reconocida
como un generador de burocracia y un gasto innecesario

Se reconoce su ayuda para la identificacion, planeacion y control de proyectos con
orden

Lo indicado en (c) pero ademas como un gran contribuidor para alcanzar el éxito
de los objetivos de los proyectos

Lo indicado en (d), pero ademas es parte fundamental en el logro de los objetivos

estratégicos de la organizacion

Los roles definidos en la Oficina de Direccion de Proyectos de mi Organizacion son

los siguientes:

a)
b)

No existe una Oficina de Direccion de Proyectos oficialmente establecida
Existe una PMO, pero no se tienen claramente definidos los roles y

responsabilidades de los integrantes
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c) Estan definidos los roles de Ejecutivo de la PMO, Especialista en a Metodologia y
Administrador de Datos, y se actia conforme a ellos

d) Lo indicado en (c), ademas de estar definidos los roles de Instructor o Mentor de
Direccion de Proyectos Mentor de herramientas de Direccion de Proyectos y
Especialistas para help desk, y se actia conforme a ello.

e) Loindicado en (d), ademas de estar definidos los roles de Director del Portafolio de

Proyectos y Administrador de Recursos Estratégicos y se actiia conforme a ellos

5. En mi Organizacion las comunicaciones corporativas en lo relacionado con flujo de

informacion de Direccién de Proyectos se definen como:

a) Informales

b) Se establecen comunicaciones directamente entre los involucrados, mediante
cartas, faxes y correos electrénicos segun el gusto de los involucrados

c) Existe un sistema establecido por la PMO pero con algunos problemas de eficiencia
y confiabilidad

d) Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software personalizadas

e) Existe un sistema establecido por la PMO, que funciona bastante bien con ayuda
de herramientas de software basadas en un servidor central, manteniendo una

comunicacion en linea y en tiempo real con todos los involucrados



ANEXO C: Fichas Técnicas del Portafolio de Proyectos

Columbus

Las fichas técnicas de los proyectos pueden visualizarse a continuacion o consultadas en
el siguiente objeto insertado:

i
-
1737 - Fichas de
Proyectos_Descripciéi
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DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS

U

b

Incluya el titulo de la idea de negocio

RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

Fecha: 30/11/2021

PROYECTO

Descripcion

Proyectos Administratives (Gestion de

TIPO PROYECTO Proyectos)

Diagnéstico estado de madurez y gestién del cambio organizacional

Detalle

Que Incluye

1.Evaluacion gerencial del estado de madurez en gestion y gerencia de

2.Plan de acciones para la adopeion de gestion de proyectos
3 Identificacién de riesgos para la adopeién de la gestion de proyectos
4 Propuesta de modelo de cambio organizacional para la adopeién de proyectos

ALCANCE
1.El disefio, propuesta y proyecto para la adopcién de gestion de proyectos
2 Evaluacion y construccion de matriz de clasificacion de riesgos (impacto-
Que se excluye probabilidad) y todo el proceso de gestién de riesgos para la adopcion de
gestion de proyectos
3 Ejecutar el plan 0 modelo de cambio organizacional.
1 Determinar el nivel de madurez de Columbus en gestion de proyectos
2 Establecer las acciones a seguir para preparar el camino para la adopcién de
OBJETIVOS gestion de proyectos
3.Identificar los riesgos organizacionales, paliticos, clima y cultura y externos
que puedan afectar el proceso de adopcidn de gestién de proyectos
4.Proponer el modelo de cambio basado en gestion de proyectos
Indicadores de resultado: Indicadores de desempefio del proyecto:
1.Nivel de Madurez en GP = 1. Cumplimiento del cronograrm; (Hitos cumplidos)/(Hitos planeados)
(Dimensicnes evaluadas)/(Total 2. Cumplimiento del presupuesto = (Ejecucion presupuesto)/(Ejecucion
'dimensiones) presupuesto planeada)
2. Documento plan de acciones a seguir 3. Desempefio del proyecto (DP) = (Cumplimiento del cronograma +
KPIs . e i
3 Documento plan estratégico de atencién |Gumplimiento del presupuesto)/2
a riesgos en la adopcion de gestion de
proyectos
4.Propuesta de modelo de cambio
i 1al
Fresuunsts el Broyacto By 2001-001
PRESUPUESTO

e TpTem——"

erente del Proweeto y Experto en Disgrdstia de Nadwes G

Faie  Dedicatiin Unidad  Cantidad Valor Total

[Doxumentadors Provecto

Todes | 300W | Mo | 30 | 3840000

Yoo | sun| zmomons

SubTor
ToTaL

960 25,080,000

HITOS - Eventos relevantes en el Proyecto

Finalizacion estimada

Planteamiento del alcance inicial

18/12/2021

Aprobacion del acta de constitucion dell
proyecto

171242021

|z0/12/2021

L del proyecto (Kick-off)

¥ b linea base del

CRONOGRAMA y ravecto bi2iz021
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion del proyecto 310172022

Ejecucién del proyecto (demds hitos| 13/01/2022

Seguimiento y monitoreo (proceso semanall

durante la duracién del proyecto, primer dia 11/01/2022

habil)

Clerre del proyecto 3/03/2022

Duracion estimada: 2 Weses

Nombre ¥ A email

INTERESADOS PRINCIPALES

Huan Pablo Lacorazza

Patrocinador

Columbus - Gerencia
general

Juan lzcorazz@

Diana Munevar

Gerene

M&M Consultores - OPM

Eilzzbath Avendanio

|Analista da Informacion

M&M Consultorss

Elzabath avendana@

Juan Disz MEM Consultores. Juen ez
Garlos Salas Director administrativa |~ Tou - Direccion rios salas@
[ana Sofia Daza Dieciors Conerdialyde | Columbus - Dieccon |,

produccion Comercial y Produceién

ORGANIGRAMA

Cumbir esnb

i A consaee]
sz

Hnbenimsic

SUPUESTOS

™ Los directores funcionales y/o gerentes de atros prayectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este

p , para realizar de este segun asi i6n pactada.

* Se gestionara el acceso a las bases de informacion de la compafiia

* Disponibilidad de las bases de datos que contengan la informacion de proyectos previos.

* Los profesionales o expertos con mayor conocimiento deberan coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suministro
de informacion relacionada.

RESTRICCIONES

RIESGOS

™ EI GP tendrd una disponibilidad del 50% mensual para el proyecto.

* El tiempo maximo de jecucion se estima en 2 meses a partir de aprobacion del acta de constitucion del proyecto

* No superar el presupuesto asignado

R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilicad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las
reuniones de presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arrangue del
proyecto.

R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene dispenibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR

incL imi en con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de
las actividades del crenograma cémo Iinea critica.

R3. Sl el GP ylo los colabores de M&M Consultores del proyecto no tiene |a disponibilidad de tiempo acordado: SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y
posible cancelacién del mismo.

R4. Sl no se puede contratar o disponer de los recursos de informacién y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de

~ 118 ~



RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

Fecha:

30/11/2021

PROYECTO 6n de pi ¥y ia a todo el personal de |a organizacién y |a nueva cultura organizacional
Descripcién Detalle
Proyectos Administrativos (Gestion de
TIPO PROYECTO Proyectos)
1. Capacitacion para fortalecer los conocimientos y habilidades en el manejo de
i de los colabor
2. Capacitacion en gestion de proyectos dirigida a los colaboradores
Que Incluye 3. Charlas sobre el clima organizacional para fortalecer el trabajo en equipo.
4. Capacitacién enfocada en la gestién de cambio y su impacto positivo en las
ALCANCE rganizaci
1 5n en hert en gestion de proy
Ejemplo Ms Project.
Que se excluye 2. Capacian enfacada en habilidades blandas
3. Capacitaciones especificas para gerentes de proyectos.
4.Ci ion en esta o ias para la gestion de proyectos.
1.Fortalecer los conocimientos en el manejo de herramientas tecndlogicas
2.Brindar conacimientos basicos en Gestién de Proyectos
OBJETIVOS 3.Potenciar el trabajo en equipo en cada una de las dreas de la compafiia
4. Concientizar a cada uno de los colaboradores de la importancia en la
adopcién de nuevas formas de hacer las cosas.
Indicadores de resultado: de del proyecto
1.Encuesta y evaluacién de las 1. Cumplimiento del cronograma = (Hitos cumplidos)/{Hitos planeados)
herramientas tecnologicas 2. G del = (Ej
2 Encuesta y evaluacién de los presupuesto planeada)
conocimientos basicos en gestion de 3. Desempefio del proyecto (DP) = (Cumplimiento del cronograma +
proyectos. Cumplimiento del presupuesto)/2
KPIs 3. Encuesta al inicio y al cierre del
proyecte dende se busca identificar el
nivel de madurez de trabajo en equipo.
4. Encuesta y evaluacién al inicio y al final
del proyecto donde se busca identificar el
nivel de madurez en gestion del cambio.
2 [RP———
iy
i
PRESUPUESTO Unigon_camons

delagesitn de comociminto.
i

Pansscin

e eyt ecanin sancon
iy gt e camtio == 2530000
Toder Sancon
famront o [ imia menan
ra 552 mssmee0
el Proyecto
Planteamiento del alcance inicial 710512023
[Aprobacion cel acta de consttucion dell oo o
proyecto
Lanzamiento del proyecto (Kick-off) 30/08/2023
Presentacién y Aprobacion linea base del|
CRONOGRAMA y proyecto 30712023
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion del proyecta 7/07/2023
[Elecucion del proyecto (demas hitos| 15/032024
Seguimiento y monitorec (proceso semanal
durante la duracion del proyecto, primer dia 15/0312024
habil)
Cierre del proyecto 29/03/2024
[Duracion estimada: 9 Meses
Nombre A email
Jusn Pablo Lacorazza  [Petrecinsder oy SR Jon conngy
Diara Mursvar Gerents. &M Consatores - 0P| Diana munavarg
oiandro Avendafio  |ovador del estaco incial ce a gestn ce M8M Consultores - 0PN |Aejancio, svansano@
INTERESADOS PRINCIPALES instructor &n MEM
Honry Lara. instcior aspociaita en Garancia da proyecios _[M&N Consuliores - OPN_|neny as@
Eizsbath Avendafio  |Costh an clima oiganizaciondly gastidn da cambio | MBM Consullores Eitsbeth svancano®
[Juan Diaz &M Consuftores Juan siazgy
(Cars Saias [Disctor asministrativo Columtus - Drccion | vios salas
- Columbus - Diarcién
lAne sera Dsza [Drectera Comareiaty de prosuccien Conerin g msiesn _[Aracsz3®

ORGANIGRAMA

Calumbus

—— —
Neramienizs
e

e . o Comsuters M oo ot ot
M Connores]

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

* Los directores funcionales yio gerentes de otros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este
proyecto, para realizar actividades de este seguin asignacion pactada.

" Se gestionara el acceso a equipos de computo.

“Disponibilidad de las bases de datos que lai ion de p previos

* Los expertos artesanos dedicaran tiempo suficiente para compartir y plasmar la gestion de conocimiento que paseen en
los puntos claves en el desarrollo de sus labores.

* El GP tendra una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto.

* Eltiempo maximo de ejecucion se estima en 9 meses a partir de aprobacion del acta de constitucion del proyecto.

* No superar el asignado

RIESGOS

R1: Sl el patrocinador del proyecto no fiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las
reuniones de presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacién QUE PRODUCIRIA retrasas en el arranque del

proyecto.
R2: Sl los colaboradores de Columbus no tienen disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA
PRESENTAR en actividades con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la

ejecucion de las actividades del cronograma como linea critica

R3. Sl el GP y/o Ios colabores de M&M Consultores del proyecto no tiene la disponibilidad de tiempa acordado; SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUGIRIA incumplimiento en 1a ejecucion del proyecto y
posible cancelacién del mismo.

R4. 81 no se puede contar con las herramientas tecnolégicas (Hardware y Software), SE PODRIA PRESENTAR

incu en actividad con las i del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en el
cronograma.
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Incluya el titulo de la idea de negocio

RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS Fecha: 9/11/2021

PROYECTO Adopcitn y adaptacion de la OPM o gestion de proyectos mediante un modelo de Gerencia de Proyectos escalable
Descripcion Detalle
Proyectos Administrativos (Gestién de
TIPO PROYECTO Proyectos)
1.Planeacién para la adopcién de la OPM
2.Planeacion de la adopcion de gestion y gerencia de proyectos
3.Identificacion de los interesados externos e internos y como se interrelacionan
Que Incluye con los objetivos estratégicos organizacionales y su impacto para la toma de

decisiones

ALCANCE 4 Implementar el modelo de adopcion de OPM y la gestion de proyectos en la
organizacion a nivel directivo
5.Diseflar, validar e implementar el medelo de priorizacion de proyectos
1.Evaluar, planear, disefiar y gerenciar proyectos.
Que se excluye 2.Ejecutar el plan o modele de cambio organizacional.
3.Capacitar a todo el personal de |a organizacién en gestién de proyectos
1.Implementacién de la OPM en la organizacién
2.Establecer las acciones para la implementacién de una PMO
OBJETIVOS 3.Disefloy ¢ i6n de un modelo integ de gestion de proy
ala organizacion como base la metodologia a seguir en GP.
4.Proponer los para el cambio org i enfocado en la OPM
Indicadores de resultado: Indicadores de d del proyecto:
1.Documento de la imp ion de la 1.C limi del = (Hitos cumplidos)/{Hitos planeados)
OPM en la organizacién 2.C limi delp = I én pi )(Ejecucion
2.Documento plan de acciones parauna  pl
KPlIs PMO 3. Desempefio del proyecto (DP) = (Cumplimiento del cronograma + Cumplimiento
3.Documento metodolégico para la gestion  del presupuesto)/2
de proyectos y su modelo
4 Documento con los lineamientos para el
cambio organizacional enfocado en la OPM
(@1 m Prasupate dl Prayacta Py 2021583
mb
] V
PRESUPUESTO - ]
[Gerente de Praecto  Experto e Gestin d ortalios om
[t ortay 0 1152900
[spechlisa P 0 1o
[Bocumentedors Prorecto [ Todmr |0 a0
ubTont | 50,000,508
ToTAL 30,000,000
HITOS - Eventos relevantes en el Proyecto
Planteamiento del alcance inicial 181022022
.:'poru::r;\cn del acta de consttucion dell,c oo,
|Lanzamiento del proyecto (Kick-off) 1/03/2022
CRONOGRAMA y :'r:;:;l:clun ¥ Aprobacion linea base dell, oo
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion el proyecto 14/03/2022
|Ejecueion del proyecto (demas hitos) 15/03/2022
Seguimiento y monitoreo (proceso mensual
durante la duracion del proyecto, ultimo dia|31/03/2022
habil del mes)
Cierre del proyecto 3/03/2023
Duracion estimada: 12 Meses
Nombre Rol dentro del Proyecto | Organizacién - Area emall
Juan Pablo Lacorazza Patrocinador ic:r":’::“‘ - Gerencia Juan lacorazzd®
Gerente del Proyecto y
Diana Munevar Experto en Gesticn de M&M Consultores - OPM | Diana.munevar@
Portafolios
INTERESADOS PRINCIPALES Elizabeth Avendafio OPMyPMO  |M&M Consultores Elizabeth. avendano®
Ricardo Fandie ialista PMI - Modelos |M&M Consultores ricarcio Fandio®
Juan Diaz W8M Consutoras Juan, dinzg)
Carios Salas Director administrativo |0 ToUS = ONSCEN s salas@
pom 2ok Deca ol el

coumbus oumbg

ORGANIGRAMA
iy v
[em—
WM Conubores] h Conmors
* Los directores funcionales y/o gerentes de otras proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este
proyecto, para realizar actividades de este seglin asignacion pactada.
* Se gestionara el acceso ala ion, p ylo que se vital para el proyecto
SUPUESTOS * Disponibilidad de las bases de datos que contengan la informacion de proyectos previos.
* Los profesionales o expertos con mayoer conocimiento deberan coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suministro de
informacion relacionada.
* EI GP tendra una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto. £l especialista en OPM 20% y 25% para el PMI
RESTRICCIONES * Eltiempo méximo de ejecucion se estima en 12 meses a partir de aprobacion del acta de constitucién del proyecto.
* No superar el presupuesto asignado
R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones
de presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto.
R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR
imiento en i i con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de las
RIESGOS actividades del crenograma como linea critica.

R3. SI no se puede contratar o disponer de los recursos de informacién y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR fatta de
informacién para desarrollar las herramientas para el diagnostico de madurez; QUE PRODUCIRIA retrasos en el cronograma.
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DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS

RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

30/11/2021

Fecha:

PROYECTO

Cambio de modelo estratégico y de negocio

Descripcién Detalle

TIPO PROYECTO

Comercial Columbus

1.Evaluacion de los objetivos estratégicos organizaciones
2.Propuesta del nuevo modelo estratégico y su plan de adopcidn e implementacion

Que Incluye 3.Evaluacion del modelo actual de negocio y propuesta del nuevo modelo de
negocio
ALCANCE 4.Plan de implementacion del nuevo medelo de negocio y laimplementacion del
modelo estratégico y de negocio
Que se excluye 1.Plan de reestructuracion de la empresa
2.Cambio en la estructura y fkujo de caja general de la organizacion
3 Implementacién de modelos de gestién de proyectos
1.Evaluar el estado y alineacion de los objetivos estratégicos con la proyeccién del
OBJETIVOS cambio del modelo de negocia
2.Establecer las acciones para los ajustes a los objetivos organizacionales
3.Disefiar y definir el nuevo modelo estratégico y de negocio de la organizacion
4.Planear e implementar el cambio de modelo estratégico y de negocio.
Indicadores de resultado: de fio del proyecto:
1.Documento de evaluacién de los objetivos 1. G limi del = (Hitos J/(Hitos
estratégicos 2.Ci limi del p! = (Ej ian p
2.Documento plan de acciones a seguir presupuesto planeada)
KPls 3.Documento del nuevo modelo estratégico | 3. Desempefio del proyecto (DP) = (Cumy del + Cumy
¥ de negocio del presupuesto)2
4.Documento del resultado de la
implementacion del nueve modelo
estratégico y de negocio
y Prespuasts dd Proyacto Py H21-004
PRESUPUESTO
[erente e Progect y Exmerto cn Geain do Porafoion
soccialts Orniarions!
[SubTotat Toer Ba ssmme
rarat 1512 31,370,000
et
del alcance inicial 1/06/2022
Aprabacion del acta de constitucion dell, e o
proyecto
|anzamiento del proyecto (Kick-off) 30/06/2022
CRONOGRAMA y :'r:::::cldn ¥ Aprobacien linea base del s o)
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion del proyecto 15/07/2022
|Eiecucion del proyecto (demas hitos) 15/03/2023
Seguimiento y monftoreo (proceso mensual
durante la duracion del proyecto, Gltimo dia|30/03/2023
habil del mes)
|Clerre del proyecto 30/03/2023
Duracion estimada; 7 Meses,
Nombre Rol dentro del Proyecto Organizacién -Area email
Juan Pablo Lacorazza [Patrocinador Columbus - Gerencia Juan.lacorazz@
general
Diana Munevar Gerente del Proyecto M&M Consultores - OPM _|Diana munevar@
i i i o M&M C @
INTERESADOS PRINCIPALES Ricardo Fandio Esp. Modelos de Negocio |M&M Consultores ricardo.Fandio®
Juan Diaz Documentador M&M Consultores Juan.disz@
Carlos Salas Directer administrative Colum}:us - ireccion Carlos.salas@
administrativa
Ana Sofia Daza Directora Comercial y de | Columbus - Direccion |, daza@
produccion Comercial y Produccion
Conantis Caumi
ORGANIGRAMA
—
Ot bumesar
m,, [r———
* Los directores funcionales y/o gerentes de otros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este
proyecto, para realizar actividades de este segun asignacién pactada.
. i ael 0 G i Ir
SUPUESTOS Se elaccesoala ylo que se vital para el proyecto

* Aceptacion por parte de la gerencia general y de los duefios en la propuesta de cambio del modelo estratégico y de negocio
* Los profesionales o expertos con mayor conocimiento deberan coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suministro de
infermacidn relacionada.

RESTRICCIONES

RIESGOS

* EI GP tendra una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto. El O 40% y el en
modelos de negocio un 40%.

* El tiempo méximo de ejecucion se estima en 7 meses a partir de aprobacion del acta de constitucian del proyecto.

* No superar el presupuesto asignado

R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones
de presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacién QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto.

R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR

i iento en acti i con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de las
actividades del cronograma como linea critica.

R3. SI el GP y/o los colabores de M&M Consultores del proyecto no tiene la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y seguimienta del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucién del proyecto y
posible cancelacion del mismo.

R4. S| no se puede coniratar o dispener de los recursos de informacion y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de

informacion para desarrolar las herramientas para el diagnostico de madurez; QUE PRODUCIRIA retrasos en el cronograma.
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ﬂ u RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS Fecha: 30/11/2021

PROYECTO Adopcion de un CRM
Descripcion Detalle
Proyectos Administrativos (Gestionde
TIPO PROYECTO Proyectos)
1.Evaluacién de alternativas de software CRM
2.Plan de seleccion de software CRM con facilidad de adaptacion y adopcion
Que Incluye 3.Seleccion del proveedor del software CRM
4 Propuesta de implementacion del software CRM seleccionado
ALCANCE tacién del software CRM adaptado a Columbus

1.Desarrollo de software

2.Inclusion de modulos alternativos del software CRM que son complementos a este, pero no
aportan mayor a la organizacion

3.Soporte postventa en sitio

Que se excluye

1.Evaluar y seleccionar el software CRM a implementar en Columbus

2.Planear y preparar el camino para la implementacion del software

OBJETIVOS 2.Levantar la lista de requerimientos y ajustes que se requlere sobre el CRM seleccionado
3.Realizar los ajustes o i delCRMala i

4 Proponer mejoras en los procesos de la organizacion para facilitar la adaptacién del CRM

5. Implementacion y despliegue del software CRM.

Indicadores de resultado: ndlcadores de desempefio del. glozeclo
1.D de iony p i6 1.Ci del gl (Hvtos idos)/(Hitos )
2.Dx de i 2. Cumpli p jecucion p planeada)
3.Gestion y imi de de 3.D fi del proyeclu (DP) = (Ci imi del gl +C i del
KPIs software presupuesto)/2

4.Documento de propuesta de mejoras en

las précticas organizacionales

5.Documento de implementacion y
seguimiento del proyecto.

@EF o e

|Gerente do Propecta
PRESUPUESTO v o 10% 176 5280000
s e Imptementacién de CaM seleccionsdo 0% T 7144000

1% 264 3060000

10% s 3520000

% 24 ars2m

2% ) 306000

[subTomt e [ e wmsom

[rorar 1760 32,736,000

1/03/2023
15/03/2023

31/03/2023
15/04/2023

CRONOGRAMA y
ENTREGABLES de Alto Nivel

30/04/2023
1/02/2024

y monitoreo (proceso mensual
durante la duracion del proyecto, ultimo dia|1/02/2024

habil del mes)
Cierre del proyecto 29/0212024
Duracion estimada: 11 Meses
Nombre. Rol dentro del Proyecto janizacién - A email
[Columbus - Gerencia
suan Pabio Lacorazza  [Patrocinador fesoy suan scoen@
Diana Munevar |Gerente del Proyecto [M&M Consultores - OPM
Especialista Analista de
Elizabeth Avendafio Negocios y evaluador CRMs [M&M Consultores. Elizabeth avendano@
Ricardo Fandio | er de mplemertaciin d g Consuttores ricardo Fandio@
INTERESADOS PRINCIPALES (sabe Aarcon kcministrasor CRI i Consutores isasel isrzcn®
[Miller Patifio Desrrollador de software [M&N Consultores
[Analista de negocios MM Consuttores aroina.melja®
Juan Disz Documentadora Proyecto __|MaM Consutores. Juan claz@
T Colmbus —Dreccin |00 ainsg
Directora Comercial y de | Columbus ~ Direccion
Ae 2908, Cne produccion | Comercial y Produccion [Ana.caze@

Cotuma

ORGANIGRAMA
luwmmm..\
“ e m m
Ol Aot i conuunorss| B b comtor] e Conuoes
i Consatues e o]
* Los directores funcionales y/o gerentes de ofros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este proyecto, para
realizar activi de este segun asi pactada.
* Se gestionara el acceso a las bases de i ion de la yla
SUPUESTOS * Disponibilidad de las bases de datos que la ion de proy previos.
* Los profesionales o expertos con mayor conocimiento deberén coordinar para dedicar tiempo para el ini de
relacionada.
* EI GP tendra una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto.
RESTRICCIONES * El tiempo méximo de ejecucién se estima en 11 meses a partir de aprobacion del acta de constitucién del proyecto.
* No superar el presupuesto asignado
R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones de
presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto.
R2: Sllos colaboradores de Admnmstracnon de Columbus no tiene disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA
PRESENTARI en con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de las
RIESGOS actividades del cronograma cémo linea critica.

R3. Sl el GP ylo los colabores de M&M Consultores del proyecto no tiene la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA PRESENTAR
falta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y posible cancelacion del mismo.
R4. S no se puede contratar o disponer de los recursos de informacion y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de informacién
para las her i para el ico de madurez; QUE PRODUCIRIA retrasos en el cronograma.




DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS

RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

30/11/2021

Fecha:

INTERESADOS PRINCIPALES

ORGANIGRAMA

PROYECTO Estudio de mercado para expansian comercial en el Exterior
Descripcion Detalle
Proyectos Administrativos (Geslion de
TIPO PROYECTO Proyectos)
1.Disefic y definicién de los criterios de seleccion de posibles mercados mediante el
método de seleccion de multiples criterios
2 Evaluacion de mercados posibles en el exterior y valaracisn y priorizacion de estos de
acuerdo al métado de criterios multiples definida en el punto 1
Que Incluye 3_Plan de acciones para la realizacion de los estudios de mercado de por lo menos dos o
tres de los mercados posibles priorizados
ALCANCE 4, i6n de riesgos de los "7 3
5.Propuesta de método de seleccidn multiple de criterios basado en los estudios de
mercado para la seleccion del mercado extranjero a incursionar.
B Seleccionar el escenario de mercado extranjeroaincursionar |
1.Implementacién de la oficina en el mercado exiranjero seleccionado
Que se excluye 2.Desarrollar lo comercial en el mercado seleccionado
3.Disear o construir planes para el desarrollo del proyecto de implementacion de
expansion en el extranjero.
1.Disefiar y definir los criterios a ser usados para la consiruccion del método de seleccion
de posibles mercados a través de miltiples criterios de seleccion.
2 Evaluar los posibles mercadas extranjeros a incursionar
3 Priorizar y seleccionar los 3 mejores escenarios para el desarrollo del estudio de
OBJETIVOS mercado por cada una
4.Identificar los riesgos de cada uno de los tres escenarios
5.Definir y disefiar el método de seleccion multiple de criterios para la seleccion del
mercado a incursionar.
6. Seleccionar el mercado exiranjero a incursionar.
Indicadores de resultado: Indicadores de desempefio del proyecto.
1.Documento método de seleccion muttiples (1. C del = (Hitos Hitos
criterios de seleccion para posibles 2.Ci del = on pr
mercados extranjeros planeada)
2.Lista de posibles mercados extranjeros  |3. Desempefio del proyecto (DP) = (Ci lirmie del +Ci limis del
3.Lista de mercados extranjeros presupuesto)2
KPIs seleccionados y construccion del estudio de
mercado de las tres con mayor puntaje
4 Documento con método de seleccion
muttiple de criterios para seleccionar
mercado a incursionar y su definicion de los
riesgos asociados.
5. Mercado extranjera seleccionado
bIJ Precupuest il Frogecto Py 2021208
g
PRESUPUESTO
(arerms e poves
[ T - 5186000
Cocumeaion Py |
pre o T
rora ns2) 000
HITOS — Eventos relevantes en el Proyects  [Finalizacion estimada
Pl del alcance Inlelal 15/05/2022
robacion del acta de constitucion dell
ﬁ:} yecio 15/06/12022
|Lanzamiaints el provacto (Kick-or) 30/08/2022
CRONOGRAMA y Presentacion y Aprobacion linea base dell ..
ENTREGABLES de Alto Nivel 15072022
31/05/2023

Seguimiento y monitoreo (proceso mensual
durante la duracion del proyecto. Ultimo dia|15/06/2023

29/06/2023
12 meses

ezl o]
T e—— obrtna- G|y rag
[Daana Hhumavar [Gererte g6l Proyecto M Caneufores - 971
Elzsbein Avendafio Eepecialiia fnatsta do MEM Cansufores Exzatieth avencanc®
[egacios imamacienaias l
[fsesor on marcades
yeomerse |ugh Cansutores reardo Fanciog
exteror
sabel Aarcon alsta e negorios y fesgos |16 Cansulores belAarond
Juan Diaz Proyecto | MaM Consulfores Juan daz)
(Carios Salas. [orector seminstrstive Columbus - DE=Cion | arive saissgy
[Drectora Comercial yde | Columbus - Oreceién
[Ana Sofia Daza produccisn | Comercialy Produceion | *"9324@

SUPUESTOS

* Los directores funcionales y/o gerentes de otros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este proyecto, para
realizar actividades de este segUn asignacién pactada.

* Se gestionara el acceso a la informacion de mercadec y de clientes historice para su analisis

* Les profesionales o expertos con mayor conocimiento deberan coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suminisiro de
informacion relacionada.

RESTRICCIONES

*'EIGF tendra una disponibiidad del 5% mensual para el proyecto
* Eltiempo méximo de ejecucion se estima en 12 meses a partir de aprobacion del acta de constitucion del proyecto.
* No superar el presupuesto asignado

RIESGOS

R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibiidad de tiempo: SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones de
presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacién QUE PRODUCIRIA retrasas en el arranque del proyecto.

R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene dispenibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR

i i en con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de las
actividades del cronegrama como linea critica.

R3. 8l el GP yio los colabores de M&M Consultores del proyecta no tisne la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA
PRESENTAR fatta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y posible
cancelacion del mismo.

R4. Sl no se puede contratar o disponer de los recursos de informacién y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de

i ion para las i para el ico de madurez; QUE PRODUCIRIA refrasos en el cron
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RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS Fecha: 301112021

PROYECTO Diagnéstico del estado de madurez de transformacion digital y analisis de sus resultados

Descripcion Detalle

Proyectos Administrativos (Gestion de
TIPO PROYECTO

Proyectos)
1.Evaluacién gerencial del estado de madurez en transformacion digital
2_Plan de acciones para la mejorar el nivel de madurez en fransformacién digital.
Que Ineluye 3 ldentificacion de riesgos para la adopcién y adaptacion a los planes de
3 transformacion digital.
ALCANCE 4 Propuesta de modelo de transformacion digital, herramientas, técnicas y recursos
para una ion digital efectiva.
1.El disefio, propuesta y proyecio para la transformacién digital
Que se excluye 2 Automatizacion de maquinaria clave en la fabrica.
3.Ejecutar el plan o modelo de transformacion digital.
1.Determinar el nivel de madurez de Columbus en transformacion digital
2.Establecer las acciones a seguir para preparar la organizacion para implementar los
OBJETIVOS planes de transformacion dlgl{al i §
3.Identificar los riesgos organizacionales, politicos, clima y cultura y externos que
puedan afectar el proceso de transformacién digital
4.Proponer el modelo de cambio organizacional basado en la transformacion digital
Indicadores de resultado. e fio del proyecto:
1.Nivel de Madurez TD = (Dimensiones 1. Cumplimiento del cronograma = (Hitos cumplidos)i(Hitos planeados)
evaluadas)/(Total dimensiones) 2. Cumplimiento del presupuesto = (Eje p '(Ejecucidn p p
KPL 2.Decumento plan de acciones a seguir planeada)
< 3.Documento plan estratégico de atencién a 3. Desempefio del proyecto (DP) = (C I del grama + Ci del
riesgos en la transformacion digital presupuesto)/2
4.Propuesta de modelo de cambio
organizacional en fransformacion digital
Prevuminro o Prayees 2521 008
PRESUPUESTO oot
a0
2250500
m2s00
2100
ws ssamsn
15,008,000
Proyecto estimada
Planteamiento del alcance inicial 1511212023
Aprobacion del acta de consttucion del §
rovecto 2211212023
Lanzamiento del proyecto (Kick-off) 2/01/2024
Presentacién y Aprobacion linea base del
CRONOGRAMA y proyecto 910172022
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion del proyecto 17/01/2024
Ejecucion del proyecto (demas hitos) 1510612024
Seguimienta y monitoreo (procesomensuall
durante a duracién del proyecto, Uitimo dial15/06/2024
habil del mes)
Cierre el proyecto 1/07/2024
Duracion estimad: 7 meses
Nombre Rol deniro del Proyecto A email
Columbus - Gerencia
Juan Pablo Lacorazza  [Patrocinadsr general Juan lacorazz@
Diana Munevar [ Gerente del Proyects M&M Consuftores - OPM_| Diana. munevar@
Ellzabeth Avendahio [Asesor en "’f"?;:‘fe MM Consuttores Elizabetn.avendano@
INTERESADOS PRINCIPALES Ricardo Fandio Responsable area TI08 12| olumbus - Adminisirativa icardo Fandio@
Is2bel Alarcon [Analista de procesos cigitales | M&M Consultores lsabel Aarcon@
Juan Diaz Proyecto MM Consutores Juan,di
Carios Salas Director adrministrative Columbus IS | Caros sains@
[Directora Camercial y de Columbus — Direccion
[Ana Sofia Daza I;mﬂu:cim Comercial y Proguccion |+ %22@

el ouma

ORGANIGRAMA

Columons

* Los directores funcionales y/o gerentes de otros proyectos darén tiempo a sus equipos definidos para participar en este proyecto,
para realizar actividades de este segun asignacion pactada

* Se gestionara el acceso a las bases de informacién de la compafila

SUPUESTOS * Disponibilidad de laccesio a la informacion tecnologica y procesos manuales como digitales que se lleven acabo actualmente.

* Los profesionales o expertos con mayor conocimiento deberén coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suministro de
informacion relacionada

- Disponibilidad de tiempo del responsable o director del area de tecnologia de Columbus.

* EI GP tendra una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto.

RESTRICCIONES * El iempo méximo de ejecucion se estima en 7 meses a parlir de aprobacicn del acta de constitucion del proyecto.

* Mo superar el presupuesto asignado

R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones de
presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto.

R2: Sllos colahoradores de Columbus no tiene disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR
incumplimiento en actividades relacionadas con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA refrasos en la ejecucion de las
actividades del cronograma cémoa linea critica.

RIESGOS R3. Sl el GP yio los colabores de M&M Consultores del proyecta no tiene la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y sequimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y posible
cancelacién del mismo.

R4. S no se puede contratar o disponer de los recurses de informacién y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de

i ion para d llar las i para &l diagnéstico de madurez; QUE PRODUCIRIA retrasos en el cronograma.
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DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS Fecha: 30M1/2021

PROYECTO Adoptar un RPA (Robetic process automation)

Descripcion Detalle

Proyectos Administrativos (Gestion de

TIPO PROYECTO Proyectos)
1.Evaluacion de actil i i y rutinarias que se pueden
automatizar.

Que Incluye 2 Catalogar y definir los casos de uso aplicables al uso de un RPA.
ALCANCE 3.Identificacion que tipo de RPA se puede aplicar y realizar prueba de concepto y piloto.

4.Plan de acciones de acuerdo a las pruebas y lecciones aprendidas de la prueba piloto.
5.Impimentacion y adopcion del RPA en los procesos a ser automatizados.
1. Desarrollar el software de RPA

ion de RPA en procesos

Que se excluye

1.D inar e pi peti que puedan ser ejecutados
por un RPA
OBJETIVOS 2 Seleccionar el RPA basado en los procesos previamente identificados
3 Implementar con prueba piloto el RPA
4.Documentar las lecciones aprendidas y realizar ajustes
5.Adoptar a los demas procesos el RPA
indicadores de resultado: Indicadores de desempefio del proyecto:
1.Lista de procesos manuales repetitivos 1. Cumplimiento del cronograma = (Hitos cumplidos)f{Hitos planeadas)
candidatos 2 1 ito del p = (E presupuesto)/(Ejecucion presupuesto
2 Documentar el proceso de selecciony la  |planeada)
KPls seleccion misma del RPA 3. Desempenio del proyecto (DP) = (Cumplimiento del cronograma + Cumplimiento del
3.Documento de las pruebas de concepto  |presupuesto)/2
y piloto y sus resultados Y lecciones
aprendidas
4.Numero de procesos implementados para
el RPA
/ Drosupuecto dol proyect y. 021 0ea.
PRESUPUESTO Jaerente del proyecto
S wra
[ngeriers e acaptatén ol A o peccezo Eipccon] 7% | poras
[Festordo proceror Roa Todz: | 5% | sorm
[Pocumsntsors soyecta Toass |z | worss
[Sabtotar o e
roraL 36
HITOS yec
Planteamiento del alcance inicial 3/02/2024
Aprobacion del acta de constitucion dell
rovecto 16/02/2024
Lanzamiento del proyecto (Kick-off 1/03/2024
Presentacion y Aprobacion linea base del
CRONOGRAMA y 40312024
ENTREGABLES de Alto Nivel 15/03/2024
10/12/2024
Seguimiento y monitoreo (procese mensual
durante la duracion del proyecto, dlfime dia| 20/12/2024
habil del mes)
Cierre del proyecto 27/12/2024
Duracidn estimada: 9 meses
Nombre Rol dentro del P’ Organizacién - Area email
Columbus - Gerencia
Juan Pablo Lacorazza Patrocinador general Juan.lacorazz@
Diana hunevar |Gerente del Proyecto M&M Cansultores - OPM_|Diana
Ricardo Fandio [Analista de procesos e de RPA |M&M Consultore: ricardo. Fandio®
Juan Diaz Ingeniero de adaptacién del RPA a los procesos WM&M Consultores |uan diaz@
INTERESADOS PRINCIPALES Miler Patifio Desrrollador de software &M Consultore: [miller patino@
Garolina Mejia Tester de procesos RPA M&M Consultore: carolina mejia@
Isabel Alarcon D Proyecto M&M Consultore: isabel Alarcon@
Carlos Salas Director administrativo Columbus —Direccion oo caias@
administrativa
e P . ) N Columbus - Direccion -
Ana Sofia Daza Directora Comercial y de produccién Comercialy Prodoecisn_|"2482€

Coumsus

ORGANIGRAMA
Gerente debropecto
O unear
A Gt
i [eree——

* Los directores funcionales y/o gerentes de otros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este proyecto,

para realizar activi de este segun asi ion pactada.
SUPUESTOS * i clara de los p petitivos y rutinarios

* Identififcacién de los colaboradores claves en cada uno de los p ail el RPA Y gestién para destinar

el esfuerzo en ofras actiidades estratégicas.

* EI GP tendré una disponibilidad del 5% mensual para el proyecto
RESTRICCIONES * Eltiempo maximo de ejecucion se estima en 7 meses a partir de aprobacion del acta de constitucion del proyecto.
* No superar &l presupuesto asignado
R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones de
presentacion proyecto, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto
R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene disponibilidad de tiempe de acuerdo al estimade; SE PODRIA PRESENTAR

imis en actividad il con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la jecucion de las
actividades del cronograma cémo linea critica
R3. 5l el GP ylo los colabores de M&M Consultares del proyecta no tiene la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y posible
cancelacion del mismo.
R4. Sl no se puede contratar o disponer de los colaboradores clave de cada proceso; SE PODRIA PRESENTAR falta de informacion
para la 5n correcta del RPA; QUE PRODUCIRIA refrasos en el cronograma yentreega de valor pobre

RIESGOS
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DATOS GENERALES DE LOS PROYECTOS Fecha: 30/11i2021

RESUMEN ALTO NIVEL GESTION PROYECTOS

mbY

PROYECTO Proyecto de gestion documental
Descripcion Detalle
Proyectos Administrativos (Gestion de
TIPO PROYECTO Proyectos)
1.Identificar las i y proyeccion de la gestidn d en Columbus,
salvarguardando los histéricos de la companiia.
2 Planeacion de la implementacion de las normas, objetivos y lineamientos que dicta el
Archivo General de la Nacion para empresas privadas
Que Incluye 3 Identificacion y definicion de tablas de retencion documental (TRD)
4 Digitalizacion del archivo documental
ALCANCE 5.Implementar una base de conocimiento y datos basada en datos maestros y
estructurados para futura consulta y analisis de inteligencia de negocios
6.Disposicion del archivo documental fisico.
7.Capacitar al personal en los procesoes de gestion documental.
1.Recuperacion intensiva fisica y tratamiento de documentos.
Que se excluye 2 Procesamiento de datos mediante software de analitica y BI
3.Contratar dispocién documental en archivos central 0 muerto.
1.Evaluar el estado y grade de madurez de la gestion documental.
2.Definir y aprobar las TRD.
3.Gestionar el proceso de i de los archivos y y actuales
OBJETVOS de Columbus
4 Disponer la informacion digitalizada y 1os datos maestros extraidos en una sistema
software de gestion documental y base de datos.
Indicadores de restiltado: Indicadores de desempefio del proyecto:
1 Nivel de madurez en G.D. i 1c iento del = (Hites cumplidos)/{Hitos planeados)
2.Numera de TRD y 2. Cumpli delp P = (Ejecucion presupuesto)/(Ejecucion presupuesto
aprobadas > 0 planeada)
KPls 3.nformes. ddicos del pro i de [3.D fio del proyecto (DP) = (Cumplimiento del cronograma + Cumplimiento del
los documentos de Columbus. presupuesto)2
4.Documento de evidencia del resultado
de la implementacién del software de
i ion de GD y base de datos.
PRESUPUESTO
(s adiss i I o e |0
[subTomw s0m 57,226,000
rarat S072] er2i6,000
HITOS " R
del alcance inicial 1211212024
Aprobacion del acta de constitucion dell 1811202024
proyecto
L del proyecto (Kick-off) 3011212024
ion y Aprobacion linea base del
CRONOGRAMA y ' proyecto 4/03/2024
ENTREGABLES de Alto Nivel Planeacion del proyecto 15/03/2024
Ejecucion del proyecto (demas hitos) 10/1212024
Seguimiento y monitoreo (proceso mensual
durante la duracion del proyecto, Gltima dia|20/1212024
habil del mes)
Cierre del proyecto 30/12/2025
Duracion estimada 9 meses
Nombre Rol dentro del Proyecto Organizacion - Area email
Juen Pabio Lacorazza  [Patrocinador ;‘:ﬂ";"":"s -Gerencia | e acoraz@
Diana Munevar |§ereme del Proyecto M&M Consultores - OPM _| Diana.munevar@
Ricardo Fandic Profesicnal en gestion MM&M Consultores ricardo.Fandio@
INTERESADOS PRINCIPALES Juan Diaz Ingeniero especialista en gestion documental 1M&M Consultores juan.diaz@
Caralina Mejia Analista de gestion M&M Consultores carolina, mejia@
Isabel Alarcén = Proyecto M&M Consultores Isabel Alarcon@®
Carlos Salas Director administrativo Columbus — DIRECCON. | carios sains@
Ana Sofia Daza Directora Comercial y de produccion Columbus - Direccion |, orag
Comercial y Produccién

ORGANIGRAMA =) ot

=

* Los directores funcionales y/o gerentes de otros proyectos daran tiempo a sus equipos definidos para participar en este proyecto, para

realizar actividades de este segun asignacién pactada.

* Se definira el modelo de base de datos sobre el cual se persistira la informacion digitalizada y exiraida de los documentos fisicos.
SUPUESTOS * Disponibilidad de las bases de datos que la i de i tente.

* Los profesionales o expertos con mayor conocimiento deberan coordinar para dedicar tiempo suficiente para el suministro de

informacién relacionada.

“EI GP tendrd una disponibilidad del 10% mensual para el proyecto.
RESTRICCIONES * El tiempo méximo de ejecucion se estima en 12 meses a partir de aprobacion del acta de constitucién del proyecio.
* No superar & presupuesto asignado

R1: Sl el patrocinador del proyecto no tiene disponibilidad de tiempo; SE PODRIA PRESENTAR incumplimiento en las reuniones de
presentacion proyeclo, kick-off y linea base para aprobacion QUE PRODUCIRIA retrasos en el arranque del proyecto.

R2: Sl los colaboradores de Columbus no tiene disponibilidad de tiempo de acuerdo al estimado; SE PODRIA PRESENTAR
incumplimiento en actividades relacionadas con las entregas del proyecto; QUE PRODUCIRIA retrasos en la ejecucion de las
actividades del cronograma como linea critica.

RIESGOS R3.8l el GP y/olos colabares de M&M Consultores del proyecto no tiene la disponibilidad de tiempo acordado; SE PODRIA
PRESENTAR falta de gestion y seguimiento del proyecto; QUE PRODUCIRIA incumplimiento en la ejecucion del proyecto y posible
cancelacion del mismo.

Ré. Sl no se puede contratar o disponer de los recursos de informacién y bases de datos; SE PODRIA PRESENTAR falta de
informacién para desarrollar las herramientas para el diagnostico de madurez; QUE PRODUCIRIA retrasos en el cronograma.




ANEXO D: Tabla Base Metodologias Estandares para

Modelo

El modelo general puede ser consultado en el anexo impreso o en el siguiente objeto

insertado:

™
X

1737 -
TablaBaseMetodologi

Evaluacién de elementos base de estandares y metodologias en Gerencia de Proyectos para el modelo

Link del modelo pre

tegrado de Gestion de Proyectos en Columbus & CIA. S.A,

ar de gestién de proyectos:

) https://miro.com/app/board/09)_Imt24Eg=/?invite_link_id=819616171738
Estindar o Medologia que se ajusta o propuesta o
3 TEM Texto Metodologia o Estandar complementaria Observaciones
Resstructurar |a organizaci6n y el modelo de gerencia administrativa para faciitar la viabilidad con + Creacién de Valor
Ia adopeidn de la gestion de proyectos mediante un modelo integrado de gestidn de proyectos + Sictema do gobiomo
adaptado al tamafio de Ios+AB proyectos priorizados incluidos en programas que mediante al Funclones acociadas al proyecto
menos un portafolio impuisen la enirega de valor estratégico y de negocios en un roadmap de 5 |Sistema de entrega de valor < Entormo dl proyecis
afios inicial y en ony ds los squipos yde - Gonaiteracioncs g la gestion del £ la base qus soportara sl modslo integrado de
para mejorar Ia sficiencia, productiidad, sfectiidad y capacidad de respuesta a nusvos retos de sroduste gesticn de proyectos desde unavisicn holistica
4. incremento de beneficios PMOK Tth adaptada a Columbus
Definir cuales principios y las acthidades qus se van a desarmallar durants el ciclo de vida del
proyecto, programa o portafolio, para garantizar que cada proyecto que emprenda la empresa este
alineado con sus objetivos estrategicos, cumpla con las especificaciones requeridas y Ia entrega
de valor.
Amliar el portafolio de clientes y el cambio del modslo de mercadeo mediante canales digitales y
fortalecer a los distribuidores actuales a través de los logros y cambios organizacionales a nivel
! ! asado en los principios
e la gestion de proyectos. Esto teniendo presete [as proyecciones de crecimiento econdmico | oo 1 10"
nacional e intemacional actual y proyectado, con base en la disminucion del impacto por la e
pandemia y Ia proyeccion de fecha de supsracion postpandemia hacia marzo del 2022 (OMS). |5 remeados
No se busca tomar el estandar de la gerencia ds proyectos en toda la amplitud del Ios pasos que | yaror
ol estandar o el modelo proponga. Se pretende disefar y proponer un modslo integrado de eStioN |+ paneamiento Holisitco .
de proyectos adaptado a Columbus que conlleve a garantizar el cambio organizacional y 5. Liderazgo PMBOK 7th, y relacionando las précticas
qarantizar el éxita de los proyectos que se incuben en y desde | implementacién de dicho 7. Confeccion - Adotacién enunciadas en la 1S021502:2020
modelo. o calidad
Proponer la gestion del conocimiento y &l cambio cultural organizacional para garantizar la 5 Complejidad
adopeion de la gerencia de proyectos en la organizacion, apoyados en proyectos de capacitacién |10. Opertunidades y amenazas
clectivas para apropiar a los colaboradores y evitar el agotamiento por sobrecarga de actidades. 1L Adaptabilidad y Resilicencis
Apalancar el mejoramiento continuo mediante la gerencia de proyectos. 12. Gestién del Cambio
Apropiar e uso de i jcas parala gestion y de proyectos con el
fin de mantener controladas todas las actidades y entregables, para ast, faciltar el &xito del
mismo mediante la creacion de valor a través de Ia creacion de un nuevo productolservicio,
creando contribuciones sociales y ambientalss, mejorando la sficacia, eficiencia, efectividad,
productividad y capacidad de respusta, habilitando los cambios necesarios para llevar la
5 |empresa al éxito en el futuro y mejorar los beneficios ds proyectos previos
Garantizar Ia continuidad de una de los principies de Columbus, la calidad y disefios del producto
terminado y los pracesos artesanales para el terminado y belleza del mismo Necesidad del cliente
Mejorar la gestion de los proyectos de produccidn de nuevos disefios y la gestion organizacional Coco ds Negocio
enfocada en el cambio cultural Solicitud de provecto
Proyectar los nuevos modelos comerciales con foco a fortalecer los actuales y hacia los utur0s  [sasado en los dominios del |acts de constitucion del projecto
clientes. desempefio: Kickoff
Proyectar cual es el alcance del proyecto, taniendo presente en su nicio de adopcicn la triple |1 €quipos PMBOK Tih y relacionando las practicas |21 9 direccion del provecto
restriccion (costo. timpo, alcance) encaminando el modslo integrado hasta poderlo madurar a la |2 Interesados o indas e s 15091500 2020 planes (Comunicaciones, Transicon &
sextupleresticeion a rivel de gerencia de proyectos (Tiplerestriccidniesgos, recursos  calidad 3. Cclode ida p A B |mPlementacion, costos y onograma)
) para garantizar el éxito de ellos. ) 4 planescion ) o eploane st somperanion etaonalbe on|° ciend de 1a ejecucion  envegables
Aprender de los que no fusron extosos, incluyendo la posible evaluacion de proyectos previos o |3 Incertidumbre y ambigucdad oo s dane ol ooty emedios -
antiguos. Es de resaltar qus la calidad de por si es inherente en la empresa, |a cual la ha o enregas Medigicion continua, identidicacién de mejoras o
Caracterizado a la smpresa en sus productos por décadas. Por otro lado es la inherenciade |7 DEsEMpeio aiustes o controles de cambio en produccién o
mejorar la gestian de recursos y tensr mucho més presente la gestién de riesgos sobretodo |5 11302198 del provecio mercadeo, acciones conrectivas
desds el punto de vista del suministro de materia prima de los diferentes tipos de pelo natural Lecelones aprendidas .
Cierre agministrativo del proyecto independiente
usados en los productos o s
Revisar y los canales de entodala 6n y con los clientes y
6

dentificar y definir la cultura y clima organizacional para faciltar la adopcidn de gestidn de
proyectos y asi proyectar ajustes y mejores a la misma cultura para garantizar efectivamente
dicha adopeidn.
Definir el marco de referencia para la autoridad y responsabilidad de los gerentes de proyecto
(GP). el cual define controles y salidas, resultados y bensficios de los proyectos por ejecutar. En
este caso se busca adoptar la oficina de programas como tipo de apoyo como base para llevar a
Columbus a una OPM
Transmir confianza al cuadro directivo de la compaiiia y a posibles inversores que desde su punto
de vista ven bien direccionada la organizacisn hacia la gestién de proyectos alineada con la
estrategia.
Asegurar las capacidades y habilidades para la enirega efectiva del trabajo planeado en los
proyectos.
La gobemanza empodera a los GPs para ejecutar sus responsabilidades, definir su autoridad y
defini las rutas de de los problemas y de cambio
Respecto a la sostenibiidad, se pretende enfocar a Columbus en un modelo sencillo sostenible,
que desde Ia responsabilidad de la organizacidn e individuos, evalugn el impacto ambiental,
social, administrativo y econdmico de los proyectos sobre la organizacidn.
Teniendo presente el estado econdmico de la empresa, es importante la evaluacian y viabilidad de
los proyectos desde el punto de vista del RO y la gestion de cartera (cuentas por cobrary pagar)
proyectando un balanee econémice de la empresa

7 |Determinar los proyectos a que tipo de Programa aplica (estratégico u operativo)

Gobernanza

Estrategia >> Programa
* Planificar el trabajo (sincronizacién y
recursos) -> Garantias (cumplimiento y
ejecucion)

* Sostenibilidad (ambientales y sociales)
* Retorno de inversidn (RO y Efecto
cartera)

APMBOK, PM2 (justificacién de inversién).
P2M (Clasicacion de programas). IPMA ICB 4
(En relaci6n al ciclo de vida del proyecto y el
enfoque de productos)

obernanza
strategia
Sostenibilidad

G
E:
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oo o ®
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Continuacion:

3 Necesidad

Defini la viabilidad del proyecto y el impacto en la empresa
Planeacién de los elementos necesarios y claves parala definicién del caso de negocio.
Establecer el alcance y las partes o elementos del proyecta asi coma la relacién con el cliente y
los proveedores.
Planear |a etapa de inicio del proyecto.
Definir y Preparar al equipo del proyecto
Controlar el cierre de proyectos exitosos y no exitosos
De acuerdo con los objetivos estratégicos de Columbus se pretende transformar el mercadeo
tradicional y comercio de productos terminados a través de la adopeidn de gestion de proyectos.
Mediante Ia proyeccin de la implementacion de la OPM, Columbus busca alinear la

8 6 su cultura

Incluya el titulo de la idea de negocio

~ 128 ~

PreProyecto
PosProyecto

Texto Metodologia o Estandar

PRE:
* Amanque de Proyecto
* Preproyecto

PO:

* Preparar el ciere del planeado

* Preparar cierre prematuro

- Entregar los productos

* Evaluar el proyecto

 Recomendar el cierre del proyecto.

Estindar o Medologia

compl

Axelos PRINCE 2

que se ajusta o propuesta o
lementaria

Realizar el seguimiento y control en |2 etapa de sjecucin el eual es impresindible para alcanzar
un productos de acuerda a los casos de negocio proyectados

Etapa Intermedia
* Controlar las etapas
* Gestionar Ia entrega de productas

Producto (Terminado o intermedio)

Axelos PRINCE 2

Enfocado a la identidad y definicion base de lo que es un proyecto y como apropiar en ol

(Tres caracteristicas de basicas de los

2 Atributos del proyect P2m
10 |entoro de la compaiia para de un porducto/senvicio ributas del proyecta proyectos
EIE:'::‘;“':‘S;';::“‘ES;”SS“;‘Z‘;DEm |Acta de constitucion (Caso de negocio,
Claridad en Ia necesidad dal cliente Solicitud del proyecto, necesidad del
] Iniciacién Clients), Coordinacion y entregables en
Plasmar en documento acta de constitucion dal proyecto lo identificado previaments ! g !
) ! Planeacion cjecucion; Realizar medicion continua,
Gestionar la coordinacion y seguimiento de los eniregables en la fase de sjecucion ! :
! ! Ejecucion denificacion de riesgos y acciones P2
Realizar el sequimiento y control continuo debido a qu habran productos intermedios
e Moniterso y control correctivas , y profunduzando en la
(campanas). X Cierrs gestion del conocimiento mediants
Fortalecer las lecciones aprendias del paso y llevar registro de estas en relacién al tipo
et i o lecciones aprendidas y el cierre
N o strati
11 |Realizar y fortalecer el cierre del proyecta. administrativo
o e onta DE ENTREGA DE PMBOK ® 7h 2021
Fortalecer la gensracion de valor actual y mediante Ia implementacion de gestion de proyectos |1 Creacion ds Valor PMBOK ® 7h 2021
13 |que fortalezaca la para abordar nuevos mercados nacionales y extranjeros
Resar y valdar in cambio orgarizacional y d acminisiracion que facilts y apalaque ol camina |, <" T EMBOK ® Th 2021
# |para Ia adopcion de Ia gestion de proyectos en la
Involucrar de forma coordinada los equipos de operaciones qus vayan a paticipar en los proyectos
para lo cual evitar afectacion en las operaciones o mala integracion en las actidades del o de los |3 Funciones aseciadas al proyecto PMBOK ® 7h 2021
proyectos propiciando la autogestién y coordinacian facilitando la supenisian. Proveer los
16 |recursos necesarios a los proyecos y Ia gestién de la direccién a través de la gobemanza
Capacitar a los colaboradores ds Ia organizacién en la adopcion de gestion de proyecios
realzando la importancia y cambio cultural para el éxito del misme. Por otra parte en la
proyeccion de llegar a nuevos mercados intemacionales, identificar claramente los mercados |4 Entomo del proyecto PMBOK ® 7h 2021
objetivos. la cultura local, regulaciones. leyes y polticas, sic qus brinden unas basss solidas que
1 garanticen dicha 6

Evaluar Ia posible implementacin de tecnologia para mejorar la eficiencia de los procesos de
fabricacin, sin embargo teniendo presente que |2 fabrica esta en una capacidad de produccion al
35%, documentar y trabajar en la gestion del conocimiento que poseen los atesanos expertos

§ Consideraciones de la gestion del
producto

PMBOK ® 7h 2021

17 para la produccidn de los sombreros o de las campanas, como producto intermedio

] PRINCIPIOS PMBEOK ® 7h 2021
Brindar onfianza y segundad ante 103 CAMBIos OEaN ZacIonaIes y CUITUAIEs QUE S& propondran para 1

19 adopcién de gestisn de projectos PMBOK ® Th 2021
Fortalecer Ia capacitacion y aprendizale individual y grupal asi como e seguImiento y

2 i n de sus actividades y el valor aportante esperado a la organizacié 2. Equipo PMBOK ® Th 2021

Realizar seguimiento a 125 influencias que los interesado pueden hacer o tener sobre los proyectos y
como gestionarlos.

3. Interesados

PMBOK ® 7h 2021

Aumentar los beneficios y =l valor de 1=

[ Valor

PMBOK ® 7h 2021

Responder con toma de decisiones acertivas ante |a dinamica de los entornos y 105 cambios que s&

suscitan en ellos 3 través de un pensamiento y analisiis holisitico para mantener el proceso de

jecucion del proyecto en I3 rut omracta y cuidando el valor que este sportars sl valor estratégico y
i de los objetivos i

5. Pensamients Holisitzo

PMBOK ® 7h 2021

Cambiar, ajustar o mejorar Ias habilidades de liders2go, que faciliten I sdaptacion de su estilo 3 13
Situacion que se presenta, a motivar a sus colaboradores manteniendo siempre Una condueta honesta,
integra y ética que facilite 3 icacio

Liderazgo

PMBOK ® 7h 2021

E< de resaltar que Columbus es Una pequens empresa con 1rga radicion donde 3 se busca 3 raves un
modelo integrado de gestion proyectos el fortalecimiento y crecimiento de Is misma, por [0 que es
pertinente que este modelo s= amoldado o adaptado a a I3 organizacion con el precedente en los
cambios org: les v 13 vision estratégica,

7. Confeccion - Adaptacion

PMBOK ® 7h 2021

La calidad de 105 productos de Columbus ha sido el factor determinante en su historia, por 10 Que 12
calidad de 05 resultados de los proyecos deben estar alineados con Sus ODIELVOS ¥ 105 ObJEtivos

PMBOK ® 7h 2021

26 | estratégicos de Ia compafiia y la aceptacion total por los interesados objetivo. 8. Calidad

Es £5 Un principio que debe indluirse en el proceso de adopcion de gestion de proyectos en cuyo

objetivo sea evitar que los proyectos se complejicen desde su estructuracian o durante el proceso de PMBOK @ 7h 2021
27 |ejecucion, o que puede afectar el tiempo de ejecucion, el alcance, costos, etc 3. i

Controlar 0 riesgos €5 requerido para garantizar el éxito de Ios proyectos y sobre todo el

emprendimiente de adopcién de gestion de proyectes en Columbus. Es asi que Ia gestién de riesgos PMBOK ® 7h 2021
28 | debe ser para fortalecer la gestién del conodi y Ias lecciones 10. Riesgos: Opontunidades y smenazas

Que a través de I adopcion de gestion de Proyectos, Columbus |0gre un procese que facilite Ia
adaptacion a los cambios y dindmicas presentes y futuras de los mercados para fortalecer las
diferentes reas de Ia compaiia en pro de fomentar los beneficios

11. Adaprabilidad y Resilicencia

PMBOK ® 7h 2021

Columbus & CIASA. mantiene un madelo de negocio tradicional que dificulta su crecimiento y
diversificacién de sus productos, por lo que s fundamental impulsar la gestién de cambio @ nivel
organizacional para facilitar a adopcion de la gestion de proyectos articule y dinamice el cambio de
modelo de negocio proyectandolo a futura

12. Gestién del Cambio

PMBOK ® 7h 2021

DommIos

PMBOK ® 7h 2021

Analizar y definir los interesades de cada proyecto, el fipo y determinar su grado de participacion o
través de diferentes hemramientas como por sjemplo Ia matriz poder-interes ¢

L Interesados

PMBOK ® 7h 2021

Definir los equipos de proyectos e Incentivar Ia gestién del conodimiento, el fortalecimiento de las
capacidades y habilidades junto con el compromiso en de los interesados para garantizar el éito en el
cambio organizacional y la adopcién de gestion de proyectos asi como comprender el bensficio del

3 sobre los interesados a nivel interno y como se reflejaria entomo = los interesados

2. Equipos

PMBOK ® 7h 2021

Comprension yanalisis del modelo integrado de gestion de proyectos desde el punto de vista del ciclo
de vids (desde su definicion y aplicacion) y del proyecto pars brindar desamollo del acercamiento y
conexisn entre los intaresados y los objetivos del proyects desde el comienzo hasta el ciarre del

3. Ciclo de Vida

PMBOK ® 7h 2021

Columbus requiere en el proceso de adopcion e gestion de proyectos realizar concensuadamente la
planeacion estratégica del desarrollo de los proyectos y en cada uno de estos, inviucrar los planes
necesarios para el desarrollo de las actividades del proyecto (tiempo, costo, alcance, gestion de

2. Praneac:

PMBOK ® 7h 2021

E< necesario 0einir &l Proceso, MEtodo y definiciones para |a va loracion y desempenio del desarollo y
jecucion de 105 proyectos que estén enmarcados en el portafolio de Columbus para Ia toma de
decisiones asertiva,

5. Desemperio

PMBOK ® 7h 2021

Establer el aporte de los proyectos en |os objetivos estratégicos y su reflejo desde los entregables
sus resultados en comparacion a o planeado, Ia claridad de lIos interesados para entender los

PMBOK ® 7h 2021

37 |requerimientos y en el cierre de cada proyecto evaluar |a aceptacion de sus respectivos entregablesy 6. Cu de las entregas
38 | proyectos 7. Medicion PMBOK ® 7h 2021
Establer los riesgos, el plan de atencion de riesgos e identificar Ias incertidumbres y ambigiedades
0% = P oS vamoE PMBOK ® 7h 2021
33 |que se puedan presentar antes y durante la ejecucion del proyecto. 8. Riesgos: Incertidumbre y.




