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Planteamiento del Problema

Las pequeiias y medianas empresas (Pymes.) en Colombia son el corazén de la
economia: generan empleo, dinamizan el comercio y le dan vida a los barrios y ciudades. Sin
embargo, muchas de ellas enfrentan un gran desafio: gestionar sus inventarios de manera
eficiente. Hoy, lo hacen de forma manual o con herramientas obsoletas, lo que les genera
pérdidas de dinero, tiempo y oportunidades. Mientras que las grandes empresas ya usan
inteligencia artificial (IA) para optimizar sus procesos logisticos, las Pymes. colombianas apenas
estan empezando a explorar estas tecnologias. Esto plantea la necesidad de adaptar soluciones de
IA para que estas empresas, con menos recursos, pero gran potencial, puedan competir mejor,

reducir obsolescencia y crecer de manera sostenible y eficiente.

Antecedentes del problema.

A partir de la construccion del planteamiento del problema sobre el tema de investigacion
a tratar, se construy¢ el apartado de antecedentes en el cual se podra encontrar las categorias a
partir de las cuales el mismo y que de igual manera las nociones y definiciones de dichas
categorias:

Cadenas de suministro o logistica

Segun Rizo Leon (2018), define el proceso de cadena de suministro como la necesidad de
consumir, almacenar y conservar productos para cumplir con el objetivo del destino final de la
mercancia, bien sea venta 0 manejo autbnomo del mismo. La cadena de suministro o logistica ha
tomado relevancia con el tiempo ya que se ha logrado entender que este proceso es fundamental

para el buen manejo de clientes y proveedores en una operacion empresarial. Dando como
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resultado negocios mas eficientes y rentables disminuyendo costos innecesarios y tiempos mas
cortos entre transacciones.
Figura 1

Diagnostico de desarrollo de procesos logisticos.

Fase I: Planificacion del estudio de diagnodstico

Fase li: Descripcién de los procesos logisticos

Fase lli: Evaluacion del estado actual de los procesos logisticos

Fase IV: Precisién y enriquecimiento de los problemas que afectan los procesos
logisticos

Nota. Tomado de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7047360
El articulo de la Revista Ingenieria Industrial (2018), nos ayuda con esta imagen para
identificar y gestionar debidamente los procesos internos que se deben evaluar en las
compaiiias con el fin de optimizar estos procesos. Es importante identificar los
impedimientos que se tienen de manera especifica de acuerdo al tipo de negocio con el
fin de relacionar herramientas adecuadas de la IA que se adecuen al negocio y su
necesidad.
Inteligencia artificial - IA
Para Dignum (2019) La Inteligencia artificial es una herramienta emergente la cual nos
ayuda a recopilar informacion de manera mas rapida y muchas fuentes de datos. Adicional
genera respuestas que aydan a gestionar la informacion para un beneficio propio o en comun;
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maneja un algoritmo que funciona en conjunto con toda la informacion relacionada al aplicativo.
Teniendo en cuenta la definicion anterior, recalcamos el potencial que tiene la IA para ayudar
procesos de cadenas suministros por medio de sistemas ya establecidos o control de datos que
nos ayuden a tener un mayor analisis y realidad de las necesidades particulares de cada
compafiia. Un ejemplo de esto, es porder usarlo en el calculo de la demanda y automatizacion de
procesos internos para atender correctamente ese requerimiento de mercado.

Empresas Pymes.

Las compaiiias en colombia se clasifican con el tamafio de sus ventas anuales en un rango
de numeros de UVT-Unidad de valor tributaria que estipula la entidad de control nacional DIAN.
A este grupo macroeconomico se busca dirigir el proyecto investigativo, teniendo en cuenta que
este tipo de empresas son compaiias emergentes en el mercado legalmente contituidas, al ser
entidades con poca experiencia tienen a tener vacios en el manejo de procesos internos y
presentan inconvenientes en el momento en que su operacion comienza a crecer y ser
reconocidos por el mercado.

Figura 2 Clasificacion empresas colombianas

Sector Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa
Manufacturero <23.563 UVT 23.564 -204.995 UVT 204.996 - 1'736.565 UVT
Servicios <32.988 UVT 32.989 -131.951 UVT 131.952 - 483.034 UVT

Comercio <44.769 UVT 44770 - 431196 UVT 431197 - 2'160.692 UVT

Al 2025, la UVT tiene un valor de $49.799 pesos colombianos.

Nota. Tomado de Clasificacion DolarAPP empresas colombianas
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Se debe tener en cuenta que segun el Centro de estudios economicos (2021), el 99% de
las empresas legalmente constituidos en Colombia estan clasificadas como Pymes.. Si nos
enfocamos en optimizar y generar crecimiento en este tipo de poblacion podemos empujar un
crecimiento economico significativo.

Figura 3

Clasifiacion empresas colombianas.

Tipodeempresa® ool e e milans)
Micro 90.574 64% 420.443 10% 864.523
ﬂ Pequeiia 39.394 28% 789.419 19% 1.420.418
u-ﬂi Mediana 9.524 7% 804.125 19% 1.360.398
1977 1% 542.017 13% 893.657
EE§ Muy grande 1155 1% 1.594.367 38% 2.301.199
Total 142.624 100% 4.150.371 100% 6.840.195

Fuente: La Unidad de Pensiones y Parafiscales (UGPP), Boletines y consolidado mayo-marzo; Presidencia de la Repliblica de Colombia-
noticia del 16/05/2020 y Decreto 815 de 2020.

Nota. Tomado de clasificacion empresarial 2021

Inventario

El inventario es una relacion detallada y organizada de todos los bienes, productos,
materiales o articulos que posee una empresa, en un corte especifico. Este control ayuda para
controlar y gestionar los recursos, permitiendo una mejor toma de decisiones frente a la demanda
y necesidades internas de la compaiia.

Para Aguascalientes Institute of Technology (2020) Es enfatico en que la correcta
administracion de los saldos de inventario ayuda a reducir cantidades circulantes necesarias en la

compaiiia y captacion de buenos precios y aumentos de demanda.
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Descripcion del problema.

Las pequefias y medianas empresas (Pymes.) del sector comercial en Colombia enfrentan
grandes desafios en la gestion de sus inventarios, lo que afecta directamente su competitividad y
rentabilidad. En un mercado cada vez mas exigente, donde la eficiencia operativa y la
sostenibilidad son factores clave, muchas de estas empresas siguen dependiendo de métodos
manuales y sistemas obsoletos para controlar sus existencias. Esta situacion genera problemas
como desabastecimientos, exceso de stock, altos costos de almacenamiento y pérdidas por
productos obsoletos, impactando negativamente su desempefio financiero y ambiental.

El origen de este problema se encuentra en multiples factores interrelacionados. Por un
lado, las limitaciones econdmicas impiden que muchas Pymes. inviertan en tecnologias
avanzadas. Por otro, existe un desconocimiento generalizado sobre las ventajas de herramientas
como la inteligencia artificial, lo que genera resistencia al cambio. A esto se suma la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada y una cultura empresarial que en muchos casos privilegia
métodos tradicionales sobre soluciones innovadoras. Estos elementos combinados crean una
brecha tecnologica que dificulta el crecimiento y la competitividad de estas empresas.

Los sintomas de esta problematica son evidentes en el dia a dia de las Pymes. Errores
frecuentes en los registros de inventario, dificultades para pronosticar la demanda, tiempos
prolongados en los procesos de toma de decisiones y pérdidas econdmicas recurrentes son solo
algunas de las manifestaciones mas comunes. Ademas, estas ineficiencias tienen un impacto
ambiental significativo, ya que generan desperdicio de recursos y aumentan la huella ecolégica
de las operaciones, contradiciendo las crecientes demandas de sostenibilidad por parte de

consumidores y reguladores.
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Frente a este escenario, la inteligencia artificial emerge como una solucion prometedora y

viable. Sistemas basados en IA pueden transformar radicalmente la gestion de inventarios
mediante pronosticos de demanda més precisos, automatizacion de procesos repetitivos y
optimizacion de los niveles de stock. Estas tecnologias permitirian a las Pymes. reducir costos
operativos, mejorar su servicio al cliente y adoptar practicas mas sostenibles, todo ello con
soluciones escalables que pueden adaptarse a sus necesidades y capacidades especificas.

Sin embargo, la implementacion exitosa de estas soluciones requiere superar importantes
barreras. El desarrollo de modelos financieros accesibles, programas de capacitacion para los
empresarios y estrategias para fomentar una cultura de innovacion son aspectos fundamentales
para garantizar la adopcion efectiva de estas tecnologias. Aqui, la colaboracion entre el sector
publico, privado y académico juega un papel determinante, creando ecosistemas de apoyo que
faciliten la transformacion digital de las Pymes.

La adopcion de inteligencia artificial en la gestion de inventarios representa una
oportunidad unica para que las Pymes. colombianas den un salto cualitativo en su
competitividad. Mas alla de ser una simple herramienta tecnologica, la IA puede convertirse en
un aliado estratégico para estas empresas, permitiéndoles operar con mayor eficiencia, reducir
sus costos y alinear sus operaciones con los principios de sostenibilidad que demanda el mercado
actual. El camino no est4 exento de desafios, pero los beneficios potenciales justifican

ampliamente el esfuerzo requerido para recorrerlo.
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Pregunta de investigacion.

(Como puede la inteligencia artificial optimizar los procesos de control de inventario en
las cadenas de suministro de las Pymes del sector comercial en Colombia, promoviendo practicas

sostenibles y eficientes?

Objetivo general.

Analizar el potencial de la inteligencia artificial en la optimizacion de la gestion de
inventarios dentro de las cadenas de suministro de las pymes. del sector comercial en Colombia,
identificando limitaciones y oportunidades para evaluar su impacto en la eficiencia operativa, la
reduccion de pérdidas, la sostenibilidad ambiental y la competitividad empresarial. Esto con el
proposito de disefiar un marco tedrico y metodologico que sirva como referencia para el
desarrollo e implementacion futura de soluciones tecnologicas adaptadas a las condiciones y

recursos para las pymes. colombianas.

Objetivos especificos.
1. Diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios en las pymes. del sector
comercial en Colombia, identificando herramientas, practicas y limitaciones existentes.
2. Identificar las principales necesidades, retos y oportunidades que enfrentan las
Pymes. en la adopcién de soluciones basadas en inteligencia artificial para la gestion de
inventarios.
3. Analizar casos de estudio y experiencias previas, nacionales e internacionales,

sobre el uso de inteligencia artificial en la optimizacion de cadenas de suministro.

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



’_- . . . . [ N ] o0
Seminario de Investigacion o ean
Especializacion | oo o’s" universidad

4. Evaluar el impacto potencial del uso de inteligencia artificial en la eficiencia

operativa, la reduccion de pérdidas y la sostenibilidad en el contexto de las Pymes.

colombianas.

5. Disenar un marco tedrico y metodologico que integre los hallazgos de la
investigacion y que sirva como referencia para la futura implementacion de soluciones
tecnologicas adaptadas a las Pymes. del sector comercial en Colombia.

Conveniencia de la Investigacion

Este proyecto es conveniente porque busca optimizar los procesos internos y externos de
inventario en las Pymes. (Pequefias y medianas empresas) del sector comercial en Colombia
mejorando la forma en que manejan sus inventarios usando inteligencia artificial. Con los
resultados, las empresas podran disminuir sus costos, evitar pérdidas por deterioro, sobre stock o
quedarse sin existencias, ademas de ahorrar tiempo y dinero. También podran responder mas
rapido a los cambios en la demanda, trabajar de una manera mas ordenada y siempre con un
enfoque hacia la sostenibilidad.

El estudio serviréd para proponer una forma de trabajo que pueda aplicarse facilmente en
empresas con pocos recursos, dandoles una vision general de como pueden usar las herramientas
o aplicaciones de inteligencia artificial para organizarse y autogestionarse mejor.

En conclusion, este proyecto ayudara a que las Pymes. sean mas competitivas,

aprovechen mejor sus recursos y tengan mas oportunidades de crecer en el mercado.
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Marco Tedrico

Estado del arte

Las empresas que centran su objeto social en comercializacion y principalmente en
produccion y manejo de inventarios, tienen un reto constante para mantener su competitividad en
el mercado, segiin Sanchez (2024), los inventarios pueden adaptarse en tiempo real gracias al uso
de inteligencia artificial, esto les permitiria tener un control en todo momento de los inventarios
identificando factores del mercado que pueden afectar el proceso y gestion de los mismo.

Diversos estudios explican que usar herramientas tecnoldgicas contribuyen a tener un
mejor control del negocio y del mercado. Tafur et al. (2025), realizaron un estudio en el que
sefialan que los principales beneficios de implementar tecnologia en la cadena la cadena
suministros son la mejora de la eficiencia, la reduccion de errores y la optimizacion de los
procesos logisticos. En este sentido, es util incorporar tecnologia que facilite la gestion de los
inventarios.

En cuanto a las empresas Pymes., Ayinaddis et al. (2025) resaltan que, aunque la
adopcion de TA en pequenas empresas sigue siendo escasa, existe un creciente interés por
superar obstaculos como la falta de conocimiento técnico, los costos de implementacion y la
resistencia al cambio organizacional. Estos obstaculos se asemejan a las que han sido
identificadas en estudios sobre transformacién digital en paises en desarrollo, que es donde la
carencia de infraestructura y capital humano especializado representa un obstaculo central

(OECD, 2025).
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De acuerdo con Madamidola (2024) y el articulo publicado por O’Kelly (2024) en la
revisa Manufacturing.Net. sefiala que los principales métodos y/o tecnologias que se usan hoy en
dia para realizar la gestion de inventarios son:

Cadigos de barras

Es un cédigo basado en la representacion de un conjunto de lineas paralelas de distinto
grosor, color y espaciado que en su conjunto contienen una determinada informacion. Que
permite que sean escaneados para mejorar el registro y control de los productos (Becerra-
Gonzalez, 2017).
Sistemas de planificacion de recursos empresariales o ERP

Es un software integrado que unifica y automatiza los procesos de negocio de una
empresa representado por areas, permitiendo una administracion centralizada y vista unificada de
las actividades para facilitar la toma de decisiones (Meana Coalla, 2024).

Tecnologias RFID (Radio Frequency Identification)
Es un sistema de comunicacion inaldmbrica que utiliza ondas de radio para identificar y
rastrear objetos a través de etiquetas (Espinal, Montoya, & Arenas, 2010).
Sistemas de inventario basados en la nube

Los sistemas de informacion basados en la nube permiten almacenar informacion de
manera segura garantizando el acceso a ellos desde cualquier dispositivo conectado a Internet.
Asimismo, posibilitan las actualizaciones en tiempo real y optimizan la eficacia al controlar el

stock (Mashayekhy, Babaei, Yuan, & Xue, 2022).
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Blockchain

Es una tecnologia que permite llevar un registro inmutable, transparente y
descentralizado de los movimientos en el inventario. Garantiza la autenticidad y seguridad de la
informacion, optimizando la gestion de estos (Ho, Tang, Tsang, Tang, & Chau, 2021).

Internet de las Cosas (IoT)

Esta tecnologia permite interconectar objetos o dispositivos a través de internet
centralizdndolos por medio de una aplicacion, esto facilita el monitoreo en tiempo real de los
niveles de las existencias disponible. Permite también recopilar datos automaticamente por
medio de sensores y los datos suministrados por los dispositivos para agilizar la gestion y
abastecimiento de los suministros (Mashayekhy, Babaei, Yuan, & Xue, 2022).

Voice picking: Esta tecnologia guiada por voz consiste en recibir instrucciones por medio
de audifonos para guiar a los trabajadores en la verificacién de datos para agilizar los procesos en
el almacenado y gestion (Calderon, 2021).

Estas tecnologias brindan varios beneficios, como la presion en la medicion de los niveles
de inventario, la automatizacion del procesamiento de datos y la eficacia en la cadena de
suministro.

Para comprender la relacion entre la gestion de inventarios, las cadenas de suministro y el
uso de la inteligencia artificial en el contexto de las pymes. colombianas. Dado que estas
empresas representan la mayor parte del tejido empresarial del pais y enfrentan serios desafios en
la administracion de sus recursos, resulta fundamental revisar como la literatura académica y los

estudios previos han abordado estas problematicas.
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En este apartado se exploraran primero los conceptos tradicionales de cadena de

suministro y logistica, entendidos como el eje que articula el flujo de productos e informacion
dentro de una organizacion. Posteriormente, se abordara la inteligencia artificial como una
herramienta emergente capaz de transformar la forma en que las compafiias pronostican la
demanda, gestionan sus inventarios y optimizan sus procesos internos. También se analizaran las
particularidades de las pymes., reconociendo tanto sus limitaciones estructurales como su papel
protagdnico en la economia nacional. Finalmente, se profundizara en la importancia del
inventario como recurso estratégico y en las tecnologias que hoy permiten administrarlo de
manera mas eficiente y sostenible.

La gestion de inventarios ha evolucionado de métodos manuales a sistemas tecnologicos
cada vez mas complejos, impulsados por la transformacion digital y el auge de la inteligencia
artificial (IA). En el caso de las pymes., la implementacion de estas soluciones representa un reto
y una oportunidad para mejorar su competitividad y sostenibilidad. El estado del arte muestra
como distintas areas de investigacion —arquitectura de software, seguridad en aplicaciones y
tecnologias de datos— se han articulado para generar soluciones robustas que permitan optimizar
el control de inventarios en cadenas de suministro.

Experiencia del cliente y fidelizacion.

La experiencia del cliente se conoce como el conjunto de percepciones y emociones que
un consumidor construye a partir de sus interacciones con una empresa a lo largo del tiempo,
desde el primer contacto hasta el servicio luego de la venta. Esta experiencia va mas alla de la
simple atencion recibida, integrando estrategias tecnologicas, analisis de datos y procesos

disefiados para generar una relacion de confianza y satisfaccion emocional con la marca (Kotler
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& Armstrong, 2013; Peppers & Rogers, 2017). Segin UNIR México, la personalizacion y el
contacto son elementos esenciales para disefiar experiencias que no solo satisfacen, sino que
también fidelizan al cliente, fomentando la lealtad mediante vinculos genuinos y emocionales, es
importante generar satisfaccion con el clientes desde el primer momento que este tiene contacto
con la empresa puesto que al recibir un buen servicio se generan emociones de satisfaccion que a
lo largo pueden ser moldeadas por la empresa para que este pueda ser fidelizado. (UNIR México,
2025). La fidelizacion impacta directamente en la rentabilidad, pues se ha demostrado que un
pequefio incremento en la lealtad puede aumentar significativamente los beneficios empresariales
y reducir costos asociados a la adquisicion de nuevos clientes (Reichheld y Sasser, 1990).
Gestion de inventarios

La gestion de inventarios es un proceso critico para la operacion eficiente de una
empresa, que consiste en la supervision y control constantes del flujo de bienes desde su
adquisicion hasta su almacenamiento y distribucion final. Su principal objetivo es equilibrar la
disponibilidad necesaria para satisfacer la demanda con la minimizacion de costos relacionados
con el almacenamiento, la obsolescencia y el financiamiento (Slimstock, 2025). El control
adecuado del inventario permite evitar tanto la escasez, que puede resultar en pérdida de ventas,
como el exceso, que inmoviliza capital y genera desperdicios. Las metodologias como la
clasificacion ABC, basada en el principio de Pareto, y las técnicas de calculo como la Cantidad
Econdmica de Pedido (EOQ) son herramientas fundamentales para priorizar recursos y optimizar
la gestion (Slimstock, 2025). Ademas, la adaptacion a la estrategia empresarial y el uso de
tecnologias digitales son esenciales para enfrentar desafios actuales, como el incremento en los

costos de almacenamiento y la complejidad de las cadenas de suministro (Slimstock, 2025).
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Inteligencia artificial en la gestion empresarial

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una tecnologia innovadora en la gestion
empresarial, transformando procesos y desempefiando un papel clave en la optimizacioén y toma
de decisiones. La inteligencia artificial (IA)entra en escena como un actor inesperado,
inquietante y fascinante a la vez: una especie de oraculo moderno que no lee las estrellas, sino
datos, y que promete ver mas alld de lo evidente.

Para Eude 2024 la IA es capaz de devorar océanos de informacion en segundos, algo que
para un ser humano seria una tarea titanica, lo asombroso es que de esa cantidad de cifras y
patrones surgen predicciones que orientan la estrategia y la operacion con precision.

En lo rutinario, la IA se convierte en ese empleado que jamas se cansa ni reclama
vacaciones. Atiende inventarios, conversa con clientes a través de chatbots y corrige los errores
que nuestra humanidad produce con tanta naturalidad. Es como si la empresa adquiriera un
asistente invisible que trabaja dia y noche, sin descanso, sin quejas, sin margen de error. Y lo
mejor: libera manos y mentes para sofiar, para pensar lo grande, para volver a lo estratégico.

Con los clientes, la IA actia como ese amigo intimo que siempre adivina lo que uno
quiere antes de pedirlo. Segmenta audiencias, anticipa deseos y ofrece experiencias hechas a
medida. El resultado: consumidores sorprendidos por sentirse escuchados en un mundo que,
paraddjicamente, habla demasiado, pero escucha poco.

En recursos humanos, la TA juega a ser vidente: reconoce el talento escondido en perfiles
andnimos y disefia trayectorias de formacidon que parecen escritas a la medida de cada individuo.

En ciberseguridad, se disfraza de centinela silencioso que vigila sin descanso, detectando fraudes
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y amenazas antes de que siquiera crucen la puerta. Es, en pocas palabras, el guardian que no

duerme.

Sin embargo, aqui aparece la ironia: una tecnologia capaz de imitar la inteligencia
humana nos obliga a detenernos y reflexionar sobre la fragilidad de nuestra propia libertad.
Porque con la IA llegan también dilemas éticos, cuestionamientos sobre privacidad y la urgencia
de un marco regulatorio que funcione como brujula moral. Lo que promete ser el futuro brillante
de las organizaciones también puede convertirse en una sombra si no se maneja con cuidado.
Arquitectura de software para la gestion de inventarios

La gestion de inventarios ha evolucionado de métodos manuales a sistemas tecnoldgicos
cada vez mas complejos, impulsados por la transformacion digital y el auge de la inteligencia
artificial (IA). En el caso de las Pymes, la implementacion de estas soluciones representa un reto
y una oportunidad para mejorar su competitividad y sostenibilidad. El estado del arte muestra
como distintas areas de investigacion: arquitectura de software, seguridad en aplicaciones y
tecnologias de datos, se han articulado para generar soluciones robustas que permitan optimizar
el control de inventarios en cadenas de suministro.

El disefio arquitectonico de los sistemas de inventarios ha transitado hacia modelos
basados en la nube, con integracion de tecnologias de escaneo y mddulos especializados. Segun
Arsan et al. (2017) plantearon una arquitectura de software para sistemas de gestion de
inventarios - IMS (Inventory Management System), estructurada en capas bajo el patron MVC
(Model-View-Control), que integra bases de datos, control de stock y generacion de reportes.
Este enfoque proporciona un marco conceptual que puede ser adaptado a las pymes.,

considerando sus restricciones tecnologicas.
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Por su parte, Muyumba y Phiri (2017) desarrollaron un sistema de control de inventarios web
apoyado en tecnologias cloud y cddigos de barras, lo cual permitié mejorar la accesibilidad y la
escalabilidad de la solucion. Estos aportes muestran que la arquitectura de software no solo debe
responder a la automatizacion del inventario, sino también a la flexibilidad, la escalabilidad y la
integracion con otras herramientas empresariales como ERP (Enterprise Resource Planning) y
POS (Point of Sale).
Seguridad en aplicaciones de gestion de inventarios

La seguridad es un aspecto critico en los sistemas de inventario, especialmente en
contextos donde la informacion sensible de stock y transacciones debe garantizar integridad y
confidencialidad. Seglin Mamani et al. (2022) implementaron un modelo de seguridad de la
informacion en un sistema de inventarios municipal en Lima (Peru), aplicando normas ISO/IEC
para la gestion de riesgos y politicas de proteccion de datos. Sus hallazgos evidencian la
necesidad de acompafiar el desarrollo tecnoldgico con politicas claras de seguridad.
En el ambito industrial, Fernandez et al. (2024) propusieron una arquitectura para almacenes 4.0
basada en drones, RFID y blockchain. La utilizacion de RFID permite identificacion automatica
de productos mediante ondas de radio, lo que facilita la captura de datos en tiempo real sin le
necesidad de contacto fisico o linea de vision directa, superando las limitaciones de los cddigos
de barras tradicionales. A su vez, la integracion de blockchain garantiza la trazabilidad e
inmutabilidad de la informacion, reforzando la confianza en los registros de inventario. Estos
aportes muestran que la seguridad en los sistemas de inventario no debe limitarse inicamente a

protocolos de autenticacion y cifrado, sino que debe incorporar soluciones descentralizadas y

El Nogal: Carrera 11 no. 78 - 47 / Centro de contacto: (57-1) 593 6464
Bogota D.C. - Colombia, Suramérica / www.universidadean.edu.co
UNIVERSIDAD EAN: SNIES 2812, Personeria Juridica Res. n®, 2898 del Minjusticia - 16/05/69



’_- [l . . L4 S
Seminario de Investigacion . . ean
Especializacion |

e e ® o ¢ universidad
X

transparentes que permitan optimizar la gestion logistica, mejorar la eficiencia la eficiencia

operativa y asegurar la integridad de la cadena de suministro.
Tecnologias para el desarrollo y almacenamiento de datos

La digitalizacion de inventarios depende en gran medida de las tecnologias para la
recoleccidn, almacenamiento y procesamiento de datos. Entre tanto, Rajendran et al. (2025),
destacan que la integracion de IA y automatizacion permite gestionar inventarios en tiempo real,
reduciendo errores humanos y optimizando procesos. Asimismo, revisiones recientes sobre [oT
en pymes
(https://www.researchgate.net/publication/291696392 A Software Architecture for Inventory
Management System) evidencian beneficios como mayor precision, reduccion de costos y mejor
capacidad de pronostico.
Desde el punto de vista del almacenamiento, Jensen et al. (2017) realizaron un analisis
exhaustivo de los Time Series Management Systems, sistemas disefiados para gestionar grandes
volimenes de datos temporales generados continuamente por sensores. Estos sistemas resultan
especialmente valiosos en entornos donde la digitalizacion de inventarios depende del IoT, ya
que permiten procesar informacion en tiempo real, detectar patrones de consumo y anticipar
necesidades de reposicion. De manera complementaria, estudios recientes como el de “An
Advanced Inventory Management System Powered by IoT and AI”’ (2025) muestran como la
combinacion de almacenamiento en la nube, escaneo mediante codigos QR y sincronizacion en
tiempo real fortalece la accesibilidad y escalabilidad en los sistemas de inventario. Estas
propuestas evidencian que el aprovechamiento de infraestructuras modernas de almacenamiento

de datos no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también habilita a empresas de
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distintos tamafios a optimizar recursos, reducir costos y generar ventajas competitivas

sostenibles.
IA y sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad se ha convertido en un objetivo central para las empresas, y las pymes.
no son la excepcion. La IA ofrece la posibilidad de contribuir a este proposito mediante la
optimizacion de recursos y la reduccion del desperdicio. Por ejemplo, un sistema de
prondstico de demanda mas preciso disminuye el riesgo de sobreproduccion y, en consecuencia,
el desecho de productos (Sanchez, 2024).

Desde la perspectiva econdmica, el uso de IA ayuda a reducir costos operativos al
minimizar errores y mejorar la eficiencia. En el plano ambiental, permite gestionar mejor el
consumo de energia y disminuir la huella de carbono al evitar procesos innecesarios. Y, en lo
social, contribuye a que las pymes. sean mas competitivas, generando empleo estable y
fomentando précticas responsables (World Economic Forum, 2022).

Asi, la TA no solo se concibe como un recurso tecnoldgico, sino como un aliado
estratégico para promover una competitividad sostenible.

Barreras y oportunidades en la adopcion de IA en pymes. colombianas

A pesar de los beneficios, las pymes. colombianas enfrentan barreras importantes para
adoptar la inteligencia artificial. Entre las principales limitaciones se encuentran los altos costos
iniciales de implementacion, la falta de infraestructura tecnolédgica adecuada y el
desconocimiento sobre las ventajas que ofrecen estas herramientas

(International Finance Corporation, 2020). También persiste una resistencia cultural al cambio,
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ya que muchos empresarios prefieren mantener métodos tradicionales antes que arriesgarse a

invertir en tecnologias poco conocidas (OECD, 2025).

No obstante, también existen grandes oportunidades. Por un lado, la creciente
disponibilidad de soluciones digitales méas econdmicas y faciles de implementar abre la puerta a
que las pymes. den sus primeros pasos en la transformacion digital. Por otro, la colaboracion
entre universidades, sector privado y gobierno puede generar ecosistemas de apoyo que reduzcan
la brecha tecnologica. Ademas, el interés creciente de los consumidores por empresas mas
eficientes y sostenibles crea un incentivo adicional para que las pymes. adopten la IA
como parte de su estrategia de crecimiento (Riascos Guerrero, Bravo Arroyave & Galvan
Colonia, 2024).

En este sentido, la adopcidn de IA en las pymes. colombianas no debe verse unicamente
como un desafio, sino como una oportunidad para transformar su manera de operar, fortalecer su
competitividad y responder a las demandas de un mercado globalizado.

Integracion con servicios informaticos

El uso de herramientas informaticas se ha vuelto una herramienta esencial para el
desarrollo de actividades corporativas ya que permite la automatizacion de procesos y adicional
ayuda a tener una mejor gestion de las tareas. Esta postora sobre cambio organizacion es una
tarea que ha aumentado con los afios a raiz del avance de la tecnologia. Quiroz, Vélez y
Caballero (2021) en su trabajo nos menciona que la educacion en tecnologias de informacion no
es inferior a la educacion tradicional, por el contrario, la mejora el ambiente de aprendizaje para

el personal y los estudiantes.
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Algunos sistemas que nos permite tener una mejor gestion dentro de la organizacioén son
los Sistemas POS, Plataformas de pago, herramientas para el andlisis de datos, entre otros.
Arquitectura de software para la gestion de inventarios

Los sistemas de inventario ya no son esos cuadernos de bodega, hoy flotan en la nube,
que gracias a la arquitectura de software han migrado hacia modelos flexibles, escalables,
capaces de integrarse con escaneres, codigos y modulos que parecen hablar entre si.

Los datos obtenidos son capas apiladas en el primer nivel encontramos el control de stock
y finaliza con reportes simples pero llenos de informacion lo més iroénico es que parece un lujo
tecnoldgico para gigantes empresariales, pero no es cierto también puede adaptarse a pymes. que
sobreviven con presupuestos mas pequeios.

El resultado es claro no se trata solo de automatizar cajas y productos, sino de tejer
sistemas que respiran flexibilidad, escalabilidad e integracion con aliados inseparables para la
planeacion de recursos.

Seguridad en aplicaciones de gestion de inventarios

La seguridad en los sistemas de inventarios es un pilar ineludible. No basta con
implementar contrasefias o protocolos de cifrado se trata de garantizar que la informacion de
stock y transacciones preserve su integridad y confidencialidad. La incorporacién de tecnologias
como blockchain, Radio Frequency Identification o incluso drones en almacenes de nueva
generacion ejemplifica un cambio de paradigma la proteccion de datos ya no se concibe
unicamente como un candado, sino como un ecosistema descentralizado que refuerza la

confianza en cada registro.
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En este contexto, la paradoja es evidente cuanto més invisibles son las medidas de

seguridad para el usuario final, mas determinantes resultan para sostener la confianza en la

operacion.

Tecnologias para el desarrollo y almacenamiento de datos

La digitalizacion de inventarios depende directamente de la calidad con que se recolecta,
almacena y procesa la informacion. La integracion de A y la automatizacion permite gestionar
inventarios en tiempo real, reduciendo errores humanos y optimizando procesos criticos. Lo que
antes se hacia a mano con lentitud y margen de error, hoy se realiza en segundos, con mucha
precision

En términos de almacenamiento, destacan sistemas especializados en datos temporales
como los Time Series Management Systems capaces de procesar flujos masivos generados por
sensores. Al mismo tiempo, las soluciones en la nube y el uso de codigos QR o escaneo en
tiempo real ofrecen escalabilidad y accesibilidad sin importar el tamafio de la organizacion. En
efecto, el inventario deja de ser un registro estatico y se convierte en un organismo vivo que
respira datos.

IA y sostenibilidad empresarial

La sostenibilidad empresarial ya no es un diferenciador, sino un requisito. La inteligencia
artificial contribuye a este propdsito optimizando recursos, reduciendo desperdicios y
anticipando la demanda con una precision que minimiza la sobreproduccion.

Desde la perspectiva economica, mejora la eficiencia y reduce costos. En lo ambiental,
ayuda a gestionar el consumo energético y disminuir la huella de carbono. En lo social, fortalece
la competitividad de las pymes., generando empleo y promoviendo practicas responsables. Lo
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ironico es que una tecnologia disefiada para calculos exactos se convierta también en un aliado
de objetivos tan profundamente humanos como la sostenibilidad.

Barreras y oportunidades en la adopcion de IA en pymes. colombianas

Para las pymes en Colombia, la adopcion de inteligencia artificial presenta una doble
cara. Por un lado, las barreras son evidentes son altos costos de implementacion, infraestructura
limitada y resistencia cultural al cambio. Por otro, emergen oportunidades claras soluciones
digitales cada vez mas accesibles, alianzas con universidades y gobiernos, y consumidores que
premian la eficiencia y la sostenibilidad.

La paradoja estd en que lo que hoy parece un obstaculo puede convertirse en la puerta de
acceso a una competitividad renovada. La clave esta en comprender que la transformacion digital
no es opcional, sino parte del nuevo estandar empresarial global.

Integracion con servicios informaticos

Los servicios informaticos han dejado de ser complementos para convertirse en el soporte
operativo de cualquier organizacion. Sistemas atencion, plataformas de pago y herramientas de
analisis de datos conforman un ecosistema que permite eficiencia y automatizacion a gran escala.

La incorporacion de estas herramientas no solo mejora procesos, sino que también
transforma la cultura organizacional. La educacion en tecnologias de la informacion, lejos de ser
secundaria, enriquece los entornos de aprendizaje y facilita la adaptacion a un mercado cada vez
mas digitalizado. La verdadera fortaleza no esta solo en el software, sino en la capacidad de las

personas para integrarlo como parte de su quehacer diario.
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Marco institucional

El presente proyecto de investigacion se enmarca en los principios y disposiciones

establecidos en la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la cual promueve el desarrollo

econdmico, la innovacion tecnologica y la sostenibilidad como pilares fundamentales para el

progreso del pais. En este sentido, la optimizacion de los procesos de inventario mediante

inteligencia artificial en las pymes. colombianas responde directamente a varios mandatos

constitucionales como los mencionados a continuacion:

Tabla 1

Normatividad gestion de inventarios

Articulo Constitucion politica

Interpretacion

Establece que Colombia es un Estado social
de derecho, organizado en forma de
Republica unitaria, descentralizada,
democratica, participativa y pluralista, que se
fundamenta en el respeto a la dignidad
humana, el trabajo, la solidaridad y la
prevalencia del interés general. (Constitucion

Politica de Colombia, art. 1)

Establece la obligacion del Estado y de las

personas de proteger las riquezas culturales y

Este principio respalda la promocion de
iniciativas que generen empleo y fortalezcan el
tejido empresarial, como lo son las Pymes.

apoyadas por tecnologias emergentes.

Este proyecto contribuye a dichos principios al

proponer soluciones tecnologicas que mejoran
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naturales de la Nacion. (Constitucion

Politica de Colombia, art. 8)

Establece que "la actividad econdémica y la
iniciativa privada son libres, dentro de los
limites del bien comun", y que "el Estado,
por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica
y evitard o controlara cualquier abuso que
personas o empresas hagan de su posicion
dominante en el mercado". (Constitucion
Politica de Colombia, art. 33)

Establece y protege el derecho a la propiedad
privada, a la vez que le asigna una funcién
social y ecoldgica. Esto significa que el
derecho a la propiedad no es absoluto, sino
que debe armonizarse con los intereses de la
comunidad y del medio ambiente

(Constitucion Politica de Colombia, art. 58)

la gestion de recursos, reducen la
sobreproduccién y promueven practicas
empresariales sostenibles.

Este articulo respalda el objetivo del proyecto
al buscar fortalecer la competitividad de las
pymes. mediante el uso de herramientas
tecnologicas avanzadas que les permitan
mejorar su eficiencia operativa y posicionarse

en el mercado

Garantiza el derecho a la propiedad privada y

reconoce su funcion social, lo que implica que

las empresas deben orientar su actividad hacia

el bien comun. Al optimizar sus procesos

mediante la inteligencia artificial, las pymes.
no solo incrementan su rentabilidad, sino que
también reducen el desperdicio de recursos y

minimizan su impacto ambiental, alinedndose
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Establece que "la produccion de alimentos
gozara de la especial proteccion del Estado"

(Constitucion Politica de Colombia, art. 65)

Declara la libertad de empresa y la iniciativa
privada, promoviendo la innovacion y el uso
de tecnologias como la inteligencia artificial
para mejorar la competitividad empresarial
(Constitucion Politica de Colombia, art. 333)
Establece la direccion general de la economia
a cargo del Estado y define los fines de su
intervencion. También incorpora el principio
de sostenibilidad fiscal como un elemento
que debe orientar la politica econdmica.

(Constitucion Politica de Colombia, art. 334)
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con los principios de sostenibilidad y

responsabilidad social empresarial.

Y aunque el presente proyecto no se limita al
sector agroalimentario, si contribuye al
fortalecimiento del sector productivo nacional
en general, generando empleo, innovacion y
crecimiento econdmico.

Este articulo respalda el fortalecimiento de las
pymes. mediante la adopcion de tecnologias
avanzadas como la inteligencia artificial para

mejorar su competitividad.

El proyecto se alinea con este principio al
fomentar la transformacion digital y el

crecimiento sostenible.
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Establece que los servicios publicos son La tecnologia, al promover el desarrollo

inherentes a la finalidad social del Estado,y =~ econdmico y social, puede considerarse un

la tecnologia puede ser considerada como un  servicio de interés general

servicio de interés general cuando promueve

el desarrollo econémico y social

(Constitucion Politica de Colombia, art. 365)

Nota. Tomado de (Constitucion Politica de Colombia, 1991)

Ademas de la Constitucion, existen normas especificas que promueven el desarrollo

tecnologico, el fortalecimiento empresarial y el uso de la inteligencia artificial en Colombia:

Ley 590 de 2000 (modificada por la Ley 905 de 2004): Fomenta el desarrollo de las

micro, pequeias y medianas empresas (Mypyme), promoviendo su competitividad,

innovacion y acceso a nuevas tecnologias. Tiene como objetivos:

Promover el desarrollo integral de las MiPymes. fomentando el crecimiento,
formalizacion y competitividad de estas

Generar empleo

Desarrollo regional estimulando la integracion econdémica de las distintas regiones
del pais

Facilitar el acceso al financiamiento con mecanismos de microcrédito y lineas de
financiacién

Promover la incorporacion a tecnologias ambientales y la sostenibilidad en las

empresas
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Ley 1341 de 2009 (Ley TIC): Define el marco general para el uso y apropiacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), incentivando su aplicacion
en los sectores productivos y empresariales. Esta ley establece beneficios como:
e Fomentar la inversion creando un acuerdo de promocion y proteccion mutua, esta
ley busca atraer inversionistas extranjeros para de este modo promover el

crecimiento econdomico de los paises.

Establece que casa pais concederd inversiones cubiertas un trato justo y equitativo
en conformidad con el derecho internacional consuetudinario.

e Garantiza la proteccion y seguridad plenas a las inversiones generando un
ambiente de confianza y estabilidad para los inversores.

e Promueve la divulgacion de las leyes y regulaciones que afectan a las inversiones
asegurando que los inversionistas tengan conocimiento de las normas que los
acogen.

e Por ultimo, define procedimientos para la resolucion de disputas que puedan
surgir en el ambito de las inversiones, buscando soluciones equitativas para ambas
partes.

Ley 1955 de 2019 (Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022): Plantea la transformacion
digital y el impulso a la Industria 4.0 como ejes estratégicos del desarrollo economico,
promoviendo el uso de tecnologias avanzadas como la inteligencia artificial en las

empresas.
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El plan nacional de desarrollo cuenta con tres pilares que son:

Legalidad
Busca proteger las libertades individuales, fortalecer el imperio de la Ley, garantizar los
derechos humanos, combatir la corrupcion y fortalecer la Rama Judicial.
Emprendimiento
Se enfoca en expandir las oportunidades a través del estimulo al emprendimiento, la
formalizacion laboral y econdmica, y el fortalecimiento de las empresas en areas urbanas y
rurales.
Equidad
Busca lograr la igualdad de oportunidades mediante una politica social moderna que
promueva la inclusién social y productiva, con un €nfasis en las familias como constructores de
tejido social.
CONPES 3975 de 2019 — Politica Nacional para la Transformacion Digital e Inteligencia
Artificial: Establece la hoja de ruta del pais en inteligencia artificial, fomentando su uso
en el sector productivo y en especial en las Pymes. para mejorar su competitividad.
Decreto 957 de 2019: Define la clasificacion oficial de las micro, pequefias y medianas
empresas (Mipymes.) en Colombia, lo que permite orientar politicas publicas y proyectos
tecnologicos especificos a sus necesidades. Los detalles clave del decreto se refieren al
criterio unico de clasificacion el marco normativo la entrada en vigor de este que fue a
partir de diciembre del 2019 y los registros obligatorios.
Ley 2069 de 2020 (Ley de Emprendimiento): Fortalece el ecosistema empresarial e

impulsa la innovacién como herramienta fundamental para el desarrollo econdémico,
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promoviendo el uso de nuevas tecnologias en las pymes. Los aspectos a destacar aqui son
las medidas tributarias, simplificacion de la norma, apoyo a la financiacion, fomento a la
innovacion y el crecimiento.

Ley 2099 de 2021 (Transicion Energética y Sostenibilidad): Aunque su enfoque principal
es el sector energético, refuerza el compromiso del pais con la sostenibilidad y la
innovacion tecnoldgica, principios aplicables a la transformacion digital empresarial. Sus
objetivos son:

e Acelerar el paso hacia un sistema energético con menores emisiones de carbono.

e Promover la creacion de nuevos mercados y la competencia en el sector.

o Fomentar la inversion y la creacion de empleo en el sector energético.

Conclusion Marco institucional
El marco constitucional y legal colombiano respalda el uso de tecnologias emergentes

como la inteligencia artificial en la gestion empresarial. Este proyecto, al enfocarse en la

optimizacion de procesos de inventario en las pymes., contribuye directamente al desarrollo
econdmico, la innovacion tecnologica, la sostenibilidad ambiental y la competitividad
empresarial, en coherencia con los principios fundamentales del Estado social de derecho y las
politicas publicas vigentes.

Metodologia primer nivel

Enfoque
De acuerdo con el problema planteado y la naturaleza del estudio, la investigacion adopta

un enfoque mixto, esto quiere decir que combina elementos cuantitativos y cualitativos para

obtener un resultado mas completo ya que es importante tener presente los datos historicos de los
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inventarios y la opinion de los involucrados por medio de encuestas e informacion disponible es
paginas WEB. Desde el punto de vista cuantitativo, se busca recopilar y analizar datos numéricos
relacionados con la gestion de inventarios, como niveles de rotacion, pérdidas, costos de
almacenamiento, entre otros. Con el fin de identificar patrones y comportamientos entre las
variables. Conjuntamente, desde la perspectiva cualitativa, se pretende recoger informacion
mediante entrevistas o encuestas a lideres y encargados de inventarios de las Pymes, con el
propdsito de comprender sus percepciones, limitaciones y experiencias frente al uso de
herramientas tecnoldgicas e inteligencia artificial.
Disefo

El disefio de investigacion seleccionado es de tipo transversal, ya que la recoleccion de la
informacion se realiza en un solo momento del tiempo, lo cual permitira describir la situacion
actual de las Pymes frente a la gestion de inventarios y el potencial de aplicar soluciones basadas
en [A.
Alcance

El estudio es de tipo descriptivo, pues busca caracterizar las practicas actuales de gestion
de inventarios en las Pymes del sector comercial y establecer posibles relaciones entre el uso de
herramientas tecnologicas, la eficiencia operativa y la intencién de adoptar inteligencia artificial.
Ademas, el estudio contine un componente aplicado, dado que los resultados se orientan a
proponer un modelo o guia de referencia que pueda ser implementado posteriormente por las
empresas analizadas para mejorar sus procesos.

Conveniencia del enfoque de investigacion
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Este enfoque mixto y disefio transversal resulta adecuado para el propdsito del proyecto,
ya que permite analizar la realidad organizacional sin alterar sus condiciones, aportando
informacion 1til tanto para la comprension académica como para la formulacion de estrategias
practicas que favorezcan la competitividad y sostenibilidad de las Pymes colombianas.

Definicion de variables
Introduccion técnica a la definicion de variables

La delimitacion rigurosa de las variables constituye un elemento central en el disefio
metodoldgico de investigaciones aplicadas en gestion empresarial, dado que permite una
medicion precisa y objetiva de los fendmenos estudiados y garantiza la validez interna del
proyecto. En este contexto, el presente estudio se orienta a analizar el impacto de la inteligencia
artificial en la optimizacion de procesos logisticos, por lo que se han establecido las variables
fundamentales que, de manera directa, responden al problema de investigacion y posibilitan
alcanzar los objetivos planteados. Cada variable ha sido fundamentada en literatura cientifica
reciente, con especial énfasis en la pertinencia para el sector pymes colombiano y en el marco
institucional vigente.

Justificacion individual de las variables
Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios representa uno de los procesos mas criticos en la operacion de
las pymes comercializadoras, ya que de su eficiencia depende la disponibilidad de productos, la
reduccion de costos y la capacidad de respuesta ante cambios en la demanda. Diversos autores
sostienen que el uso de técnicas avanzadas y tecnologias de informacion, como ERP y RFID,

contribuye a reducir errores en el registro y la administracion de existencias- En el contexto
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colombiano, la transicion de métodos manuales a sistemas inteligentes se vincula de manera

directa con la competitividad y sostenibilidad empresarial (Aguascalientes Institute of
Technology, 2020).
Eficiencia Operativa

La eficiencia operativa es la capacidad de la empresa para lograr resultados con la
minima inversion de recursos, tiempo y costos, lo cual repercute en su rentabilidad y capacidad
de crecimiento. La medicion sistemdtica de productividad, tiempos de ciclo y utilizacion de
recursos constituye un referente comun en estudios de benchmarking sectorial y es clave para
identificar brechas y oportunidades de mejora (Tafur et al., 2025). En las pymes, los margenes de
eficiencia suelen ser menores, lo que exige la adopcion de tecnologias que optimicen procesos de
manera escalable y flexible.
Sostenibilidad Empresarial

La sostenibilidad ha dejado de ser un elemento diferenciador para convertirse en una
exigencia normativa, social y ética en el entorno empresarial contemporaneo (World Economic
Forum, 2022). La A permite optimizar el consumo de recursos, anticipar la demanda y reducir el
desperdicio, elementos fundamentales para una gestion ambientalmente responsable (Sanchez,
2024). La seleccion de esta variable responde al objetivo de aportar al desarrollo sostenible,
minimizando impactos negativos y promoviendo practicas de responsabilidad social empresarial.
Adopcion de Inteligencia Artificial

La adopcion de TA en las pymes colombianas atin enfrenta barreras significativas, pero
representa una oportunidad Unica para transformar procesos logisticos y operativos (Dignum,

2019; IBM, 2024; Riascos Guerrero et al., 2024). Referentes internacionales y locales destacan
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que la integracion de sistemas inteligentes favorece la automatizacion, mejora la precision de los
prondsticos de demanda y posibilita una atencion mas eficiente a las necesidades del mercado.
La medicion de la adopcion tecnoldgica, capacitacion y percepcion del usuario es clave para la
evaluacion de impacto y la formulacion de estrategias de implementacion efectiva.
Experiencia del Cliente

La experiencia del cliente, entendida como el conjunto de percepciones y emociones
derivadas de la interaccion con la empresa, es un factor determinante en la rentabilidad y en el
proceso de fidelizacion (Kotler & Armstrong, 2013; Reichheld & Sasser, 1990; UNIR México,
2025). En la literatura se sostiene que una gestion eficiente y tecnologica de la cadena de
suministro tiene impacto directo en la satisfaccion, recompra y lealtad del cliente, por lo que esta
variable resulta insoslayable en la evaluacion del éxito empresarial.
Seleccion de indicadores y operacionalizacion

Cada variable se medira mediante indicadores internacionalmente validados, recurriendo
a instrumentos como encuestas estructuradas, informes del sistema ERP y registros internos,
asegurando la objetividad y reproducibilidad de los resultados (OECD, 2025; Slimstock, 2025;
IBM, 2024). Las dimensiones definidas permiten desglosar las variables en aspectos concretos y

medibles, facilitando el proceso estadistico y el analisis comparativo.
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Tabla 2

Variables de investigacion

Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones

Proceso estratégico que Medida por la tasa de rotacion,

comprende la planeacion, precision en registros, tiempo
Rotacion, Precision,
Gestion  de administraciéon, monitoreo y de reposicion y nivel de
Tiempo de
inventarios control del flujo de bienes para desabastecimiento  mediante
reposicion
satisfacer la demanda y encuesta y ERP, instrumentos

optimizar recursos. validados.

Capacidad de la empresa para

lograr sus objetivos Resultados obtenidos de ratios
Productividad, Uso
Eficiencia minimizando recursos, costos y de productividad, tiempo de
de recursos, Tiempo
operativa tiempo, integrando procesos ciclo, andlisis de informes de
de respuesta
logisticos, humanos y ERP y benchmarking sectorial.
tecnoldgicos.
Practicas corporativas Rapidez de adaptacion a nuevas
Reduccion de
orientadas a la conservacion de practicas, reduccion de
Sostenibilidad desperdicios,
recursos, minimizacion de desperdicios, medicion de la
empresarial Ecoeficiencia,

impacto ambiental y promocion huella de carbono, inventario
Impacto ambiental
de responsabilidad social. obsoleto.
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Integracion efectiva de
Proporcion de  procesos
sistemas y modelos de IA para Automatizacion,
Adopcion de automatizados, numero de
automatizaciéon de procesos, Digitalizaciéon, Uso
inteligencia areas digitalizadas, nivel de
toma de decisiones y mejora de sistemas
artificial capacitacion empresarial y
continua de la cadena de inteligentes
percepcion del usuario.
suministro.

Conjunto de percepciones y

Evaluacion anual de
emociones generadas en los Satisfaccion,
satisfaccion, tasa de recompra,
Experiencia  clientes durante su interaccion Fidelizacion,
nivel de fidelidad, resultado de
del cliente con la empresa, influenciadas Percepcion de
encuestas de NPS y analisis de
por la gestion tecnologica y Servicio
quejas.

logistica.

Nota. Elaboracion propia

Poblacion y muestra
Poblacion
La poblacion objeto de estudio esta conformada por las empresas legalmente constituidas
y con matricula mercantil activa en la ciudad de Bogotd D.C., registradas ante la Camara de
Comercio de Bogota. Esta poblacion agrupa unidades econdmicas de distintos sectores, con
predominio de las actividades comerciales y de servicios. Para efectos de esta investigacion, se
consideran las organizaciones clasificadas como micro, pequefias y medianas empresas

(MiPymes), seglin los criterios establecidos en el Decreto 957 de 2019, los cuales definen los
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rangos de ingresos operacionales por sector econdmico. Estas empresas se caracterizan por su
contribucion significativa al empleo, su dinamismo productivo y su papel fundamental en el
tejido empresarial bogotano.
Tamaiio de la poblacion N

Seglin los informes de la Camara de Comercio de Bogoté (2024), la ciudad cuenta con
aproximadamente 425.194 empresas activas y vigentes. Esta cifra se adopta como el tamaio
poblacional de referencia (N), dado que representa la totalidad de las empresas formalmente
registradas y en operacion dentro del territorio bogotano.
Tipo de muestreo

Dado el tamafio y la heterogeneidad de la poblacion, se seleccioné un muestreo
probabilistico estratificado, el cual garantiza una representacion equitativa de las empresas segun
su tamafo (micro, pequefia, mediana) y sector econdémico. Este tipo de muestreo resulta
adecuado, ya que reduce la variabilidad dentro de los estratos y aumenta la precision de las
estimaciones estadisticas. En caso de limitaciones de acceso a los marcos muestrales o
restricciones geograficas, se podra complementar con un muestreo por racimos, seleccionando
grupos de empresas por localidad o subsector econémico.
Estimacion del tamaiio de la muestra

El tamafo de la muestra se determind mediante la formula estadistica clasica para
poblaciones finitas, utilizada para estimar proporciones bajo un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del 5%. Se asume una proporcion esperada de la caracteristica en estudio p=0,5
valor conservador que maximiza la varianza y el tamafo de muestra requerido. La féormula

empleada fue la siguiente:
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donde:

n = tamafo de la muestra (sin correccion por poblacion finita)

Z = valor critico de la distribucion normal estandar (1,96 para un nivel de confianza del
95%)

p = proporcion esperada (0,5)

e = margen de error maximo permitido (0,05)

Sustituyendo los valores:

(1,96)*-0,5-(1—0,5) 3,8416-0,25
(0,05)2 ~0,0025

np =

= 384,16

Justificacion del resultado

El calculo evidencia que, al tratarse de una poblacion numerosa, la correccioén por
poblacion finita tiene un impacto minimo en el resultado. Por tanto, una muestra de 385
empresas permite obtener estimaciones representativas con un nivel de confianza del 95% y un
margen de error del +5%, equilibrio que garantiza tanto la precision estadistica como la
factibilidad operativa del estudio. En caso de prever pérdidas o no respuestas, se recomienda
incrementar el nimero de empresas a contactar en un 10%-20%, alcanzando entre 425 y 460

encuestas efectivas para conservar la potencia estadistica del disefio muestral. Sin embargo, Se
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buscaran como minimo al menos 10 empresas pymes con manejo de inventarios para realizar el
analisis de acuerdo con el alcance limitado de la informacion y tiempo para investigacion.
Metodologia segundo nivel

Instrumentos de recoleccion

En la presente investigacion es fundamental seleccionar instrumentos adecuados para la
recoleccion de informacion, ajustados al enfoque mixto seleccionado. Para el abordaje
cuantitativo se realizaran técnicas de encuesta y observacion de metodologias, estas permiten
recopilar datos numéricos de una muestra amplia y analizarlos estadisticamente. Por otra parte,
en el enfoque cualitativo se utilizan técnicas como observacion de participante en ciertas
empresas PYMES, y sus instrumentos asociados pueden ser guias de trabajo, manuales de
actividades que profundizan en significados, experiencias y contextos sociales. Esta eleccion
responde directamente a las preguntas de investigacion, a la naturaleza de los datos que se
requieren, y a la confiabilidad y validez esperadas en el estudio.
Técnica analisis de datos

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion y cumplir con los objetivos propuestos,
este estudio empleara un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) . La combinacion de estas
técnicas permitird tanto dimensionar el estado actual de la gestion de inventarios como
comprender en profundidad las barreras, necesidades y percepciones de las PYMES. El anélisis
se estructurara de la siguiente manera:
Tabla 3

Cuadro de Instrumentos, Técnicas de Analisis y Descripcion
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Instrumento de

. Técnica de Andlisis  Descripcion de la Técnica Aplicada al Estudio
Recoleccion

Esta técnica es fundamental para diagnosticar el estado
actual de la gestion de inventarios y las limitaciones
existentes en las PYMES del sector comercial en
Colombia. El analisis de contenido se utilizaria para
sistematizar la informacién existente sobre:

a) Tecnologias actuales: Identificar la adopcidn de

herramientas tradicionales y emergentes como Cddigos

de barras y Blockchain.

1. Revision y

Analisis de b) Barreras a la adopcion de IA: Categorizar los
Diagnostico

Contenido obstaculos que enfrentan las PYMES, como las
Documental

Categorico limitaciones economicas (altos costos iniciales), el
Sistematico

desconocimiento generalizado sobre las ventajas de la
IA, la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y la
resistencia cultural al cambio.

¢) Manifestaciones del problema: Cuantificar la
frecuencia de menciones sobre los sintomas como
errores frecuentes en los registros de inventario,
dificultades para pronosticar la demanda y pérdidas

econdémicas recurrentes.
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Aplicado al Objetivo 3, esta técnica busca ir mas alla de
los datos brutos, examinando el como y el por qué de la
implementacion de la IA en las cadenas de suministro.
El anélisis del discurso se centra en:

a) Narrativas de éxito: Identificar los patrones
estratégicos que permitieron superar los obstaculos
(como la falta de capital humano o infraestructura) y
coémo la Inteligencia artificial (IA), definida como una
herramienta emergente que gestiona informacion
mediante algoritmos, se integro exitosamente para
optimizar los niveles de stock.

b) Alineacion con Sostenibilidad: Examinar la forma en
que el uso de IA se relaciona discursivamente con la
reduccion del desperdicio de recursos y la disminucion
de la huella ecolodgica, en consonancia con los
principios constitucionales colombianos.

Se utilizaria para diagnosticar el estado actual de la
gestion de inventarios (Objetivo 1) y establecer una
linea base de la eficiencia operativa. Los datos

recolectados (simulados o de campo) se describirian
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mediante medidas de tendencia central y dispersion

para variables como:

a) Costos y Eficiencia: Tiempos en transacciones,
costos de almacenamiento, tasas de obsolescencia y
niveles de stock excesivos. Esto ayuda a caracterizar el
problema de las PYMES que usan métodos manuales y
obsoletos.
b) Caracterizacion de PYMES: Clasificar las empresas
segun el Decreto 957 de 2019 (basado en UVT) para
asegurar que el andlisis se adapte a las condiciones y
recursos especificos de este grupo macroeconémico.
Esta técnica es crucial para el Objetivo 4, permitiendo
evaluar el impacto potencial de la IA en la
competitividad y la sostenibilidad de las PYMES. Se
Estadistica aplicarian modelos de regresion y correlacion para
Inferencial inferir y predecir:
a) Precision en la Demanda: Modelar como la IA, al
mejorar la precision del prondstico de la demanda,

puede disminuir los riesgos de desabastecimiento o
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exceso de stock, lo cual a su vez permite a las PYMES

disminuir sus costos y evitar pérdidas.

b) Reduccion de Pérdidas y Huella Ecologica: Inferir la
correlacion entre la implementacion de sistemas
basados en IA (que optimizan los niveles de stock) y la
reduccion del desperdicio de recursos y la mejora de la
eficiencia operativa

Se aplica en la etapa final del proyecto. Esta técnica
cualitativa permite construir un marco teorico y
metodoldgico a partir de la integracion sistematica de
los hallazgos del diagndstico, las lecciones aprendidas
de los casos y las proyecciones estadisticas.

El marco final debe integrar conceptos sobre
arquitectura de software, seguridad en aplicaciones
(incluyendo el uso de Blockchain para garantizar la
inmutabilidad y estrategias para superar las barreras de
adopcion, creando una referencia adaptada a las

necesidades de las PYMES colombianas.

Nota. Elaboracion propia
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Analisis de resultados

Percepcion y disposicion sobre IA en gestion de inventarios

Los resultados muestran una distribucion heterogénea del conocimiento: 38.5 % de los
encuestados indica un nivel intermedio, 30.8 % sefiala nivel basico y 30.8 % reporta nulo o muy
bajo conocimiento. La presencia mayoritaria de niveles intermedio y basico sugiere que hay una
base minima de familiaridad con conceptos relacionados con IA, pero no un conocimiento
extendido ni homogéneo. Esto implica que cualquier estrategia de adopcion debe contemplar
capacitaciones estructuradas y materiales de formacion préctica, pues aproximadamente seis de
cada diez organizaciones (61.6 %) presentan conocimiento insuficiente para operar soluciones
avanzadas sin soporte formativo. El nivel de conocimiento identificado condicionard la velocidad
de adopcioén y la efectividad de modelos predictivos; por tanto, se recomienda que la fase piloto
del proyecto incorpore un modulo formativo previo a la implementacion técnica.

La mayoria de encuestados considera que la IA puede ser un aliado: 53.8 % responde
“Probablemente si” y 38.5 % “Definitivamente si”’; solo 7.7 % responde “Probablemente no”.
Existe aceptacion conceptual y expectativa positiva sobre el valor estratégico de la IA. Esta
actitud favorable es un activo para la intervencion; sin embargo, la confianza declarada no
garantiza capacidad operativa. La diferencia entre creer en la posibilidad y disponer de recursos
para adoptarla es una zona de riesgo que debe abordarse mediante politicas de acompafiamiento.

Los beneficios mas citados son: automatizacion de procesos repetitivos (38.5 %),
prondsticos mas precisos (30.8 %), reduccion de costos operativos (15.4 %) y optimizacion de
niveles de stock (15.4 %). Las prioridades operativas apuntan a dos ejes: reduccion de trabajo

manual (eficiencia) y mejora de la prevision (calidad de decision). Este patron es coherente con
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la literatura de gestion de inventarios segiin Zavodna, L. S. (2024), que vincula IA con reduccion

de roturas de stock y menores costos por exceso de inventario. En términos de disefo de
soluciones, los médulos de automatizacion y forecast deberian priorizarse en los pilotos. La
principal limitante el desconocimiento sobre ventajas y aplicacion (46.2 %), seguido por altos
costos iniciales (30.8 %) y falta de infraestructura tecnolédgica (23.1 %).

Aunque la barrera econdmica es relevante, el factor predominante es
informativo/educativo: la ausencia de claridad sobre beneficios y casos de uso frena la decision
de inversion. Esto refuerza la necesidad de estrategias de sensibilizacion y la creacion de
instrumentos de evaluacion costo-beneficio adaptados a Pymes. Existe una tendencia moderada
hacia el apego a métodos tradicionales en casi la mitad de la muestra. Esto indica que la
adopcion de TA no solo involucra aspectos técnicos y financieros, sino también un cambio
cultural. Las iniciativas de adopcion deben incluir componentes de gestion del cambio: pilotos
con resultados tangibles, liderazgo visible y comunicacion de beneficios.

En términos de capacidad humana, 38.5 % responde “No, requerimos capacitacion”, 30.8
% “No lo s¢”, 23.1 % “Si, contamos con el personal capacitado” y 7.7 % “No, sin infraestructura
basica”. Solo alrededor del 23 % afirma contar con capital humano ya capacitado; la mayoria
requiere formacidn o ni siquiera sabe si cuenta con recursos. formacion y acompafiamiento son
prerrequisitos para cualquier plan de implementacion. A la pregunta ;Invertiria en A si
existieran modelos financieros o subvenciones accesibles?, el 84.6 % declararia que lo
consideraria seriamente y el 15.4 % restante lo haria inmediatamente en presencia de modelos

financieros o subvenciones. Existe una fuerte sensibilidad a incentivos financieros. Un programa
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de financiacion o subvencion claramente disefiado (créditos blandos, cofinanciacion, garantias)
tiene alta probabilidad de catalizar inversiones en A dentro de la muestra.

La muestra presenta una actitud favorable frente a la IA 92.3 % probabilidad, pero con
limitaciones concretas: conocimiento insuficiente (61.6 % con basico o nulo), carencia de capital
humano y barreras informativas/econdémicas. Los proyectos piloto deben priorizar
automatizacion de procesos y modelos de prediccion de demanda (beneficios percibidos més
relevantes) y disefiarse como soluciones modulares en la nube para reducir barrera de
infraestructura.

Antes o durante la implementacion, incluir un plan de capacitaciones certificadas y
materiales practicos que reduzcan la incertidumbre técnica. Implementar estrategias para
disminuir resistencia (comunicacion del valor, pilotos con ROI claro, inclusion de personal
operativo en el proceso de disefio).

Impacto estratégico, financiero y ambiental
El presente informe analiza también los resultados obtenidos en la encuesta con respecto
al Impacto estratégico, financiero y ambiental que podria tener la adopcion de herramientas

tecnologicas basadas en inteligencia artificial en la gestion de inventarios.
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Grafica 1

Percepcion de impacto de la implementacion de IA en Pymes colombianas

Percepcion de impacto de la implementacion de IA en PYMES colombianas
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Estratégico Financiero Ambiental
Dimensidn del impacto

Nota. Elaboracion propia
Impacto estratégico

En general se evidencia un impacto positivo en la innovacion tecnologica, mas que todo
porque aporta valor en la competencia empresarial. E1 92% considera que la colaboracion entre
academia y gobierno es importante para impulsar la adopcion tecnologica. Esto genera una
conciencia creciente sobre la necesidad de tener acceso al conocimiento técnico, capacitacion y
recursos financieros.

El 53,8% de los encuestados considera que la IA puede mejorar la velocidad de respuesta
al cliente lo cual permite ofrecer bienes y servicios personalizados y de mejor calidad, también

ayuda a optimizar los procesos de atencion y fidelizacion de los clientes. Finalmente, estos
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elementos fortalecen la reputacion y la confianza del consumidor, factores clave en un entorno
competitivo.

La interpretacion general sugiere que la [A se percibe no solo como una herramienta de
eficiencia operativa, sino también como un elemento de transformacion organizacional. Su
integracion en las Pymes basada en datos permitiria ser mas eficientes generando ventajas
sostenibles en productividad, diferenciacion y calidad del servicio.

Impacto Financiero

Por el lado financiero, la mayoria de los encuestados reconoce pérdidas por mala gestion
de inventarios, principalmente en un rango entre el 5% y el 10% de sus ingresos. Aunque estos
valores puedan parecer moderados, su recurrencia anual representa una disminucion constante en
los margenes de rentabilidad.

La adopcion de TA permitiria reducir significativamente estas pérdidas mediante una
mejor prediccion del consumo de inventarios, automatizacion de pedidos y optimizaciéon de rutas
logisticas. De acuerdo con el estudio realizado, la aplicacion de inteligencia artificial puede
reducir las pérdidas por exceso o quiebre de el inventario en un 20% a 40%, ademas de disminuir
los costos asociados a ellos.

En el corto plazo, la inversion en IA puede concentrarse en soluciones de bajo costo o
desarrollos colaborativos con universidades. La relacion costo-beneficio se evidencia en el
ahorro operativo y en la mejora del flujo de caja por una gestion mas eficiente del inventario. Si
las Pymes logran reducir al menos un 20% de sus pérdidas actuales, el retorno sobre la inversion
se alcanzaria en menos de un ano, fortaleciendo la sostenibilidad financiera.

Impacto Ambiental
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Los resultados demuestran que el 46% de los encuestados reconoce un impacto ambiental
moderado derivado de las ineficiencias de su gestion de inventarios. A pesar de esta percepcion,
un 31% considera que la A puede optimizar rutas y evitar desperdicio, lo que sugiere un
entendimiento inicial del potencial ambiental de estas tecnologias.

La aplicacion de IA permite optimizar rutas de distribucion y planificacion logistica, lo
cual reduce el consumo de combustible y las emisiones de carbono. Ademas, al mejorar la
precision de los pronosticos, disminuye la sobreproduccion y los desperdicios derivados del
vencimiento o deterioro de productos. Estos beneficios pueden ser medidos mediante indicadores
de desempeiio ambiental, como la reduccion de kilometros recorridos, toneladas de residuos
evitados o menor niumero de entregas urgentes.

De esta forma, la inteligencia artificial se posiciona no solo como un recurso tecnoldgico,
sino también como una herramienta de sostenibilidad ambiental que contribuye a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 9 (Industria, innovacion e infraestructura) y el
ODS 12 (Produccién y consumo responsables).

En las siguientes tablas y graficas se han plasmado las respuestas a las preguntas
formuladas a las Pymes con el fin de identificar los métodos utilizados actualmente en el manejo
de inventarios, asi como el uso de la tecnologia y la disposicion para la migracion a una nueva
forma del control de inventarios. Se ha tomado como muestra trece Pymes, en las cuales se
realizd la medicion a través de encuestas elaboradas en formularios de Google y diligenciadas
por las personas involucradas en el manejo de inventarios.

Tabla 4

Método principal que utiliza las Pyme para gestionar inventarios
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Meétodo gestion inventarios Cuenta de Direccion de correo
electronico

Hojas de célculo (ej. Excel, Google Sheets) 4

Sistemas en la nube o con tecnologia avanzada 1

(IoT, 1A)

Software ERP o especializado de inventario 8

Total 13

Nota. Elaboracion propia
Grafica 2

Tecnologia utilizad por las Pyme para identificar inventarios
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7
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1 N ]
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Cddigos de barras Identificacion por  Internet de las Cosas Ninguna / Se hace de
(1D/2D) Radiofrecuencia (loT) o sensores forma manual
(RFID) inteligentes

Nota. Elaboracion propia
Tabla §

Frecuencia con la que enfrentan problemas de abastecimiento
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Frecuencia Cuenta de Direccion de correo electronico
Algunas veces (trimestralmente) 5

Nunca o casi nunca 2

Rara vez (1-2 veces al afio) 6

Total 13

Nota. Elaboracion propia
Tabla 6

Método para pronosticar la demanda de productos

Meétodo para pronosticar la demanda

Cuenta de Direccion de

correo electronico

Basado en el anélisis de datos histdricos de ventas
Basado en la intuicion o experiencia del personal
Uso de métodos estadisticos o0 modelos predictivos basicos

Total

7

2

4

13

Nota. Elaboracion propia

Tabla 7

Satisfaccion con la eficiencia y precision de la gestion de inventarios

Nivel de Satisfaccion Cuenta de Direccion de correo electronico
Insatisfecho 3
Muy insatisfecho 1
Satisfecho 9
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Total 13

Nota. Elaboracion propia
Tabla 8

Nivel de impacto que tienen los errores en los registros de inventario

Cuenta de Direccion de correo

Nivel de Impacto electronico
Impacto moderado (se corrigen facilmente) 6

Impacto nulo o muy bajo 1

Impacto significativo (afecta decisiones y ventas) 6

Total 13

Nota. Elaboracion propia

Tabla 9
Uso de un sistema ERP
Cuenta de Direccién de correo
Uso sistema ERP electrénico
No, ni esta en nuestros planes 2
No, pero estamos considerando implementarlo 1
Si, pero no lo usamos para la gestion de inventario 2
Si, y lo usamos activamente para la gestion de inventario 8
Total general 13

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 10

Tecnologia para control de inventarios

Cuenta de Direccion de correo

Tecnologia usada para control de inventarios electronico
Cddigos de barras (1D/2D) 4
Identificacion por Radiofrecuencia (RFID) 1

Internet de las Cosas (IoT) o sensores inteligentes 1

Ninguna / Se hace de forma manual 7

Total 13

Nota. Elaboracion propia
Conclusiones sobre la gestion de inventarios y adopcion tecnologica en Pymes
1. Estandarizacion de Software y Limitaciones en el Control Fisico

Aunque la mayoria de las Pymes encuestadas utiliza sistemas ERP o software
especializado en inventarios (8 de 13 casos), persiste una fuerte dependencia de métodos
manuales para el control fisico del stock. Las hojas de calculo contintian siendo una herramienta
relevante (4 respuestas), mientras que la adopcion de tecnologias més avanzadas, como IoT o
inteligencia artificial, es casi inexistente (1 respuesta).

En términos operativos, la identificacion y control de productos dentro del almacén se
realiza principalmente de forma manual (7 respuestas). El uso de codigos de barras es moderado
(4 respuestas) y la implementacion de tecnologias como RFID o sensores inteligentes sigue
siendo marginal.

2. Desafios en Precision y Prondstico
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A pesar de que la mayoria de las empresas manifiesta satisfaccion con su gestion de

inventarios, persisten errores que afectan el desempeio operativo, lo que sugiere una falsa
sensacion de control por parte de las pymes que los utilizan.

Los problemas de desabastecimiento o exceso de stock ocurren con cierta frecuencia: seis
empresas los enfrentan esporadicamente (1-2 veces al afio) y cinco de forma trimestral. En
cuanto al impacto de los errores de registro, seis Pymes los consideran significativos, mientras
que otras seis los califican como moderados.

El pronostico de la demanda se basa principalmente en el andlisis historico de ventas (7
respuestas), complementado en algunos casos con métodos estadisticos basicos (4 respuestas) o
con la experiencia del personal (2 respuestas). Ninguna de las empresas utiliza herramientas de
machine learning o inteligencia artificial en este proceso.

3. Percepcion de la IA y Principales Barreras de Adopcion

Existe un consenso general sobre el potencial estratégico de la inteligencia artificial en la
gestion de inventarios, especialmente para mejorar los prondsticos y optimizar los niveles de
stock. Sin embargo, las limitaciones financieras y la falta de capacitacion académica y técnica
que impiden su adopcion y utilizacion.

El costo inicial de implementacion se identifica como la principal barrera, seguido por el
desconocimiento de los beneficios practicos y la escasez de talento capacitado (9 de 13 empresas
requeririan programas de formacion).

Pese a ello, la disposicion a invertir en soluciones de 1A es alta, siempre que existan

alternativas de financiamiento accesibles o incentivos gubernamentales. En este sentido, la
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colaboracion entre el sector académico y las instituciones publicas se percibe como clave para

cerrar la brecha tecnologica.
4. Impacto en la Sostenibilidad y el Servicio al Cliente

Las Pymes reconocen que una gestion de inventario basada en A podria mejorar
significativamente la experiencia del cliente, aumentando la capacidad de respuesta,
personalizando la oferta y reduciendo las quejas por falta de disponibilidad.

Asimismo, se valora su contribucion a la sostenibilidad, al optimizar las rutas logisticas y
disminuir el desperdicio de recursos, lo que ayuda a reducir la huella ecolédgica de las
operaciones.

En conclusion, los resultados reflejan un proceso de modernizacion parcial en las Pymes,
aunque la mayoria ha incorporado software de gestion (ERP), las practicas operativas siguen
siendo predominantemente manuales y los métodos de prondstico, tradicionales. Esta brecha
entre la tecnologia disponible y su uso efectivo limita la eficiencia y la precision de la gestion de
inventarios. La inteligencia artificial se perfila como la herramienta mas prometedora para cerrar
esa brecha, pero su adopcion dependera de la superacion de las barreras econdmicas y de la
inversion en formacion técnica.

Conclusiones
El trabajo de investigacion se centra en el potencial de la Inteligencia Artificial (IA) para
optimizar la gestién de inventarios y cadenas de suministro en las pequefias y medianas empresas
Pymes comerciales de Colombia, evaluando su impacto en la eficiencia, la rentabilidad y la

sostenibilidad.
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Imperativo Estratégico de la IA: La adopcion de soluciones basadas en Inteligencia
Artificial representa una oportunidad nica y un imperativo estratégico para que las
Pymes colombianas superen los métodos manuales u obsoletos de gestion de inventarios,
logrando un salto cualitativo en su eficiencia operativa y competitividad en el mercado.
Brecha Operacional vs. Tecnologica: Existe una clara brecha entre la tecnologia
disponible (como el software ERP) y su uso efectivo, pues las practicas operativas en
muchas Pymes siguen siendo predominantemente manuales y los métodos de prondstico
tradicionales, lo que limita significativamente la precision en la gestion de existencias.
Deteccion de Pérdidas Financieras: La deficiente gestion de inventarios esta causando
pérdidas econdmicas recurrentes en las Pymes, estimadas entre el 5% y el 10% de sus
ingresos, lo cual subraya la urgencia de implementar herramientas de optimizacion para
salvaguardar la rentabilidad.

Aceleracion del Retorno de la Inversion (ROI): La inversion inicial en IA se justifica
en el corto plazo, ya que la reduccion proyectada de al menos un 20% en las pérdidas
actuales por ineficiencia de inventario permitiria alcanzar el retorno sobre la inversion en
menos de un afo, fortaleciendo la sostenibilidad financiera de las Pymes.

Barreras Duales para la Adopcion: La principal dificultad para la adopcién de la A en
las Pymes colombianas reside en la combinacion de altos costos de implementacion y la
falta de capacitacion técnica especializada, asi como la resistencia cultural a abandonar
métodos tradicionales.

IA como Motor de Sostenibilidad: La inteligencia artificial es un aliado fundamental

para la sostenibilidad empresarial, ya que su capacidad para generar pronosticos de
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demanda mas precisos permite optimizar recursos, minimizar la sobreproduccion y

reducir, de manera directa, el desperdicio y la huella ecologica de las operaciones.
Necesidad de un Ecosistema Colaborativo: Para cerrar la brecha tecnologica, es
indispensable la colaboracion activa y coordinada entre el sector publico, privado y
académico, la cual debe materializarse en modelos de financiacion accesibles y
programas de formacion técnica que fomenten la cultura de innovacion.
Transformacion de la Experiencia del Cliente: Una gestion de inventarios optimizada
con [A impacta directamente en la fidelizacion del cliente al mejorar significativamente
la velocidad de respuesta, personalizar la oferta de bienes y servicios, y garantizar la
disponibilidad de productos.

El Inventario como Organismo de Datos: La arquitectura de software moderna, basada
en la nube y la integracion de tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT) y sistemas
de gestion de series de tiempo (Time Series Management Systems), transforma el
inventario de un registro estatico a un organismo dindmico que respira datos en tiempo
real, habilitando la toma de decisiones proactiva.

Seguridad e Integridad del Flujo Logistico: La seguridad en los sistemas de inventario
no se limita al cifrado de datos; la incorporacion de tecnologias descentralizadas como
Blockchain es vital para garantizar la trazabilidad y la inmutabilidad de los registros,

reforzando la confianza y la integridad de toda la cadena de suministro
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