Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

Tema de Resumen de Puntos Puntos SI/NO /EN
Area de impacto B Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N o CCONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A

. Crear un impacto social o ambiental positivo no es una prioridad para nuestra
empresa
. De vez en cuando se tiene en cuenta el impacto social y ambiental de algunos
aspectos del negocio

Describa el enfoque de su empresa para generar un impacto |. Amenudo se tiene en cuenta el impacto social y ambiental de la empresa, pero no
. Nivel de q presa para g P P y presa p Consideramos que el impacto social y ambiental es una medida
Mision y . positivo. s un tema prioritario para la toma de decisiones R o
Gobemanza compromiso con el ] ‘ importante para medi el éxito de la empresa y le damos prioridad 0 0 NA NA
compromiso Esta es una pregunta que no suma puntos y siive (nicamente |. Siempre se fiene en cuenta el impacto social y ambiental para la toma de || ’
impacto i ) incluso en aquellos casos en los que no incrementa la rentabilidad
para fines de investigacion/comparativos. decisiones, porque consideramos que es un aspecto importante para el éxito y la

rentabilidad de nuestra empresa

Consideramos que el impacto social y ambiental s una medida importante para
medi el éxito de la empresa y le damos prioridad incluso en aquellos casos en los
que no incrementa la rentabilidad
. La empresa no tiene un compromiso social o ambiental

Un compromiso general de  responsabilidad social o ambiental (p. €, la |. Un compromiso general de responsabilidad social o ambiental (p. ej.
) . . _ |consevacion del medioambiente) la conservacién del medioambiente)
Si su empresa tiene una declaracion de mision corporativa ’ .
. Un compromiso de producir un impacto social positivo especifico (por ejemplo: |. Un compromiso de producir un impacto social positivo especifico
establecida por esciito, ¢cudles de los siguientes aspectos incluye ° . ° ; ;
Cormcterisicas dela |1 doctmcicn? reduccion de la pobreza, desarmollo econémico sostenible) (por ejemplo: reduccién de la pobreza, desarrollo econémico sostenible)
Mision y ; | . Un compromiso con un impacto ambiental positivo especifico (por elemplo, |. Un compromiso con un impacto ambiental positivo especifico (por Cémara de Comercio
Gobemanza declaracion dela |Una declaracion de mision corporativa establecida por esciito es A ° 029 029 s
compromiso | %€ on de ° reducir los desechos enviados a vertederos a través de productos reutilzados para [ejemplo, reducir los desechos enviados a vertederos a través de (Estatutos)
misién una declaracién pablica o que se divulgé formalmente para los
. otros fines) productos reutiizados para otros fines)
empleados de la empresa. Seleccione todas las opciones que .
e o . Un compromiso para atender a un grupo de beneficiarios en situacién de |- Un compromiso para atender a un grupo de beneficiarios en
pondan. Vulnerabilidad (por ejemplo, clientes de bajos ingresos, pequefios productores |situacion de vulnerabilidad (por ejemplo, clientes de bajos ingresos,
agricolas) pequeios productores agricolas)
No tenemos una declaracién de misién establecida por escrito
Mejorar el Don de la Vida con Fe, Esperanza y Excelencia en el Sewvicio.
Mision Declaracion de la . i . Somos una empresa de Beneficio de Interés Colectivo, por o tanto
Gobemanza Y i Incluya aqui el texto de la declaracién de mision de la empresa, P } P 0 0 N/A N/A
compromiso | misién tenemos compromisos especificos en las dimensiones social y
ambiental
" Se proporciona capacitacion a los_empleados sobre cuestiones sociales y
ambientales relevantes para la empresa o para su mision .
’ _ |- se proporciona capacitacién a los empleados sobre cuestiones
Las descripciones de puestos gerenciales incorporan explcitamente el desempefio .
‘ sociales y ambientales relevantes para la empresa o para su mision .
socialy ambiental Las descripciones de puestos gerenciales incorporan explicitamente el EVALUACION
. X . La empresa realiza de que incorporan . Crp P! g P P COMPENCIAS B
Integracién de De qué manera su empresa integra el desempefio social y desempeiio social y ambiental
. , cuestiones sociales y ambientales _ ) . Descriptivos de Cargo
Misigny  |desempefio social y |ambiental en la toma de decisiones? ) . La empresa realiza evaluaciones de desempefo que incorporan
Gobemanza : ’ ) - . Las remuneraciones y las descripciones de los puestos ejecutivos de la empresa ‘ 057 057 N CONSTRUCCION . Indicadores de
compromiso  [ambiental en la toma [Sus respuestas determinan cusles son las proximas preguntas de a formalmente cuestiones sociales y ambientales °
: incorporan el desempeiio social y ambiental Sostenibilidad (Politica
de decisiones la evaluacion que se aplican a su empresa. ® , . Las remuneraciones y las descripciones de los puestos ejecutivos de la :
Se evaltia el desempefio social y ambiental de la Junta Directiva de la empresa peiones de Sostenibilidad,
; . empresa incorporan el desempefio social y ambiental
La empresa mide sus extemalidades en téminos monetarios y las incorpora a sus ) Balance General)
La empresa mide sus extemalidades en téminos monetarios y las
balances financieros :
" incorpora a sus balances financieros
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
. Solo se incorporan de manera informal en actividades de induccion o capacitacion
Se incorpora capacitacion formal especifica en la capacitacién de nuevos |. Se incorpora capacitacion formal especifica en la capacitacion de
empleados y nuevos gerentes nuevos empleados y nuevos gerentes Induccion de
) : . , Se incorpora capacitacién formal especifica en la capacitacion periédica de |- Se incorpora capacitacién formal especifica en la- capacitacién Sostenibilidad
o 4C6mo se incorporan los principios y las précticas ambientales y © A
i Capacitacién sobre > empleados y gerentes periédica de empleados y gerentes . Sensibilizacion
Mision y ! sociales de la empresa en los programas de capacitacion de los )
Gobemanza | HENY | desemperio socialy [0 O°) . Los empleados se fijan objetivos y logros, individuales o en equipo, relacionados |. Los empleados se fijan objetivos y logros, individuales o en equipo, 057 057 N CONSTRUCCION  Competencias B
P ambiental P con las métricas sociales y ambientales relacionados con las métricas sociales y ambientales . Capacitacién a toda la
Marque todas las opciones que correspondan. . . . -

Todos los sups y gerentes reciben sobre como comunicar los |. Todos los supenvisores y gerentes reciben capacitacion sobre cémo compaiiia en temas
objetivos sociales y ambientales a los empleados y cémo implementar mecanismos |comunicar los objetivos sociales y ambientales a los empleados y cémo sociales y ambientales
de rendicién de cuentas de los resultados implementar mecanismos de rendicién de cuentas de los resultados
- Ninguna de las opciones anteriores

Evaluaciones de -
- desemperio de En el Gltimo aio, ¢para qué porcentaje de los gerentes de tiempo
Mision y A ) " 1-49%
Gobemanza | SNV | gerentes que completo se realz6 una evaluacion de desemperio por escito, | 1'% 0% 0 057 N/A N/A
P incluyan metas que incluyera metas sociales o ambientales? o
Vinculacién de la - : - ) ) )
Vision s o s | €20 ecutivos de la empresa tienen su remuneracion vinculada |. Ninguna de las opciones anteriores
Gobemanza Y al logro de métricas u objetivos sociales y ambientales especificos? |- Nuestro CEO o Presidente . Gerentes sénior que reportan al CEO o al Presidente 029 057 N CONSTRUCCION . Descriptivos de Cargo
compromiso  |ejecutivos con la

misién empresarial

Marque todas las opciones que correspondan.

. Gerentes sénior que reportan al CEO o al Presidente




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

transparencia

de Etica de la empresa?

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) . " . CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
. Tenemos una junta asesora que incluye representacion de partes interesadas. Tenemos un plan o una politica formal de involucramiento de las
Tenemos un plan o una poltica formal de involucramiento de las partes |partes interesadas que incluye la identificacion de grupos de partes
interesadas que incluye la identificacion de grupos de partes interesadas relevantes |interesadas relevantes
Hemos creado mecanismos para identificar e involucrar a grupos de partes |- Hemos creado mecanismos para identificar e involucrar a grupos de
o grupos partes interesadas o grupos demogrificos tradicionalmente
. Tenemos procesos formales y periodicos para recabar 6n de las partes
interesadas (grupos de discusién, encuestas, reuniones comunitarias, etc) . Tenemos procesos formales y periédicos para recabar informacién de Plan de
Mision Involucramiento de iLa empresa ha aplicado alguna de las siguientes practicas para La empresa tiene procedimientos formales para abordar los resultados del |las partes interesadas (grupos de discusion, encuestas, reuniones Involucramiento de
Gobemanza Y involucrar a las partes interesadas en relacién con el desempefio |involucramiento de las partes interesadas y tiene una persona o un equipo |comunitarias, etc) 029 029 N CONSTRUCCION  Partes Interesadas
compromiso  [Ias partes interesadas | :
social y ambiental de la empresa? responsable de hacer un seguimiento La empresa tiene procedimientos formales para abordar los resultados Matriz de Materiaidad
. Informamos los resultados del involucramiento de las partes interesadas en el |del involucramiento de las partes interesadas y tiene una persona o un actualizada
desempefio social y ambiental al nivel mas alto de supervision de la empresa, como |equipo responsable de hacer un seguimiento.
la Junta Directiva Informamos los resultados del involucramiento de las partes
Informamos  piiblicamente sobre los mecanismos y los resultados del [interesadas en el desemperio social y ambiental al nivel més alto de
involucramiento de las partes interesadas supervision de la empresa, como la Junta Directiva
Otros (especificar) . Informamos piiblicamente sobre los mecanismos y los resultados del
- No hay un involucramiento formal de las partes interesadas involucramiento de las partes interesadas
. Realizamos un seguimiento de las métricas de impacto que hemos elegido en . . .
’ >ed ce Impacto 9 Hemos realizado una evaluacin de materialidad ~utiizando
funcién de la mision de la empresa o de la decision de los directivos . ren " ;
? in o de in de las partes
. Hemos realizado una evaluacion de utilizando iny o
. . interesadas
. o mecanismos de involucramiento de las partes interesadas ) ) .
. De qué manera la empresa identifica, mide y gestiona los A A . La empresa ha identificado y medido las métricas en funcion de los ~Plan de
Gestion de . La empresa ha identificado y medido las métricas en funcion de los resultados de . -
" problemas sociales y ambientales més significativos relacionados . . resultados de la evaluacion de materialidad que se llevé a cabo para la Involucramiento de
Misiény  |problemas sociales y Ia evaluacion de materialidad que se llevo a cabo para la empresa )
Gobemanza con sus operaciones y su modelo de negocio? - empresa 057 057 N CONSTRUCCION  Partes Interesadas
compromiso  [ambientales ) |- Hemos establecido objetivos e desemperio para todos los temas y las mediciones ’ . " :
Solo se puede seleccionar las respuestas 3 a 5 si se realizé una Hemos establecido objetivos de desempefio para todos los temas y Matriz de Materialidad
significativos ¥ ) identificados como significativos N
evaluacion de materilidad y la respuesta 2 es relevante. : : . las mediciones identificados como significativos actualizada
Medimos los resultados sociales y ambientales significativos producidos por ° -
© ¢ " Medimos los resultados sociales y ambientales ~significativos
nuestro desempefio en relacion con los indicadores claves de desempefio (KPI) a lo - .
producidos por nuestro desempefio en relacién con los indicadores
largo del tiempo .
) Claves de desempefio (KPI) a lo largo del tiempo
Ninguna de las opciones anteriores
Mision \dentficacién de .1 1os procesos cusles son las
Gobemanza Y 4 egun 08 Proceso ¢ 4 0 N/A N/A
El nivel de supervision mas alto est a cargo de 1os socios o gerentes (o que
incluye una Junta Directiva que solo esta compuesta por socios o ejecutivos)
tica Esructums de Cusl o5l mivel mis alto de supemiin comontiva en I |+El Vel de supervisin mas akto eté a cargo de la gerencia o un Comité Ejecutivo o Junta Asesora - Hojas
v e P s la empresa tiene un sistema de gobemanza democrético Junta asesora sin responsabilidad fiduciaria 021 021 s de Vida (Oficial de
P . Junta asesora sin responsabilidad fiduciaria Cumplimiento)
Board of Directors (with at least one member who is not an executive or owner of
the company)
Se retine al menos 2 veces al aho
Se retine al menos una vez cada tres meses
. Incluye al menos un miembro independiente
, . Al menos el 50% de sus miembros son independientes .
i . iCusles de las siguientes opciones son verdaderas respecto de la ! P Se retine al menos una vez cada tres meses
Eticay Caracteristicas del . Supervisa la remuneracién de los ejecutivos Junta Asesora - Actas
Gobemanza N N Junta Directiva de su empresa? N P L . Incluye al menos un miembro independiente 041 041 S L
transparencia |6rgano de gobiemo Tiene un Comité de Auditoria con al menos un miembro independiente ‘ de Reunion
Marque todas las opciones que correspondan. e ! Al menos el 50% de sus miembros son indepen
Tiene un Comité de Remuneraciones con al menos un miembro independiente.
La empresa es una cooperativa y elige a la Junta Directiva entre sus miembros
. Ninguna de las opciones anteriores
. N/A La empresa no cuenta con Junta Directiva
Empleados eiecutivos
. Empleados no ejecutivos
Representacion de " .
. . ila Junta Directiva de la empresa tiene representantes con |. Expertos de la (por ejemplo, dela local)
Efcay  |partes interesadas en ° ’ P - )
Gobemanza | IRV (PR e derecho a voto de los siguientes grupos de partes Expertos ®. ¢, sin fines de lucro) Ninguna de las opciones anteriores 0 021 NA N/A
P: Obigm Marque todas las opciones que correspondan. . Clientes
9 . Ninguna de las opciones anteriores
. N/A La empresa no cuenta con Junta Directiva
Orientar Ia_estrategia comporativa, establecer objetivos estratégicos y crear 1os
principales planes de accién de la empresa
. ) - Aprobar presupuestos anuales, supervisar las principales inversiones de capital y | Orientar la estrategia corporativa, establecer objetivos estratégicos
By Responsabilidades  |;Cudles de las siguientes practicas forman parte de las | " presup P panep: Pty 94 corporativa, y glcos y
tticay ’ " realizar una gestion de fiesgos general crear los principales planes de accion de la empresa Junta Asesora - Actas
Gobemanza del 6rgano de responsabilidades formales de la Junta Directiva de la empresa? 041 041 S "
transparencia . Otros Aprobar presupuestos anuales, supervisar las principales inversiones de de Reunién
gobiemo Marque todas las opciones que correspondan ! ) ) ! o
Ninguna de las opciones anteriores capital y realizar una gestién de riesgos general
N/A - La compafifa no tiene una Junta Directiva ni otro érgano de gobiemo
equivalente
st Programas de
Eticay Cuestionario sobre |;Todos los directivos y los miembros de la Junta Directiva deben |. No § 9
Gobemanza N N N . - . N Si 021 021 S Cumplimiento (Oficial
transparencia confiicto de intereses |completar un cuestionario anual sobre conflcto de intereses? |, N/A - La compafiia no tiene una Junta Directiva ni otro érgano de gobiemo e Camplimionto)
equivalente P
Prohibicion de cualquier fipo de cohecho, incluidos sobomos u obsequios, para ;
o auer tip quios, pi Prohibicion de cualquier tipo de cohecho, incluidos sobomos u
cualquier parte de los pagos contractuales o acuerdos de pago de comisiones que
e 2 obsequios, para cualquier parte de los pagos contractuales o acuerdos
no se reportan de manera directa (‘soft dollars’) - © acue
- ¢ ) ) de pago de comisiones que no se reportan de manera directa (‘soft
. Poliica de supenvision formal que cubre contribuciones politicas directas o J ) .
L dollars") Codigo de Etica -
. . . - |indirectas, donaciones benéficas y patrocinios h . ’ .
Ericay e iCusles de las siguientes opciones estan estipuladas en el Codigo |0 . 4onaCE : ) . | Politica de supervision fomal que cubre contribuciones politicas Camara de DM de la
Gobemanza Cédigo de Etica Divulgacién pablica de contribuciones financieras y en especie a politicos, partidos 041 041 si N

politicos, grupos de lobby, organizaciones benéficas y grupos de defensa de
derechos

Otros (especificar)

. Ninguna de las opciones anteriores

. N/A La empresa no cuenta con un codigo de ética

directas o indirectas, donaciones benéficas y patrocinios

. Divulgacién publica de contribuciones financieras y en especie a
politicos, partidos polticos, grupos de lobby, organizaciones benéficas
y grupos de defensa de derechos

. Otros (especificar)

DI
. Cédigo de Conducta
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SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
Capacitamos a la Junta Directiva acerca del Cédigo al menos una vez al afio. "
" : . Capacitamos a la Junta Directiva acerca del Cédigo al menos una vez
Capacitamos a todos los empleados recién contratados acerca del Codigo o
Capacitamos a los gerentes acerca del Cadigo de forma constante : , Capacitaciones -
i X Capacitamos a todos los empleados recién contratados acerca del
iDe qué manera la empresa capacia a los empleados sobre su . Capacitamos a todos los rabajadoresen puestos no gerenciaes acerca del Codligo | (2™ Archivo P&C
ttica Capacitacion sobre el |Codigo de Etica en lo que respecta a comportamientos |de forma constante - Registro de
Gobemanza Y o ? 9 q pect: P , Capacitamos a los gerentes acerca del Codigo de forma constante 041 041 si 9
transparencia | Cédigo de Etica esperados, sobomos y actos de cormupcion? Comunicamos los cambios realizados al Cédigo cada vez que se realiza una Inducciones y
" . Capacitamos a todos los trabajadores en puestos no gerenciales duccion
Marque todas las opciones que ¢ Reinducciones
) acerca del Cédigo de forma constante neue
Otros (especificar) ) Micrositio - ANDI
. . . Comunicamos los cambios realizados al Cédigo cada vez que se
La empresa no tiene un Codigo de Etica o un codigo equivalente, y por ende, no :
o realiza una actualizacion
ofrece capacitacion al respecto
Politica de denuncia formalizada por escrito con proteccién de confidencialidad Politica de denuncia formalizada por escrito con proteccion de
Circulacion de la poliica de denuncia a todos los empleados y socios comerciales | confidencialidad - Manual Programa de
. Comunicacién del sistema anticomupcion al menos una vez al afo a todas las |. Circulacin de la polfica de denuncia a todos los empleados y socios Transparencia y Efica
partes interesadas relevantes, tanto intemas como extemas comerciales empresarial
Capacitacin anual sobre el sistema anticomupcion . Comunicacion del sistema anticomupcion al menos una vez al afio a Pagina Web (Linea
. . ) X Herramientas de apoyo y orientacién (p. ej, encuesta de autoevaluacién para los |todas las partes interesadas relevantes, tanto intemas como extemas Etica)
Eticay Practicas Cusles de los siguientes sistemas de prevencion y denuncia de o N , .
N guene de alto riesgo) . Capacitacién anual sobre el sistema anticorrupcion 041 041 sl . Cédigo de Conducta
actos de comupcion estén implementados en la empresa? ce ) ’ :
. Mecanismos anénimos para denunciar sospechas y agravios Herramientas de apoyo y orientacion (p. e, encuesta de Cédigo de ftica -
. Supenvision individual o departamental con acceso directo ala Junta Directiva  |autoevaluacion para los departamentos de o riesgo) Camara de DM de la
La empresa participa de acciones colectivas o coaliciones con gobiemos, . Mecanismos anénimos para denunciar sospechas y agravios ANDI
organizaciones comunitarias, ONG y otras empresas para luchar contra la corrupcion |. La empresa participa de acciones colectivas o coaliciones con Capacitaciones -
Otros (especificar) gobiemos, organizaciones comunitarias, ONG y otras empresas para Archivo P&C
Ninguna de las opciones anteriores luchar contra la corrupcion
La empresa designd claramente a los responsables de la supenvision del programa . La empresa designo claramente a los responsables de la supervision
y asign los recursos necesarios del programa y asigné los recursos necesarios
. La empresa tiene mecanismos para hacer una supervision continua del programa |. La empresa tiene mecanismos para hacer una supenvision continua
(autoevaluaciones intemas de los empleados, supervision de controles |del programa (autoevaluaciones intemas de los empleados, supervision Manual de
automatizados) de controles automatizados) Cumplimiento
£l equipo gerencial de la empresa (p. &, Junta Directiva, comité de auditoria) |. El equipo gerencial de la empresa (p. ¢j, Junta Directiva, comité de v
faca Supervision del iCusles de las siquientes practicas aplica la empresa para |analiza los resultados de las revisiones intemas y extemas, y se asegura de que se |auditoria) analiza los resultados de las revisiones intemas y extemas, y Moo Do e
Gobemanza | 4 arey"m programa de éticay |monitorear y proporcionar informacion sobre su programa |implementen los cambios necesarios de manera oportuna se asegura de que se implementen los cambios necesarios de manera 041 041 si — aremga s
P i 6 6n? . Se lleva a cabo una verificacion extera independiente para proporcionar mayor |oportuna :m resa"yal
seguridad a la gerencia y a las partes interesadas en cuanto a la efectividad del |. Se lleva a cabo una verificacién extema independiente para Ca a:munes
programa anticorrupcion proporcionar mayor seguridad a la gerencia y a las partes interesadas . A‘:mvu bac
Se realizan anuncios sobre el programa al menos una vez al afio para las partes |en cuanto a la efectividad del programa anticomupcion
interesadas pertinentes a nivel intemo y extemo (talleres, anuncios del Director |. Se realizan anuncios sobre el programa al menos una vez al afio para
Ejecutivo, boletines informativos) las partes interesadas pertinentes a nivel intemo y extemo. (taleres,
. Ninguna de las opciones anteriores anuncios del Director Ejecutivo, boletines informativos)
Normas  Intemacionales de Informacion Financiera (Intemational Financial
Reporting Standards, IFRS), a través del Consejo de Normas Intemacionales de
Contabilidad (International Accounting Standards Board)
Nomas de Principios de Contabiidad Generalmente Aceptados (Generally Accepted |, Nomas i de Financiera
Eticay ) ;Qué normas de informacién financiera siguié la empresa durante |Accounting Principles, GAAP), a través de un ente normativo independiente de los |Financial Reporting Standards, IFRS), a través del Consejo de Normas. Notas de los Estados
Gobemanza informacion . o N . 083 083 S
wansparencia [(1 o el itmo ao fiscal? Estados Unidos Intemacionales de Contabilidad (Intemational Accounting Standards Financieros
. Normas de contabilidad locales, a través de un ente normativo local independiente |Board)
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
N/A. La empresa todavia no genera ingresos
. Empresa de auditoria acreditada por un organismo local o un contador publico
certficado (Certified Public Accountant, CPA) o analista financiero certificado ) ’
e Empresa de auditoria acreditada por un organismo local o un
Eiica Revision/auditoria de |;Qué tipo de profesional o de entidad realiz6 la evaluacién de los |(h2nered Financial Analyst, CFA) por un organismo local contador publico certficado (Certified Public Accountant, CPA) o Contrato con
Gobemanza Y £Que tipo de p Empresa de auditoria acreditada por un organismo intemacional o un contador P! . 01 021 si TRIBUCORP SAS

transparencia

estados financieros

estados financieros de la empresa?

piblico certficado (Certfied Public Accountant, CPA) o analista financiero cer
(Chartered Financial Analyst, CFA) por un organismo intemacional
. Ninguna de las opciones. Los estados financieros no fueron auditados i revisados

icado

analista financiero certificado (Chartered Financial Analyst, CFA) por un
organismo local

(Revisoria Fiscal)
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Tema de Resumen de Puntos Puntos SI/No/EN
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N R CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
/N/A
Los sistemas informéticos tienen diferentes sistemas de proteccién de contrasefias ) I .
. i ; D : Los sistemas informéticos tienen diferentes sistemas de proteccién de
que requieren que las contrasefias se cambien periédicamente y que tienen ° -
" ’ contrasefias que requieren que las contrasefias se cambien
diferentes niveles de acceso segin el cargo del empleado que accede a la |1 ;
s, periédicamente y que tienen diferentes niveles de acceso segin el
. . cargo del empleado que accede a la informacién
. La evaluacién de riesgo de fraude se realiza, al menos, una vez al afio y cualquier pace -
¢ < h La evaluacién de riesgo de fraude se realiza, al menos, una vez al afo . Protocolo de
deficiencia de control intemo identificada es comunicada a la Junta Directiva 0 a la ’ " e : .
. y cualquier deficiencia de control intemo identiicada es comunicada a Seguridad de la
Eticay ;La empresa aplica alguno de los siguientes controles financieros? |alta gerencia )
Gobemanza Controles financieros " " " la Junta Directiva o a la alta gerencia 041 041 S Informacién
transparencia Marque todas las opciones que correspondan. Las lineas de reporte financiero, las responsabilidades y los limites para la " ) "
e ; : . Las lineas de reporte financiero, las responsabilidades y los imites para . Actas de Auditorias de
autorizacién, aprobacion y verificacion de estan todos ) ’ ’ )
ot la , aprobacion y verificacion de desembolsos estén todos Control Intemo
P i} . documentados por escrito
. Las actividades de control financiero estén documentadas y, como minimo, : .
Las actividades de control financiero estan documentadas y, como
incluyen controles de desembolsos de efectivo, cuentas a cobrar, cuentas a pagar y | -
e e ‘ minimo, incluyen controles de desembolsos de efectivo, cuentas a
gestion de inventario )
’ ) cobrar, cuentas a pagar y gestion de inventario
Ninguna de las opciones anteriores.
Titularidad real de la empresa }
. X § . " P Titularidad real de la empresa
/Qué informacién es comunicada de manera publica y | Desempeio financiero (debe comunicarse de manera transparente, por lo menos, “
. Desempefio financiero (debe comunicarse de manera transparente, Vengo le Cuento
Eticay Transparencia de la  [transparente por la empresa? a los empleados)
Gobemanza . . - = por lo menos, a los empleados) 041 041 si _Informe de
transparencia  [empresa Sus respuestas determinan cudles son las préximas preguntas de |. Desempefio social y ambiental (p. ei, informes de impacto) , ] : ;
: Desempefio social y ambiental (p. e, informes de impacto) Sostenibilidad Anual
la evaluacién que se aplican a su empresa Miembros de la Junta Directiva
Miembros de la Junta Directiva
Ninguna de las opciones anteriores
No tenemos un proceso formal ara compa U ; .
P! P P La compaiia divulga la informacién financiera (excluyendo la
financiera con los empleados ) "
> ; . informacion sobre salarios) al menos una vez al afio
La compafiia divulga la financiera la sobre 0 ) :
. : . La compaiia divulga la informacién financiera (excluyendo  la
iDe qué manera la empresa comparte formalmente su |salarios) al menos una vez al afio h
. Transparencia i o i . informacién sobre salarios) al menos una vez cada tres meses
Eticay > informacién financiera con los empleados de tiempo completo? |- La compania divulga la informacién financiera (excluyendo la informacién sobre . ’ 0 ha ver - "
Gobemanza _ |financiera con los f ° . Ademas de compartir informacién financiera, la compafifa también 041 041 si . Vengo le Cuento
transparencia Excluya los datos de remuneracion. Marque todas las opciones [salarios) al menos una vez cada tres meses ; . )
empleados ) ; - . tiene un programa de educacion intencional sobre la informacién
que correspondan. . Ademés de compartir informacién financiera, la compaiiia también tiene un
: : : . e financiera divulgada
programa de educacién intencional sobre la informacién financiera divulgada j . )
: : | Ademas de compartir Ia informacion financiera con los empleados, la
Ademas de comparti la informacion financiera con los empleados, la compaiiia > .
: e compafiia divulga piblicamente sus estados financieros
divulga pablicamente sus estados financieros
La empresa proporciona descripciones de sus programas sociales y ambientales y
su desempefio
. La empresa divulga, de manera voluntaria, indicadores de desempefio social o
ambiental . La empresa proporciona descripciones de sus programas sociales y
La empresa divulga pu resultados o especificos y ysu i
cuantificables de desempefio social o ambiental . La empresa divulga, de manera voluntaria, indicadores de desempefio
La empresa define objetivos publicos y divulga informacién sobre el progreso |social o ambiental
Divulgacin del alcanzado en relacién al cumplimiento de dichos objetivos La empresa divulga publicamente resultados o Indicadores especificos Reporte de
Gobemanza ficay | iLa empresa divulga y de forma anual . La empresa presenta informacién en un informe formal que permite realizar una |y cuantificables de desempefio social o ambiental 0t o . Sontonitod BiC
transparencia emp sobre su desempefio social o ambiental? comparacién con los periodos anteriores La empresa define objetivos pblicos y divulga informacién sobre el ' g Pagina WEB)
presa La forma de divulgar la informacién cumple con un estndar integral de una |progreso alcanzado en relacién al cumplimiento de dichos objetivos 9
entidad extema (p. e}, GRI o la Evaluacién de Impacto B) La empresa presenta informacion en un informe formal que permite
Una entidad independiente ha validado o garantizado la precision de la |realizar una comparacién con los periodos anteriores
informacion divulgada La forma de divulgar la informacién cumple con un estandar integral
. La informacién sobre el impacto generado por la empresa esté integrada en sus |de una entidad extema (p. ¢}, GRI o la Evaluacion de Impacto B)
estados financieros
La empresa no divulga sobre su social o
ambiental
eticas de ZEn qué fecha termind su Gltimo ano fiscal?
Gobemanza Uttimo afio fiscal Sila empresa todavia no ha operado por un afio fiscal completo, 2024-12-31 0 0 N/A N/A
gobemanza N " .
ingrese la fecha futura de finalizacion del afio fiscal.




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos L
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
oo SO EUTO T EUR DO UG U DO CaMOense =
CAD Corona danesa - DKK Délar de Hong Kong - HKD Corona islandesa - 15K
Nuevo shéquel israelf - ILS Dolar neozelandés - NZD Corona noruega - NOK Libra
esteriina - GBP Dolar de Singapur - SGD Corona sueca - SEK Franco suizo - CHF
Yen - JPY Zloty - PLN Afgani - AFN Dinar argelino - DZD Peso argentino - ARS
Dram amenio - AMD Florin arubefio - AWG Manat azerbaiyano - AZN Délar
bahamefo - BSD Dinar bareini - BHD Baht tailandés - THB Balboa - PAB Dolar de
Barbados - BBD Rublo bieloruso - BYR Ddlar belicefio - BZD Délar bermudeio -
BMD Bolivar fuerte - VEF Boliviano - BOB
Real brasilefio - BRL Dolar de Brunéi - BND Lev bilgaro - BGN Franco burundés -
BIF Escudo caboverdiano - CVE Dolar de s Islas Caiman - KYD Cedi - GHS Franco
CFA de Africa Occidental - XOF Franco CFA de Africa Central - XAF Franco CFP -
XPF Peso chileno - CLP Peso colombiano - COP Franco comorano - KMF Franco
Méticas de | Moneda utiizada en congolerio - CDF
Gobemanza los estados Seleccione la moneda utiizada en los estados financieros 9 ; : ) : ) ) Peso colombiano - COP 0 0 N/A N/A
gobemanza | 2* o %% Marco convertible bosnio - BAM Cérdoba nicaragiiense - NIO Colén costarricense -
CRC Kuna croata - HRK Peso cubano - CUP Corona checa - CZK Dalasi - GMD
Denar macedonio - MKD Franco yibutiano - DJF Dobra de Santo Tomé y Principe -
STD Peso dominicano - DOP Ddlar del Caribe Oriental ~ XCD Libra egipcia - EGP
Colén salvadorefio - SVC Bir etiope - ETB Libra malvinense - FKP Délar fiyiano - FJD
Forinto hingaro - HUF Libra gibraltarefia - GIP Gourde - HTG Guarani - PYG Franco
guineano - GNF Dolar guyanés - GYD Grivna - UAH Rupia india - INR Rial irani - IRR
Dinar iraqui - 1QD Délar jamaiquino - JMD Dinar jordano - JOD Chelin keniano -
KES Kina - PGK
Kip laosiano - LAK Corona estonia - EEK Dinar kuwaiti - KWD Kwacha - MWK
Kwanza angolefio - AOA Kyat de Myanmar- MMK Lari georgiano - GEL Lats leton -
LVL Libra libanesa - LBP Lek albanés - AL Lempira hondurefio - HNL Leone - SLL
Délar liberiano - LRD Dinar libio - LYD Lilangeni suazi - SZL Litas lituano - LTL Loti -
La lacha - MGA Binacit malaun - MVR Manat b _TMT B
Facturacion Total
Métricas de |1 del Referente al pendltimo afio fiscal -
Gobemanza ricas de - |Ingresos del, ierenta 8l pentiimo ano yca o 59638930 0 0 si . Estados Financieros
gobemanza  |pendlimo afio Si la empresa todavia no ha operado durante un afio fiscal
completo, seleccione USD 0.
Facturacion Total
Referente al ifimo afio fiscal
. ] Esta pregunta se tomard en cuenta para calcular el puntaje de
Mét In I Gltim
Gobemanza :;::Z:; aﬁi’“"s deldltimo | o< preguntas en la evaluacién. Responda la pregunta para 67377430 0 0 si Estados Financieros
9 poder calcular con precision el puntaje de su evaluacion. Si la
empresa todavia no ha operado durante un aho fiscal completo,
seleccione USD 0.
Ingresos Netos
Métricas de |1 tos del  |Referente al Gltimo aiio fiscal
Gobemanza clricas de |Inaresos netos cel - ebrente @ imo anlo fisea . 67377430 0 0 s . Estados Financieros
gobemanza [ltimo afio fiscal  |Si la empresa todavia no ha operado durante un afio fiscal
completo, seleccione USD 0.
Métricas de |1 ctosdel |1 Net -
Gobemanza ricasde - |Ingresos netos delIngresos Netos o 60311885 0 0 si  Estados Financieros
penditimo afo Referente al pendtimo afio fiscal
Métricas de Pagos al goblemo durante el Gltimo ano fiscal
Gobemanza Pagos al gobiemo |, " ae 29963781 0 0 s . Estados Financieros
Sila empresa aiin no genera ingresos, seleccione "N/A".
Se firm un contrato o la Junta Directiva emitio una resolucion en virtud de la cual
la empresa se compromete a adoptar una forma juridica que requiera que todas las
partes interesadas sean tomadas en cuenta en la toma de decisiones (p. ), se fimo
un Acuerdo de Empresa B)
Adems de la declaracon de a misién, squé otas medidas legales || 52 240PIO Una entidad jurdica o una estructura de gobemanza especifica que
- " | protege la misién a lo largo del iempo, pero no exige que se tomen en cuenta a
ha tomado la compafiia para asegurarse de que su desempefio ; "
© ce ad todas las partes interesadas en la toma de decisiones (p. €, una cooperativa) . . o
social o ambiental sea tomado en consideracion en su_ proceso ° - Como organizacion independiente o plbiica, la empresa modifics sus
) Como subsidiaria de otra compafiia que no ha realizado las modificaciones para ¢ b
. . de toma de decisiones independientemente de quiénes sean los ! " ? | documentos constitutivos o adopté una entidad juridica que exige que .
Proteccion de la |Proteccion de la © proteger su mision, la empresa modific sus documentos constitutivos o adoptd " ! - Cémara de Comercio
Gobemanza A : duefios de la empresa? U e ° todas las partes interesadas sean tenidas en cuenta en el proceso de 10 10 s
mision | mision - una entidad juridica que exige que todas las partes interesadas sean tenidas en A ! (Estatutos)
Esta pregunta esté relacionada con el requisito legal para las toma de decisiones (p. ¢}, una empresa de beneficio e interés colectivo,
° e e cuenta en el proceso de toma de decisiones (p. €}, una empresa de beneficio e °
Empresas B Certificadas. Haga clic en “Mas informacion” para | 1o ) ° una enmienda juridica completa de la Empresa B)
o » h interés colectivo, una enmienda juridica completa de la Empresa B)
acceder a mis informacion y materiales complementarios sobre ) : i
oo e Como organizacion independiente o piblica, la empresa modificé sus
B documentos constitutivos o adopté una entidad juridica que exige que todas las
partes interesadas sean tenidas en cuenta en el proceso de toma de decisiones (.
¢}, una empresa de beneficio e interés colectivo, una enmienda juridica completa de
la Empresa B)
. Ninguna de las opciones anteriores
ayor de Su empresa le paga a la mayoria e sus trabajadores (mas del
Introduccion al {172 %€ 50%) un salario fijo, o una remuneracion por hora o por dia? Sotaio fio Contratos a termino
Trabajadores | 4rea de impacto y Es NECESARIO responder esta pregunta para determinar el | o i . salario fiio 0 0 si indefinido
" © |asalariados o de c : Remuneracién por hora o por dia :
Trabajadores " conjunto de preguntas adicionales sobre el impacto a los Pago de nomina
trabajadores por hora :
que su empresa deberd responder.
Si,la empresa contrata los servicios de terceros para que gestionen al personal en
su nombre
iSu empresa subcontrata los senicios de otras empresas o | )
. . ) 3 Si, la empresa contrata los servicios de contratistas independientes que trabajan . )
Introduccién al ) personas (p. e}, servicios de seleccion de personal subcontratados | " 220" | La empresa utiiza contratistas independientes que no trabajan mas de
; Uso de senicios més de 20 horas por semana para la empresa de forma indefinida o durante mas de Contrato de
Trabajadores | érea de impacto o contratistas independientes)? 20 horas por semana para la empresa de forma indefinida o durante 0 0 sl !
" © |contratados . - 6 meses i Prestacion de Servicios
Trabajadores Sus respuestas determinan cusles son las préximas preguntas de : . mas de 6 meses
; . La empresa utiliza contratistas independientes que no trabajan mas de 20 horas
Ia evaluacion que se aplican a su empresa. ?
por semana para la empresa de forma indefinida o durante mas de 6 meses
Ninguna de las opciones anteriores
Estructuras de societaria que
ntoduccion ol |IMroduccion al 45U empresa estd estructurada para beneficiar a los empleados de |de participacion (més de un 40%) y empoderamiento a todos los empleados (p. €,
abaiadores e o |modelo de negocio [alguna de s siguientes maneras? cooperativas o empresas que pertenecen a los trabajadores) Ofrece empleo o desarmollo profesional de alta calidad a personas con 0 0 o Contrato de
Y a1 |de impacto para los - [Sus respuestas detemninan cusles son las proximas preguntas de . Offece empleo o desartollo profesional de ala calidad a personas con barteras |bareras cronicas al empleo (programas de desarollo del personal) Prestacion de Servicios
J trabajadores la evaluacién que se aplican a su empresa. cronicas al empleo (programas de desarrollo del personal)
Ninguna de las opciones anteriores
) iSu_empresa contata a trabajadores de poblaciones con
Introduccién al | Trabajadores de & presa_c e P .
! crénico y cuya condicién puede ser verificada? si ) Contrato de
Trabajadores irea de impacto con h : si 0 0 sl !
Sus respuestas determinan cuales son las proximas preguntas de |- No Prestacion de Servicios

“Trabajadores”

subempleo crénico

la evaluacion que se aplican a su empresa
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SI/NO /EN
N Te de Ri d Punt Punt <
Areadeimpacto | omade esumen de Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) untos Puntos | consTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
2La empresa ofrece salarios por encima del mercado, beneficios
Contrato de
. |calidad laboral para  |y/o desarolo profesional y apoyo a los empleados contratados !
Introduccion al ) ) Prestacion de Sevicios
: trabajadores de que pertenecen a poblaciones con subempleo crénico? si )
Trabajadores srea de impacto si 0 0 si Plan de
2 © |poblaciones con  [Si responde afimativamente, le daremos acceso a secciones |. No ©
Trabajadores ¢ ; ° Compensacion y
subempleo cronico  |adicionales de | Evaluacién de Impacto B que incluyen i
preguntas especificas sobre este Modelo de Negocio de Impacto
- Nimero Total de Trabajadores a Tiempo Completo ~Contratos Laborales
Introduccién al | Cantidad de
. Cantidad total actual de trabajadores de tiempo completo Planilla de Pago de
Trabajadores rea de impacto | trabajadores de : s P 110 0 0 S|
2 o Haga clic en "Saber mas’ para entender como responder esta Parafiscales
Trabajadores” | tiempo completo ;
pregunta. Pago de nomina
Introduccion of |Cantidad de Nimero Total de Trabajadores a Tiempo Completo . Contratos Laborales
! trabajadores de Cantidad total de trabajadores de fiempo completo hace 12 meses . Planilla de Pago de
Trabajadores area de impacto ¢ °0 " 110 0 0 sl
Trabajadorest . |emPO completo |Haga clic en “Saber mas’ para entender como responder esta Parafiscales
durante el dltimo afio pregunta, - Pago de nomina
rodeccom o1 |contiad de (V\:Jurrt\lzvod (::t‘a\lde :m?gad{ovés.dg Jcmzda(pamal. ‘
Trabajadores rea de impacto |trabajadores de antidad fotal actual de frabajacores de flempo parcia 0 0 0 N/A N/A
a N Haga clic en “Saber més’ para entender cémo responder esta
Trabajadores” | tiempo parcial
pregunta.
i Cantidad de Namero total de trabajadores de jomada parcial.
Introduccin al | adores de Cantidad total de trabajadores de tiempo parcial hace 12 meses
Trabajadores srea de impacto ¥ b Jacio PO parc 0 0 0 N/A NA
a “*° |tiempo parcial Haga clic en "Saber mas" para entender cémo responder esta
Trabajadores’ ¢ .
durante el Gltimo afio | pregunta.
N Total de Trabajad T l
Invoduccién al |Camidad de (0L S dors tmproris
Trabajadores irea de impacto [trabajadores ¢ fotal 3 bt pora 0 0 0 N/A N/A
a ) Haga clic en "Saber més para entender cémo responder esta
‘Trabajadores”  |temporarios
pregunta,
| Cantidad de Nimero Total de Trabajadores Temporales
Introduccién al
. trabajadores Cantidad total de trabajadores temporarios hace doce meses
Trabajadores |area de impacto " o total ¢ P ; 0 0 0 NA N/A
e et |temporaros durante |Haga cic en *Saber s’ para entender como responder esta
) el iiimo afio pregunta.
. Contratos Laborales
6 a iCudles & 6 h a I ? . Planill P
Trabejadores Sequridad més |;Cusl esa remuneracién por hora més baja en la empresa . . . R anila de Pago de
financiera  [baja No incluya ni a estudiantes ni a pasantes en esta respuesta. Parafiscales
. Pago de nomina
M del 75%
Qué porcentaje de los empleados (en téminos de equivalente | M nos 4  Contratos Laborales
Sequridad [ Porcentale de de empleados de tiempo completo) fecibe, por lo menos, el |1 o Planill de Pago de
Trabajadores g empleados con un P "P P i g 90-99% 100% 252 252 si . g
financiera ° equivalente al salario minimo vital de una persona? Parafiscales
salario minimo vital N . . 100%
No incluya ni a estudiantes ni a pasantes en esta respuesta. WA . Pago de nomina
. M del 75%
Porcentaje de /Qué porcentaje de los empleados (en términos de equivalente 7:2;’; © _ Contratos Laborales
I I I [ | > ~Planilla de P
Trahejadores Sequidad |empleados con un  |de empleados de tiempo completo) recibe, por o menos, el [* ¢ o 5 . R anill de Pago de
financiera salario minimo vital  |equivalente al salario minimo vital para una familia? 100% Parafiscales
para una familia  [No incluya ni a estudiantes ni a pasantes en esta respuesta A - Pago de nomina
0% - Bl salario mas bajo es equivalente al salario minimo
iCusl es el porcentaje por encima del salario minimo oficial que se |- 1-9%
sequidad  |% porencima el |/¢ P29 3 empleado por hora que recibe efsalaro mis bajo? 10-29%
Trabajadores o Responda esta pregunta teniendo en cuenta SOLO a los |[.30-49% N/ A- No empleamos trabajadores por hora 0 126 N/A N/A
financiera | salario minimo !
trabajadores por hora. Si su empresa no tiene trabajadores por | 50-75%
hora, seleccione "N/A". . Més del 75%
LN/A-No por hora
Si en su pais no hay un calculo verificado para el salario digno,
isu empresa ha participado en alguna iniciativa de liderazgo o
Sequridag | miciativas para algin acuerdo para aumentar los salarios o los beneficios |.Si
Trabajadores fmgamera aumentar salarios y | proporcionados a los empleados en su pais o industria? No _N/A. Ya existe un salario digno 0 126 N/A N/A
beneficios Por ejemplo, dar comienzo a una iniciativa para el calculo del | N/A. Ya existe un salario digno
salario digno. Si ya existe un calculo del salario digno, seleccione
la opcién “N/A".
. Cartas de Aumento
, . La empresa realiza ajustes salariales de acuerdo con el costo de vida local que se Salarial (Archivo P&C)
(Cudles de los siguientes beneficios financieros adicionales ofrece M . "
, " equiparan con los indices de inflacién del pais . La empresa realiza ajustes salariales de acuerdo con el costo de vida . Planilla de Pago de
Sequridad  [Précticas y politcas  |la empresa a sus trabajadores en puestos no ejecutivos? s ce ! . arales A8 acuerce h
Trabajadores p ) o . La empresa ofrece bonificaciones o participacion en las ganancias local que se equiparan con los indices de inflacion del pais 084 126 s Parafiscales
financiera  |de remuneracion | Sus respuestas deteminan cules son las préximas preguntas de ) :
. La empresa genera oportunidades de participacién societaria para los empleados . La empresa ofrece bonificaciones o participacion en las ganancias Pago de nomina
la evaluacién que se aplican a su empresa N N
Ninguna de las opciones anteriores Soporte de Recarga
de Tarjeta People Pass
0%
1-24% . Soporte de Recarga
e [ g ial i . 25-4¢ Tarjeta People P
seguridad | Empleados que £Qué porcentaje de os empleados de tiempo parcial y de tiempo . 25-4%% de Tarjeta People Pass
Trabajadores completo, sin contar a los fundadores y ejecutivos, recibié un |. 50-74% 100% 126 126 st Spirit (Grupo de
financiera | recibieron un bono  undadores
bono en dinero durante el iltimo afo fiscal? 75-99% WhatsApp)
100% Venga Le Cuento
NA
L i de bonifi ta lan ds
a empresa no realiza pagos de bonificaciones o no cuenta con un plan de Suma de los bonos
bonificaciones
entregados por el valor
5% 0 menos
5 del 50% de salario
Porcentaje de Cual fue el porcentaje equivalente de las ganancias que se |.5-10%
Sequridad e ! e ! basico de cada aliado
Trabajadores ganancias distribuido |repartié como bonificaciones a los trabajadores en puestos no . 10-15% . 5% 0 menos. 016 126 si
financiera ° 2 . Aportes a Fondo de
como bonificaciones |ejecutivos durante el afio fiscal anterior? 15-20%
A Pensiones Voluntarias a
Mas del 20%

. Se pagaron bonificaciones a los trabajadores en puestos no ejecutivos, pero la
empresa no obtuvo ganancias

miembros del Club de
Aliados
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SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos L
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A
1Qué porcente de los empleados de tiempo completo de la | o
empresa recibio acciones, opciones de compra de acciones u | 1
Porcentaje de opciones equivalentes a acciones (como planes de participacion | A;%
Trabajadores Sequridad | empleados con accionaria para_empleados u otros planes de partcipacion [ ¢ 0" o o 126 WA WA
financiera  |participacion societaria aplicables)? o0
societaria Seleccione la opcion "N/A' si su empresa es una cooperativa de | 1"
consumidores/de senicios compartdos, una cooperativa de |"
productores o una organizacién sin fines de lucro,
. Planes de pensién o jubilacién patrocinados por el gobiemo . Administradora de
Seguridad  |Programas de /A qué tipo de programas de ahorro para la jubiacion tienen |*FeNsON Privada o fondos de prevision Fondos de Pensiones
Trabajadores 9 orar A qué tipo de prog pare 2 J Un plan de jubilacion que incluye, especificamente, opciones de inversion |. Planes de pension o jubilacién patrocinados por el gobiemo 094 126 s (Estatal o Privados)
financiera  |jubilacién acceso los empleados de su empresa? :
socialmente responsable Liquidacién de Planilla
Ninguna de las opciones anteriores de Parafiscales
Deposito directo
. Acceso a servicios bancarios gratuitos o accesibles o a tarjetas de pago de salario
(por ejemplo, tarjeta de débito gratuita para usar en cajeros automaticos)
, e Herramientas de gestion financiera o asesoria financiera
Qué productos, programas o sevicios financieros proporciona
Programas de ahorro de emergencia o de corto plazo
su empresa para ayudar a satisfacer las necesidades financieras de | - :
Sequridad  [Servicios financieros | los empleados por hora? Préstamos con una tasa de interés baja o sin intereses
Trabajadores ! Gestién de deuda, refinanciacién o contribuciones de pago de préstamos N/A - No empleamos trabajadores por hora 0 063 NA N/A
financiera | para empleados  |Responda esta pregunta teniendo en cuenta SOLO a los ’ .
8 . Aportacién del empleador equiparable con depositos a la cuenta de ahorro
trabajadores por hora. Si su empresa no tiene trabajadores por °
P . Cheques de pago emitidos fuera de horario segin la necesidad
hora, seleccione "N/A :
. Senvicios de preparacion de impuestos
Otros (especificar)
Ninguna de las opciones anteriores
N/A - No empleamos trabajadores por hora
Aflaciones a EPS,
. . i . Planes
Prestacion de . Prestacion universal de senvicios basicos de atencion a a salud (p. ej, en el Reino Complomes ios
Salud, bienestar [servicios /Qué tipo de atencién médica se ofrece en el pais donde reside la [Unido) Prestacion universal de senvicios basicos de atencion a la salud (p. €. P Y
Trabajadores ! ) : ° 0 0 s Polizas de Seguro
yseguridad | gubemamentales de | mayoria de los empleados? Programas de seguros de salud exigidos u ofrecidos por el gobiemo (p. e}, Suiza) [en el Reino Unido) Nedicn
atencion médica Ninguna de las opciones anteriores .
Liquidacion de Planilla
de Parafiscales
Afifiaciones a EPS,
[Qué taje de los trabajad ibe cobertura de salud Pl
2Qué porcentaje de los trabajadores recibe cobertura de saud ya | |\ lanes
Salud, bienestar sea a través de un plan gubemamental 0 pagada por la empresa? | 0% Complementarios y
Trabajadores ey |Cobertura de salud  {Si la empresa brinda la cobertura de salud, solo considere a los | 1”0’ Mas del 95% 118 118 s Polizas de Seguro
¥ =g trabajadores a quienes la empresa les paga la mayoria de los |\ : Meédico
- Mas del 95% )
costos de su cobertura de salud Liquidacion de Planilla
de Parafiscales
Qué beneficios offece su empresa a todos los empleados | Cobertura por discapacidad o seguro contra accidentes . Afiliaciones a Planes
efectivos de tiempo completo para complementar los programas |. Seguro de vida Complementarios y
gubemamentales? Seguro dental privado . Cobertura por discapacidad o seguro contra accidentes Polizas de Seguro
Trabajadores | Saluch bienestar [ Beneficios de salud  [Solo seleccione los beneficios respecto de los cusles la empresa |. Seguro de salud complementario privado Seguro de vida 18 e s Medico
o yseguridad | adicionales cubre la mayoria de los costos para todos los trabajadores |- Extension de los beneficios de salud al cényuge y a los hijos . Seguro de salud complementario privado ' ' -Pago a Aseguradora
efectivos de tiempo completo. Seleccione “Otros” si la empresa | Acceso a servicios médicos locales o a una clinica (en las instalaciones o subsidiada) |. Extension de los beneficios de salud al cényuge y a los hijos ~Plan de
cubre menos del 50% de los gastos relativos a los beneficios |. Otros (especificar) Compensacion y
enumerados u otros beneficios ofrecidos. inguna de las opciones anteriores Beneficios




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
. Los trabajadores de tiempo parcial no pueden acceder a estos beneficios al
momento de Ia contratacion, pero i pueden acceder a parti de los primeros 6
meses de empleo
iA partir de qué momento pueden acceder los trabajadores de |. Los trabajadores de tiempo parcial tienen acceso a los beneficios desde el
Acceso a beneficios | tiempo parcial a os beneficios adicionales que ofrece su empresa? |momento de su contratacion
Salud, bienestar |de salud adicionales |Si corresponde, seleccione una respuesta que indique el requisito |. Los trabajadores de tiempo parcial solo tienen acceso a estos beneficios si trabajan
Trabajadores orresp puesta que Inciq . ° 9 PO P %3 | N/A - La empresa no tiene trabajadores de tiempo parcial 0 118 N/A NA
ysequridad | para trabajadores de |de tiempo transcurrido desde la contratacion (respuestas 1 a 2) y |mas de 20 horas por semana
tiempo parcial una respuesta que indique el requisito de horas de trabajo |. Los trabajadores de tiempo parcial tienen acceso a estos beneficios incluso si
semanales (respuestas 3 a 4). trabajan menos de 20 horas por semana
La empresa no ofrece beneficios de salud adicionales para los trabajadores de
tiempo parcial
. N/A - La empresa no tiene trabajadores de tiempo parcial
. La empresa cuenta con prcticas y poliicas por escrito para minimizar los . " -
N . La empresa cuenta con practicas y politicas por escrito para minimizar o
accidentes y las lesiones de los empleados en el lugar de trabajo Notificacion, Reporte e
. . [1os accidentes y las lesiones de los empleados en el lugar de trabajo .
, ) , ) . Registro de datos sobre lesiones, accidentes, dias perdidos o ausencias que esta ” Investigacion de los
Salud, bienestar |Précticas de iCusles de las siguientes précticas estan incluidas en las poliicas | < 9"" . Registro de datos sobre lesiones, accidentes, dias perdidos o ausencias
Trabajadores ‘ ‘ disponible para todos los trabajadores 5 ° 118 118 sl Accidentes, Incidentes
ysequridad  |seguridad laboral  |de salud y seguridad ocupacional de la empresa? P ° ) que ests disponible para todos los trabajadores
Un comité de salud y seguridad de los empleados brinda asesoria y ayuda a h . y Enfermedades
Un comité de salud y seguridad de los empleados brinda asesoria y
monitorear los programas de salud y seguridad laboral ; Laborales
° ayuda a monitorear los programas de salud y seguridad laboral
inguna de fas opciones anteriores
. ) . Capacitacion anual sobre salud y sequridad para todos los
Capacitacion anual sobre salud y seguridad para todos los trabajadores, que P Y seg P: >*
2 trabajadores, que incluye, al menos, un simulacro de emergencia al afio
incluye, al menos, un simulacro de emergencia al afio ) 0 de e
/ . . |. Registro de datos sobre lesiones, accidentes, dias perdidos o ausencias
. Registro de datos sobre lesiones, accidentes, dias perdidos o ausencias que esta o e ca
que esta disponible para todos los trabajadores
disponible para todos los trabajadores
: . Sistema formal de denuncia de cuestiones de seguridad donde los
Sistema formal de denuncia de cuestiones de sequridad donde los trabajadores o oo "
pueden enviar inquietudes y preocupaciones relacionadas con la sequridad it unZad y
, ) . Un empleado del drea de seguridad, un comité de seguridad o un representante 9 . ) . ) Sistema de Gestion de
Salud, bienestar |Programa de salud y |iCusles de las siguientes practicas exige el programa formal de ’ cegund . Un empleado del érea de sequridad, un comité de sequridad o un "
Trabajadores del programa de seguridad que reporta a un ejecutivo sénior (vicepresidente o ’ . 235 235 sl Sequridad y Salud en el
y seguridad  |seguridad salud y seguridad de la empresa? cperion representante del programa de seguridad que reporta a un ejecutivo rabaio SST
P X . . sénior (vicepresidente o superior) &
Un procedimiento esténdar documentado para investigar les causas raiz de ; :
Un procedimiento estandar documentado para investigar las causas
accidentes e incidentes importantes "
i X raiz de accidentes e incidentes importantes
Implementacion de acciones correctivas tras la investigacion de un incidente ¢ -
e - ° ' ° . Implementacién de acciones correctivas tras la investigacion de un
Realizacion de una evaluacion anual del sistema de salud y segurdad que incluya [+ "> *"
a la ata gerencia e . )
. Realizacion de una evaluacion anual del sistema de salud y seguridad
. La empresa no tiene un programa formal de seguridad y salud ; ‘
que incluya a la alta gerencia
Todos los trabajadores que estén en contacto con materiales peligrosos reciben ) )
° - : . Todos los trabajadores que estén en contacto con materiales
una capacita al y continua (al menos dos veces al aho) en relacion con el | | e ean @
i peligrosos reciben una capacitacion inicial y continua (al menos dos
correcto almacenamiento, manejo y eliminacion de dichos materiales , .
h : ; veces al afo) en relacion con el comecto almacenamiento, manejo y.
Todos los trabajadores que manipulan materiales peligrosos deben usar el equipo ane) e
" iminacién de dichos materiales
) . __ |protector correspondiente, que incluye la ropa y los equipos de proteccion para los
Cudles de las siguientes poliicas adopta la empresa en relacion [P1°1°F| " <O . Todos los trabajadores que manipulan materiales peligrosos deben . Procedimiento
Salud, bienestar |Manejo de materiales |con los materiales peligrosos en el lugar de trabajo? Josy s P! . ) usar el equipo protector correspondiente, que incluye la ropa y los Identificacién de
Trabajadores ! Se informa a todos los trabajadores cusles son todos los riesgos asociados al ) 118 118 s !
y seguridad | peligrosos Los materiaes peligrosos incluyen sustancias quimicas, gasolina o |- 1 ("7 ® P79 10 %) equipos de proteccién para los ojos y los pies Peligros, Evaluacion y
combustible, fertilzantes, pesticidas, etc. v Peigrosos. . Se informa a todos los trabajadores cudles son todos los riesgos Valoracion de Riesgos
. La empresa hace un seguimiento de la salud de todos los trabajadores que |  °° Dajacore
> asociados al trabajo con materiales peligrosos
trabajan con materiales peligrosos y les ofrece un estudio de salud al afio
" . La empresa hace un seguimiento de la salud de todos los trabajadores
Otros (especificar) N -
) ) que trabajan con materales peligrosos y les ofrece un estudio de salud
Ninguna de las opciones anteriores. o
N/A - No se se trabaja con materiales peligrosos en las instalaciones
. Todos los trabajadores que utiizan equipos de trabajo reciben una capacitacion
inicial y capacitacién continua sobre la correcta operacién y el apagado de |. Todos los trabajadores que utilizan equipos de trabajo reciben una
emergencia de la maquinaria capacitacion inicialy capacitacion continua sobre la cormrecta operacion
Todos los trabajadores deben usar el equipo protector correspondiente, que |y el apagado de emergencia de la maquinaria
incluye la ropa y los equipos de proteccion para los ojos y los pies, cuando operan |. Todos los trabajadores deben usar el equipo protector
iCusles de las siguientes practicas implementa la empresa en |la maquinaria de trabajo comespondiente, que incluye la ropa y los equipos de proteccion para
Practicas relacion con los equipos y la maquinaria que utiizan los |. La empresa verifica periodicamente si los trabajadores utiizan el equipo de |los ojos y los pies, cuando operan la maquinaria de trabajo
Salud, bienestar i j roteccion adecuado y operan correctamente la maquinaria de trabajo . La empresa verifica periédicamente si los trabajadores utiizan el .
Trabajadores P v op N J P 4 J 118 118 N CONSTRUCCIO! SANTIAGO

y seguridad

relacionadas con la
maquinaria

Esto incluye maquinaria, vehiculos, etc. Marque todas las
opciones que correspondan. Seleccione "N/A" solo sila empresa
no trabaja con equipos o maquinarias,

La empresa verfica el estado de la maquinaria al menos una vez al afio para
detectar problemas de mantenimiento

La empresa coloca, en los equipos o en sus inmediaciones, letreros y carteles en el
idioma local acerca de los peligros en el entomo laboral y del correcto uso de los
equipos
. Otros (especificar)

Ninguna de las opciones anteriores

N/A

equipo de proteccion adecuado y operan correctamente la maquinaria
de trabajo

La empresa verifica el estado de la maquinaria al menos una vez al
afio para detectar problemas de mantenimiento
. La empresa coloca, en los equipos o en sus inmediaciones, letreros y
carteles en el idioma local acerca de los peligros en el entomo laboral y
del correcto uso de los equipos
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SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A
Monitoreo dela |5 empresa monitorea la calidad ambiental interior para |
Salud, bienestar | ‘ arantizar un espacio de trabajo sano y cémodo y para evitar el | . .
Trabajadores calidad del aire 92! pac] ¥ y yPp No . No 0 059 N CONSTRUCCION  EN CONSTRUCCION
y sequridad sindrome del edificio enfermo™?
interior A NA
Seleccione la opcion "N/A" si su empresa no tiene instalaciones.
0%
1-24% Contratos Laborales
Trabaiadores Desartollo [ Qué porcentaje de las personas que trabajan en su empresa | 25-49% 0% o5 s s Planila de Pago de
Y profesional P estén formalmente registradas en la nomina de la empresa? 50-74% g g Parafiscales
. 75-99% Pago de nomina
- 100%
La empresa tiene un proceso formal de induccién de nuevos
. empleados
La empresa tiene un proceso formal de induccion de nuevos empleados P - , X
e ¢ eaco Durante el dltimo afo, la empresa ofecié a los empleados
. Durante el ltimo afio, la empresa ofrecié a los empleados capacitacién continua i
capacitacién continua sobre las principales ~ responsabilidades
sobre las principales responsabilidades profesionales o
La empresa tiene una politica para incentivar la promocién y contratacion intemas | § i . -
' La empresa tiene una poltica para incentivar la_ promocion y
para ocupar puestos de mayor jerarquia (p. e, las vacantes se publican primero " ! Capacitaciones -
contratacién intemas para ocupar puestos de mayor jerarquia (p. e, las
intemamente) : Archivo P&C
vacantes se publican primero intemamente)
, ) La empresa offece capacitaciones cruzadas para promover el desamollo profesional Herramienta de
’ . iCusles de las siguientes oportunidades de capacitacion ofrece la La empresa oftece capacitaciones cruzadas para promover el
Polticas y prcticas " ! o para faciltar las transiciones (p. ej, capacitaciones gerenciales para empleados en ; ) Capacitaciones Crehana
Desarmollo empresa para el desarmollo profesional de sus trabajadores? ! desarrollo  profesional o para faciltar las transiciones (p. e,
Trabajadores " de desarrollo ° ) b Puestos no gerenciales) ; : 05 05 sl . Convocatorias para
profesional Sus respuestas determinan cusles son las proximas preguntas de capacitaciones gerenciales para empleados en puestos no gerenciales)
profesional , - La empresa ofrece capacitaciones de habildades para desenvolverse en la vida que Vacantes
la evaluacion que se aplican a su empresa. f " ’ : 9U€ | |2 empresa ofrece capacitaciones de habilidades para desenvolverse
no estén relacionadas especificamente con sus funciones (p. e, educacion ° : Procedimiento Ruta
¢ en la vida que no estén relacionadas especficamente con sus
financiera, inglés como segunda lengua) h . de Aprendizaie (Archivo
funciones (p. ¢, educacion financiera, inglés como segunda lengua)
La empresa facilita o tiene un presupuesto designado para oportunidades de u P&O)
P : ; ; . La empresa facilta o tiene un presupuesto designado para
desarmollo profesional extemas (p. e} asistir a conferencias, capacitaciones en linea) "
oportunidades de desarrollo profesional extemas (p. e, asistir a
. La empresa proporciona reembolsos o programas para obtener certificados de ;
ipresa ploporeona ; ) conferencias, capacitaciones en inea)
educacion continua intensiva (p. e, ttulo universitario, matriculas profesionales) ‘
La empresa proporciona reembolsos o programas para obtener
Ninguna de las opciones anteriores : :
certificados de educacién continua intensiva (p. e, titulo universitario,
matriculas profesionales)
Procedimiento de
. ) . |- No se brindé capacitacién Formacién Técnica
iCual fue el tiempo promedio de capacitacion que recibié un ¢ ’
Tiempo de p Capacitacién en el trabajo (de un dia a una semana) (Equipo comercial y
Desarrollo " trabajador recientemente contratado en los Gltimos doce meses? o d . . .
Trabajadores capacitacion de ' ‘ Capacitacion en el trabajo (de una semana a un mes) . Capacitacién en el trabajo (de un dia a una semana) 017 05 s Soporte QX)
profesional Calcule el promedio tanto para empleados de tiempo completo eco ' ’ )
nuevos empleados |21 & PO e e Capacitacion profesional o técnica (més de un mes) Procedimiento Ruta
P P! PO parcial N/A - No hubo nuevas contrataciones durante los wltimos 12 meses de Aprendizaje (Archivo
P&C)
. Herramienta de
. £l proceso sigue un cronograma regular y se realiza al menos una vez al afio ) ) Evaluacién Crehana
l proceso sigue un cronograma regular y se realiza al menos una vez
Incluye feedback de pares y de subordinados I Procedimiento Ruta
iCusles de las siguientes opciones se aplican al proceso formal de |- Incluye orientacién escrita sobre desarollo de carrera de Aprendizaie (Archivo
Proceso de . . Incluye feedback de pares y de subordinados
Desarrollo ) la empresa para dar feedback a los empleados sobre su |.Incluye objetivos sociales y ambientales ) Pac)
Trabajadores evaluacion de * Incluye orientacién escrita sobre desarmollo de carrera 1 1 s
profesional desempenio? Incluye metas claramente identificadas y alcanzables ' * - Procedimiento
empleados . Incluye objetivos sociales y ambientales "
Marque todas las opciones que correspondan. . Se trata de un proceso de feedback de 360 grados d Excelencia con
Incluye metas claramente identificadas y alcanzables
- Todos los empleados permanentes reciben feedback Proposito
° > ! - Todos los empleados permanentes reciben feedback o )
Ninguna de las opciones anteriores . Validacion del Periodo
de Prueba
Procedimiento
Qué porcentaje de los empleados ha sido ascendido dentro de |- 0% Atraccion del Talento
Desamollo | Promocién intema  |la empresa en los tltimos 12 meses? . Carta de Promocion
Trabajadores " : ) L 6-15% 033 05 s .
¥ profesional |de empleados Para realizar el calculo, excluya a los socios con una pa (Archivo P&C)

significativa en el capital de la empresa.

. Mas del 15%

. Contratos Laborales
(Otro si)
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SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
. La empresa tiene un programa/una poltica formal que define los objetivos de las
asantias o que define los programas de pasantias a los participantes
P a progra P particlp: . La empresa tiene un programa/una politica formal que define los
La empresa se asocia con instituciones educativas para ofrecer oportunidades de " ;
; objetivos de las pasantias o que define [os programas de pasantias a los
i . pasantias o programas de estudio y trabajo
:De qué manera se gestionan la contratacion y el tratamiento de participantes
La empresa paga a los pasantes un salario digno . R
. los pasantes en la empresa? N N . La empresa se asocia con instituciones educativas para ofrecer
Practicas de . Los pasantes reciben evaluaciones de desemperio formales " ’
Desarrollo . Marque todas las opciones que correspondan. Si no hay un oportunidades de pasantias o programas de estudio y trabajo
Trabajadores contratacion de - . Los pasantes tienen oportunidades formales de ofrecer feedback de su experiencia . 05 05 S Protocolo de Pasantias
profesional tercero en el pais de operaciones de la empresa que realice un . La empresa paga a los pasantes un salario digno
pasantes 3 o ) b P La empresa ha contratado a pasantes para que sean empleados permanentes de b !
calculo de salario minimo vital,no seleccione la opcion "Pago de ; " Los pasantes tienen oportunidades formales de ofrecer feedback de
) . tiempo completo en los Gltimos dos afios
salario minimo vital . o i - . |su experiencia
La duracién de las pasantias esté limitada a no més de un afo si el pasante no esta ; SRR . _
> . La duracion de las pasantias esté fimitada a no més de un afio si el
inscrito en una institucion educativa . .
pasante no esta inscrito en una institucion educativa
. Ninguna de las opciones anteriores
. N/A. La empresa no ofrece pasantias
alos recién iqué porcentaje |. 0%
Desamollo | P2Micipacion en de los trabajadores de tiempo completo y medio tiempo |.1-24% Procedimiento Ruta
capacitaciones recibieron los siguientes tipos de capacitacion formal durante los |- 25-49% . de Aprendizaje
Trabajadores profesional o . Més del 75% 03 03 si .
P Gimos 12 meses? . 50-74% . Capacitaciones
competencias Capacitacién basada en competencias para progresar en las tareas |. Mas del 75% (Archivo P&C)
que forman parte de las responsabilidades de un cargo No se sabe
alos recién iqué porcentaje
de los trabajadores de tiempo completo y medio tiempo |- 0%
» recibieron los siguientes tipos de capacitacion formal durante los |- 1-24% Procedimiento Ruta
Desarrollo | Participacion en Gltimos 12 meses? 25-49% de Aprendizaje
Trabajadores profesional | capacitaciones de X 25-49% 015 03 sl P Y
Culariados) |funciones enrsacas | C2P2cHacion de funciones cruzadas basadas en competencias, |. 50-74% Capacitaciones
més alls de las responsabilidades profesionales habituales (p. e, |- Mas del 75% (Archivo P&O)
de oratoria o gerenciales para |. No se sabe
empleados en puestos no gerenciales)
Excluyendo a los trabajadores recién contratados, ;qué porcentaje |. 0%
Participacién en 4 ! Yadore £qué porcenta) Procedimiento Ruta
de los trabajadores de tiempo completo y medio tiempo |- 1-24% ‘
Desarrollo [ capacitaciones de ) 0 de Aprendizaje
recibieron los siguientes tipos de capacitacién formal durante los |. 25-49% )
Trabajadores profesional | habilidades para i 75% o més 03 03 st Capacitaciones
N enla Gltimos 12 meses? 50-74% (Archivo P&C)
c de habilidades para desenvolverse en la vida (p. e, |- Mas del 75%
vida . . Programa INEORS
alfabetizacién, planificacion financiera personal) - No se sabe
4Qué porcentaje de los trabajadores de tiempo completo de la |- 0%
Participacion en ado en oportunidades de desarrollo |, 1-24%
Desarrollo de extemas o en de continuo |. 25-49%
Trabajadores profesional . L ) . 1-24% 015 06 S . Archivo P&C
Cearodegy |desamolo profesional | durante el o afo fiscal? 50-74%
extemos La empresa deberia pagar por adelantado, reembolsar o subsidiar |. Mas del 75%
los programas de desamollo profesional. No se sabe
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SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos L
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
Poltica Y Prevencion
De Acoso Sexual En El
. R Ambito Laboral
Una declaracién de no discriminacién ’
. . . Compensacion Y
Una politica contra el acoso que contiene mecanismos y procesos de denuncia y . .
ol " : Una declaracién de no discriminacion Beneficios
procedimientos disciplinarios - ;
” ) . Una poliica contra el acoso que contiene mecanismos y procesos de - Desconexion Laboral
. Una declaracién sobre el horario de trabajo
: _ denuncia y procedimientos disciplinarios Poltica Para La
. Politicas sobre cuestiones de pago y desempefio ;
. . , ’ , . ; g - Una declaracién sobre el horario de trabajo Prevencion Y
Satisfaccién y  [Informacién sobre el | Cudles de las siguientes politicas estén escritas en el manual del |- Politicas sobre beneficios, capacitaciones y licencias ° _
Trabajadores " ! Politicas sobre cuestiones de pago y desempefio 025 025 s Erradiacion Del Trabajo
manual del y son de facil acceso? Proceso de resolucion de reclamos :
- st ; . Poliicas sobre beneficios, capacitaciones y licencias Infantil
Medidas disciplinarias y posibles sanciones :
v 5 . Proceso de resolucién de reclamos Némina Y
Una declaracion de neutralidad sobre el derecho de los trabajadores a negociar
: Medidas disciplinarias y posibles sanciones Prestaciones Sociales
colectivamente y a la libertad de asociacién : PO )
o ‘ . Prohibicién del trabajo infantil y del trabajo forzoso u obligatorio . Flexi Work
. Prohibicién del trabajo infantily del trabajo forzoso u obligatorio Reghments Intemo
. La empresa no tiene un manual del empleado por esciito
P! pleado p De Trabajo (RIT)
Inclusion E Igualdad Y
No Discriminacién
Género .
Género
Raza
Raza
Color
Discapacidad - Color
. ’ iCudles de los siguientes aspectos estan contemplados en la | 0 ocboci9d Discapacidad
Satisfaccién y  |Politica de no : e asper . Opinion poltica . Inclusion E Igualdad Y
Trabajadores ica de e politca escrita de no discriminacion de la empresa? Pinion P - Opinin poltica 025 025 s ualcs
compromiso  [discriminacion Orientacién sexual Pinion P No Discriminacién
Marque todas las opciones que correspondan. e Orientacién sexual
o Edad
Religién roién
. Estado de VIH :
) . Estado de VIH
. No tenemos una politica escrita de no discriminacion
Los empleados tienen derecho a una licencia parental no remunerada para
cuidadores secundarios
2Qué poliicas de licencia parental para cuidadores secundarios se |- Los empleados tienen derecho a hasta 2 semanas de licencia remunerada (o su
les offece a los empleados, ya sea a través de la compafiia o de |equivalente en términos salariales)
. |Licencia parental |un programa del gobiemo? . Los empleados tienen derecho a entre 2y 5 semanas de licencia remunerada (o su ) _Plan de
Satisfaccion y ; Los empleados tienen derecho a entre 2y 5 semanas de licencia ]
Trabajadores remunerada para el |Seleccione todas las opciones que correspondan, pero elja una [equivalente en téminos salariales) : 03 05 s Compensacion y
compromiso : " ! . ) remunerada (0 su equivalente en términos salariales)
cuidador secundario [sola respuesta que indique el total equivalente al tiempo  |. Los empleados tienen derecho a mas de 5 semanas de licencia remunerada (o su Beneficios
(respuestas 2 a 4). Consulte "Ms i " para en téminos salariales)
ver mis instrucciones. La polica no hace una distincion entre cuidador primario y secundario, o
establece el mismo tiempo de licencia y de remuneracion para ambos
. La empresa no ofrece licencia parental para cuidadores secundarios
Transporte gratuto o subsidiado
Qué beneficios adicionales se les ofrece a la mayoria de los |- Comidas gratuitas o subsidiadas ;
. " : ) . Transporte gratuito o subsidiado _Plan de
Satisfaccién y trabajadores en puestos no gerenciales? Cuidado infantil en las instalaciones de la empresa o subsidiado .
Trabajadores Beneficios adicionales Comidas gratuitas o subsidiadas 1 1 s Compensacion y
compromiso Incluya a los trabajadores de tiempo completo y de tiempo |. Vivienda gratuita o subsidiada '
. Otros (especifican) Beneficios
parcial. Marque todas las opciones que correspondan. . Otros (especifican)
. Ninguna de las opciones anteriores
La empresa tiene mecanismos de presentacién de comentarios y quejas que van
mas alli de las lineas de reporte directo y que buscan responder a las
preocupaciones y mejorar las précticas de la empresa
La empresa tiene procesos para tomar en cuenta los comentarios de los
empleados antes de realizar cambios operativos y/o a nivel de politicas o practicas
o Los mecanismos para que los empleados presenten quejas o
estratégicas A . Pagina WEB
comentarios se revisan al menos cada dos afios y en el proceso se . .
Los mecanismos para que los empleados presenten quejas o comentarios se Poltica y Prevencién
° toman en cuenta los comentarios de los empleados mismos
. . : revisan al menos cada dos anos y en el proceso se toman en cuenta los De Acoso Sexual En El
Satisfaccién y | Empoderamiento de |:De qué manera su empresa incentiva y empodera a los i . La empresa hace un seguimiento del uso de los mecanismos de coso
Trabajadores comentarios de los empleados mismos ¢ 05 05 s Ambito Laboral
los . |presentacion de comentarios y quejas y de la tasa de :
La empresa hace un seguimiento del uso de los mecanismos de presentacin de actor ¢ - Comité de
g ¢ resolucién/implementacion !
comentarios y quejas y de la tasa de resolucién/implementacién . Convivencia Laboral
: |- La empresa ha adoptado principios de gestion de libros abiertos o de
. La empresa ha adoptado principios de gestion de libros abiertos o de autogestion . (Actas)
autogestion en el lugar de trabajo
en el lugar de trabajo
Los trabajadores tienen la oportunidad de elegir uno o més miembros para la
Junta Directiva
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
Trabajador designado de manera informal que transmite informacion a los otros
trabajadores
Mediacion de Representante del sindicato
. iCusles de los siguientes agentes ha designado la empresa para |. Representante designado de Recursos Humanos . Representante designado de Recursos Humanos - Comité de
Satisfaccién y [ conflictos entre los ! :
Trabajadores | oY . |mediar en caso de reclamos o problemas entre ol de los designado tanto por los como por |. de o designado tanto por  los 05 05 si Convivencia Laboral
P ey;ma y entre trabajadores y la gerencia? la gerencia trabajadores como por la gerencia (Actas)
9 Mediador extemo (ombudsperson)
Otros (especificar)
Ninguna de las opciones anteriores
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la evaluacion que se aplican a su empresa.

independientemente de sus experiencias pasadas, y cubrimos las vacantes segin el
orden de presentacién de los candidatos
- Ninguna de las opciones anteriores

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) . " . CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
Calculamos la tasa de rotacion de empleados
Comparamos nuestra tasa de rotacion de personal con los indices de referencia
pertinentes
. Realizamos encuestas de satisfaccion o compromiso de los empleados de manera Indicador de Rotacion
Relevamiento y £ - . . L. - o
B iCusles de las siguientes opciones describen mejor la forma en la |periodica, al menos una vez al afo . Calculamos la tasa de rotacion de empleados de Aliados (P&C)
Satisfaccion comparativa de las que la empresa monitorea y evalia la satisfaccion y el [.Comparamos el nivel de satisfaccién de los empleados con indices relevantes de la Realizamos encuestas de satisfaccion o compromiso de los Resultados Encuesta
Trabajadores y P: * | compromiso de los trabajadores? industria empleados de manera periodica, al menos una vez al afio 05 05 si IMEX (P&IC)
compromiso  [tasas de satisfaccion : : . , ) , - ) :
o dn Sus respuestas determinan cudles son las proximas preguntas de |. Realizamos un desglose de los calculos segin los distintos grupos demograficos |. Realizamos un desglose de los clculos segiin los distintos grupos Encuesta de Perfil
e Ia evaluacion que se aplican a su empresa para identificar tendencias demograficos para identificar tendencias Sociodemografico
P . Nuestra tasa de rotacién de personal es inferior a la tasa promedio de la industria (P&C)
. Nuestra indice de satisfaccion del personal es superior al indice promedio del
mercado
Ninguna de las opciones anteriores
sutisfacciony |EmPleados que Cantidad de empleados de tiempo completo y de tiempo parcial
Trabajadores | " %08 Y |dgjaron de trabajar [que dejaron de trabajaren la empresa en los dlimos doce meses 2 0 0 N/A N/A
P en la empresa Ingrese 0 sila respuesta es "Ninguno"
) | Menosdel65%
£Qué porcentaje de los empleados de la empresa esté "satisfecho” | /{°0o"
Satisfaccion y |Satisfaccion de los o "comprometido™? . Resultados Encuesta
Trabajadores y P! . | 81-90% . 81-90% 075 1 si
N/A si la satisfaccion o el compromiso no se evalian . IMEX (P&C)
formalmente. 90% 0 més
NA
catisfaccion y | Revision de practicas |15 Préctcas laborales de su empresa han sido certicadas o |
Trabajadores y P evaluadas por una entidad extema independiente en los Gltimos No 0 05 N/A N/A
compromiso  [laborales No
doce meses?
0-15 dias laborables
satsfacciony |\ oo |ecudl es la cantidad minima de dias de ficencia remunerada |. 16-22 dias aborales . Compensacion Y
Trabajadores | compromiso [ % (incluidas las vacaciones) para los empleados de tiempo |- 23-29 dias laborables 23-29 dias laborables 075 1 sl Beneficios
(asalariados) pag completo? . 30-35 dias laborables Programa INEORS
. Mas de 36 dias laborables
. Los cuidadores primarios tienen derecho a una licencia parental de 4 a 12 semanas
(lo que incluye tanto una licencia remunerada como una no remunerada)
Los cuidadores primarios reciben de 13 semanas a 6 meses de licencia parental
(incluida la licencia remunerada y la no remunerada)
. ) » Los cuidadores primarios reciben mas de 6 meses de licencia parental (incluida la
; iCusles de las siguientes opciones describen las politcas de ‘
Licencia parental licencia remunerada y la no remunerada)
licencia parental para cuidadores primarios ofrecidas a los
. |(cuidadores ) ° . Entre 4y 12 semanas de la licencia parental para cuidadores primarios (0 su
Satisfaccion y empleados asalariados, ya sea a través de la empresa o de un ) . Compensacion Y
primarios) equivalente) son remuneradas en su totalidad . Al menos 24 semanas (o su equivalente) de la licencia parental para
Trabajadores | compro programa del gobiemo? 07 1 s Beneficios
remunerada para Entre 13 y 18 semanas de la licencia parental para cuidadores primarios (0 su |cuidadores primarios son remuneradas en su totalidad
(asalariados) Si corresponde, seleccione una respuesta que indique el tiempo son en su totalidad Programa INEORS
total de licencia (respuestas 12 3) y una respuesta que indique el ’
asalariados Entre 19 y 24 semanas de la licencia parental para cuidadores primarios (0 su
tiempo de licencia remunerada (respuestas 4 a 7).
equivalente) son remuneradas en su totalidad
. Al menos 24 semanas (o su equivalente) de la licencia parental para cuidadores
primarios son remuneradas en su totalidad
Los cuidadores primarios pueden tomar menos de 4 semanas de licencia parental
0 no pueden tomar licencia parental
4Qué porcentaje de trabajadores asalariados de tiempo completo |\
Satisfacciony | Tasa de rotacién de |y de tiempo parcial dejaron de trabajar en la compafiia durante | .
. 5-10% . Indicador de Rotacion
los Gfimos doce meses? Més del 10% 0 1 sl ‘
. . 25-49% de Aliados (P&C)
(asalariados) |asalariados El calculo debe incluir la desvinculacion voluntaria e involuntaria, 0-24%
pero debe excluir a los trabajadores despedidos con causa
Operamos en un lugar donde el empleo formal es poco frecuente y el desarrollo
del personal es una parte inherente de nuestros procesos de contratacion
iCusl de las siguientes opciones se aplica al método utiizado por |. Reclutamos y contratamos personas con barreras de acceso al empleo de manera
Contratacién y la empresa para reclutar o contratar a personas con barreras al |directa a través de nuesto programa o en asociacion con  organizaciones
Desarrollo del
Trabajadores ersonal desarrollo del empleo? gubemamentales o sin fines de lucro Ninguna de las opciones anteriores o 0 N/A N/A
P personal Sus respuestas determinan cules son las proximas preguntas de |- Contamos con un programa de contratacion abierta a todos los interesados,
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Resumen de
preguntas

Tema de

Areadeimpacto | 0

Opciones Respuesta(s)

Respuesta proporcionada(s)

Puntos
obtenidos

Puntos
disponibles

SI/NO /EN
CCONSTRUCCION
/N/A

Evidencias

Introduccion al
area de impacto
“Comunidad”

de impacto benéficas asociadas,
orientado a la local?
comunidad

Comunidad

| modelo de negocios de su empresa genera un beneficio
Modelo de negocios |especifico para las partes interesadas, tales como organizaciones

ola

Sus respuestas determinan cudles son las proximas preguntas de
la evaluacién que se aplican a su empresa.

. No

Pacientes (Personas
vulnerables)

Introduccion al [Modelos de negocio
érea de impacto |orientados a la
“Comunidad” |comunidad

Comunidad

Su empresa esté estructurada para beneficiar a las partes
teresadas de la comunidad de alguna de las siguientes maneras?
Sus respuestas determinan cudles son las préximas preguntas de
la evaluacion que se aplican a su empresa

Una estructura_cooperativa propiedad de los productores en la que los

proveedores comparten el control y los beneficios de las operaciones de la empresa

(por ejemplo: cooperativa de agricultores, i

. La compra de comercio justo o directo para mejorar la calidad de vida de grupos

desfavorecidos en su cadena de suministro
n modelo de ibucion o

econémicas a grupos desfavorecidos.

Un compromiso formal de donar un importante porcentaje de las ventas, de las

ganancias o de la participacion societaria a causas benéficas (2% de las ventas, 20%

de las ganancias/participacion societaria)

. Un modelo de negocio centrado en la comunidad que apoya y construye la

vitalidad econémica de las comunidades locales

Ninguna de las opciones anteriores

que ofrece

Ninguna de las opciones anteriores

N/A

N/A

Practicas de
contratacion
inclusivas

Diversidad,
equidad e
inclusion

Comunidad

Qué medidas implementa la empresa para fomentar un proceso
de reclutamiento y contratacion inclusivo?

La empresa incluye en todas sus busquedas laborales un mensaje que afirma su
compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusion

. La empresa no realiza preguntas sobre antecedentes de encarcelamiento durante
el proceso de seleccion

La empresa evalua curriculums y solicitudes de empleo sin tener acceso a los
nombres o a otras caracteristicas que permitan identificar a los postulantes

La empresa contrata personal a través de organizaciones o servicios que trabajan
con personas de comunidades subrepresentadas

. La empresa analiza los requisitos y el lenguaje que se utilza en las descripciones de
tareas para garantizar que sean equitativos e inclusivos

. Ninguna de las opciones anteriores

. La empresa incluye en todas sus biisquedas laborales un mensaje que
afima su compromiso con la diversidad, la equidad y la inclusion

. La empresa analiza los requisitos y el lenguaje que se utiiza en las
descripciones de tareas para garantizar que sean equitativos e inclusivos

N CONSTRUCCIO!

. Procedimiento
Atraccion del Talento

Diversidad en la
participacion
societaria y el
liderazgo de la
empresa

Diversidad,
equidad e
inclusién

Comunidad

iCudles de las siguientes opciones de grupos subrepresentados
describen mejor la diversidad en la participacion  societaria
mayoritaria o el liderazgo de la empresa?

Marque todas las opciones que correspondan

. La empresa estd liderada por una mujer
. La empresa est liderada por una persona que es parte de una minoria étnica o
racial subrepresentada

La empresa esté liderada por una persona de otro grupo subrepresentado
(veteranos de guerra, personas de la comunidad LGBT, etc)

. La participacion mayoritaria de la empresa est en manos de mujeres

. La participacion mayoritaria de la empresa esta en manos de personas que son
parte de minorias étnicas o raciales subrepresentadas

La participacion mayoritaria de la empresa esta en manos de personas de otro
grupo subrepresentado (veteranos de guerra, personas de la comunidad LGBT, etc)
Ninguna de las opciones anteriores

La empresa estd liderada por una mujer

Contrato Laboral CEO

Diversidad,
equidad e
inclusion

Entomos laborales

Comunidad
inclusivos

iQué medidas implementa la empresa para crear un entomo
laboral inclusivo y equitativo?

La empresa ha designado a una persona o un grupo que es explicitamente
responsable de la diversidad, la equidad y la inclusion en el entomo laboral (p. €},
un . Gerente de la Diversidad o un Comité de Inclusion)

La empresa ofrece capacitaciones a todos los empleados sobre temas relacionados
con la diversidad, la equidad y la inclusién
La empresa promueve la inclusion y la diversidad por medio de grupos de afinidad
voluntarios
. Las instalaciones de la empresa estan disefiadas para cumplir con los requisitos de

de personas con fisicas

La empresa tiene bafios neutros o inclusivos

La empresa tiene programas de mentoria, de capacitacién laboral y de pasantias
para personas de grupos subrepresentados

La empresa incorpora las dificultades de aprendizaje o las discapacidades
emocionales a los procesos y las politicas de trabajo
. Ninguna de las opciones anteriores

La empresa ofrece capacitaciones a todos los empleados sobre temas
relacionados con la diversidad, la equidad y la inclusién
. La empresa tiene bafios neutros o inclusivos

024

. Sensbilzacion (Grupo

Politica Inclusion e
Igualdad y No
Discriminacion

Capacitaciones (P&C)

WhtasApp Spirit)
Storytelling

Diversidad,
equidad e
inclusion

Gestion de la
diversidad, la
equidad y la inclusion

Comunidad

iQué medidas implementa su empresa para gestionar y mejorar la
inclusividad y la diversidad en el entomo laboral?

La empresa realiza encuestas anénimas a los empleados sobre identidad de
género, raza/etnia, y otros factores para realizar un
seguimiento de la diversidad de su personal

La empresa ha establecido objetivos medibles y concretos para mejorar la
diversidad que estan sujetos a la evaluacién de la alta gerencia y la junta directiva

La empresa ha realizado un andlisis de igualdad salarial por género, raza/etnia u
otros factores demogréficos e implemento politicas o planes para mejorar esta
métrica (segun fuere necesario)

. La empresa analiza las categorias de empleo, las tasas de satisfaccion, promocion y
retencion o los beneficios en funcién de los diferentes grupos demograficos y, en el
caso de que fuera necesario, ha implementado acciones correctivas para abordar los
resultados no equitativos

La empresa analiza datos sobre la diversidad, la equidad y la inclusién de personas
que son parte de més de un grupo subrepresentado
. Ninguna de las opciones anteriores

. La empresa realiza encuestas annimas a los empleados sobre
identidad de género, raza/etnia, discapacidades y otros factores
d para realizar un de la diversidad de su

personal

Encuesta de Perfil
Sociodemografico
(P&C)
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SI/NO/EN
. Tema d R d Punt Punty L
Area de impacto i:::ﬂ: ::;::me Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) o;;‘:os dis::";::les CONSII::;ﬁCION Evidencias
- Nivel socioeconémico (establecido a través de parmetros como vivir en una zona
iCusles de los siguientes atributos de una fuerza laboral diversa |de bajos ingresos, nivel educativo, etc) Nivel socioeconsmico (establecido a través de parametros como vivir
Diversidad, [\ o monitorea la empresa, ya sea a través de encuestas andnimas o |- Raza o etnia en una zona de bajos ingresos, nivel educativo, etc) Encuesta de Perfil
Comunidad equidade  [Hel de otros métodos legales vigentes en su jurisdiccién? Género Raza o etnia 061 061 s Sociodemografico
inclusion If collecting this type of demographic data is not legal in your |. Edad Género
jurisdiction, select None of the Above. Otros (especificar) Edad
. Ninguna de las opciones anteriores
0%
X ; 1-9% )
Diversidad, £Qué porcentaje de los trabajadores pertenece a comunidades de Encuesta de Perfil
Trabajadores de ; 10-19%
Comunidad cquidade |20 bajos ingresos o en situacion de pobreza o de extrema pobreza o |27’ 10-19% 03 061 s Sociodemografico
inclusion no tiene un titulo de educacion superior’ " Mas del 30% (P&C)
- No se sabe
0%
1-9%
Diversidad, | Trabajadores de i Encuesta de Perfil
ado! 4Qué porcentaje del personal de la empresa se identifica como |- 10-19%
Comunidad equidad e |minorias étnicas o : PR L 1-9% 01 061 si Sociodemografico
ey | parte de una minoria racial o étnica 20-29%
Mas del 30%
. Desconocido
0%
1-9%
Diversidad, En términos de porcentaje, ;cuantas personas que trabajan en . 10-24% Encuesta de Perfil
Comunidad equidad e |Trabajadoras mujeres |puestos no gerenciales en la empresa se identfican como. |. 25-39% - Mas del 50% 061 061 s Sociodemografico
inclusion mujeres? - 40-49%
. Mas del 50%
No se sabe
0%
1-9%
]
Diversidad, | i dad etaria de  [;Qué porcentaje del personal de la empresa tiene menos de |. 10-19% Encuesta de Perf
Comunidad equidad e - ! 1-9% 01 061 s Sociodemografico
e aon|los abajadores Veinticuatro aios o més de cincuenta? 20-29% P
 Mas del 30%
. Desconocido
- Més de 20x més alto
) Diversidad,  [Relacion entrela |,Cul es la proporcién entre l remuneracién mis ala (ncluyendo . 16-20« s alto ) | precuntan oiana
Comunidad equidad e mas [las )yl més baja que paga la |. 11-15x més alto - 16-20x més alto 015 061 N CONSTRUCCIO!
B . 2 . 2 DONDE SE EVIDENCIA
inclusin [altay la mas baja |empresa? 6-10¢ mis alto
1-5x més alto
0%
L 1-9%
Diversidad, |\ os i ;2:5:: . Contratos Laborales
Comunidad equidad e ge;nm‘es "o Cuintos gerentes de la empresa se identiican como mujeres? | 0" Mas del 50% 061 061 si Planill de Pago de
inclusién Nt 1 50% Parafiscales
No se sabe
A
0%
iCusntos de los gerentes de la empresa se identifican como parte |. 1-9%
Dwversidad, | o orites de grupos | de otro grupo social subrepresentado? 10-19%
Comunidad equidad e gnup gnp P! ! L 30%+ 0 061 si N/A
T If collecting this type of demographic data is not legal in your . 20-29%
jurisdiction, select Don't Know. . 30%+
No se sabe
0%
1-9%
Diversidad, 10-24%
Comunidad acuidad e |Directoras mujeres |CUN10S de s infegrantes de la junta ditectva de a empresa se |.25-39% 02 02 061 s Miembros de Junta
! identifican como mujeres? 40-49% Asesora
inclusién
50% o més
- No se sabe
A
%
{Cudntos miembros de la junta directiva de la empresa se | |-
Dwersidad, | Miembros de lajonta (0% FRERRE T B o socl subrepresentodor || 12157
Comunidad equidad e |directiva de grupos P 9P presentado? 20-29% 0% 0 061 N/A NA
’ Para esta pregunta, no debe tomar en consideracion el género, ya | =
inclusin  [subrepresentados P Mas del 30%
que se evalia mis adelante.
No se sabe

N/A
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SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) . " . CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
. La empresa monitorea la diversidad en la participacion societaria de sus
proveedores
La empresa tiene una polica que documenta la preferencia por aquellos
poiicas o cuyos pertenecen a grupos subrepresentados PREGUNTAR A DIANA
Diversidad, |2 0¢%° . |usles de los siguientes programas o poiticas son |. La empresa tiene metas formales en cuanto al porcentaje especifico de compras a |. La empresa monitorea la diversidad en la participacion societaria de SILOS ACCIONISTAS
Comunidad equidade  [PO9nE B implementados por la empresa para promover la diversidad en la |proveedores con mayor diversidad entre sus propietarios sus proveedores 008 03 N CONSTRUCCION  DILIGENCIAN LA
inclusién rovesdores cadena de suministro? . La empresa tiene un programa formal para comprar y dar asistencia a proveedores |. Ninguna de las opciones anteriores ENCUESTA DEL PERFIL
P! con mayor diversidad entre sus propietarios SOCIODEMOGRAFICO
. Ninguna de las opciones anteriores
N/A - Recopilar datos de los proveedores o tener polticas que den tratamiento
preferencial a ciertos proveedores es ilegal en el pais donde opera la empresa
0%
1-9%
Diversidad en la
Diversidad, ” 4Qué porcentaje de las compras fue realizado a empresas cuyos |- 10-24% X
i participacién N . SAP - Creacién de
equidad e 2 socios mayoritarios son mujeres o personas de grupos |- 25-39% 1-9% 008 061 sl
. societaria de los Proveedores
inclusion subrepresentados? . 40-49%
proveedores .
50% o mas
No lo sé
Medirex cuenta con 10 oficinas a nivel nacional para atender la
Comprendemos que, para las empresas que tienen més de una operacion ala entrega de los médicos que . Contratos de
Impacto Alcance y estructura " B N )
Comunidad oo |ocaoitica oficina, definir qué es el "compromiso local’ es mas complejo. comercializa. A parte de la capital, las demas oficinas se encuentran en 0 0 st Amendamiento
gecg Describa brevemente la estructura geografica que tiene la empresa ciudades principales como Medellin, Cali Bamanquila, Cartagena, (Administrativa)
Villavicencio, Ibague, Cucuta, Bucaramanga y Pereira.
Nimero de puestos de trabajos a jomada completa y parcial que . Contratos Laborales
\moacto|Nuevos puestos de | han sido agregados a la liquidacion de sueldos de la compaia . Planilla de pago de
Comunidad ecu;’émm trabajo incorporados |Ingrese 0 si no ha habido un aumento de puestos de trabajo, o si 5 0 0 st Parafiscales
el afio pasado a compafiia no tiene ningn trabajador. Registro de
En los Gltimos 12 meses: Requisicion de Personal
En su empresa, scusl fue la tasa neta de crecimiento de empleo
n l ial [
en puestos de tiempo completo y de tiempo parcal durante los Contatos Laborales
Gimos 12 meses? Incluya SOLO los nuevos puestos de trabajo |- 0% (sin crecimiento sobre una base neta) lonils Ge pons de
I inir . . 1-14%
Comunigad mpacto [ Tasa de crecimiento | creados por los que se pague e salaro minimo via 1-14% 1 08 26 N e oo
econémico  |del empleo Si en el pais en el que la empresa lleva a cabo las operaciones no |. 15-24% oo g
hay datos disponibles sobre el salario digno, incluya los nuevos | Mas del 25% o9
) | Requisicion de Personal
puestos a los que se paga un 10% mas sobre el salario minimo o
un porcentaje mayor.
0%
Participacion L 1-9%
Impacto societaria de ¢Qué porcentaje de la empresa pertenece a personas que podrian (. 10-24%
Comunidad P : Quép ) presa p! P que p 0% 0 133 N/A N/A
econémico no ser no 7 25-49%
acreditados Mas del 50%
No se sabe
Los fitulares de la participacion mayoritaria (mas del 50%) de fa
empresa, ya sean personas fisicas o juridicas, tienen domicilo en
} a misma comunidad que al menos dos tercios del personal? )
Impacto  |SOCios Queresiden 1., " o define como algo que forma parte de la misma | >
Comunidad p, en la comunidad N ? g P . No . Si 133 133 S . Camara de Comercio
econgmico [ comunidad. i bien el tamaro y la istancia de una comunidad |10
pueden variar segin el contexto, por lo general, se toma como |
base un drea pequena conectada a nivel econémico y cultural
como un érea ounac
Preferencia establecida por escrito en cada instalacion de la empresa para comprar
2 proveedores locales
Objetivos o metas formales respecto del volumen de compras realizadas a
. ) ’ ) proveedores locales
iCusles de las siguientes politicas escritas de contratacion local o |P'" :
Listas actualizadas de proveedores y fabricantes locales preferidos para . .
de compras locales tiene la empresa? © Existe un documento escrito que prioriza la contratacién de gerentes
’ e  |instalaciones especificas de la empresa prioriea @ ¢
Polticas de Local” se define como algo que forma parte de la misma | : . locales y el pago de una remuneracién equitativa
Impacto ¢ 9 Existe un documento escrito que prioriza la contratacion de gerentes locales y el ¢ ’ : . Procedimiento
° contratacién localy | comunidad. Si bien el tamaio y la distancia de una comunidad s Se prioriza el reclutamiento y la contratacion de personal local (para 067 067 N CONSTRUCCIO| ¢
econémico ago de una remuneracién equitativa Atraccién del Talento

de compras locales

pueden variar segdn el contexto, por lo general, se toma como
base un area pequefia conectada a nivel econémico y cultural,
como un 4rea metropolitana o una ciudad/pueblo,

Se prioriza el reclutamiento y la contratacion de personal local (para puestos

yno iales) y la de los empleados
. Incentivos para los que viven a
instalaciones de la empresa
. Otros (especificar)
No hay polftcas escritas de contratacion local o de compras locales

40km de las

puestos gerenciales y no gerenciales) y la capacitacion de los

empleados




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
" Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A
Compras a 0%
P ;Qué porcentaje del costo de bienes vendidos (incluyendo . 1-19%
proveedores nes !
Impacto  [actividades de valor agregado) fue incurido en el pais en el que |. 20-39% .
Comunidad . registrados en el pais . 1-19% 089 133 S Direccién Financiera
econémico opera la empresa, con ciudadanos nacionales o con compaiiias |. 40-59%
donde opera la )
o registradas en dicho pais? - 60-79%
P! . Mis del 80%
4Qué porcentaje de los gastos de la empresa (excluyendo gastos | | .
laborales) fue incurrido con proveedores locales independientes, |" 3975
: Impacto | Gastos en es decir, en la misma zona geogrifica que la casa central o los , -
Comunidad P2 ’ geogralica que 1 e . 40-59% Mas del 60% 089 133 s . Direccién Financiera
econmico |proveedores locales | centros estratégicos de la empresa durante el dltimo afo fiscal? |\ "0 o
Haga clic en “Saber més’ para entender cémo responder esta |
No se sabe
pregunta
La mayoria de sus clientes viven cerca de la sede central de Ia
mpre I n I ion?
empresa o de los centros de produccid Facturas de Venta
mpacto Local" se define como algo que forma parte de la misma | o e exoas
Comunidad P2 Clientes locales comunidad. Si bien el tamaiio y la distancia de una comunidad i 133 133 si : i
econémico . No Formato de Creacion
pueden variar segiin el contexto, por lo general, se toma como o Clontos
base un érea pequenia conectada a nivel econémico y cultural,
como un area o una
. Donaciones financieras o en especie de productos (sin incluir causas polficas)
. Inversiones destinadas a la comunidad
. Senvicio comunitario o pro bono . ;
: . . Donaciones financieras o en especie de productos (sin incluir causas
Fomento de la adopcion de politicas o practicas para promover un mejor oliticas)
X § i . |desempedo social o ambiental polticas . y
; iCudles de las siguientes pricticas de participacion civica pen . . . . Inversiones destinadas a la comunidad Programa de Calidad
Compromiso  |Programa de con benéficas o en
) " implementa la empresa? Servicio comunitario o pro bono e Vida
Comunidad Civico y ciudadania . . ‘comunitarias . o " 053 053 S
Sus respuestas determinan cudles son las préximas preguntas de ) ’ . Fomento de la adopcién de poliicas o practicas para promover un Estados Financieros
Donaciones  |corporativa p . Descuentos en productos o servicios para grupos desfavorecidos especificos "
la evaluacién que se aplican a su empresa mejor desempeiio social o ambiental Indicadores Sostenibles
. Uso gratuito de las instalaciones de la empresa para realizar eventos comunitarios X ”
ones  reatz 2195 | Asociaciones con organizaciones benéficas o participacion en
La empresa otorga participacion societaria o accionaria a una organizacion sin o
organizaciones comunitarias
fines de lucro
Otros (especificar)
guna de las opciones anteriores
Asociacion empresarial o sectorial
Camara de comercio
Compromiso {Su empresa es miembro o tiene una asociacidn civica con . Organismo gubemamental . ) .
P Asociaciones y & P ganismo gube . Asociacién empresarial o sectorial Afiliacién a ANDI
Civicoy ey alguno de estos tipos de organizaciones? . Institucién académica local " 018 027 sl .
participacién civica Cémara de comercio Cémara de Comercio
Donaciones Marque todas las opciones que correspondan. . Cooperativa
Otros (especificar)
Ninguna de las opciones anteriores.
"La empresa organiz6 o design6 dias para tareas comunitarias el ano pasado
. La empresa ofrece licencias pagas para realizar servicio comunitario A _
; -~ La empresa organizé o designé dias para tareas comunitarias el afio
X i . La empresa otorga 20 horas o més de licencia paga al afio Programa de Calidad
Compromiso | Practicas y politicas . . ; N asado
) Qué polica adopta la empresa con respecto al servicio |. La empresa monitorea y registra la cantidad total de horas dedicadas a tareas de ) o e Vida
Civicoy |de senvicio La empresa ofrece licencias pagas para realizar servicio comunitario 053 053 s
comunitario realizado por los empleados? voluntariado Estados Financieros
Donaciones | comunitario § La empresa monitorea y registra la cantidad total de horas dedicadas a ;
La empresa ha establecido metas de trabajo pro bono o de servicio comunitario Indicadores Sostenibles
) tareas de voluntariado
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
0%
Porcentaje de 1-24% Programa de Calidad
Compromiso . .
: ! empleados que 4Qué porcentaje de los empleados solicits una licencia paga para |- 25-49% de Vida
Comunidad Civicoy . ! : ° L 1-24% 027 107 s
realizaron trabajo | realizar trabajo voluntario el iltimo afo? 50-74% Estados Financieros
Donaciones 5
voluntario . Més del 75% Indicadores
. No se sabe
Cantidad de horas de voluntariado realizadas por los empleados
de tiempo completo y de tiempo parcial de la organizacién
Compromiso | Cantidad total de  |durante el iftimo afio fiscal "
) : Plan de Calidad de
Comunidad Civicoy  |horas de servicio  |Incluya en este calculo tanto las horas pagas como las no pagas 758 0 0 si s
Donaciones  |voluntario dedicadas a hacer tareas de voluntariado durante el horario
laboral tradicional, tanto para eventos organizados por la empresa
como para actividades promovidas por los empleados.
(Cudl fue el porcentaje del tiempo per capita de los trabajadores | -
donado para trabajos voluntarios, servicio comunitario o
. § nado P g > 0.1-05% del tiempo Programa de Calidad
Compromiso  [Tiempo de actividades pro bono durante el periodo evaluado? 06.1% ol Gommy Vi
Comunidad Civicoy  |voluntariado per Para calcular este pardmetro, divida la cantidad total de horas de |-~ " P Mas del 2% del tiempo 107 1,07 si
" . 1.1-2% del tiempo . Estados Financieros
Donaciones  [capita Voluntariado por la cantidad total de horas trabajadas, que suelen | 1" A
" Mas del 2% del tiempo Indicadores Sostenibles
ser 2000 horas por trabajador (en base al equivalente de | | % P
empleado de tiempo completo).




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N g CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
La empresa tiene una declaracion formal con respecto al impacto social o
ambiental que espera generar a través de sus actividades filntropicas . Programa de Calidad
' i« |- La empresa tiene una declaracién formal con respecto al impacto
La empresa fiene un compromiso formal con respecto a sus donaciones benéficas ! de Vida
) " social o ambiental que espera generar a través de sus actividades
Practicas y politicas (p- &), 1% for the Planet) filantropicas . Estados Financieros
Compromiso  [sobre donaciones  |;Cules de s siguientes précticas implementa la empresa con  |. La empresa realiza donaciones benéficas por el mismo valor que las realizadas por P : . Indicadores Sostenibles|
h h La empresa pemite que los trabajadores o clientes eljan las
Comunidad Civico y benéficas e respecto a las donaciones y las inversiones orientadas a la [los trabajadores individuales . 048 053 S Procedimiento Control
! ; ) ) organizaciones a las cuales destinar las donaciones benéficas
Donaciones  [inversionesen la  [comunidad? La empresa pemite que los trabajadores o clientes eljan las organizaciones a las " de Muestras Sin Valor
" 2 La empresa implementa pricticas para evaluar las donaciones >
comunidad cuales destinar las donaciones benéficas . Comercial,
o X benéficas o mecanismos para medir el impacto de sus inversiones en la
La empresa implementa practcas para evaluar as donaciones benéficas o |7 % % Bonfficaciones y
mecanismos para medi el impacto de sus inversiones en la comunidad Donaciones
. Ninguna de las opciones anteriores
. Ninguna de las opciones anteriores
 |Aportes (en relacion | . ) Menos del 0.1% de los ingresos Estados Financieros
Compromiso | APOrtes ¢ Si utiiza una metodologia independiente para medir el 9
h con ingresos) para i X 0.1-04% de los ingresos Indicadores Sostenibles
Comunidad Civico y compromiso total con la inversién comunitaria, iqué porcentaje Menos del 0.1% de los ingresos 013 1,07 si - :
inversiones L N 0.5-0.9% de los ingresos Politica de Practicas
Donaciones ° equivalente de los ingresos se desting a inversiones comunitarias?
1-1.9% de los ingresos Sociales
. Mas del 2%
. No se hicieron donaciones en el dltimo afio fiscal
, Menos del 0.1% de los ingresos
Cudl fue el porcentaje equivalente a ingresos donados a causas 9! _ Estados Financieros
Compromiso , B ” 0.1-04% de los ingresos
" Porcentaje de benéficas durante el dltimo aio fiscal? Indicadores Sostenibles
Comunidad Civico y . 0.5-0.9% de los ingresos .0.1-0.4% de los ingresos 085 213 S . o
ingresos donado  [Incluya las donaciones en especie deducibles de impuestos, pero . Polfica de Practicas
Donaciones . 1-1.9% de los ingresos
no incluya el tiempo dedicado a trabajos pro bono. h Sociales
. Més del 2% de los ingresos
- No se sabe
Monto total (en términos monetarios) donado durante el Gltimo
Compromiso |10 16 total de afo fiscal a organizaciones de caridad registradas.
Comunidad Civicoy . 19 9 X 150000000 0 0 st . Estados Financieron
donaciones caritativas| Para esta métrica, escriba el monto en la moneda especificada en
Donaciones M !
Moneda utiizada en los estados financieros'
Si,Ta empresa expresé su apoyo y/o firmo peticiones
. Si, la empresa ha aportado el tiempo de trabajo del personal o ha ofrecido apoyo
i financiero
Promocién de ) _ ; ; .
; ’ En los Gftimos dos afos, la empresa ha trabajado con |- Si,la empresa ha contribuido de forma directa a la mejora de los estandares
Compromiso [ politicas para el . ) .
h responsables de la elaboracién de polticas para desarrollar o [sociales o ambientales, ya sea creando o apoyando nuevos esténdares, o haciendo
Comunidad Civicoy |establecimiento de ’ . P o 2 2 Ninguna de las opciones anteriores 0 053 NA N/A
° promover cambios nomativos disenados explicitamente para|recomendaciones o aportando sus conocimientos para su elaboracion
Donaciones sociales y ) °
et mejorar los resultados sociales 0 ambientales: Si,los esfuerzos de la empresa han generado una reforma institucional, industrial o
nommativa especifica
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
La empresa ha trabajado con otros actores del sector para impulsar una iniciativa
conjunta para establecer estandares sociales y ambientales para la industria
. La empresa ha aportado datos o ha contribuido a la realizacion de investigaciones
;Qué practicas ha implementado su empresa para trabajar con |académicas sobre cuestiones sociales o ambientales
Compromiso  |Fomentar un mejor - N . o " -
: ) A sus partes interesadas (incluidos sus competidores) con el objetivo |. La empresa participa en paneles de discusion y otros foros de didlogo pblicos
Comunidad Civicoy  |desempeio socialy " ) Ninguna de las opciones anteriores 0 027 NA N/A
de mejorar su osu en cuestiones con cuestiones sociales 0 ambientales
Donaciones  |ambiental . . o . . -
sociales o ambientales en los Gfimos dos afos? La empresa ofrece plblicamente recursos tiiles para ayudar a otras compafiias o
partes interesadas a mejorar su desempeRo social o ambiental
. Otros (especificar)
Ninguna de las opciones anteriores
. Fabricantes de productos
Empresas de servicios asesoria legal,
Seleccione los fipos de empresas que representan a sus || COnfaUstas independientes
Gestion dela | delos s tp P 9 P Marketing y publicidad  Fabricantes de productos
: . Insumos de oficina Empresas de senicios profesionales  (consultoria, asesoria legal,
Comunidad cadena de Los significativos el 80 % de las compras P P ¢ 9 0 0 N/A N/A
‘ : . Proveedores de beneficios para empleados contabilidad)
suministro  [significativos de su empresa en términos monetarios (sin incluir salarios, " ,
e " " Tecnologia Tecnologia
bonificaciones, alquileres, servicios e impuestos).
Materias primas
Productores agricolas
Otros (especificar)
Geston dea | Evaluacion del iLa empresa verifica o evalGa el impacto social y ambiental de sus Reporte de ESG de
: impacto social o roveedores significativos? si roveedores
Comunidad cadena de P P 9 . ) si 0 0 s P
suministro ambiental de los Esta pregunta determina qué preguntas debera responder la |. No

proveedores

empresa con respecto a sus proveedores.

representativos (Pagina




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

Tema de Resumen de Puntos Puntos SI/No/EN
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N R CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
Cumplimiento de las leyes y regulaciones locales, incluidas aquellas relacionadas
con el desempefio social y ambiental
iCusles de los siguientes criterios relacionados con las précticas y | Buenas practicas de gobemanza, incluidas politicas relacionadas con la ética y la
. N el desempefio social o ambiental de sus proveedores significativos |corrupcion . Reporte de ESG de
Gestion dela | Criterios de B " ; : ) ,
Comunidad e lovatmen ge se evalan formalmente? . Practicas positivas que excedan los requisitos normativos (p. €], procesos de |- Buenas practicas de gobemanza, incluidas politicas relacionadas con o 00 o proveedores
mmste | orovedores Los proveedores significativos representan el 80 % de las compras 6n que no dafen el excelentes pricticas laborales, etc) la ética y la comupcién ' g representativos (Pagina
P! de su empresa en téminos monetarios (sin incluir salarios en |. Certificaciones otorgadas por organismos independientes que acreditan un buen
némina y bonificaciones, alquileres, servicios e impuestos). desempefio social y/o ambiental
Otros (especificar)
. La organizacién no tiene un proceso formal de evaluacign
" La empresa comparte polficas o reglas con sus proveedores, pero no cuenta con
un proceso de verificacion
La empresa exige que los proveedores completen una evaluacién disefiada
Qué métodos utiiza la empresa para evaluar el impacto social o [ oMM
X ) & presa p P La empresa utiliza herramientas de evaluacion de riesgos o de impacto creadas por Reporte de ESG de
Gestion de la | Practicas de ambiental de sus proveedores? .
: " : rove entidades independientes (como Sedex o la Evaluacién de Impacto B) . Otros, seguimiento a traves de la pagina web de los reportes de ESG proveedores
Comunidad cadenade [evaluacién de Solo seleccione practicas que sean pertinentes para todos sus i} 022 089 si
° e P e i . La empresa realiza auditorias o evaluaciones de rutina de sus proveedores al |de los proveedores. representativos (Pagina
suministro significativos. Consulte "Mas informacion” para ver -
5 menos cada dos afios
més instrucciones. : o )
Una entidad extema realiza auditorias o evaluaciones de utina de los proveedores
de la empresa al menos una vez cada dos afos
Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
;Su empresa terceriza servicios de apoyo (como contratacion de
Gestion dela personal) esenciaes para la prestacion de sus sewvicios a otras | .
Comunidad cadenade [Servicios tercerizados |personas u organizaciones? o No 0 0 N/A N/A
suministro Sus respuestas determinan cudles son las proximas preguntas de |
la evaluacidn que se aplican a su empresa.
JBxiste una poliica formal y escrita en el cédigo de conducta para
Gestion dela | . roveedores por la cual se hace responsables a los proveedores |
Codigo de conducta |P por P P si
Comunidad cadena de por su desempefio social y ambiental? No 0 089 N/A N/A
’ para proveedores ; - No
suministro Sus respuestas determinan cuéles son las proximas preguntas de
la evaluacién que se aplican a su empresa,
La empresa desarolla acciones correctivas o planes de mejora con objetivos de
mejora continua del desempefio de los proveedores de la empresa
. La empresa define un plazo para que los proveedores realicen los cambios
comespondientes para dejar de incumplir el cdigo de conducta o, de lo contrario,
termina la relacion comercial
La empresa ofrece capacitacion y/o recursos a los proveedores para ayudarlos a
mejorar su desempefio social o ambiental, ya sea a través de la empresa misma o de
entidades independientes )
, ; ) ) . |- La empresa define un plazo para que los proveedores realicen los
Gestion dela iCusles de los siguientes programas o politicas tiene la empresa |. La empresa ofrece a su propio personal capacitacion /o recursos sobre la gestion ° A :
Mejorar el impacto : " cambios comespondientes para dejar de incumplir el cédigo de
Comunidad cadena de para mejorar el impacto social y/o ambiental de sus proveedores, |de sus propias pricticas y de la relacién con los proveedores para ayudar a los A 007 044 CUMPLIMIENTO ?
’ de los proveedores ¥ c . conducta o, de lo contrario, temina la relacion comercial
suministro tanto en casos de incumplimiento como de mejoras generales? | proveedores a mejorar su desempeno
Ninguna de las opciones anteriores
La empresa ha participado en iniciativas colaborativas con otras empresas con el
objetivo de mejorar el impacto social o ambiental de su cadena de suministro
. La empresa incentiva a sus proveedores a mejorar su desempefio social o
ambiental a través de sus términos contractuales, sus precios u otros medios
La empresa ha logrado generar mejoras cuantificables en el desempefio social o
ambiental de su cadena de suministro
Otros.
Ninguna de las opciones anteriores
. La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es inferior a 12 meses
La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es mayor a 12 meses
Gestion de la | Duracién de las iCudl es la duracion promedio de las relaciones con los [.La duracion promedio de las relaciones con los proveedores es mayor a 36 meses .
; ° La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es mayor . Contratos con
Comunidad cadenade |relaciones con los  |proveedores? La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es mayor a 60 meses 089 089 s
N - P a 60 meses Proveedores de DM
suministro todas las que . La empresa ha estado trabajando con la mayoria de sus proveedores (en términos
monetarios) desde el primer afo de operaciones
- No lo sé
P . 0%
Durante el itimo afio fiscal, iqué porcentaje de sus proveedores [\
Gestion de la significativos en términos monetarios) contaba con r .
Certificaciones de 9 ¢ ) N N 25-49% . ” . Certificacion 15013485
Comunidad cadena de de productos de Mas del 75% 089 089 si >
proveedores .| 50-74% (Archivo DT)
suministro Seleccione 0% si no sabe si sus proveedores significativos estan |
y Mas del 75%
certficados.
- No se sabe
Introduccion al 2Qué tipo de instalaciones uiza la empresa para sus operaciones |- Oficinas que son propiedad de la empresa
drea deimpacto | rincipales? . Oficinas que la empresa alquila
Medioambiente | PO 11305 de instalaciones |P"C'P: ) X g presa a'q . Oficinas que son propiedad de la empresa 0 0 N/A NA
Medioambiente Sus respuestas determinan cudles son las préximas preguntas de |. Espacios de trabajo compartidos
" la evaluacién que se aplican a su empresa. . Oficina virtual u oficina en casa
iLos productos/senicios o procesos de la_empresa_estan
estructurados para restaurar o preservar el medioambiente en
cualquiera de las siguientes maneras? (Tenga en cuenta que el |- A través de un proceso innovador agricola, de fabricacién o de comercio
Introduccién al impacto ambiental de sus operaciones diarias seré evaluado en las |mayorista, disefiado para reducir significativamente el impacto ambiental en
érea de impacto |Modelo de negocios [secciones restantes del drea de impacto “Medioambiente”. Esta |comparacion con las practicas tipicas del sector industrial en que opera la empresa |
Medioambiente P: 9 P P P P que op P _ Ninguna de las opciones anteriores 0 0 N/A N/A

“Medioambiente

ambiental

pregunta se refiere especificamente a los productos/servicios o
procesos de produccién innovadores).

Si responde afimativamente, le daremos acceso a secciones
adicionales de la Evaluacién de Impacto B que incluyen

preguntas especificas sobre este Modelo de Negocio de Impacto

A través de un producto o senvicio que preserva, conseva o restaura o el
medioambiente o los recursos
Ninguna de las opciones anteriores




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
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SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N Punte CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
. En los edificos, se aplican estrategias de ahormo energético (p. ej, monitoreo del
consumo de energia, uso de instrumentos de fluminacién o artefactos eléctricos
con un consumo energético eficiente, uso de energia renovable)
Los edificios tienen sistemas para mejorar el uso eficiente el agua (p. ej, artefactos, |. En los edficios, se aplican estrategias de ahoro energético (p. ¢},
griferia, aparatos y sistemas de irigacion que promueven un uso eficiente el agua) |monitoreo del consumo de energia, uso de instumentos de
Los edificios tienen sistemas para monitorear y mejorar la calidad del aie (p. ¢j, [iuminacion o artefactos eléctricos con un consumo  energético
Geston | Efciencia ambiental | :Qué précticas implementa la empresa en la mayora de sus |ms ventiacion) eficiente, uso de energia renovable)
Medioambiente | %% |de as instalaciones [ plantas de produccion  oficinas para maximizar la efciencia |. Se utiizan materiles sostenibles para la construccion u operacion de los edificios | Los ediicios tienen sistemas para mejorar el uso_eficiente del agua o071 118 N CONSTRUCCION. Indicadores Sostenibles
de la empresa ambiental de sus instalaciones? ;. €}, productos recuperados) (p.<j, artefactos, grferia, aparatos y sistemas de imigacion que
Los temenos para construir se eligen en funcion de ciertos criterios de sostenibilidad [promueven un uso eficiente del agua)
(p. &, minimizar el impacto en los ecosistemas y las vias fluviales) . Los edificios tienen sistemas para monitorear y mejorar a calidad del
. Los edificios tienen la LEED o una is (p. &, mas ventiacién)
. Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
N/A (la empresa no tiene oficinas o plantas de produccién)
La empresa tiene una politica escrita que fomenta las practicas y los productos
ambientalmente preferibles en las oficinas virtuales de los empleados (p. e, reciclaje) : ) ,
- g . La empresa tiene una politca escrita que fomenta las practicas y los
. La empresa comparte recursos con los trabajadores sobre proteccion del ambiente !
: productos ambientalmente preferibles en las oficinas virtuales de los
en oficinas en casa (p. €}, uso eficiente de la energia) !
. h ) ) empleados (p. ej, reciclaje)
. Proteccion del ) . ) La empresa tiene una politica sobre la eliminacion segura de residuos electrénicos . ,
Gestion ; _|:De qué manera su empresa fomenta practicas de proteccion del e La empresa comparte recursos con los trabajadores sobre profeccion . Politica de Practicas
Medioambiente ambiente en oficinas " y de otros materiales peligrosos comprados para las oficinas en casa de los ! 235 235 sl
ambiental {27 ambiente relacionadas con la gestion de sus oficinas vinuales? ¥ 5% 9%°° del ambiente en oficinas en casa (p. , uso eficiente de la energia) Ambientales
J . i . La empresa tiene una politica sobre la eliminacion segura de residuos
. Los empleados reciben una lista de preferibles de "
y de otros materiales peligrosos comprados para las
suplementos de oficina
oficinas en casa de los trabajadores
. Ninguna de las opciones anteriores
N/A
Una declaracion formal que establece el compromiso de la empresa con la
proteccion ambiental
Una evaluacion de la empresa sobre el impacto ambiental de sus actividades de
) ) . negocio
Si la empresa cuenta con un sistema de gestion ambiental (EMS) "9
) ! . Establecimiento de metas cuantificables y objetivos formales relacionados con
. ) _|que cubre la generacién de desechos, el consumo energético, el ! ) ; .
Gestion |Sistema de gestion ) aspectos ambientales de las operaciones empresariales . Una declaracién formal que establece el compromiso de la empresa .| - Politica de Practicas
Medioambiente " consumo de agua y las emisiones de carbono, ¢cudles de las ! ! : 039 235 N CONSTRUCCIO!
ambiental  [ambiental Disefio de procesos con recursos asignados para alcanzar metas ambientales con la proteccion ambiental Ambientales
siguientes opciones forman parte de ese sistema? N - X .
° ! Revisiones y auditorias periodicas del cumplimiento nomativo para evaluar los
Solo se puede seleccionar las casills 3 6 si se cumple la casill 2.
programas desarmollados
. Auditorfa y certificacién del sistema de gestion ambiental por parte de una entidad
independiente
La empresa no tiene un sistema de gestion ambiental
Durante el Gtimo afio fiscal, zqué porcentaje de sus productos |*
" L aue p i’ P | 1-24% Reporte de ESG de
. Productos con vendidos tenia una certificacion de producto que evaluara los
Gestion cuctos : ©° |- 25-49% proveedores
Medioambiente impactos del producto o del proceso de produccion? 1-24% 029 118 sl A
ambiental | biental Seleccione la opcin "N/A" si su empresa no vende productos |0 ¢ representativos (Pagina
e P P P Mas del 75% WEB)
) - N/A
. La evaluacién solo considera las primeras etapas de la cadena de suministro
La evaluacion solo considera una parte de la cadena de valor (distinta de las
primeras etapas de la cadena de suministro o ademas de esta)
Se realizan intemamente evaluaciones formales del ciclo de vida
Una entidad independiente realiza o corrobora evaluaciones formales del ciclo de
. Tipo de evaluaciones | _ i vida .
Gestion iCusles de los siguientes criterios estn incluidos en las ) La evaluacién solo considera una parte de la cadena de valor (distinta .
Medioambiente delahueladela | 9 . Se utiizan metodologias o marcos de referencia independientes (como los - pare e valor 009 059 N CONSTRUCCION
ambiental evaluaciones de la huella de la empresa? e i de las primeras etapas de la cadena de suministro o ademis de esta)
empresa indicadores de circularidad de la Fundacién Ellen MacArthur, perfles ambientales de
productos, GHG Protocol o Carbon Disclosure Project)
La empresa tiene una certiicacion que acredita su gestion del ciclo de vida o un
i (como la 6n Cradle to Cradle)
Otros
inguna de las opciones anteriores
0%
1-20%
Porcentaje de los o
Medioambiente |  GeSi6n  |productos sometidos |;Para qué porcentaje de los productos se han realzado los tipos | {7 o o 235 WA WA
ambiental |2 una evaluacion de | de evaluacion de huell ambiental seleccionados anteriomnente? |*>0'0 %
huella ambiental
100%




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
No, actualmente la empresa no monitorea i registra el consumo energético
Si,la empresa monitorea y registra el consumo energético, pero no tiene metas de
iLa empresa monitorea, registra o genera informes sobre su_|reduccion establecidas .
p ) La empresa monitorea el consumo y ha fijado metas de reduccién de
consumo energético? . La empresa monitorea el consumo y ha fijlado metas de reduccién de la intensidad c ‘
M del una respuesta que indique sila empresa monitorea el |de las emisiones que también monitorea (p. ¢, en relacion con los ingresos en |2 MENsidad de las emisiones que también monitorea (p. ¢, en
Medioambiente | Ares y clima i puesta g N P : N P- & 9 relacién con los ingresos en délares, el volumen producido, etc.) 049 065 N CONSTRUCCIO! Giovanna
consumo de energia [consumo de energia y si establece metas (respuestas 1a 4).Si la |ddlares, el volumen producido, etc) ) °
" ; » - . La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante
empresa establece metas, la respuesta 5 también puede ser |. Si, la empresa monitorea el consumo energético y ha establecido objetivos de "
: el periodo evaluado
relevante. reduccion absoluta independientemente de su crecimiento
La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante el periodo
evaluado
] ] i I los
Medioambiente | Aresy clma |COSUMO totalde | Consumo totl de energia (en gigaovies) durante los Glimos 061 o 0 A WA
energia 12 meses;
Medioambiente | Aresy clma _|COSUMO total e |Consumo total e energia de fuentes renovables (en gigajouies) ) o 0 WA A
energia renovable | durante los Gltimos 12 meses
Generadores diésel
Red eléctrica municipal (fuentes desconocidas o no renovables)
. Red eléctrica municipal (al menos 10% de la energia de la red municipal proviene
Qué fuentes de energa utiza su empress para s electicidagz | 1UEntes renovables como energia solar, edlica o hicica a pequeia escala
Medioambiente | Airesy clima |Fuentes de energia |2 9 presa p: Generadores que utiizan biocombustible u otras fuentes de energia limpia o | Red eléctrica municipal (fuentes desconocidas o no renovables) 0 065 N/A NA
Marque todas las opciones que correspondan.
renovable
Fuentes de energia renovable (incluyendo energia renovable generada en las
instalaciones de la empresa)
. Otros (especificar)
0%
i ’ . . 1-24%
«Qué porcentaje de la energia que uliza su empresa es generado | )% 0.
i I les?
Medioambiente | Aresy clima |0 9€ energia por fuentes renovables o 50-74% 0% 0 033 N/A N/A
renovable Incluya el consumo de energia eléctica y otos consumos de | >0 ("
energia para calefaccién, calentamiento de agua, etc.
- 100%
. Desconocido
i ’ %
«Qué porcentje de a energia que utiza su empresa es generado | 1
| por fuentes renovables de bajo impacto?
Consumo de energia ||y, 2 el consumo de electicidad y otros consumos de energia, | 2> 2%
Medioambiente | Airesy clima [renovable de bajo 4 ac y 9% 50-74% 0% 0 13 N/A NA
e como la calefaccion, el agua caliente,etc, Incluya tanto la energia | 0 ¢ /!
P renovable generada en las instalaciones como aquella | 1o
suministrada por proveedores extemos, o ocido
Qué porcentaje de los equipos nuevos (segin su costo total) |- 0% (no hay equipos ecolégicos)
comprados durante los Gfimos 24 meses son equipos que hacen |. Menos del 50% (algunos equipos) REVISAR CON ANDREA
Medioambiente | Afresy clima |Equipos ecolégicos |un uso eficiente de la energia o son ambientalmente preferibles? |- 50% o mas (la mayoria de los equipos) 100% (todos los equipos) 033 033 N CONSTRUCCION  DONDE ESTA LA
Seleccione "N/A" si no se realzaron inversiones de capital durante |. 100% (todos los equipos) FUENTE/EVIDENCIA
los Gffimos 24 meses. N/A - no se han comprado equipos nuevos
Las mejoras en la consenvacion y eficiencia han signficado un | 0%
ahoro de electricidad para las instalaciones de la empresa? En | 1-4%
Reduccibn del caso afimativo, ;cudl fue el porcentaje de ahormo? 5-9%
Medioambiente | Aires y clima | Calcule en funcién de las variaciones respecto del ao anterior o |. 10-14% - No se sabe 0 13 NA N/A
consumo de energia |- . "
segin una anualizacion a parti de un afio base, tomando en |. 15-20%
cuenta el consumo de electicidad y otros consumos de energia |- Mas del 20%
derivados de calefaccién, uso de agua caliente, etc. - No se sabe




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N Punte CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
‘Actualmente la empresa no monitorea ni registra las emisiones
La empresa monitorea y registra las emisiones, pero no tiene metas de reduccién
establecidas
iDe qué manera se gestionan las emisiones de gases de efecto | La empresa monitorea y registra regulammente sus emisiones y ha establecido
invemadero, por lo menos de alcance 1y 2, de la empresa? metas de reduccion especificas de acuerdo con su desempefio anterior (p. &, una
Monitoreo de Seleccione una sola respuesta que indique si la empresa [reduccion de los gases de efecto invemadero del 5% en comparecion con elafo [ | L
Medioambiente | Airesy clima |emisiones de gases |monitorea las emisiones de gases de efecto invemadero y si |tomado como referencia) "edumzn i yreg da 016 065 N CONSTRUCCION
de efecto invemadero | establece metas (respuestas 1 a 4). Sila empresa establece metas o |. La empresa monitorea y registra regulammente sus emisiones y ha establecido
alcanzé la neutralidad en emisiones de carbono, las respuestas 5 |metas especificas con bases cientiicas para cumplir con los objetivos globales de
0 6 también pueden ser relevantes. reduccion definidos para combatir el cambio climtico
. La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante el periodo
evaluado
La empresa alcanzo la neutralidad en emisiones de carbono
ot de emisiones | 0%l de Emisiones de Gases de Efecto Invemadero_(toneladas
Medioambiente | Aires y clima métiicas de CO2 equivalente) en: 1E+18 0 0 N CONSTRUCCION
de GEI de alcance 1
Alcance 1
) Total de Emisiones de Gases de Efecto Invemadero (toneladas
Total de emisiones | 1°.
Medioambiente | Afres y clima métiicas de CO2 equivalente) en 0 0 0 NA N/A
de GEI de alcance 2
Alcance 2
rotal de emisiones | 0191 de Emisiones de Gases de Efecto Invemadero. (toneladas
Medioambiente | Aires y clima métricas de CO2 equivalente) en: .0 0 0 N/A N/A
de GEI de alcance 3
Alcance 3:
Mas de 100
, 81-100
Cudl es la intensidad de sus emisiones de carbono de alcance 1y ¢
Intensidad de las |2 (medida en toneladas de CO2/milén de USD de ingresos), sin | o1 o)
Medioambiente | Afresy clima |emisiones de inclur el uso de bonos y compensaciones de carbono? e 0 065 N CONSTRUCCION
carbono Calcule esta mética en USD para facittar la comparacion con |3
estandares predefinidos. o
predefint 0%
No se sabe
Mis de 100
iCudl es la intensidad de las emisiones de carbono de alcance 1y | 81-100
) 2 de la empresa (medida en toneladas de CO2/millén de USD de |. 61-80
Intensidad delas ;1 eco), incluyendo el uso de bonos y compensaciones de | 41-60
Medioambiente | Airesy clima |emisiones de gresos), incluy u ¥ comp! - 1-20 0 13 N CONSTRUCCION
o e carbono? 2140
Calcule esta métrica en USD para evaluar la opcion de respuesta | 1-20
de forma precisa %
No se sabe
0%
1-4%
Reduccion en las | ;:Qué porcentaje de emisiones de gases de efecto invemadero de |. 5-9%
Medioambiente | Afresy clima |emisiones de gases |alcance 1y 2 fue ahorrado gracias a las mejoras de eficiencia que |- 10-14% Nolosé 0 13 N/A N/A
de efecto invemadero implemento la empresa? 15-20%
Ms del 20%
Nolo sé
) ’ s ta litca de envio o distribucion |. Si ) .
Medioambiente | Airesy clima |Politicas de envio |1 &MPresa cuenta con una poliica de envio o distibucion . 5t s 033 033 N CONSTRUCCION
respetuosa con el medioambiente? - No
. No monitoreamos ni evaluamos el nivel de emisiones de gases de efecto
invemadero de nuestra cadena de suministro
, ; ] . Realizamos un andlisis de nuestra cadena de valor (incluidos proveedores, sevicios
iCusles de las siguientes medidas ha implementado la empresa ) :
y materiales) para identiicar las areas mas significativas de riesgo de emisiones de
para hacer un seguimiento de las emisiones de gases de efecto
. f ° e gases de efecto invemadero
Gestion de gases de |invemadero que produce su cadena de suministro y gestionarlas? ’ )
et oo |odueaién sheciity Hemos adquirido bonos de carbono certificados para compensar algunas o todas |. Hemos adquirido bonos de carbono certficados para compensar
Medioambiente | Aires y clima o) - las emisiones de gases de efecto invemadero que produce nuestra cadena de [algunas o todas las emisiones de gases de efecto invemadero que 016 065 N CONSTRUCCION
delacadenade  |Seleccione practicas dnicamente si su empresa hace un " °
) suministro produce nuestra cadena de suministro
suministro seguimiento y gestiona las emisiones de gases de efecto
. Establecemos objetivos para reducir las emisiones de gases de efecto invemadero
invemadero generadas por, al menos, un 50% de los proveedores
de su empresa (segdn los costos). en toda nuestra cadena de suministro
U emp o Hemos visto una reduccion en las emisiones de gases de efecto invemadero de
nuestra cadena de suministro en los Gftimos doce meses
. Logramos que nuestra cadena de suministro tenga cero emisiones de carbono
0%
. 1-24%
Compensacion de . 25-49%
{Qué porcentaje de las emisiones de gases de efecto invemadero
Medioambiente | Afresy clima  |las emisiones de Gel | <QU¢ P Y n 9 ! . 50-74% 0% 0 13 N/A N/A
de alcance 3 se compenso con bonos de carbono certficados?
de los proveedores 75-99%
100%

No se sabe




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos L
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
Colaboramos con nuestios proveedores o les solicitamos que recopilen datos e
informen sus emisiones de gases de efecto invemadero
Evaluamos a nuestros para verificar que practicas que
buscan reducir las emisiones de gases de efecto invemadero (por e, desempefio de
Mejora de las Qué prcticas ha implementado su empresa para la mayoria de | proveedores, seleccién de materiales, compras locales)
emisiones de GEI de [los proveedores (en funcién de los costos) con el objetivo de |. Ofrecemos apoyo estratégico o recursos para faciltar la adopcion de operaciones
Medioambiente | Aires y clima P res d gy POy g P P P _ Ninguna de las opciones anteriores 0 065 N/A N/A
la cadena de reducr las emisiones de gases de efecto invemadero producidas a |que generen menos emisiones de gases de efecto invemadero en la cadena de
suministro lo largo de la cadena de suministro de la empresa? suministro (como utiizar herramientas en linea, realizar cuestionarios y encuestas,
participar en encuestas del sector)
. Auditamos a nuestros proveedores y los ayudamos a implementar acciones
correctivas
inguna de las opciones anteriores
] N ) 0%
Compras a Durante el Gltimo afio fiscal, ;qué % de lo siguiente se gasta con 1-9%
locales situados a menos de 200 milas (322 km) de donde | "
Medioambiente | Aires y clima como  |se utiiza el producto final? o0 1-9% 033 13 N CONSTRUCCION PREGUNTAR A ANDREA
porcentaje del costo. | Compras en s comunidades locales de los clentes expresadas | 307
de bienes vendidos  |en porcentaje del costo de bienes vendidos y
- No se sabe
P , 0%
Durante el dltimo afo fiscal, ;qué % de lo siguiente se gasta con
Procentaje de 1-9%
A proveedores situados a menos de 200 milas (322 km) de donde | 1 "
Medioambiente |~ Afesy clma | % P se utiiza el producto final? 20.29% 0% 0 13 NA NA
P Cultivo o cosecha de materias primas (en términos monetarios)
proveedores locales ! . 30%+
Por la empresa o por proveedores locales independientes.
- No se sabe
" Utiizacion de vehiculos de energia impia o de bajas emisiones (p. &, vehiculos
hibridos, eléctricos o de gas licuado de petroleo) para el transporte y la distribucion
de productos Capacitaciones
. ) Utiizar software de planificacién estratégica para minimizar el uso de combustible y . P
. iSu empresa adopté alguna de las siguientes practicas para ; Capacitar a los conductores y operadores con respecto a técnicas de Archivo P&C
Gestion del impacto | ! Ia huella de carbono de los procesos de envio . o
) minimizar el impacto ambiental del transporte en su cadena de : . uso eficiente de combustible Contratacion de
Medioambiente | Afresy ciima |ambiental del ; : . Capacitar a los conductores y operadores con respecto a técnicas de uso eficiente . ] ; 043 065 s
suministro y distribucion? Utilzar métodos de transporte o de envio con menor impacto amendamiento de
transporte de combustible .
Marque todas las opciones que correspondan. combust ) : . |ambiental (p. e} evitar el uso del transporte aéreo) vehiculo con uso de
Utilizar métodos de transporte o de envio con menor impacto ambiental (p. e}, 25 vehicular
evitar el uso del transporte aéreo) 9
Otros (especificar)
. Ninguna de las opciones anteriores
Tipos de bonos de  |;Su_empresa ha comprado alguno de los siguientes tipos de |*2n9S ¢€ carbono voluntarios
Medioambiente | Airesy clima | P £ P! prado aiguno ¢ 9 P Bonos de carbono certificados Bonos de carbono voluntarios 024 033 N CONSTRUCCION
carbono comprados  [bonos de carbono durante el tiltimo afio fiscal?
Ninguna de las opciones anteriores
. Actualmente la empresa no monitorea ni registra el consumo de agua
. La empresa monitorea y registra el consumo de agua, pero no tiene metas de
i ; ’ reduccion establecidas ’ )
:De qué manera se monitorea y se administra el consumo de La empresa monitorea y registra el consumo de agua y ha establecido
La empresa monitorea y registra el consumo de agua y ha establecido metas de ! ) -
; . |agua de su empresa? o ° : ’ ¢ | metas de reduccién especificas de acuerdo con su desempefio anterior
Monitoreo y gesién |ceie cione una sola respuesta que indique si la empresa |'e0uccion especificas de acuerdo con su desempefio anterfor (p. &, una reduccion | o; s reduccién del consumo de agua del 5% en comparacion
Medioambiente Agua del consumo de P! 4 N P! del consumo de agua del 5% en comparacién con el afio tomado como referencia) | £ < 4" 9 P 131 1,75 N CONSTRUCCIO giovanna
monitorea el uso del aguay i establece metas (respuestas 1a 4) con el afio tomado como referencia)
agua " " La empresa monitorea y registra el consumo de agua y ha establecido metas . ’
Si la empresa establece metas, la respuesta 5 también puede ser ° ’ : . La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante
especificas con bases cientlficas que son necesarias para alcanzar un uso sostenible | &
relevante. g el periodo evaluado
de la cuenca hidrogrfica local
La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante el perfodo
evaluado
Consumo total de .
Medioambiente Agua roon Consumo total de agua (en litros) durante los Gftimos 12 meses 27660 0 0 NA NA
. Grifos, inodoros, mingitorios o regaderas/duchas para el ahorro de agua
s . . Uso de aguas grises para riego
. ;Qué métodos de del agua se han "0 de aguas grises para rieg :
Practicas de * ‘ ] Ifigacién de bajo volumen . Grifos, inodoros, mingitorios o regaderas/duchas para el ahorro de Infraestructura fisica
) en la mayoria de las oficinas corporativas o las plantas de )
Medioambiente Agua consenvacion del " ey Recoleccion de agua de lluvia agua 117 175 s Proyecto de Aguas
agua P! Otros (especificar) . Recoleccion de agua de lluvia Lluvias
Marque todas las opciones que correspondan. : ) )
. Ninguna de las opciones anteriores
. N/A- La empresa tiene una oficina virtual
- No monitoreamos la huella hidrica de nuestra cadena de suministro
Realizamos un anlisis de nuestra cadena de valor (incluidos proveedores, servicios
/Qué medidas ha adoptado su empresa para monitorear y |y materiales) para identifcar las éreas con un consumo de agua significativo
Gestion del agua en  |gestionar la huela hidrica de su cadena de suministro? Establecemos objetivos para reducir la huella hidrica de toda nuestra cadena de
Medioambiente Agua la cadena de Seleccione practicas Gnicamente si su empresa monitorea y |suministio No monitoreamos la huela hidrica de nuestra cadena de suministro 0 175 N/A N/A
suministro gestiona la huella hidrica de, al menos, un 50% de los |. Hemos visto una reduccién en la huella hidrica de nuestra cadena de suministro

proveedores de su empresa (segin los costos).

en los ultimos doce meses
Hemos verificado que todo el consumo de agua de la cadena de suministro se
basa en fundamentos cientificos y es sostenible




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral
Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
Areadeimpacto | o™ d¢ Resumen de Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) Puntos Puntos | 6 NSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
Colaboramos con nuestros proveedores o les solicitamos que recopilen datos y
proporcionen informacion sobre su huella hidrica
Evaluamos a los proveedores para veriicar que implementen buenas pricticas de
gestion del agua (p. ej, practicas especificas de cada proveedor, materiales e
Mejora del consumo | ;Qué pricticas ha implementado su empresa para la mayoria de | "9"edientes: ubicacion en un lugar de escasez de agua) .
Medioambiente Agua  |deaguaenla los proveedores (segun los costos) con el objetivo de reducir la |- OTecemos apoyo estratégico o recursos para faciltar la adopcién de buenas |\ . e tos opciones anteriores 0 175 N/A N/A
cadena de suministro |huella hidrica de la cadena de suministro de la empresa? précticas para la gestion del agua en la cadena de suministro (como_utiizar
en linea, realizar y encuestas, participar en encuestas del
sector)
. Auditamos a nuestros proveedores y los ayudamos a implementar acciones
correctivas
Ninguna de las opciones anteriores
‘Actualmente la empresa no monitorea ni registra la produccion de desechos
La empresa monitorea y registra la produccion de desechos, pero no tiene metas
de reduccin establecidas
Monitoreo y iDe qué manera se monitorea y se administra la produccion de |. La empresa monitorea y registra regulamente la produccion de desechos y ha
Sonerarion de desechos en la empresa? establecido metas de reduccién especifias de acuerdo con su desempefio anteror )
Medioamblente | Temayvida |nformes de kos Seleccione una respuesta que indique sila empresa monitorea la ((p. . una reduccién de los desechos producidos del 5% en comparacién con el |. La empresa monitorea y regisira la produccisn de desechos, pero no 02 081 N CONSTRUCCIG Archivo ST
i, produccion de residuos y si establece metas (respuestas 1 a 4). Si |afo tomado como referencia) tiene metas de reduccion establecidas
oeioroses la empresa establece metas, las respuestas 5 o 6 también pueden |. La empresa monitorea y registra la produccion de desechos, y ha fiado una meta
ser relevantes de cero desechos
. La empresa ha alcanzado las metas de reduccion especificas durante el perfodo
evaluado
We produce zero waste to landfill/ ocean
. Los desechos se incineran, queman o eliminan en las instalaciones (sin certificacion)
Un proveedor extemo recolecta los desechos (no tiene certficacion que acredite la
eliminacion)
Se utiiza el sevicio de recoleccion municipal de residuos . Se utiiza el servicio de recoleccion municipal de residuos
Método de . Los residuos de la empresa se compostan La eliminacion esté a cargo de un proveedor privado independiente Concepto Sanitario del
) tetodo d iDe qué forma se elimina la mayoria de los desechos y residuos |. La eliminacion esté a cargo de un proveedor privado independiente que cuenta |que cuenta con una certficacion que acredita la elminacion Proveedor
Medioambiente Tierra y vida eliminacion de los y . . 081 081 S
oo no peligrosos de la empresa? on una certificacion que acredita la eliminacién responsable de los desechos responsable de los desechos . Plan de Saneamiento
Se realiza la eliminacion de desechos in situ en conformidad con métodos |. Los residuos se separan y se reciclan o reutiizan para la produccién Basico SST
aceptados a nivel mundial (revisados o auditados por un tercero) de la empresa o se donan/proveen a otras instalaciones
Los residuos se separan y se reciclan o reutilizan para la produccién de la empresa
o se donan/proveen a otras instalaciones
. Otros (especificar)
Produccion de Produccion de desechos: cantidad de desechos no peligiosos
Medioambiente | Tierray vida |desechos no (expresada en toneladas métricas) producidos durante los Gftimos 1E+14 0 0 N CONSTRUCCIO! Archivo SST
peligrosos 12 meses
Vediommbiente | Tema y vida |10 0¢ desechos [ Desechos eliminados (en tonledas meticas) durante Ios Gfimos N ) N CONSTRUCTIO chivo ST
12 meses.
Eiminacion de desechos: Cantidad de desechos reciclados o
~ |Total de desechos ) e .
Medioambiente Tierra y vida reciclados reutilizados (expresada en toneladas métricas) durante los Gltimos 1E+16 0 0 N CONSTRUCCIO Archivo SST
12 meses.
L2 empresa recicla y reutiiza materiales en las instalaciones, y cuenta con
recipientes claramente identificados para estos fines La empresa recicla y reutiliza materiales en las instalaciones, y cuenta
orogramas de iSu empresa tiene algin programa de reciclaje/reduccion de |- La empresa tiene una politica de reciclaje/reduccién de desechos/reutiizacion que |con recipientes claramente identificados para estos fines Archivo SST
Medioambiente | Terayvida | 93T desechos/reutiizacion como los que se describen a continuacion [esta publicada en las instalaciones y cuenta con recipientes claramente identiicados |- La empresa tiene una poliica de reciclaje/reduccion de 081 081 s Plan de Saneamiento
en el 80% de sus instalaciones? para estos fines desechos/reutiizacion que esté publicada en las instalaciones y cuenta Basico
. Otros (especificar) con recipientes claramente identificados para estos fines
. Ninguna de las opciones anteriores
Programas para la | iSu empresa cuenta con un programa formal para evaluar como |. Si
Medioambiente | Tieray vida |reduccion de reducir la generacion de residuos peligrosos, universales y/o no |. No No 0 081 N/A N/A
residuos peligrosos? Aspecto ya Hemos alcanzado el objetivo de cero desperdicio
No monitoreamos el impacto de los desechos sslidos producidos por nuestra
cadena de suministro
Realizamos un analisis de nuestra cadena de valor (incluidos proveedores, senvicios y
Qué medidas ha adoptado su empresa para monitorear y. |materiales) para identiicarlas éreas que producen un nivel significativo de desechos
Gestion de desechos | gestionar los desechos de su cadena de suministro? solidos. . .
Medioambiente | Tieray vida |en la cadena de Seleccione practicas (nicamente §i su empresa monitorea y |. Establecemos objetivos para reducir la produccion de desechos sélidos en toda || ¢ Monftoreamos el impacta de los desechos sdlidos producidos por 0 081 N/A NA
’ ; nuestra cadena de suministro
suministro gestiona los desechos de, al menos, un 50% de los proveedores [nuestra cadena de suministro
de su empresa (segn los costos). Hemos visto una reduccién en los desechos generados a partir de nuestra cadena
de suministro en los Gtimos doce meses
. La empresa alcanz Ia meta de cero desechos o tiene un proceso de ciclo cemado
para su cadena de suministro
. Colaboramos con nuestros proveedores o les solcitamos que recopilen datos y
proporcionen informacién sobre la generacion de desechos
Evaluamos a nuestros proveedores o exigimos que cumplan estindares
Mejora de la . | predefinidos con respecto a su produccién de desechos solidos
generacion de £Qué practicas ha implementado su empresa para fa mayoria de | o G e entado iniciativas en nuestra cadena de suministro para reducr los
Medioambiente | Tierra y vida los proveedores (segin los costos) con el objetivo de reducir la Ninguna de las opciones anteriores 0 081 N/A N/A

desechos en la
cadena de suministro

generacion de desechos en la cadena de suministro?

desechos en la fuente o para evitar la incineracion o la eliminacion de desechos en
vertederos
. Auditamos a nuestros proveedores y los ayudamos a implementar acciones
correctivas

Ninguna de las opciones anteriores
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en la cadena de
suministro

generacion de desechos peligrosos en la cadena de suministro?

suministro (como utiizar herramientas en linea, realizar cuestionarios y encuestas,
participar en encuestas del sector)
. Auditamos a nuestros proveedores y los ayudamos a implementar acciones
correctivas

Ninguna de las opciones anteriores

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
. La empresa realiz6 una evaluacion formal del disefio y de los materiales utiizados
en los envases para detectar oportunidades para minimizar el impacto ambiental
En los Gltimos dos afios, la empresa ha reducido los desechos en la fuente
relacionados con los envases
:De qué manera su empresa minimiza el impacto ambiental de |. Los materiales de nuestros envases estan certificados y cumplen con estandares
: los envases de sus productos? independientes relacionados con el impacto ambiental Envases para
. Impacto ambiental . . .

Medioambiente | Tiemayvida [ 7% ™" Seleccione todas las précticas que correspondan y se puedan |. Nuestros envases son reciclables e incluyen instrucciones para reciclarlos |. Los envases de nuestros productos no son téxicos 016 081 sl producto para la salud
verificar,  independientemente  del  porcentaje  del |correctamente humana
producto/empaque al que se aplique la prictica. Los envases de nuestros productos no son téxicos

Los materiales de nuestros envases estin disefiados para tener un impacto
ambiental menor que las altemativas comunes
. Ninguna de las opciones anteriores
. N/A - Nuestros productos no tienen materiales de envase
. &t 20%
s P . 20-49%
Porcentaje de «Qué porcentaje del producto con su envase (en témninos de | o7 "
) materiales es0 o volumen) se produce con materiles reciclables o ,
Medioambiente Tierra y vida P ) P . 75-99% No lo sé 0 081 N/A N/A
reci g como tales) en las dreas donde se | ]
ables comercializa? o
- Nolo sé
A
. &t 20%
s N 20-49%
Porcentaje de «Qué porcentaje de los materiles (en téminos de peso o | o7
y . materiales  insumos |volumen) proviene de materiales reciclados, componentes . .
Medioambiente | Tierra y vida ) P P 75-99% Desconocido 0 163 N/A N/A
o materales de fuentes sostenibles que han sido ||
preferibles certficados? o
. Desconocido
. N/A - We do not sell a physical product
Opcional: jEn qué porcentaje ha reducido la generacién de
_ |Reduccion de desechos solidos y nocivos (considerando cambios en la
Medioambiente | Tierra y vida y (consk 0 0 N/A N/A
desechos facturacién) durante los siguientes periodos?
Los ultimos dos afos
a empresa puede coroborar que los desechos peligrosos que | o Concepto Sanitario del
) Eliminacion de roduce siempre se eliminan de forma responsable? ) Proveedor
Medioambiente | Tierra y vida P P a P . No i 081 081 si
desechos peligrosos [Esto incluye la- eliminacion responsable de baterias, pintura, Plan de Saneamiento
. _N/A - La empresa ya no produce desechos peligrosos
equipos electronicos, etc Basico SST
. Documentacién escrita que especifica los procedimientos para el almacenamiento,
el uso y la eliminacién de cada tipo de material peligroso de manera segura,
disponible en el idioma local . Documentacién escrita que especifica los procedimientos para el
Si su empresa utiiza materiales peligrosos en sus instalaciones, ! ‘ ; spectic?
i Todos los materiales peligrosos se almacenan dentro o recipientes el uso y la eliminacién de cada tipo de material
Gestion de materiales |seleccione todos los procedimientos utilizados. . .
A g c - _|sellados que estén en un depésito bajo llave ubicado en espacio separado de |peligroso de manera segura, disponible en el idioma local ~Plan de Saneamiento
Medioambiente | Tiemay vida [peligrosos en las |Los materiales peligrosos incluyen productos quimicos, pesticidas ! F ) , 054 081 s
3 o - p donde se realizan las operaciones de negocio diarias Todos los contenedores o recipientes con materiales peligrosos estan Basico SST
instalaciones y fertilzantes. Seleccione "N/A" si se utilizan productos quimicos y ,
T ateraios e poloross . Todos los contenedores o recipientes con materiales peligrosos estan debidamente |debidamente etiquetados, con instrucciones para su  cormecto
peligrosos. etiquetados, con instrucciones para su correcto almacenamiento, uso y eliminacién  |almacenamiento, uso y eliminacion
No se sigue ninguno de estos procedimientos
/A
. No monitoreamos las toxinas ni los desechos peligrosos producidos por nuestra
/Qué medidas ha adoptado su empresa para monitorear y |cadena de suministro
Gestion de gestionar las toxinas y los desechos peligrosos producidos por su |. Realizamos un anaiisis de nuestra cadena de valor (incluidos proveedores, servicios
. cadena de suministro? y materiales) para identificar riesgos sustanciales de emision de toxinas y/o de
) sustancias quimicas : ninsto? ) . " No monitoreamos las toxinas ni los desechos peligrosos producidos
Medioambiente | Tiema y vida Seleccione practicas Gnicamente si su empresa monitorea y |produccién de desechos peligrosos ne 0 081 N/A NA
en la cadena de ‘ ; ; . por nuestra cadena de suministro
D gestiona activamente las toxinas y desechos peligrosos |- Establecemos objetivos para reducir la produccion de toxinas y de desechos
producidos por, al menos, un 50% de los proveedores de su |peligrosos en toda nuestra cadena de suministro
empresa (segin los costos), . Hemos verfficado que nuestra cadena de suministro no genera toxinas nocivas o
desechos peligrosos
. Colaboramos con nuestros proveedores o les solicitamos que recopilen datos y
proporcionen informacién sobre el uso de sustancias quimicas
Evaluamos a nuestros proveedores o exigimos que cumplan estindares
Mejora de la .
: - | predefinidos con respecto a su produccién de toxinas o de desechos peligrosos
generacion de ¢Qué practicas ha implementado su empresa para la mayora de | "o oo a00y0 estrtégico o recursos para reducir las toxinas en la cadena de
Medioambiente | Tiemay vida |sustancias quimicas [los proveedores (segin los costos) con el objetivo de reducir la POy 9 P Ninguna de las opciones anteriores 0 081 N/A N/A
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“Clientes" [salud

salud también resulta en un impacto ambiental positivo directo y
significativo, elia "Si"

SI/NO /EN
N . Tema de Resumen de . Puntos Puntos / / 4 . N
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A
PR - No evaluamos el impacto de nuestra cadena de suministro sobre la biodiversidad
/Qué medidas implementa su empresa para monitorear y ° "
o e o i creat ¥ | Realizamos un anlsis de nuestra cadena de valor (ncluidos proveedores, senicios
Gestion de la 9 P: y materiales) para identificar riesgos significativos que podrian afectar la biodiversidad
) ! biodiversidad? . No evaluamos el impacto de nuestra cadena de suministro sobre la
Medioambiente | Tiema y vida enla ) ; Establecemos objetivos para reducir el impacto de toda nuestra cadena de |\ 0 081 NA NA
cadena de suministro practicas Sl Su empresa monitorea ¥ |o et cobre la biodiversidad biodiversidad
gestiona el impacto en la biodiversidad de, al menos, un 50% de
‘ Hemos verificado que nuestra cadena de suministro no genera un impacto
los proveedores de su empresa (segin los costos). " °
negativo/genera un impacto positivo sobre la biodiversidad
Colaboramos con nuestros proveedores o les solicitamos que recopilen datos y
proporcionen informacién sobre el impacto en la biodiversidad
. Evaluamos a los proveedores para verficar si implementan buenas practicas
relacionadas con la gestion de la biodiversidad
Mejora del impacto . ) " " .
e o oo e | dque pricticas ha implementado su empresa para la mayoria de |. Offecemos apoyo estratégico o recursos para faciitar a adopcion de operaciones
Medioambiente Tierra y vida suministro en la los proveedores (segun los costos) con el objetivo de reducir el [que no afecten la biodiversidad en la cadena de suministro (como utilizar |. Ninguna de las opciones anteriores 0 081 N/A N/A
Dt impacto sobre la biodiversidad que tiene su cadena de suministro? jentas en linea, realizar y encuestas, participar en encuestas del
sector)
. Auditamos a nuestros proveedores y los ayudamos a implementar acciones
correctivas
Ninguna de las opciones anteriores.
ttoduccion ol |mtroduccion al iAlguno de los productos/servicios de su empresa aborda un
Clontes 4rom e momct |Modelo de negocio | problema social o econémico de sus clientes y/o sus beneficarios? . i s o o WA WA
,‘c“em:s“ de impacto para los |Sus respuestas determinan cudles son las proximas preguntas de |. No .
clientes la evaluacién que se aplican a su empresa
(Bl problema social o econémico abordado por su |.Si
Introduccion al |Products o sewico | POAUCto/sevicio es uno que enfrentan directamente sus clientes |. No, Ios clientes nos apoyan en nuestia capacidad de generar un impacto Camara de Comercio -
Ciontes | rem o o o y/0 los beneficiarios de sus clientes? social/econsmicopositivo, pero los beneficiarios principales son otras. partes | ¢ o 0 s o
) Ch'ent:s“ o Si su respuesta en esta pregunta es "No”, vuelva a las secciones |interesadas (p.€j, donamos a entidades benéficas en base a las ventas a los clientes, ) o
Medioambiente y/o Comunidad para asegurarse de que el [vendemos productos de comercio justo a nuestros clientes, vendemos productos P
impacto de su modelo de negocios sea registrado correctamente. | beneficiosos para el medio ambiente a nuestros clientes)
Introduccién al [Impacto positivo de | . ) L Al ofrecer soluciones tecnoldgicamente avanzadas y cumpli Camara de Comercio -
) iCémo describiria los resultados indirectos positivos que genera p .
Clientes area de impacto |los su producto/servicio? estandares internacionales, Medirex eleva el nivel de la atencién en 0 0 S Objeto Social de la
“Clientes” | productos/servicios P : salud y genera confianza entre profesionales y usuarios. Compaia
RCCESo T PTOCOS eIV e SausTacerT TS DA pars
personas que antes no podian acceder a ellos (p. e}, proveedores de electricidad o
de agua potable que prestan servicio en las comunidades rurales en situacién de
pobreza, proyectos de viviendas accesibles, eliminacién o sistemas de saneamiento
o de procesamiento de desechos)
. Mejora o mantenimiento de la salud y el bienestar (p. ej, equipos médicos,
servicios médicos y medicamentos, productos o servicios preventivos de salud,
productos para una vida saludable, productos deportivos y para promover el
ejercicio, anteojos recetados)
Mejora en la educacién o el desarrollo de habilidades (p. ej, escuelas, libros de
Cul de las siguientes opciones describe mejor e resultado o ¢f (210 SRS de tutoria capaciacion de iderezgo, heramientas de educacion,
«
' uegos y software
problema que ha resuelto para sus clientes segn lo especificado [$9%° ¥ ) . .
. . Aumento de las oportunidades econémicas para grupos en situacién de |. Mejora o mantenimiento de la salud y el bienestar (p. ej, equipos
Introduccién al . anteriormente? . . L . - P N . . Camara de Comercio -
niroduc Tipo de producto de ) Vulnerabilidad (p. e, servicios financieros o de seguros, consultoria sobre beneficios |médicos, servicios médicos y medicamentos, productos o senvicios : :
Clientes | érea de impacto Seleccione varias respuestas solo si su empresa vende diversos ) A : 0 0 si Objeto Social de fa
! 2% limpacto para aquellos en situacion de vulnerabilidad, nuevos mecanismos para conectar los |preventivos de salud, productos para una vida saludable, productos ©
Clientes’ productos o servicios que tienen resultados indirectos distintos, o > Compaiiia
e et oo e e, |Productos al mercado) deportivos y para promover el ejercicio, anteojos recetados)
e P 9 . Mejores resultados operativos o aumento de capital para empresas con proposito
o desfavorecidas (p. €} plataformas de inversion con impacto o de recaudacion de
fondos, servicios de contabilidad sin fines de lucro)
Mayor impacto social y/o ambiental para las empresas u otras organizaciones
(p- &, consultoria en sostenibilidad)
Mayor acceso a las artes, a los medios de comunicacién o la cultura (p. €], medios
de comunicacién independientes, oficios artesanales, fotografia, servicios de
informacién)
. Mayor acceso al mercado a través de infraestructura fisica o tecnolégica (p. e},
telecomunicacion celular, tecnologias o software empresarial, caminos, puentes, vias
férreas, puertos, construccién y materiales de construccion que antes no estaban
(El impacto especifico que tiene su producto o senvicio en
Introduccion al | impacto ambiental y |/220N con la salud trae asaciado un impacto ambiental positivo?
Clentes e en”re‘adén o ¥"|si hay un impacto ambiental distintivo, que no se relaciona con el |. Si o o 0 WA A
P impacto en la salud en cuestién, elja "No". Si el impacto en la |. No .
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clientes/beneficiarios?

los efectos positivos)
Otros

Ninguna de las opciones anteriores

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
JE producto o sevicio de su_empresa benefica @ grupos |- Nuestros productos o sewicios apoyan de forma diecta a comunidades
. desfavorecidos, ya sea directamente o mediante el apoyo a |desfavorecidas
Introduccién al [Impacto en " . ; ;
; organizaciones que les prestan senvicio directamente a ellos? Nuestros productos o sevicios apoyan a organizaciones que les prestan sevicio ,
Clintes | area de impacto ¢ No'lo sé 0 0 NA N/A
! de Impa ° Si responde afimativamente, tendrd acceso a secciones |directamente a comunidades desfavorecidas
Clientes” | desfavorecidas ) " :
adicionales de la Evaluacién de Impacto B que incluyen |.No o sé
preguntas especificas sobre este modelo de negocio de impacto. |. Ninguna de las opciones anteriores
Introduccién al ] )
) ! Numero de Clientes; [ Nimero total de clientes Registro de Creacion
Clientes | area de impacto . 695 0 0 sl
Crambact® | organizaciones Organizaciones atendidas por la empresa en los timos 12 meses: de Clientes
Introduccion al [ Cantidad total de . i
jrrochect Nmero total de clientes Registro de Vidas
Clientes | area de impacto |clientes: personas c ) 13086 0 0 FINANCIERA
! “ Cantidad de clientes (personas) en los Gltimos 12 meses: Mejoradas
Clientes” _|fisicas
Contratos Clientes -
Area de Licitaciones
" . . |- La empresa ofrece garantias, ya sean contractuales o no, o politicas de Certiicaciones
La empresa ofrece garantias, ya sean contractuales o no, o politicas de proteccion !
¢ proteccion respecto de sus productos o senvicios 15013485, 150 9001,
respecto de sus productos o servicios >
. . La empresa tiene certficaciones de calidad emitidas por terceros Conceptos Favorables
La empresa tiene certficaciones de calidad emitidas por terceros
La empresa tiene mecanismos de control formales de Autoridad Sanitaria
La empresa tiene mecanismos de control formales ; ’ .
. ) . La empresa tiene mecanismos para recibir comentarios o quejas de los Auditor de Control
. La empresa tiene mecanismos para recibir comentarios o quejas de los clentes | @ <" o,
Gestion de | Gestion de la iCusles de las siguientes practicas implementa su empresa para |. La empresa monitorea el nivel de satisfaccién del cliente . ,
Clientes ' o : : ) : La empresa monitorea el nivel de satisfaccion del cliente 045 045 sl - Proceso de
clientes |relacion con el cliente |gestionar el impacto y el valor creado para los clientes? La empresa evalda los resultados indirectos que se generan para los clientes a ! i ‘
, La empresa evaltia los resuftados indirectos que se generan para los Experiencia del Cliente
través del uso de los productos o servicios de la empresa :
‘ s | clientes a traves del uso de los productos o servicios de la empresa . Indicadores de
La empresa tiene polticas formales que establecen pricticas éticas de marketing, ° 2 emPr s :
: ; . . La empresa tiene politcas formales que establecen pricticas éticas de Satisfaccion del Cliente
publicidad o compromiso con el cliente
marketing, publicidad o compromiso con el cliente Codigo de Etica
. La empresa gestiona la privacidad y la seguridad de los datos de los clientes
. La empresa gestiona la privacidad y la sequridad de los datos de los Camara de DM ANDI
. Ninguna de las opciones anteriores :
clientes Programa de
Proteccion de Datos
Personales
0%
1-9%
10-24%
Gestion de | Garantias del {Qué porcentaje de los productos o servicios que ofrece su |.25-49% . Poliica de
Clientes ) éQué porcentaj P ) a - 100% 045 045 S| :
clientes |producto/servicio |empresa esté cubierto por una garantia formal? . 50-74% Devoluciones
. 75-99%
100%
NA
0%
1Qué porcentaje de los productos o sewvicios de la empresa fue | -7
Acreditaciones fevisaco y conicado por un organbmo.de certicacon ave se || 1024 « Certficaciones
Gestion de ecttaciones y v P 9 g 25-49% 1013485, 1SO 9001,
Clientes ! certficaciones el |enfoca en la calidad? 100% 091 091 s
clientes 50-74% Conceptos Favorables
producto Puede tomar en cuenta certiicaciones de proceso como 1SO9000
; 75-99% de Autoridad Sanitaria
o certificaciones de calidad especificas del sector.
- 100%
A
Procedimiento de
4Su empresa utiiza una metodologia creada por un tercero para Recepcion e
Gestion de |Aseguramiento de | gestionar el aseguramiento de la calidad de sus productos o |.Si Inspeccion de DM y EB
Clientes 9 9 <! us P! ! si 045 045 si pecci v
clientes |calidad sevicios? No Procedimiento de
Por ejemplo, PDSA, Six Sigma, DMAIC, TQM, Cero Defectos, etc. Acondicionamiento y
liberacién de DM y EB
Los productos y/o los sitios web cuentan con a informacién de contacto del i
Los productos y/o los sitios web cuentan con la informacion de
servicio al cliente ) A - Proceso de
" AR ] contacto del senvicio al cliente c
) . Todas las opiniones sobre el producto/senvicio estén disponibles al piblico A Experiencia del Cliente
. iAlguna de las siguientes afimaciones se aplica a los mecanismos Todas las opiniones sobre el producto/servicio estan disponibles al
Gestion de | Canales para enviar . La empresa responde a todas las quejas y consultas en un plazo de un mes a partir | | Pagina WEB
Clientes ' disponibles para que los clientes de su empresa den feedback, b piblico 045 045 s
clientes |quejas y feedback de su recepcion . wwnw.medirexsas.com
realicen consultas o presenten quejas? La empresa responde a todas las quejas y consultas en un plazo de
La empresa oftece sevicios de ayuda en tiempo real a los clientes : Codigo de Etica
un mes a partir de su recepcion
Otras ) ) Camara de DM ANDI
; ) . La empresa ofrece servicios de ayuda en tiempo real a los clientes
Ninguna de las opciones anteriores
L2 empresa hace un seguimiento de la satisfaccion del chente
La empresa comparte los resutados de satisfaccion del cliente de manera intema .
- . ; La empresa hace un seguimiento de la satisfaccién del cliente
" Seguimiento dela | Cusles de las siguientes afimaciones describen adecuadamente |con el personal de la empresa ¢ - Proceso de
Gestion de gume : : o ] La empresa comparte los resultados de satisfaccion del cliente de ‘
Clientes satisfaccion y la manera en que su empresa gestiona la satisfaccion y/o la |- La empresa comparte los resultados de satisfaccién del cliente de manera pblica 027 045 s Experiencia del Cliente
clientes ) ! i manera intema con el personal de la empresa
retencion de clientes [ retencion de clientes? . La empresa ha definido metas de satisfaccion del cliente ; pre:
! . —— La empresa ha definido metas de satisfaccion del cliente
. La empresa alcanzé metas definidas de satisfaccion del cliente en el dltimo afo
Ninguna de las opciones anteriores
La empresa monitorea los resuftados y el bienestar el cliente
La empresa tiene un programa formal en marcha para incorporar estudios y
) feedback de los clientes al disefio del producto
" iLa empresa toma alguna de las siguientes medidas en cuanto a . - Proceso de
) Gestion de | Gestionar el impacto > ; . La empresa tiene programas formales en marcha para mejorar continuamente los ’ )
Clientes la gestion del impacto potencial de sus productos en los La empresa monitorea los resultados y el bienestar del cliente 015 045 s Experiencia del Cliente
clientes |del producto resultados que obtienen los clientes (p. e, reducir los efectos negativos o aumentar
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SI/NO /EN
Areadeimpacto | Tom24e Resumen de Pregunta Opciones Respuestas) Respuesta proporcionada(s) Puntos Puntos | (oNSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos | disponibles s
La empresa informa de manera transparente los potenciales fiesgos e impactos
negativos de sus productos, incluidas, i cortesponde, lstas de ingredientes
La empresa tiene politcas formales para revisar la precision y la étca de las |. La empresa informa de manera transparente los potenciales riesgos e
publicidades y los materales de marketing impactos negativos de sus productos, incluidas, si coresponde, listas Matiz de Riesgos de
" La empresa cumple con esténdares independientes de marketing y publicidad  |de ingredientes oM
Gestion ge | Gestion de ila empresa tiene alguna de las siguientes prcticas para |relevantes para el sector o la industria La empresa tiene politicas formales para revisar la precision y la ética Codigo de Etica
Clientes Son 3¢ |publicidad y garantizar que las publicidades y los materiales de marketing sean |. La empresa tiene programas para fomentar las causas sociales/ambientales a través |de las publicidades y los materales de marketing 045 045 sl Camara de DM ANDI
marketing precisos, éticos y positivos? de publicidades y materiales de marketing La empresa cumple con estandares independientes de marketing y Fichas Técnicas de los
La empresa recibe comentarios de las comunidades que se muestian en sus |publicidad relevantes para el sector o a industria om
mensales y sus campanas publictaras y es inclusiva respecto de la cultura de esas |- La empresa tine programas para fomentar las  causas . Registros Santtarios
comunidades. sociales/ambientales a través de publicidades y materiales de marketing
Otras
Ninguna de las opciones anteriores
. La empresa tiene una politca formal de privacidad y uso de datos disponible al
publico
La empresa informa a todos sus usuarios sobre qué informacion se recopila, por
cusnto tiempo se conserva, como se utiiza y si se comparte (y de qué manera) con | La empresa tiene una politica formal de privacidad y uso de datos
otras entidades publicas o privadas disponible al publico
Gesion de |Prvacidady uso de|Does your company have any of the folowing to adcess data || 1905 195 lentestenen s opcion de et de qué maners a empresa tiza s | Ls empresa informa a todos sus usuarios obre qué informacion e Programa de
Clintes csion de - |Pvac e v ey datos recopila, por cudnto tiempo se conserva, como se utiiza y i se 034 045 si Proteccion de Datos
| Todas las estrategias que tiene la empresa de generacion de listas de direcciones de [comparte (y de qué manera) con otras entidades publicas o privadas Personales
correo electionico y de marketing por correo electrénico cumplen el Reglamento |. Todos los clientes tienen I opcion de elegir de qué manera la
General de Proteccion de Datos de la Union Europea empresa utiliza sus datos
Otras
. Ninguna de las opciones anteriores
/A - La empresa no recopila datos sensibles
. La privacidad de los datos se tiene en cuenta en los procesos de gestion de riesgo
implementados por la empresa de conformidad con la normativa vigente La privacidad de los datos se tiene en cuenta en los procesos de
Todos los empleados con acceso a los datos reciben capacitaciones sobre las |gestion de riesgo implementados por la empresa de conformidad con
politicas de privacidad de datos la normativa vigente Programa de
) estion de o ) ) La empresa tiene un cGdigo de conducta fomal que define los usos o |. Todos los empleados con acceso a o datos eciben capacitaciones Proteccion de Datos
Clontes Gesionde |51 SR |ia empresa aplca alguna de las siguentes pricicas para_[autorizacis de losdatos sobre las politcas de privacidad de datos as 05 N Personales
clentes |79 garantizar la seguridad de los datos personales? . La empresa realiza auditorias intemas de la seguridad de los datos La empresa tiene un codigo de conducta formal que define los usos d Procedimiento de
La empresa realiza auditorias extemas de la seguridad de los datos o autorizados de los datos Segurdad de la
La empresa realiza simulaciones de ataques cibeméticos a la seguridad de los datos |. La empresa realiza auditorias intemas de la seguridad de los datos Informacion
Otras . La empresa realiza simulaciones de ataques cibeméticos a a seguridad
. Ninguna de las opciones anteriores de los datos
/A - La empresa no recopila datos sensibles
| Nuestro producto reduce los riesgos de salud, p. e}, mediante la produccion de
attemativas saludables a productos que tradicionalmente no son saludables o son
toxicos para los consumidores (como alimentos saludables que cumplen con
. ) ) estindares gubemamentales rigurosos, lbres de bisfenol A, etc)
. Cusles de las siguientes opciones describen mejor su producto o
Descripcion de Nuestro producto/servicio contribuye al desarrollo positivo de la salud y el
Mejoras a la servicio relacionado con la salud? . Nuestro producto/servicio contribuye al desarrollo positivo de la salud
productos |bienestar de las personas (programas de bienestar, equipamiento deportivo) ° el s
Clintes salud y al Su respuesta a esta pregunta no otorga puntos, pefo se combina ! amient y el bienestar de las personas (programas de bienestar, equipamiento 0 0 NA NA
telacionados con la > . Nuestro producto/senvicio ayuda a mejorar la atencién médica al optimizar la
bienestar con otras respuestas para calcular automaticamente su puntaje en deportivo)
salud ! < eficiencia o el acceso a los sistemas de salud (seguro de salud, seguimiento de
esta seccion de la evaluacion. ;
medicamentos, equipos hospitalarios, etc.)
Nuestro producto/servicio brinda atencién médica en forma directa con el fin de
curar o prevenir enfermedades/discapacidades
Ninguna de las opciones anteriores
Bajo
iCul s el nivel de gravedad del problema o los problemas de | Medio
salud que busca curar su producto/servicio? Ao
Mejoras a la cac e N Bl producto/senicio de la empresa no busca curar ninguna
Gravedad del Haga clic en "Mas informacion” para ver las instrucciones. Su |. El producto/senvicio de la empresa pemite brindar atencion médica que
Clentes salud y al ; enfermedad en particular, sino que contribuye a generar resultados 0 0 NA NA
ua Y2l |problema desalud  [respuesta a esta pregunta, que no otorga puntos, se combina [contibuye a curar o prevenir odo tio de enfermedades/discapacidades oo e s ot o ol
con otras respuestas para calcular automaticamente su puntaje en |. El producto/senvicio de la empresa no busca curar ninguna enfemedad en
esta seccion de la evaluacion. particular, sino que contrbuye a generar resutados positios para la salud en general
. No se sabe
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clientes de esta industria.

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos L
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
iCudl de las siguientes afiaciones describe mejor la manera en | _
A mdfm/swda e ew;r e oy |- Esté demostrado que el producto/senvicio busca resolver de manera efectiva y
Mejoras a la 4 P’ 7 e a g sustancial el problema de salud indicado, independientemente de otros factores Ests demostrado que el producto/servicio contribuye a generar un
Clentes o |Resutiado positvo | posiivo para la salud !
ya - ) , Esta demostrado que el producto/servicio contribuye a generar un resultado |resultado positivo para la salud definido, si bien depende de otros 0 0 NA Portafolio de DM y EB
parala salud Si responde  afimativamente, tendrd acceso a secciones : ;
bienestar " positivo para la salud definido, s bien depende de otros recur que |recurso: que no podemos controlar
adicionales de la Evaluacién de Impacto B que incluyen
; no podemos controlar
preguntas especificas sobre este modelo de negocio de impacto.
;Cual fue I facturacion total e la empresa por los productos o
Mejoras ala  [Ingresos generados  |servicios mencionados anteriormente en el Gltimo ano fiscal?
Clientes saludyal  [porproductoso  |Su respuesta a esta pregunta no otorga puntos, pero se combina 67377430 0 0 N/A N/A
bienestar [servicios de salud con otras respuestas para calcular automaticamente su puntaje en
esta seccion de la evaluacion.
. Personas fisicas
Meiorasa la iLa empresa hace un seguimiento de la cantidad de beneficiarios |. Hogares
J delos |a los que se brinda servicio en alguna de las siguientes categorias? |- Comunidades
Clientes salud y al ° Personas fisicas 0 0 N/A N/A
ooy [beneficiarios Se le pediré que informe la cantidad de beneficiarios alcanzados |- Empresas u organizaciones sin fines de lucro
por cada categoria seleccionada . Clientes gubemamentales
- Ninguna de las opciones anteriores
iCusntos beneficiarios de la categoria de beneficiarios detallada a
continuacién se beneficiaron mediante sus productos o servicios
Mejoras ala - |Cantidad de e melors de a saud y ol benestar en los cltmos 12 meses Se Base de datos de
Clientes saludyal [personas fisicas ora 9 v ! 13086 0 0 N CONSTRUCCION  Vidas Mejoradas
: aceptan clculos estimados de +/- 5% Aseglrese de no ;
bienestar atendidas . ) (Pacientes)
contabilizar dos veces al mismo beneficiario en distintas categorias
Personas fisicas
Mejorasala | Métodos de ; . ) : I . . Base de datos de
) : Describa brevemente cémo hace la empresa para realizar un . Mediante la efectividad quirirgica y la facturacién por nombre de -
Clientes saludyal [seguimiento de 0 0 sl Vidas Mejoradas
del total de paciente
bienestar clientes (Pacientes)
. Hemos definido formalmente los resultados indirectos que busca generar nuestro
producto o servicio y hemos desarrollado una teoria del cambio para lograrlos
Hemos basado el modelo de negacios de impacto de nuestro producto o servicio
en investigaciones secundarias establecidas que demuestran el impacto potencial
Hemos trabajado directa y formalmente con las partes interesadas para entender
sus deseos y necesidades al momento de desarrollar, perfeccionar y/u entregar
nuestros productos o servicios
- Nuestro impacto ha sido verificado en funcion de estandares independientes (p. €},
. ; : ) nuestros productos tienen certificaciones relacionadas con su impacto)
. Cémo se miden y se gestionan los resultados indirectos, los
Mejoras ala  |Gestion de los Medimos los resultados indirectos de nuestro producto o servicio a corto plazo |. Hemos basado el modelo de negocios de impacto de nuestro
resultados indirectos, los efectos o el impacto de su producto o Estudios Clinicos
Clientes saludyal |resutados indirectos | % para determinar si cumplen con las necesidades y expectativas de nuestros [producto o senicio en investigaciones secundarias establecidas que 031 125 s
blenestar  |para la salud ° ) beneficiarios demuestran el impacto potencial
Seleccione todas las que aplican.
. Medimos los resultados indirectos a largo plazo para evaluar si los resultados de
nuestro producto generan un impacto positivo duradero para nuestros beneficiarios
Ademas de considerar los efectos positivos intencionales, hemos identificado,
medido y gestionado los impactos negativos potenciales y no intencionales del
producto o servicio
. Hemos identificado y gestionado las posibles causas por las que podria no
generarse el resultado positivo esperado, podrian generarse resultados menos
eficientes o podrian generarse otros efectos negativos
Ninguna de las opciones anteriores
¢El enfoque de la empresa con respecto a su producto/senvicio de
£l enfoq P P P % Siempre hemos innovado trayendo productos que no se encuentran
Mejoras a la ) salud tiene algo de distinto o de innovador que haya generado h
Innovacién: A ! en el mercado Colombiano, o que traen algun diferenciador entre los
Clientes salud y al un cambio en la industria? ;Es algo que era dnico y replicable al 0 0 NA N/A
Productos de salud : que puedan estar ya en el mercado colombiano y que sean de altos
bienestar momento de su creacion y que ha sido copiado por otras
° estandares de calidad
organizaciones?
Indique si su empresa participa en Ia produccion, la operacion, el
Cuestionario de . Divulgacién de '
e e | Divulgacion de acw‘iades comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: S
mfogmm informacion - [*0VCS  |La empresa reaiza actividades relacionadas con e akcohol o No 0 0 N/A N/A
e o industrias | " Ademas, seleccione “Si* solo si su empresa presta servicio a
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Tema de Resumen de Puntos Puntos SI/NO /EN
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N g CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles
IN/A
. Indique si su empresa participa en la produccion, la operacion, el
Cuestionario de . Divulgacion de N presa partcip P! P
e o | Divuigacion e |3 comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes: 5
gacion informacion - | Tabaco No 0 0 N/A N/A
informacién relacionadas con el 0 e No
macio industrias Ademis, seleccione “Si" solo si su empresa presta servicio a
confidencial tabaco ‘
Clientes de esta industria.
. Indique si su empresa participa en la produccion, la operacién, el
Cuestionario de | ) Divulgacién de que presa partcip produce P
" Divulgacion de |°; comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacién de | " 9 | practicas ; si
. informacion - Armas de fuego, armamento o municiones No 0 0 N/A N/A
informacién relacionadas con ; b No
maco! industrias Ademés, seleccione *Si" solo si su empresa presta sewvicio a
confidencial amas de fuego ‘
Clientes de esta industria.
) indique si su empresa participa en fa produccion, la operacion, ¢l
Cuestionario de | X Divulgacin de ue presa partcip procuce P
Divulgacion de |2 comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacién de " €€ practicas ) i
i informacion - Pomografia No 0 0 NA N/A
informacién ‘ relacionadas con la ¢ e e
industrias Ademas, seleccione *S" solo si su empresa presta sewvicio a
confidencial pomografia ‘
clientes de esta industria
indique si su empresa participa en 1a produccion, la operacion, ¢l
Cuestionario de . : . comercio o la venta de cualquiera de los siguientes:
) Divulgacién de | Divulgacion de ) ) '
divulgacién de i ) La empresa trabaja con la extraccién, distribucién y/o venta de |. Si
! informacion - [informacién: " paccon. ! No 0 0 N/A N/A
informacién ‘ . carbon, gas natural o combustibles fésiles como petrsleo No
macio industrias fosiles ) - )
confidencial Ademés, seleccione “Si" solo si su empresa presta sewicio a
clientes de esta industria.
) Indique si su empresa participa en fa produccion, la operacion, el
Cuestionario de . Divulgacion de a presa p: P P
e e | Divuigacion e |9 comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: S
gacion informacion - |P"" Mineria No 0 0 N/A N/A
informacion relacionadas con la N e No
industrias Ademis, seleccione “Si" solo si su empresa presta senicio a
confidencial actividad minera °
clientes de esta industria.
Indique si su empresa participa en fa produccion, la operacion, &l
Cuestionario de | [ |Divuigacion de comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes:
divulgacion de | 93t informacion: energia |Las operaciones de la empresa involucran energia nuclear, |. Si
i informacion - No 0 0 NA N/A
informacién o st |nuclear o materiales - [materiaes radiactivos o desechos pelgrosos No
confidencial peligrosos Ademés, seleccione *S" solo si su empresa presta senvicio a
clientes de esta industria.
. I Indique si su empresa participa en 1a produccion, la operacion, ¢l
Cuestionario de | X Divulgacion de ue presa partcip proguce P
" Divulgacion de [ comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacion de i pricticas si
i informacion - ‘ Prisiones No 0 0 NA N/A
informacién """ |refacionadas con el ! e ) No
maco! industrias ‘ Ademés, seleccione *Si" solo si su empresa presta senvicio a
confidencial sector carcelario
clientes de esta industria.
Cuestionaro de | _ - Divulgacion de ) - )
Divulgacion de |2 Indique si su empresa partcipa en la produccién, la operacion, el | .
divulgacién de " €€ practicas si
| informacion - comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: No 0 0 N/A N/A
informacién relacionadas con el - No
industrias Agua embotellada
ial agua
Divulgacion de i i
Cuestionario de | . > Indique si su empresa participa en la produccion, la operacién, el
divulgacion de | DvuI9acion de |informacién: comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: si
gacion informacién - | productos o servicios @ 9 No ) 0 NA N/A
informacién No
macio industias  |que involucran . )
confidencial Productos o servicios que involucran animales (incluidos mariscos)
animales
Divulgacion de indique s su empresa participa en fa produccion, la operacion, ¢l
Cuestionario de . " 9 . 5 N P! P P P! N P
2 Divulgacion de [informacién: comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacién de ) ! i
i informacion - |organismos Organismos modificados genéticamente No 0 0 NA N/A
informacién ‘ " ! o e
P industias | modificados Ademas, seleccione *S" solo si su empresa presta sewvicio a
genéticamente clientes de esta industria
) ’ ) indique si su empresa participa en 1a produccion, 1a operacion, &l
Cuestionario de | X Divulgacion de que presa partcip proguce P
o Divulgacion de ° comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacion de i informacién: si
i informacion - Industrias con un gran potencial de impacto sobre la No 0 0 N/A N/A
informacién N [impacto sobre la stas ’ " : No
industrias biodiversidad (incluida la industia maderera o de equipos de
confidencial biodiversidad ‘ ’ )
explotacién forestal, la industria agricola, etc)
Divulgacion de
) informacién: ] .
Cuestionario de . Indique si su empresa participa en la produccién, la operacién, el
) Divulgacion de  |industrias con alto ’
divulgacion de | ° ,, | comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: si
. informacion - [consumo de energia N . . No o 0 N/A N/A
informacién ‘ Industrias con alto consumo de energia y alto volumen de |. No
industrias |y alto volumen de
confidencial emisiones de gases de efecto invernadero
emisiones de gases
de efecto invemadero
Cuestionario de . Divulgacién de . .
) Divulgacion de " Indique si su empresa participa en la produccion, la operacion, el | _.
divulgacion de | ° °n 4 finformacion: ¢ si
i informacién - comercio o la venta de cualquiera de los siguientes No 0 0 N/A NA
informacién ‘ industrias con alto 3 No
industrias Industrias con alto consumo de agua
confidencial consumo de agua
. Indique si su empresa participa en la produccién, la operacién, el
Divulgacion de a presa particip P P
. > comercio o Ia venta de cualquiera de los siguientes:
Cuestionario de | . informacién:
j Divulgacién de La empresa tiene productos o realiza actividades que son ilegales | .
divulgacion de i productos ilegales o ° si
! informacion - bajo las leyes o regulaciones locales del pais donde opers, que No 0 0 NA NA
informacién N |en proceso de ‘ No
maco! industrias [ & PO estan prohibidas por acuerdos o convenios intemacionales, o que
confidencial eliminacion

estin sujetas a la regulacion o a la eliminacion progresiva

rogresiva estn s
prog intemacional
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SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N e CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
Divulgacién de A . .
. > Indique si su empresa participa en la produccién, la operacién, el
Cuestionario de | . informacién: . ‘
" Divulgacién de comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacién de " %€ Jindustrias en riesgo si
! informacién - Industrias que dependen del uso de materiales que tienen una No 0 0 NA N/A
informacién " |de generar - No
maco! industrias [ 97 alta probabilidad de generar violaciones a los derechos humanos
confidencial violaciones a los
(p. €], minerales de zonas en conflicto)
derechos humanos
Indique si su empresa participa en la produccion, la operacién, el
Cuestionario de . . . . P! P P P! N P
! Divulgacién de |Divulgacién de comercio o la venta de cualquiera de los siguientes: )
divulgacin de | ° : > : ] i
" | informacion - [informacién: otras ~ [Otras industias que podan ocasionar dafios sociles y |} No 0 0 NA N/A
confidencial industrias industrias ambientales, que estan sujetas a criticas de las partes interesadas o |
que son un motivo de preocupacién para estos grupos
Explicacion de la
empresa sobre las  [Si seleccioné *Si" a cualquiera de los tems en “Divulgacién de
Cuestionario de | . observaciones i 6n: industrias”
" Divulgacién de ! ’
divulgacién de " %€ lrealzadasenlas  [una explicacion detallada de la participacion de la empresa para
! informacién - 2 - No aplica 0 0 NA N/A
informacién ‘ respuestas del cada respuesta afimativa:
y N industrias N . . 2 N P "
confidencial cuestionario de Si esto no esté relacionado con su empresa, escriba “No aplica’
divulgacién de en el campo de texto a continuacion.
informacién
. ) Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
Cuestionario de | . Falta de registro o
divulgacién de | DVUI93ON de ¢ conformea  |PraCtic3s si
gacion informacién: La empresa no esté registrada formalmente conforme a los No 0 0 N/A N/A
informacién : las regulaciones " No
maco practicas requisitos y regulaciones relevantes
confidencial locales : ot
Sila empresa estd registrada formalmente, seleccione “"No
: Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
Cuestionario de . . ‘
e e | Divulgacion de - |Ewusion mpositva a - [prcicas: S
o " | informacien:  |uaves de sociedades  |La empresa utiiza sociedades pantall u otros medios (p. &, o | No 0 0 N/A N/A
practicas  [pantalla constitucion de multiples sociedades) para reducir los impuestos |
confidencial
que paga
Falta de
transparencia en los
Cuestionario de .
e e | Divulgacion de - festados financieros [ Indique i su empresa partcipa en cualquiera de las siguientes | o
. fngmamn informacion: | corporativos que se | practicas: o No 0 0 N/A NA
pricticas | presentan ante La empresa retiene informacién financiera del gobiemo
confidencial :
entidades
Cuestionario de )
: Divulgacién de Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes | _
divulgacién de " ¢ | operaciones en ¢ si
! informacién: prcticas: No 0 0 NA NA
informacién e zonas de conflicto ) - No
practicas La empresa opera en zonas de conflicto
confidencial
Cuestionario de | —_ ) indique si su_empresa participa en cualquiera de las siguientes
divulgacién de | DVuI9acion de rictcns pres Pt ! ¢ si
gacion informacién: |Venta de datos P No 0 0 N/A N/A
informacién : La empresa vende o brinda acceso a datos de los usuarios o los |. No
S précticas
ial
Cuestionario de - - indique si su_empresa participa en cualquiera de las siguientes
e e | pvulgacien de[instaaciones s presa paricip: d 9 5
gacion informacion:  |ubicadas en P No 0 0 N/A N/A
informacion : Las instalaciones de la empresa se encuentran al lado o dentro de |. No
. précticas  |ecosistemas sensibles .
cosistemas sensibles
Cuestionario de )
e e | Divulgacien de Indique si su empresa partcipa en cualquiera de las siguientes |
gacion informacién: | Pruebas en animales |practicas: . No 0 0 N/A N/A
informacién e : - No
practicas Los productos de la empresa se prueban en animales
confidencial
Cuestionario de | —_ ) - ; ;
e e | Divulgacion de- |comercializacion de[Indique si su empresa partcipa en cualquiera de las siguientes | ¢
gacion informacién:  |sustitutos de la leche |practicas: No 0 0 N/A NA
informacién ’ . No
maco! pricticas [ matema Comercializacién de sustitutos de la leche matema
confidencial
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Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles INA
Cuestionariode |- 7 T Los uabajadores no | indique si su empresa paricipa en cualquiera de a3 siguientes
divulgacién de " %€ |tienen acceso a agua [practicas si
gacion informacién: ces0 @ agua |p! i o i No 0 0 N/A NA
informacién reco |potable nia barios  |La empresa no brinda acceso a agua potable ni barios mpios |- No
onfidencial P limpios los durante su tumo laboral
Coestionario de indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
divulgacion de | DVU19%60N e o inferior al practicas si
o informacien:  |* 2 Una parte de los trabajadores, contratistas, subcontratistas o |' 1 - No 4 0 N/A N/A
omdoneil practicas trabajadores contratados por hora percibe menos que el salario |’
minimo
Cuestionario de Indique i su_empresa participa en cualquiera de las siguientes
dvlgacen de Falta d contos de || 0L S S STPTS parics € €A s
gacion informacion:  [trabajo firmados por | i . si 0 0 N/A N/A
informacién : La empresa no cuenta con un contrato de trabajo firmado por |. No
practicas  [todos los trabajadores
confidencial cada trabajador en un idioma que el empleado entienda
No se entregan Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
Cuestionario de X recibos de sueldo ca presa paricip: o 9
divulgacion de | DVUlgacionde | ostrar como | ProCtCas si
gacion informacion: | ™ La empresa no entrega recibos de sueldo o un documento No 0 0 N/A NA
informacion . se calculan las . No
practicas a todos sus para demostrar cémo se
confidencial esy . ?
calcula su remuneracion ni qué deducciones se aplican
deducciones
Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
racticas:
Cuestionario de X Acciones contrala [P . )
: Divulgacién de La empresa ha comunicado publicamente su posicién contra la | .
divulgacién de %€ liibertad de ! ) ‘ i
! informacién: 20 sindicalizacion, ha participado en actividades que se pueden No 0 0 NA NA
informacién B asociacion y la : : o
practicas i percibir como una toma de posicion contra la_ organizacién
confidencial negociacion colectiva [P ; ‘ ‘
sindical o prohibe a los trabajadores asociarse libremente y
negociar colectivamente durante el plazo de contratacién
Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes.
Cuestionario de | [\ o |Los trbajadores no  [pricicas:
divulgacién de 9€17 9€ | ueden dejar el lugar |La empresa prohibe que sus trabajadores se retiren libremente del [ Si
i informacion: No 0 0 NA N/A
informacién e |deuabaoen el lugar de trabajo durante el horario no laboral o al finalizar sus |- No
confidencial P horario no laboral  [tumos
Esto incluye a los trabajadores que viven en el lugar de trabajo.
. Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
- . Retencion de i
Cuestionario de . précticas:
) Divulgacién de [documentos de '
divulgacién de ! ! La empresa retiene los documentos de identidad o pasaportes |.Si
! informacién: |identidad o : ° No 0 0 NA N/A
informacién ; : originales de los trabajadores y/o no permite que los trabajadores |- No
practicas  |sanciones por
confidencial renuncia renuncien libremente sin sanciones, incluso cuando se trata de
renuncias con aviso previo
Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes.
Cuestionario de | . ricticas:
& Divulgacion de |Trabajadores en P X . '
divulgacion de ? La empresa contrata trabajadores que estdn en condiciones de |. Si
. informacién: | condiciones de A No o 0 N/A N/A
informacién : explotacién, sometidos a servidumbre por deudas o que tienen |- No
maco! pricticas  [servidumbre ° )
confidencial otras obligaciones con la empresa o con sus intermediarios de
contratacién
indique si su_empresa participa en cualquiera e las siguientes
Cuestionario de Divulgacion de practicas:
divulgacién de 93190 €| confimacion del  |La empresa no confima que los trabajadores tienen el derecho |. Si
. informacion: . N . . . No 0 0 N/A N/A
informacién reco |derecho alrabajo  legal de tabajar en la jurisdiccion donde opera, o la empresa no |- No
confidencial P! tiene registros del personal que incluyan documentacion que
acredite la fecha de nacimiento de cada trabajador
Cuestionario de Divulgacion de Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
divulgacién de 920N %€ | Contratos de cero | practicas: si
" informacion: . No 0 0 N/A N/A
informacién et [noras La empresa emplea trabajadores a través de contratos de cero |. No
confidencial P horas
Cuestionario de - ; ’
Grvaloaon e | Pivulgacién de  |Los trabajadores de  [Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes |
gacion informacién:  |la empresa son practicas: . No 0 0 N/A N/A
informacién ; - No
practicas  [prisioneros La empresa emplea a prisioneros

confidencial
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Evaluacion Empresa B

SI/NO /EN
N Tema de Resumen de Puntos Puntos <
Area de impacto . Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) ) A CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
La empresa emplea a |Indique si su_empresa participa en cualquiera de las siguientes
. trabajadores practicas:
Cuestionario de | . _ ’ _
e e | Dvulgacion de- |menores de 15 afios  [La empresa emplea a trabsjadores menores de 15 afios (u otra | ¢
mfogmamén informacién: | (u otro pardmetro de |edad minima cubierta por el Convenio N° 138 de la Organizacion No . No 0 0 N/A N/A
P practicas  [edad minima Intemacional el Trabajo) y/o no tiene registros del personal que
porla |incluya do én que acredite la fecha de nacimiento de
om cada trabajador
Cuestionario de . Indique si su empresa participa en cualquiera de las siguientes
9 . 6 i para P N . N . No o 0 N/A N/A
e ; Es obligatorio realizar horas extra y la jomada laboral excede las 48 |. No
practicas |trabajadores por hora
confidencial horas semanales
o Indique si su_empresa participa en cualquiera de las siguientes
Cuestionario de . . o presa partc: q 9
divulgacion de Divulgacion de |Divulgacion de practicas: S
mﬁfmm informacion: |informacion: otras | Otras précticas sensibles que podrian ocasionar darios sociales y | No 0 0 N/A N/A
practicas | précticas ambientales o que son motivo de preacupacion de las partes
confidencial
Explicacion de la
empresa sobre s |Si seleccions “Si* a cualquiera de los items en “Divulgacién de
Cuestionario de X observaciones 6n: practicas” proporcione
2 Divulgacion de ! o
divulgacion de 9 |realizadas enlas  [una explicacion detallada de la participacion de la empresa en
" informacion: . No Aplica 0 0 N/A N/A
informacion racticas respuestas del cada practica marcada de forma afirmativa:
confidencial P! cuestionario de Si esto no esta relacionado con su empresa, escriba "No aplica”
divulgacion de en el campo de texto a continuacién
informacién
Cuestionario de Divulgacion de Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes
divulgacion de | informacion:  [Fatalidad en el lugar ~|circunstancias en los Gtimos cinco afos: si
. N . No o 0 N/A N/A
informacién | resultados y  |de trabajo Se ha producido una fatalidad durante las operaciones o en el |. No
confidencial sanciones lugar de trabajo
Cuestionario de | Divulgacién de Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes
divulgacion de | informacien: | _|circunstancias en los ultimos cinco ahos: i
gacion Litigios o arbitrajes X No 0 0 N/A N/A
informacién resultados y Litigios/arbitrajes que se encuentran en curso, en los que se llegé |. No
confidencial sanciones 2 un acuerdo o en los que la empresa fue condenada
Cuestionario de | Divulgacién de ) ;
" i Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes | .
divulgacién de | informacién:  |La empresa se ha i - si
i circunstancias en los tltimos cinco ahos: No 0 0 NA N/A
informacién | resultados y | declarado en quiebra : No
macto La empresa se ha declarado en quiebra
confidencial sanciones
. Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacion de N £mp! ey P
! i ante las autoridades de control comespondientes o una multa o | (.
divulgacién de | informacién: |Sobomo, fraude o : . ° i
| . sancién durante los Gltimos cinco afios por alguna de las No 0 0 N/A N/A
informacion | resultadosy | comupcion : - No
siguientes causas:
confidencial )
Sobomo, fraude o cormupcién
. : . Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacién de 9 emp aue P
! ! ante las autoridades de control correspondientes o una multa o | (.
divulgacién de | informacién:  [Comportamiento : ! > si
. N sancién durante los Gltimos cinco afios por alguna de las . No 0 0 N/A N/A
informacion resultadosy  |anticompetitivo No
S siguientes causas:
confidencial sanciones
Comportamiento anticompetitivo
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Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
. Tema de Resumen de Puntos Puntos A
Areadeimpacto | | Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N Punte CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos |  disponibles TN
. Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
: ! ) Informacién )
Cuestionario de | Divulgacion de |12 ante las autoridades de control comespondientes o una multa o
divulgacion de | informacion: : sancion durante los Gltimos cinco afios por alguna de las |.Si
) impuestos, No 0 0 NA NA
informacion | resultados y ° siguientes causas: No
macio inversiones o causs ; )
confidencial ’ Informacién financiera, pago de impuesto, inversiones o
préstamos .
préstamos
. Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacion de 9 P auey P
! " ¢ | Contribuciones ante las autoridades de control comespondientes o una multa o | _.
divulgacion de | informacion: | ° ,, g ° si
) politicas o asuntos  [sancion durante los Gltimos cinco afios por alguna de las No 0 0 NA N/A
informacién | resutados y - No
internacionales siguientes causas:
confidencial sanciones »
Contribuciones politicas o asuntos internacionales
Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacién de ante las autoridades de control comespondientes o una multa o
divulgacion de | informacion: sancién durante los Gimos cinco afios por alguna de las |.Si
gacion Cuestiones laborales - por #lg - No 4 0 N/A N/A
informacién | resultados y siguientes causas: No
confidencial sanciones Cuestiones laborales (incluidas cuestiones relacionadas con  Ia
sequridad y la discriminacion)
Reportes de
Cuestionario de | Divulgacién de Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes Tecnovigilancia al
divulgacion de | informacion:  [Retiro de productos  [circunstancias en los Gfimos cinco afos: i . o 0 s Invima
informacion | resultadosy | del mercado Retito de productos del mercado debido a problemas de control |. No . Informes de Recall
confidencial sanciones de calidad . Reportes al ICONTEC
Reportes a la SIC
Cuestionario de | Divulgacin de |Violaciones Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes
divulgacién de 5 i con i en los tltimos cinco ahos: si
gacion , i No 0 0 NA N/A
informacién | resultados y [informacion Violaciones a la privacidad individual y/o pérdidas de datos |.No
confidencial sanciones
Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacién de ante las autoridades de control comespondientes o una multa o
divulgacion de | informacion: | Defensa del sancién durante los Glimos cinco afios por alguna de las |.Si o o 0 WA WA
informacion | resultados y | consumidor siguientes causas: No
confidencial sanciones Defensa del consumidor (incluidas cuestiones sobre la sequridad
de los productos y las alegaciones de marketing)
Cuestionario de | Divulgacién de
! S Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes | .
divulgacion de | informacion:  [indice de despidos | * " vesado si
et ISR Matens circunstancias en los ltimos cinco ahos: o No 0 0 NA N/A
v La empresa ha despedido a mas del 20% de sus trabajadores |
confidencial sanciones
. Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes
Cuestionario de | Divulgacion de , presa © cuald 9
e e | Piaoacr €. |Descargas pefgrosas cicunstancias en los dimos cinco afios: S
gacton " |en elaire/el agua/ia |Se han producido descargas accidentales de sustancias peligrosas No 0 0 NA N/A
informacion | resultados y ire/el ag No
macio tiemra (Glt 5 anos)  |en el aire, el agua o la tiema alrededor de donde se encuentran las
confidencial sanciones

instalaciones de la empresa
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Evaluacion Empresa B

Tema de Resumen de Puntos Puntos SI/NO /EN
Area de impacto N Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) N R CONSTRUCCION Evidencias
impacto preguntas obtenidos disponibles
IN/A
Indique si su empresa ha atravesado cualquiera de las siguientes
. . circunstancias en los Gltimos cinco aios:
Cuestionario de | Divulgacién de|Adquisicion, ) :
! ' : La construccién o las operaciones de la empresa implicaron la |
divulgacién de | informacién: |conversion o : . i
| ! compra, conversion o degradacién de grandes porciones de fiera No 0 0 NA N/A
informacién | resultadosy [ reubicacion de tierras ] ) o
e (incluyendo la construccion o restauracién de represas), o
confidencial sanciones  [a gran escala e
provocaron el reasentamiento o desplazamiento econémico de
més de 5000 personas
Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
Cuestionario de | Divulgacién de ) ante las autoridades de control correspondientes o una multa o
! " € |sanciones evaluadas : g ° )
divulgacién de | informacién: sancion durante los Gltimos cinco afos por alguna de las |. i
; por cuestiones ; No 0 0 N/A N/A
informacién | - resultados y siguientes causas No
e ambientales . ]
confidencial sanciones Sanciones  relacionadas con la gestion ambiental, incluido el
bienestar animal
Indique si su empresa ha recibido una queja formal presentada
ante las autoridades de control correspondientes o una multa o
Cuestionario de | Divulgacién de sancion durante los Gltimos cinco anos por alguna de las
divulgacion de | informacien: [ VIORCIONES 3105 o oo causas: si
gacion " |derechos de los iquient ; i No 0 0 NA N/A
informacién | - resultados y ° Violacién de derechos de los pueblos indigenas, p. €}, mediante la |- No
maco! " pueblos indigenas |* <" ° : "
confidencial sanciones utiizacién de tieras pertenecientes a pueblos indigenas o
utiizadas por elos, sin el consentimiento debidamente
documentado de estos grupos
Indique si su_empresa ha recibido una queja formal presentada
ante las autoridades de control comrespondientes o una multa o
Cuestionario de | Divulgacién de  [Divulgacion de sancién durante los Gltimos cinco afos por alguna de las
divulgacién de | informacién: [informacion: otros | siguientes causas si
gacion J ; No 0 0 NA N/A
informacién | resultadosy  |resultados y Otras sanciones, denuncias o quejas presentadas o impuestas |- No
confidencial sanciones  [sanciones contra la empresa por su impacto negativo en las comunidades
locales, los derechos humanos u otras éreas de preocupacion de
las partes interesadas
Explicacion de la
empresa sobre las  [Si seleccioné *Si" a cualquiera de los tems en “Divulgacién de Reportes de
Cuestionario de | Divulgacién de [observaciones informacion: resultados y sanciones” enumerados anteriormente, Tecnovigilancia al
divulgacién de | informacién: |realizadas en las roporcione una explicacién detallada de la experiencia de la Invima
gacion prop P ) P  Retiros de mercado preventivos sin dafio al usuario final 0 0 N/A
informacién | resultadosy [ respuestas del empresa para cada respuesta afimativa: . Informes de Recall
confidencial sanciones  |cuestionario de Si esto no esté relacionado con su empresa, escriba "No aplica” Reportes al ICONTEC
divulgacién de en el campo de texto a continuacion. ~Reportes a la SIC
informacién
Proveedores: empleo |Por favor, indique si alguna de las siguientes afimaciones son
Cuestionario de | Divulgacin de  |de trabajadores verdaderas con respecto a los proveedores significativos de su | ¢
divulgacion de | informacin - [privados de su empresa
gacion It P ~|ne No 0 0 NA N/A
informacién cadenade |iibertad, trabajo La empresa emplea a tabajadores de menos de 15 aos | 00
confidencial suministro |forzoso o trabajo | trabajadores que se encuentran en prision o ufiiza otras practicas
infanti que pueden implicar trabajo forzoso
Cuestionario de | Divulgacion de |~~~ Por favor, ndique si alguna de las siguientes afmaciones son |
divulgacién de | informacion - verdaderas con respecto a los proveedores significativos de su
! operaciones en - No No 0 0 NA N/A
informacién cadena de empresa. )
maco! zonas de conflicto ) . Desconocido
confidencial suministro L empresa opera en zonas de conflicto
Por favor, indique si alguna de las siguientes afimaciones son
Cuestionario de | Divulgacién de Verdaderas con respecto a los proveedores significativos de su | .
divulgacion de | informacion - |//0Vee3°reS empresa Si
gacion impacto social P ) : No - No 0 0 N/A NA
informacién cadena de - Practicas o resultados indirectos que produjeron un impacto )
negativo . Desconocido
confidencial suministro negativo sustancial a nivel de los derechos humanos, las
ndiciones laborales o las locales
- Por favor, indique si alguna de las siguientes afimaciones son
Cuestionario de | Divulgacién de N o 9 )
o > ! con respecto a los proveedores significativos de su |. Si
divulgacién de | informacion -
| impacto ambiental  [empresa. - No No 0 0 NA NA
informacién cadena de ’
negativo Practicas o resultados indirectos que produjeron un impacto . Desconocido
confidencial suministro

negativo sustancial a nivel ambiental
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Evaluacion Empresa B

SI/NO/EN
CCONSTRUCCION Evidencias
/N/A

Tema de Resumen de Puntos Puntos

Area de impacto impacto preguntas Pregunta Opciones Respuesta(s) Respuesta proporcionada(s) obtenidos disponibles




de fila Suma de Puntos ok Suma de Puntos di
Clientes 4,68 6,21
Comunidad 14,4 3233
Cuestionario de divulgacion de informacion confidencial [ 0
Gobernanza 18,03 19,2
Medioambiente 12,11 44,94
Trabajadores 25,89 37,51
Total general 75,11 140,19

Area de Impacto Puntos obtenidos Puntos disponibl %Ct TZ;aI
Clientes 4,68 6,21 75,36% 100%
Comunidad 144 32,33 44,54% 100%
Gobernanza 18,03 19,2 93,91% 100%
Medioambiente 12,11 44,94 26,95% 100%
Trabajadores 25,89 37,51 69,02% 100%
Total general 7511 140,19 53,58% 100%

Clientes

100,00%

Trabajadores Comunidad

44,54%

26,95%

Medioambiente Gobernanza

a9 Cumplimiento =m0 Total
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[Ceneras o) eluar para de pacto.en los disposiivos médicos producidos dentro de este sstema de gestion de 12 4,y y <o controlan losrequisitos de esta norma y con los requisitos regulatorios i !
controlar de acuerd [2plicables.
Comno e eanor
[— "
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Descripcién del cumplimiento

Estado

de cumplimiento

Estado de evidencia

Nombre archivo evidencia

de fa calidad, y del mantenimiento de s eficacia

Lo aita direccion demuestra su liderazgo y compromiso a través de las siguientes

Actas de Comité Directivo.
Acta de Revision por la
pireccion

sctvidades e
5 RESPONSABILDAD OE LA [51 Compromiso [ cientes como o requbtoriossplicsbes Planesciény fecicion de omites directvos mensuses oot e hace como et [|O0Iehosde Calidad
DIRECCION |de1a direccion [b) mediante el establecimiento de la politica de la calidad: et e Rt dol Moo Do reccen umple ldocumentado e
) asegurando que se establezcan los objetivos de a calidad: -omité mensual de Revision del Negocio aracterizacion de Procesos
o esurando que e estalecan s bt Sorabacin dea ol de Cadaa Sonlzacion 10 aiados
0 Lo o resones b o dreccln Rorabacin de presupestosprs e 56 y o procecs robreatscc
esipuesto aprbado y
Jecuado
o ComitésDrctos
Regtos snarosvigentes
o ssgurar que todos o proces rabaan orientados 3 cumpiminto de los
ecuton el clente, At avecion v 3 cabo o gt Contficado decapacidad de
Comités Directivos mensuales oo cimmionto (CoAR)
Regstros nitariosigentes [V oo
5 RESPONSABILIDAD DE LA [52Enfoqueal La alta direccién debe asequrarse de que se determinen y se cumplan los requisitos del cliente y los requisitos regulatonos. CAA) lcumple fanual ucional de
[DIRECCION |cliente apicables Manual Institucional de Tecno vigilancia P! Matricend: toslegals
Matrices de requisitos legales por proceso s ;;Zs: requisiioslegales
Gestion de iesgo el negocioy de proceso 1O e o por
rocesoy el negos
Gotion de PR
PQ Proceso de Experiencia del
cence
e e e de due o el Lo ato direccion demuesta s lderazgo y compromis o través de s sguintes
i . |actividades:
o Resrons OF LA o3 ol 53 delecaldods Capronaciony comunicacion el Polficade Coidad [cumpte o cpoce com® | potca g Cadad
Aorcbacin b presupusstospra oSG y o procesos
U
cbjtvosceiscagas L s direcion demuesrs s iderazgo y compromiso  traves de s siguientes
stvidades
L2 "ats diveccion debe aurarse de que se esablescan Ios objtos de Ia caldad, inchuidas los necesrios paa el
5 RESPONSABILIDAD DE LA " a direccién debe se de que se establezcan los objetivos de la calidad, incluidos los necesarios para Aprobacion de los objetivos de calidad |se hace como esta
| resrons s4piifcacion (541 compimieno e i reqisos reguiatorios slcaes y 105 requisies de s productos, e s fundones y muels [ APODICn delosobietvosdecaldod lcumple e e co Objtvo de caldad
ertinentes dentro de la organizacidn. Los objetivos de la calidad deben ser medibles y coherentes con la politica de la | APIO02C101 A8 PresupuEstos para el SGCy los procesos ocumentado
pertnentes dento de o argaizcén. Lo objtvs d a cldad deben sr madives y coherenescon b i de s |00 TSRS
lapaltica
anitcacion oo stoma as g ds1a ot
Lt irecion debs sagurarsede ! los o de Medies
5 resronsagonD 0F ||| el s cabo s planficacion gl stems de gesion d i caldad pars cumpi o requistos el numeral 41y os dentro e SGC % mismo Ve esablce  comunic 1o bjetvos dolSGClos | e nace como e | poicde Coldad
[DIRECCION enificacion objetivos de la calidad: [cuales son coherentes con la politica, adicionalmente implementa la gestion de planes | ““™P'® |[documentado Objetivos de Calidad
o 5 manten s it de st de gestién e a caldad cuando s plnfiquen € mplementen cariios n o
e geston delacoldad
kesponabiaay utoridad 1o lndos e Medies
X e n L cireccon debe ssgurarse de que o responabidades s atoridaces sen cfinids, documentadss y |+ v - oo | Poicacecaicas
51 |comunicadas dentro de la organizacién. Politica de Calidad |Cumple ace oMo &1 | Objetivos de Calidad
prReccion autoridady La alta direccién debe documentar la todo el ) gjecuta y verifica I b Objetivos de Calidad [documentado Descriptivos de cargo
|comunicacion afectan la calidad, tareas. Descriptivos de Cargo
Representante detadireccion Catade nambraminto
L'ata irecion cabe nombrar un miembro de adiecidn quen, independientements de ss responsbiidades, tiene [, , oirectorTinico
2 o drscin dobe pomorr un e it e o sigcio de o, esponsbidades y suorcades. 1 s direccion o K e de
s o€ A se hace como et [sepreentante  por |
orecaon avtoridady  [%% [estén documentados o caliedysouridad dlosDM.para et agna (cumele documentado reccon
cominicacien o reporar Responiabledl S, como representte poradireccion Orgarigram
) asegurar de que en toda la organizacion se promueva la toma de conciencia acerca de los requisitos regulatorios | F*%" . h P 8 Descriptivos de Cargo
e v el S etble com priidad s matices e comunicadan, en
cue s define uien, a uien, como, cuano, por quey que e comurica dento e
I aroaizacion, sgurand s s comunicacon s un proce aropiado y s
et el S
s omoncscon i o mismo e deernin o comunicacones ntrna  extemas v e una
s DE -omunicacion interna |matriz de comunicacién por proceso: lse hace como esta | Matrices de Comunicacion
| s oy 1553 oot o cebe e deque s sisics o de conicacon s g de gy s lcumple e e como et | Mo o
|comunicacién ° |de la Gerente de Experiencia el cliente.
PROVEEDORES Epeiicacione conrctuse con  Direcidn Ganealy i
Dirceén Fnncirs -
orector e egocios
ez T AoV por o
[E— \
e vganzacon debe documenar s procedimientos prs o revsion por o drccion, Lo sta ieccion dbe e e[S EOUIMEN et ez o e Revson por ia
5 RESPONSABILIOAD OE LA |56 Reision por dels organiacion» sagurar s convenenci, e hace como et
5ot Necesade y xpectatas de s parie ntaresads rlvanes 3 S, on base en [cunple brocedmiento - Anass o
DIRECCION i direccion adecuacion y eficacia continuas. La revision debe incluir Ia evaluacion de las oportunidades de mejora y la necesidad de [ 2“1 dequm‘;m”mm P ! ldocumentado oatos 'y Revision por I
combiosen o i
. iecividsd e Pans e Accion oireccion
S deben liente.
s de1a evion
énpor R ———
o revosimentaci
oy mancio de queis: ; .
e delaReisén porla D
0 farme ot utoidaces egultor .
o niormez eouatorias Acta de Resén por 1
5 resronsAqIDAD O L |56 )i y macond . : s s [Peccion
evision por ¢ seguimiento y medicion de procesos lecesidades y expectativas de las partes interesadas relevantes al con base en [cumple 'ace como. esta [ oo cedimiento - Analisis de
DIRECCION la direccion 262 1) sequimiento y medicion del producto; Necesidades y expectativas de [as partes interesads relevantes al SGC, con b |cumel |documentado Procedimiento - Analisis d
sumentoy e st e pocr e fisnci oatos y Revion por 1z
o) 2ccn comretha ecthicad de Pans o Acion orecain
) ccion preventiva . Quejas, Satisfaccion del Clente.
) combiosaue pueden sfctr e stema i gesin dela caldd:
o recomendacones de mjrs
s de o o Foweror 3 T2 reiabn por T3 drecean = documentan 5 GeRona wnior
o s i s reviion por I ieccion s deben egitrr (e fmumerl 4251 € ncloyen o entraces e y rlacionacoscon .
|cualesquiera decisiones y acciones relacionadas con: Mejoras necesarias para mantener la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de DM" de Revisén por la
5 RESPONSABILIDAD DE LA (5.6 Revision por 2) las mejoras necesarias para mantener la idoneidad, adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la calidad y de sus |gestion de la calidad y de sus procesos; [se hace como esta [CreciOn
onecaon loaieccion |63 [procesos e eacion con jcumvle cocumentada | Fecedmints - anaiss de
Planeacion cambios necesarios para responder a los requisitos regulatorios nuevos o D‘ s y Revisién por la
lizadc |actualizados. reccion
o
Paniicacion oe 5GC
L irecion icutay s direcion fnanciera determinan y sprusban los recursos :
A provisionde hace como eta | s de Rerson por ls
|6 GESTION DE RECURSOS o 9 Jos eficacia; |necesarios para el mantenimiento del SGC a través de Presupuesto aprobado [Cumple s e Acta d s

lanuaimente.

ldocumentado

Direccion

Presupuesto de gastos anual
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el tom de onceni e s P —
La organizacién debe: [responsabilidades. Exceiencia con Proposito
Gocumentadin dol SGC y SGST: Con s plfcas procedimientos  nsructvos wociaconoposo
o cenonvenecumsos 2R oo rses e aued po o ¢ conoimieno <k s e aco o o ocos 5yt s hace como s [,
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mamcre o Tnducion Corporata:Coda ve qu ngresaun aladoa s compati s rdza una avas
omntenr s [osucicomtrats. oo et farmacion g o 4 mpals
Cori de e ngoion S vk lo i, s e e cad, il
bo P
o rdci e cosons s T a0 1o, 1 AT P 0 s o s st pccn d b s Coragma e
2propiado: |para garantizar la calidad y seguridad de los dispositivos médicos de acuerdo con los ol p s: p
lrequisitos regulatorios, esto se ve reflejado en: instalaciones, ireasy equipos.
s P oo i s oo it coustoseguoros A e e como s | La oo vecacion ds
A s -y lumpe fondiones e
Tenalog e de iformacion S, Sofoware Daruma, itema de némina ot
o ratvaion debe dacomenn o eqisos pae s scvease oo maemmnt, chido ol inerl pa [ <7910%8 Stens de infornacdn $4 Softwre D, Stems e pocvmmate | o
heuacin o scdes e mameniient. cuati a caacon o 1o G e e postssecr 1 oo [\t [ondconamiento deov
raticto S o proado. o eaios o s o o oo en s roduceon o <ol o e o Revion por
e tsbo o soumanay mediion oreccion
e ceven o e el 125
et e Taoao
2 cganizsion e documentar fos reuistosde ambinte de b ncesaros par ot conormida co los
hecicos do rodc
deve
omiaoy ontat o
oy ievabao senacecomossta
non o e “ umple
o cesror CURSOS. |control dela s La organizacion debe: |Control del Ambi de Trabs [cume! |[documentado
: o . e contactoenre icho prsonaly e roduct o [phuat. encuei e R Seomi
o ot de e 1500 o pasonl e requrs que tabl G manec tmpor e condicions abenales
Coecleden et de taboo s compeenie s —
v
i e s
Seutizssenicio G rcolecin municpelde resuos e
ocedimento. cotrl g
it de T
omspeoven acrssinsancones Arparoviniomeny
) i iy sttt e nainsaacions et co ipnts einction
Control dela contaminacién [claramente dentifcados para estos fines
[6:4 Ambiente de Segin sea apropiado, la organizacién debe planificar y documentar las disposiciones para el control del producto i a F°"““°I deinspecciones
l6. GESTION DE RECURSOS ‘(':::vfwyde ol ;:;ar::;me © potencialmente contaminado para evitar la contaminacién del ambiente de trabajo, del personal o del |cumple :;:::;:mes\a
|contaminacién [Para dispositivos médicos estériles, la organizacion debe documentar los requisitos para el coquer de durante os procesos [para estos fines
oo ol smpaae iminan e formarcponabt
a
v lidomaioca
ciavesdos ton
I ra sz del producto La pnicadonde s
s cunta con una hrraienta tecnloica Darum) 3 s d l cud e
i S e om0 s e 445 b s o s e o U LT I T S O e
Al planificar larealzacion el prod e dory dicadores de gestion de cada proceso. Elcontrol dela ejecucion de los descrito en
anifcar los procedimientos e realiza a través e 0s procesos de auditorias, autoinspecciones
loxbjthos e caldad s requisos el product it <on provedor de 1 s viéodon 40 e Rt o
I 1 eceidad d e roceisy Gocumentos s o numer 424 de s s €039 o G onen 1o <ontrls recsrs s o, ey srovr un || e hace como s | pocedimento - Control de
S o i 3 veicaon, waluion, sepamete, melci, et sy, mand, aimacsoaeno, (BEUTo  ormate der el S, s com 5 v n igeni vriin eorsmenade - fdocumentosy egsos
iy varalida sspccs reqiandss prs & poducto, ot con 108 ctaos vt 3 ceptocion do
froducto. Los | Procedimiento Control dela informacién documentada
hequstos berearumer 425, o formacién terca bl
La salida de esta planificacion se debe documentar en una forma adecuada para el método de operaciones de la Fichas de los product
e o 0t splcativo Daruma de cfinen lo conrols neceros para clborr
Lo organizecion debe determinar. | o lrevisar y aprobar un documento o formato dentro del SGC, asi como su entrada an Procedimiento - Control de
r2poceos e vaion s prodo e stvtnncion ocumanosy e
7. Reauzacon pe [rRReeee | lente, pero  que sean conocidos Y b lcumple e hace como esa [0 CETOY O o s
Fropucto lcon el ciente s o resempen feadoy of el dispositvo | POCEdmiento Control de nformacion documentada. [documentado registro sanitario
i oo e s e e s s gl s | 20T CoL L e sntars
) cualquier requisito adicional determinado por la organizacion. Fichastécnicas de los productos
[Revision de! \cs requisitos relacionados con el producto
product. e s debe Bevar aboates deque o
oraamiacin s comprosa it o mrotato l chete o e prtiaGin 1 viaia epiocion e
rocedimento - Cotrol de
e cenany documenten o eaustos o oot e tavs 0t splcativo Darum de cfinen lo conrols neceros para clborr ocumentory regos
(evior st un documente o fomta Gt 6o 56 o come s ot en Dot paasometimento
L amoceas Oecumpon o emitoenmarosspiabes e vaion s prodo G stunscion faro o
7. Reauzacon DL [FEROCSR | L |o)esté disponible o se planifica que esté disponible cualquier formacién para los usuarios que se haya identificado de lcompte [se hace como esta |. Fichas Técnicas
PrRODUCTO I [acuerdo con el numeral 7.2.; Dosser (nformacién técnica del producto) ? ldocumentado Manuales de instalacion y
; pors Pvatiics dlos prodctos [unconamiono ds sauior
< cever 5| Restos d ercante e » condiianes de imacnariento. i ondaics
oo a oo : : s o uso de los
ot chnte e o seprdon lipostvesmecicos
Cuanda i reqitos e raducto cambin, s orgnizacio s debe asgurr de aue os documentos pertinentes s
ooy deaet o
ot o ey e
o ;. orstions con la contacto del servicio Proceso de Experiencia del
cieme
r2mocees infomacon daproduta e
oo oe [TCCE 7o [ onsohe comtaroso meno decrdens inchdassscorrcciones lumpe e e como s | s ven
lcon el cliente. <) retroalimentacin del cliente, incluidaslas quejas La empresa responde a todas las quejasy consultas en un plazo de un mes a partir de focumentado v medirexsas.com
6) notas de aviso. lou recepcion Codigo de Etica Camara de
v
; : empo e tosc
N oresiiades
PRODUCTO. |desarrollo_ " il " requisito aplicab A M A
anifcacion aldienoy dearollo
= orgomacon o paniicary cantrlaro sy desrllodl product, S 2 priad, 5 e mantnes
lesctaps e diehoy ool
I roumacon on [ravienoy .
PrRODUCTO |desarrollo 732 o) tas actividades de verificacion, validacion y transferencia de disefio que son apropiadas en cada etapa de disefio y |'\0 & requisito aplicable A [NA A

entradas de disefo y desarrollo;
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7. REAUZACON  DEL
ProDUCTO

[73iseroy
ldesarrollo

733

Entradas de diseno y desarrollo

e deben
Inumeral 25 Estas entradas deben incluir

fesemperio, seq eluso previsto;
b)normasy requisitos regulatorios aplicables:
0 salidas aplicables de gestion e resgo;

revisar u
completos, no deben i P

|vrificarlos o validar

No es requisito aplicable.

7. REAUZACON  DEL
ProDUCTO

[73Diseroy
ldesarrollo

[Safidas de diseno y desarrallo
Las salidas de diseno y desarrollo deben:
ol

d
) contener o referenciar criteios de aceptacién del productor
. b

|y desarrollo, y se deben aprobar antes de su lanzamiento.
Se deben mantener

Mo es requisito aplicable.

7. REALZACON DEL
propucTo

173 Disenoy
ldesarrollo

[Revision del diseno y dessrrolio
en a
planificadas y documentadas para:

) evaluar para cumpli losreqy

) identificar y propaner las acciones necesarias

[Dentro de los participantes de estas revisianes se deben incluir a los representantes de las funciones relacionadas con la

disefioy desarrollo, de acuerdo con disposiciones

Se deben mantener los registros de los esultados y cualesquiera acciones necesarias,y se debe incluir la dentificacion del
n i on (véase el numeral 425

l7. REALZACON DEL
roDUCTO

73 Disefoy
ldesarrollo

736

[Verifcacion del diseno y desarrollo
La verificacion A para
asequrar que las salidas de disefio y desarrollo hayan

cumplido los requisitos de entrada de disefio y desarrollo.

La organizacion debe documentar los planes de verificacion que incluyen métodos criterios de aceptacion, y segin sean
apropiadas, is

Si para el uso previsto se requiere que el dispositivo médico esté conectado a otro dispositivo médico o que tenga una
interfaz con 4, 1a verifcacién debe inclui confirmacione que las salidas de disefio cumplen con las entradas de disefio
cuando estin conectadas o en interfaz.

Se deben mantener los registros de los resultados y conclusiones de la verificacion y de las acciones necesarias (véanse
rumerales 424y 425

Mo es requisita aplicable.

7. REAUZACON  DEL
ProDuUCTO

[73Diseroy
ldesarrollo

737

[Validacion del disefo y desarrollo
La validacion del disefio y desarrollo se debe llevar a cabo de acuerdo con lasdisposiciones planificadasy documentadas
para asegurar queee é en capacidad de cumplic laaplicacion especificada o uso
prevsto.

La organizacién debe documentar los planes de validacién que incluyen métodos, criterios de aceptacion, y segin sean

apropiadas,
La validacion del disefo se debe levar a cabo en productos 3

iniciales, o on del para
|l valdacion (véase el numeral 4.25).

[como parte de Ia validacion del disefo y el desarrollo, la organizacién debe llevar a cabo valoraciones clinicas o
|valoraciones de desempeno del dispositivo médico de acuerdo can los requisitos regulatorios aplicables. Un dispositivo

Si para el uso previsto se requiere que el dispositivo médico esté conectado a otro dispositivo médico o que tenga una
interfaz con e P

Se deben mantener los registros de los resultados y conclusiones de Ia validacién y de las acciones necesarias (véanse los
rumerales 424y 425

o es requisito aplicable.

7. REALZACON DEL
roDUCTO

73 Disefoy
ldesarrollo

[ransferencia del disefo y desarrollo
L organizacion debe documentar los procedimientos de transferencia de las salidas de disefio y desarrollo hacia fa
Jfabricacion A son adecuadas para
a fabricacion antes de que se conviertan en especificaciones de produccion finales, y que la capacidad de produccion
[puede cumplir los requisitos de los productos.

Se deben registrar |

No es requisita aplicable.

7. REALZACON DEL
ProDUCTO

173 Disenoy
ldesarrollo

739

[Contral de diseo y cambios en el desarrollo

en el desarrallo. La organizacidn
[aebe determinar la importancia del cambio para la funcion, desempeio, usabilidad, seguridad y requisitos regulatorios.
apiicables para el dispositivo.

medico y su uso previsto.

o) verificar;
) valdar, segin sea apropiado;
) aprobar.

L revision de los cambios en el disefio y desarrollo deben incluirla valoracion del efecto de los cambios en las partes
mponentes y en el producto en proceso o ya entregado, las entradas o salidas de gestion del riesgo y los procesos de
reaizacion del producto.

No es requisito aplicable.

7. REALZACON DEL
roDUCTO

73 Disefoy
ldesarrollo

7310

[Archivos de diseno y desarrollo

L2 organizacion debe mantener un archivo de disefio y desarrollo para cada tipo de dispositivo médico o familia de

aispositivos médicos. Este archivo debe incluir o referenciar los regisros generados para demostrar conformidad con los
™

Mo es requisito aplicable.

7. ReAUZACON  DEL
PropucTo

7.4 compras

Proceso de compras

numeral 42.4)para asegurar que [0s productos comprados
cumplen con la informacion de compras especificada

2 basarse en
) basarse en ef desempefio de los proveedores;

L organizacion debe planificar ¢l seguimiento y la revaloracin de los proveedores. Se debe hacer seguimiento al
desempenio de los proveedores con relacion al cumplimiento de los requisitos para €l producto comprado. Los resultados

el incumplimiento de los requisitos de compras se debe abordar con el proveedor, proporcionalmente l iesgo asociado
e deben mantener registros de los resultados de la valoracion, seleccion, seguimiento y revaloracion de la capacidad o

Procedimiento de Seleccién de Proveedores.

Instructivo de Evaluacion de Proveedores Nacionales
Procedimiento de Compras
Proceso de Asuntos Legales y Sostenibles

|cumpte

Ise hace como esta
ldocumentado

Procedimiento de Seleccion
|de Proveedores

Instructivo de Evaluacidn de
Proveedores de Dispostivos

Instructivo de Evaluacion de

Procedimiento de gestion de
lcontratos

7. ReALZACON  DEL
PropucTo

[7.4 Compras

742

informacion de compras

o referenciar el
apropiado:
2 las especificaciones del producto;

delproducto, los equipos

) los equisitos de sistema de gestion de I calidad.
L organizacion se debe asegurar de la adecuacién de los requisitos de compras especificados, antes de comunicarlos al
roveedor.

La informacién de compras debe incluir, segin sea aplicable, un acuerdo escrito acerca de que el proveedor notificard a la
organizacion los cambios en ¢l producto comprado antes de implementar cualquier cambio que afecte la capacidad del

En la medida en numeral 759,

numeral 425

Procedimiento de Seleccian de Proveedores.

Instructivo de Evaluacion de Proveedores Nacionales
Procedimiento de Compras

Proceso de Asuntos Legales y Sostenibles

Requisitos para proveedores del SGSST

|cumple

[se hace como esta
ldocumentado

Procedimiento de Seleccion
|de Proveedores.

Instructivo de Evaluacion de
Proveedores de Dispositivos

Instructivo de Evaluacidn de

Procedimiento de gestion de
lcontratos
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dispositivo
[médico unaidentificacién de dispositivo unica.
L2 organizacion debe documentar procedimientos para asegurar que los dispositivos médicos devueltos aa organizacion

esten identificados

lidentiicacion del fabricante y la trazabilidad en toda la documentacion que

Acta de disposicion final
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La organizacion se debe asegurar de que se identifiquen los productos que no cumplen con los requisitos pertinentes, y |Medirex asegura que ningun cliente recibe un DM esteril no conforme, para lo cual lepostves acion
ue se controlen para impedi su 150  entrega no previos La organizacion debe documentar un procedimiento para [define directrices a taves de procesos como la verficacion de esteriizacion de e
|8:3 Control de definir los controles y adas, para la identificacion, separacion, recepcion, inspeccién y liberacion de DM al momento medicos
|conforme La valoracién de la no conformidad debe incluir dela necesidad de y notificacién je del producto, ocumentado e, eren e
cualquier parte externa responsable de la no conformidad. A mismo se validan por cada lote de producto los Certificados de Yhoced iento
|Se deben mantener registros de la naturaleza de las no conformidades de cualquier accion subsiguiente emprendida, mient
g " 9! P |Alistamiento, despacho y
R |distribucién de DM.
6 Medirex asegura que ningun clente recibe un DM esterl no conforme, para lo cual o Serlzacion
o) emprendiendo acciones para liminar la no conformidad detectada ldefine directices a traves de procesos como la verificacion de esterzacion de [depositives y  equlpos
/83 Control de [ispostivosy equipos medicos recepcion, inspeccion y liberacion de DM al momento medicos
(8. MEDICION, ANALISIS ¥ 1oroducto no liberacién |de recibir el producto comprado, en procesos de inspeccion al momento del [Cumple [se hace como esta . Procedimiento - Recepcion,
o o i b raduco, comprdo e procens de igecian ol marents el (cu ecomntin” " frpcion Tooacon o
La organizacion se debe asegurar de que el producto no conforme sea aceptado por concesén solamente s s da una |4 mismo % validan pol cada lote de producto los Certificados de DMy E8
¥ sise cumplen Se deben mantener los Procedimiento
et hisamane. depacho 3
fincmucngeon
[Accionesen Medirex asegura que ningun cliente recibe un DM esterl no conforme, para lo cual [de  terlzacion  de
) e dhecrces vt 4 rocens <o 1o setantn 4o chciascin do
I i poduc noconfom e et dsuts e g g de e s s e i, aganacion (475 SIS s de proceos <ol vefcadon e eteanan ce s
lo. meDICION, anAusis v [23EOMOA¢ | debe emprender las acciones apropiadas  los efectos reales o potenciales de la no conformidad. Se deben mantener |G PO M%) €08 ETe0s 1ecepeon BECCIon v IBAATOn de DU Amen ) lse hace como esta | Procedimiento - Recepcién,
0w prosuct Lesistos e o aciones Vs ol 25 » prodo, en o b i cocumenado  [npccion » Toeracion 4o
Lo organizacion cebe documenta s procedimientos para 1 emisén e notas de aviso de acuerdo con lo requistos 111t Y mbale del producto,en procesos de autoinspecconesy auditorss| omy e
regulatorios aplicables. Estos procedimientos deben estar en capacidad de aplicarse en cualquier momento, Se deben i i Procedimiento
fincmucngeon
La organizacion debe llevar a cabo reprocesos de acuerdo con procedimientos documentados que tengan en cuenta el IM“";'“ ‘9”“"‘5;“"‘ “’e““;"; 9“““‘;’";" M““"“ "‘“"“"‘:‘ "’“’i‘“ 2 ”MSL"‘ eportes de eventos e
o epicon, Anauss v [ Controlde efecto potencial adverso del reproceso sobre el producto. Estos procedimientos deben someterse a la misma revision y [[25 directrices dadas en el Manual de Tecnovigilancia, acorde con los requisitos e incidentes adversos ala Sic
6 e oroductano  [834  [sprobacién quesel procedmiento orginal Inormaivo lcumple e hace como &0 |"cponesy s de de
lconforme proceso, citerios de licables y ocumentado identes ac
|Se deben mantener registros de los reprocesos (véase el numeral 4.2.5). [ppropiada. Informe de retiro de
esdo s e s
s de o e dee o o 4265 Serrdes co et 44 semument 8 mdiion  d s e
ithod v s i s ey
[ nfomes el mantnimiet, i s srapsd.
s e o dtos demuess aue o sema e gesin de I caldd no s afecunde, e o e,
it
2 ain g i < e ot comio e s ncric i s ¥ o
8. MEDICION, ANALISIS Y y/a eficacia del la calidad, aligual que la seguridad y desempefio de los Medirex gestiona las no conformidades ¢ implementa acciones correctivas de forma [Se hace como esta
MEJORA 65 Mer °5 it | |apropiada, [cume! |[documentado vesdeaccion (Daruma)
o
et 120 contomdods oo oo ——
; Egﬁw(m ANAUSS ¥ Lo 552 [oyeminar e smser e ok o cotonmtaer Viedicex gestons 12 o conformidades e implementa accones correctvas de forma |(, 1. se hace como esa | MRS O

o) valorar
) planificar y documentar las acciones necesarias e implementarlas, incluyendo, si es apropiado, la actualizacién de la
[documentacion:
erflcr e o cones orectes o afecten aduersamente l cpodad pas cumple s eqisos regultoros b
yel desempeno del disposiivo médico:

segu
oo o cheni e sccones somscivestomadas
deben

igacion y accion

lapropiada, midiendo su eficaci

ldocumentado

Planes de Accidn




Anexo No, 4 Aplicacion Modelo de Diagnéstico Integral

1SO 13485:2016 Dispositivos Médicos
oo [rwie [ humer e [— [T —— p———
valorarla ue ocuman e control interno identifica, define e implementa acciones preventivas a fin de e hace como esta vocedimiento de acciones

[documentacion;

) verificar que las acciones no afecten adversamente la capacidad para cumplir los requisitos regulatorios aplicableso la

seguridad y el desempeno del dispositivo médico;

) revisar I eficacia de fas acciones preventivas tomadas, segin sea apropiado.
ben igacion y accion numeral 425)

mitigar riesgos asociados al negocio, proceso y dispositivo médico, asi mismo se
implementan como mejora de los procesos.

ldocumentado

Planes de Accidn




Cuenta de Numeral Etiquetas de columna

Etiquetas de fila Cumple
4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

6. GESTION DE RECURSOS

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Total general

NA
11
11
5
20 10
15
62 10

Total general

11
11

30
15
72

Estado Cumplimiento

Estado Evidencia

Capitulo Cumple No aplica Se esta Se hace como esta
documentando documentado
4 SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD 11 11
5 RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION 11 1 10
6. GESTION DE RECURSOS 5 5
7. REALIZACION DEL PRODUCTO 20 10 20
8. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA 15 15
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1SO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

Capitulo Numeral Titulo Requisito Estado de evidencia Nombre archivo/ evidencia
) Propbato y que afectan a s/ capaciaad

Tos ;
ara lograr los resultados prevstos de su sistema de gestion ambiental. £ [ Medirex i venido definiendo préctices

afectar o de verse afectadias por Ia organizacion

a1 conocimiento de a atn cuales son las cuestiones internas y
ext ue

4. Contexto de a Organizacién a1 INo cumple. INo se hace:

g
leventuamente implementado

s orgarzactn debe aeterminar e de terer detass agunes
ez Comprensin de b e, = evcocnon pacamene 5o hace, pero no et
[ ontextode'a Organizacion 2 ocesades expectaes 8 | denticadas en I polica e practicas [(UPleParcmente oo il (o
cumpliento Spectathas
s organizocon debe deterrinar 0% Trates y 1 SpUEHAIGSd 9o i 3 Gealon Smental pars Sstalecer S0 Sknce Cuardo
s o e sance£1MinS s alcance. o orgaizacén debe consderr. Do cuetones exemas ¢ armos refrdasan 41 O ablaciones de
. eterminacion del lcance | o limiento referidas en 4.2: Das unidades, funciones y limites fisicos de la organizacion; Dsus actividades, productos y servicios B
[ ontentode'a Organizacisn [+2 ™ 95 ooy cpoio o e convl s v e Sanced s g s deber 4 o cumple Mosehace
[pmblental |actividades, productos y servicios que puedan tene (véase 6.1.2). mantener como
nformacien documentaday dsbe.
e an owuan[Poa mefora = desempefo smbiental, I organizacién debe etablecr, mplemantr, martener y mefrar comtuamaTte i e g5
« Contrto deta rgmizacion s [ s e e e oo s roceios necerio o st 0 eud <on 1 reios o e Norma iemacora A o cumpie oenice
cctalecery mantenee laorganizacen
5 Terend
y
Iacuaimente detn
que estossean o . Integracién da |competencias en todos los. mve\esde la
organizacion para ol desempeno
. warqoycompromie, |6 90810 smbintl et cisponbis Gomunicando Iamportanci deuna geion ambiental afczy conform con loequistos dl 0 SKen paa @ deempeto | e e no e [ competen
s o ey comprons P oy [l detdos o s o cus(umpleparameme (%17 P50 19 058 | SORRARE o
Ipersonas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestién ambiental; Dpromoviendo la mejora continua; Capoyando otros roles | o p -
erinetes de i iecio, para camoser s azgo spicado a s s de reronabicad. NOTA En et Norma nteracional s ‘<00 O COnins a s metas
|deberia interpretar e término "negocio” en su sentido més amplio, es decir, referido a aquellas actividades que son esenciales para los |P12"€42
propésiosdelssisnciade1aorganizacion.
ambinta, 1 s accuad 3 18 propesto de a organizacen; 2ol contexto de I organizaci, inchida s naturslezs magnitud
[mpactos ambientale de sus aetiviasaes,producto y evilos B propercione un marce e refeencia para el sabiecmiento de los
T S N oG el ST S o g e
. idoszgo 2 52Polica ambientd anible de rcurios, I iigaciony adptacian fcambia lmic y  protecaén de I biodrsdad y d os ecosemas, y s (OTPIOTI®0 e o empresa con la
lcuestiones ambientales pertinentes (véase 4 1) d) incluya un compromiso de conformidad con las obligaciones de cumplimiento. 10 ) [P0!eccion ambiental
s compromso e contns s stenadegsin sen e o s ariens Ll sl
ooon o o
ermenter sfgneny cammien G Bl
ecaracén formal que exablece @
s Lideazgo ss o3 Foles , paafciar debeasgnar compromiso de la_empress con la [cumple

ibient, incluido su desemperio. [proteccion ambiental

[67 Acciones para tratar
6 Panificacion 61 riesgos  asociados con INo cumple. INo se hace
Jamenazas y aportunidades

e 0 T A plonificar @

61 s decir, 61.2- ooy los
42 orgivcion dabe mamner I iformaci aocumntad nacets pre vy cona n qve ot procoot s nam v
abo seqin lo planiticado
Derivo gl e defrdo S de g o s craaaco dee. 1 GHTr o spetos st eimpacis
[ambientales asociados de sus actividadies, productos y senvicios que puede controlar y de aquellos en los que puede influir, desde
pepecsdcidogevdetenern cont s mmbms Tnclutos losdeatrolos nuevos panifcados.y osachicades products
modificados de identificadas La organizacion debe determinar
612 Aspectos ambientaes [salos apecto que tengan © pudan tener n mpacts sgnifcarv sobe o medio ambrent, 5 dech, aspecos ambienales
[sgnifcativos significativos. La organizscin debe comunicar sus aspectos ambientales significatvos entre los diferentes nivele y funciones de la
sadospars deteminar s specios

6 Panificacion 611 6.1 Generalidades INo cumple. INo se hace:

6 Panificacion 612 INo cumple. INo se hace

eliesgo asociado con amensiano o]
i mpactos ambientales beneficiosos (oportunidades)

[ organizacién debe: a) identifcar y tener acceso 3 125 oblgacions de cumplimento elacionadas con s aspectos ambientales b)
ldeterminar como se splican estas obligaciones de cumplimiento a la organizacion. La organizacién debe mantener informacién
ldocumentada de sus obligaciones de cumplimiento. NOTA L obligacianes de cumplimiento pueden tener el potencil de dar como

e identifican compromisos como.

l613  Obligaciones  de e hace, pero no esta

l6 Panificacion 612 lcomplimiento e curmple peciamente e Pete
e . aporumiuts 4. s
eomporics
T e Gy s a0 o STy SR e T o T 0 e
. - e oraba ‘s
* i |amenazasy oportunidades |las condiciones ambientales externas afecten a la organizacién; Oograr la mejora continua. La organizacién debe mantener informacion vl
(o g o By T
— s : : et e vy < o - o e
: 7S o e o
renteacon —
E 52 planificacién para log |Cumple pz h |documentado
T o e S o SRS AT o T ey T e T o o T
s argnzocin omareanso d o aia con 2 ety
- s 621 06itves s [(21e005 N el et ot s crgmiccion debe corse s apiones gy s s s oot o e <070 0 | e
e 0 o o oo o ot dndos s s st L g G st oot
a7 e o e Gl O
[— retasos it bmdkste e oot e Vs % oo sedons
6. Planificacion 622 para cumplic los objetivos |los avances para el logro (véase 9.1.1) €6mo se pueden integrar las [recursos, resultados e indicadores |Cumple Se hace como esta | Programa de Calidad de Vida, estadisticas, recursos &
ecmensn” " e
(o s+ e o v
roscto ot amet
o s o e ooty e
o 64 S5 e i s e e et e
sepore g 1 e e 7o - acvcon s cumple i e om0 50 | kot vy sectado
actividades que generan  impacto focumentado
o e eIy e e B e T 7 o] o e e oo o
cmros st gtz S o s P o <ot et o I S o wpwancs [wrimmiots 7 TGl DY 1
vsae o s o o o s g 1 o ety o s o o o[ 0 s e 4
[7-Soporte "2 -2 Competencia [NOTA: Las acciones aplicables pueden incluir, por giemplo, Ia formacion, a tutoria o la reasignacion e Ias personas empleadas [marco del modelo de sostenibilidad d e [Cumple e esté documentando
ocmeanr s ommasin ooty s cOR 3 1 o o1
o [
5 e ok e o T 9 T BT S B o 0 R e s el e
e Syt o e s o el o abo oot o3 . o conbocin s 34 [orcamine 5 el p13
‘ d S erielay ,
sepore - -, s petin ge i amvrtdes o o e et documenondo
ot s o o coma
ey i i o e

G organizacién debe plamiicar & mplementar un proceso pertimeniesal 5n [Viedes exable como priondad Tas
[ambiental, que incluya: Bué comunicar; (tudndo comunicar, B quién comunicar; (Eémo comunicar. Cuando planifica su proceso de [matrices de comunicacién, en las cuales
comunicaciones. Ia organizacion debe: ener en cuenta sus obligaciones de cumplimiento; Casegurar que Ia nformacion ambiental [se define quien, a uien, como, cuando,
17 soporte 741 7.41 Generaldades [comunicada sea coerente con la informacién generada dentro del ambiental, y que sea fiable por Ia [cumple
ldebe responde las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestién ambiental. La organizacion debe conservar a nformacion [organizacion, asegurando  que la

lcomunicacion es un proceso apropiado
l efc

[Con refacian ol sstema de gestion ambiental a organizacién debe: 3) comunicar yfanciones 5n. [Medirex estable como prionidad Tas
bienta,segun corresponda enlas cuales

@ se define quien, a quien, como, cuando,

17 soporte 742 7.42 Comunicacion interna lpor que y que se comunica dentro de Ia [Cumple

lcomunicacion es un proceso apropiado
lyefcaz.

= organizacion debe comunicar extemaments 13 INformagian perinente al Sstema de gestion amblenta, segin se determine en s
L2 oo deb o - pertinente ol sstema de gestion ambiental, segin se det % partir del Reporte de sostenibilidad

[anual que medirex presenta al ente de.
contol y a través de s pagina WEB se | e hace como esta
lcomparte publicamente las acciones de | V™ ldocumentado
impacto ambiental posiiva que realiza

la compatia

7. soporte 743 1743 Comunicacién externa Reporte de Sostenibilidad

17 soporte 75 6 INo cumple. INo se hace
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1SO 14001:2015 Sistemas de Gestién Ambiental

7. soporte

1751 Generalidades

= B
sstema de biental. NOTA

aotra debido o

interacciones,

INo cumple.

INo se hace:

7. soporte

[752 reacion y actualizacion

[Cuando se crea y actualiza imformacion documentada, a organizacion debe asegurarse de que 1o sguiente sea apropiado. B2
dentifcacion y descripcion (por ejemplo, titul, fecha, autor o nimero de referencia) Del formato (por giemplo, idioma, versién del

software, graficos) y medios de soporte (oor cemplo, papel, electrénico} a revision y aprobacion con respecto a la idoneidad y [se defi

adecuacisn.

[Medirex cuenta con una hemamienta
tecnologica (Daruma) a través de a cual

inen 'y controlan todos los.
[documentos del SGC. A taves del

vigencia, version y su_periodo de
actuaizac

[cumple

hace como esta
ldocumentado

Pracedimiento - Control de documentosy registros

7. soporte

755 Control de

[C= informacion documentada requenda por <l sitema de gestion amblental y por esta Norma Internacional s debe controlar para
asegurarse de que: a) esté disponible y sea adecuada para su uso, donde y cusndo se necesite; b) esté protegida adecuadamente (por
iemplo, 3 la informacién documentada,
i organizacion debe tratar las siquientes actvidades, segin sea aplicable: MHistribucién, acceso, recuperacion y uso; @imacenamiento y
preservacian, ejemplo, Betencidn y disposicion. La

e do genin mbentl, s debe ontcor y <ol segin s decuads. NOTA Fscess mplcsona et concornens ol o

[permizo solamente para revisa la informacién documentads, o al permiso y la autoridad para consultar y modificar a informacién
[documentada, etc.

[Medirex cuenta con una hemamienta
Jrecnologica Daruma) atraves de la cual
definen y controlan todos los
ldocumentos del SGC. A waves del
aplicativo e definen los controles
y

lcumple

hace como esta
ldocumentado

Pracedimiento - Control de documentosy registros

s, Operacion

l8.1 Pranificacién y control
loperacional

[ organizacion debe planifica, Implementar y controla 105 procesos necesarios para cumplir 105 requistos Gel sitema de gestion
lambiental y para implementar las acciones determinadas en los apartados 6.1y 62, mediante: [l establecimiento de criteros para los
rocesos: de
los obyetvos ambientales y de Iss ablgaciones e cumplimento. NOTA. Los controles pueden inclr controles de. ingenieia
rocedimientos, procedimientos documentados, etc. Se pueden implementar siguiendo una jerarquia (por ejemplo, de eiminacién, d
Ciqiucon. aamiisratia) y e puedn vt o5 6 ombinados Lo organzacon debe contalr os cameiospanicodos  reiar s
consecuencias de los cambios no previstos. tomando acciones para mitigar los efectos adversos cuando sea necesario. La organizacian

Janual que medirex presenta a ente de

del

aaplica

s pespeciv de cilo de vk xganzscon debe 3 dremina 10 equsos ientals or o comprs de prodocios s anicios

in corresponda; b) establecer controles para asegurar que los requisitos ambientales se consideren en ¢l proceso de disefo para ¢l
el v vyttt o iz e il d s prouctos y iion sgin comepond: ) comunicr o equiton

Programa de Calidad de  Vida,

Juso y tratamiento l finaizar fa vida del producto, (nnsderal @ neceidndde i nformacon serca e o pactos ambvemteles
sgnificativos potenciales. La organizacién debe mantener la informacidn documentada necesaria para tener la confianza en que los
oroceos s nan lado a caba segin o panficdo.

S eecucion, recursos y

resultados.

[cumple

hace como esta
[documentado

Reporte de Sostenibilidad
Programa de Caldad de Vida

8. Operacien

lo2 Preparacion y respuesta
Jante emergencias

o i T s & et i (oA e SpecH e o Tt 3 o unces ot 3¢
lemergencia ambiental y a ¥
16 5) emprender acciones. o et b somsecoanin o I Shsiones e rgoncis amien) sropaaes o g ae
lemergencia o accidente y al impacto smbiental potencial <) emprender acciones para evtar que ocurran situaciones de emergencia y
econtes smbtene ) peceomema. ponc e . proceimens dont s pesbl o peedamene vt » donde 0
Inecesario, actualizar el procedimiento, en particulr, después de que hayan ocurrido accidentes, stuaciones de emergencia o deque se|
Ihayan reaiizado prucbas.

A través del sstema de Gestion de

uridad y Salud en ¢l Trabajo Medrex
lgarantiza una rapida y oportuna
eaccion ante las emergencias.

lcumple

Se ests documentando

Plan de Prevencion, reparacion y Respuesta ante
[Emergencias

9. Evaluacisn del Desemperio

[67 Segumiento, medicén,

INo cumple.

INo se hace:

9. Evaluacisn del Desemperio

0.1 Generalidades

[T organizacian debe determinar G QUE e necesaro hacer sequimiento y U e necesario medi, en relacion con: 1) squellas de sus

[ partic del Reporte de sostenibilidad

rogrsocon elcien o abisivs ambianaes e a orgamaacian, meante of o de indiadores Cos mitodos e seguimeno,

e desempens sbvrts e o wer e eiires Svapiios Tuinde s deben s 5 cobo 8 g y s mesion
lcuindo se deben analizar y evaluar los resultados del seguimiento y la medicion. La organizacion debe asegurarse de que se usan equipos,
de sequimiento y medicién calbrados o verificados, y que reciben el mantenimiento apropiado. La organizacion debe evaluar su

[desemperio ambientaly proporcionar entradas para la revision por la direccién (véase 9.3) para la evaluacidn de I eficacia del sstema de [
o

Jgestion smbiental. 19Ls organizacion debe conserar a informacion documentads adecuada como_evidenci de 105 resutados
sequimiento, ia medicio, ef anlisy Is svluacion. externae

[anual que medirex presenta al ente de.
control y a traves de su pagina WES se
lcomparte publicamente las acciones de
impacto ambientl posiiva que realiza
la compaia. Teniendo en cuenta estos.

orar
pantzngo . escucin,rcurs y

[cumple

e hace como esta
ldocumentado

Reporte de Sosteniblidad
Pragrama de Caldad de Vida

9. Evaluacisn del Desemperio

012 Evluacien  del
lcumplimiento

T2 organizacian debe planiicar & Implementar un process para evaluar 13 conformidad con sus cBligaciones de camplimiento. L

% partir del Reporte de sostenibildad

lorganizacion debe: Weterminar Ia frecuencia con la cumplimiento; Tvaluar el emprender
lque sean necesarias, antener e conocimiento y la comprension de su estado de conformidad con las obligaciones de cumplimiento. La

que medirex presenta al ente de
control y a traves de su pagina WES se

comparte
impacto ambientl posiiva que realiza
la compaia. Teniendo en cuenta estos.
lcompromisos, Medirex incluye las
itdes  gestona donrs o
[Programa de ~ Calidad de  vida,

lgarantizando sueecucién, recursos y

[cumple

e hace como esta
[documentado

Reporte de Sostenibilidad
Programa de Caldad de Vida

9 Evaluacion del Desempeno

[o2 Auditoria interna

[No cumple

[No s hace

9. Evaluacisn del Desemperio

621 Planificacion de las
Jouditorias

[ organizacion debe livar & cabo auditorias Intermas a intervalos planficados para proparcionar informacion acerca de 3 o dstema de|
o G parapi

tenscions e inplementc y manenido s

o Evaluacidn del Desemperio

INo cumple.

INo se hace:

oroansatan aabe 30 ) o slecer mplementary AT 7S VTR progranasde s que ko s recuenca
[ la daboracién de nforr ten

auditoresy llevara cabo audi

auditoria; 8) a

Ia direccion pertinente.

INo cumple.

INo se hace:




Cuenta de Requisi de
Se esta Se hace como esta Se hace, pero no

Capitulo No se hace doc d doc d esta doc do Total |
4. Contexto de la Organizacion 3 4
5. Liderazgo 2 3
6. Planificacion 4 2 7
7. Soporte 1 4 4 9
8. Operacion 1 1 2
9. Evaluacion del Desempefio 2 2 4
Total general 10 7 9 29

Capitulo Cumple Cumple parcialmen' No cumple

4. Contexto de la Organizacion 1 3
5. Liderazgo 1 2

6. Planificacion 2 1 4
7. Soporte 8 1
8. Operacion 2

9. Evaluacién del Desempefio 2 2

9. Evaluacion delDesempefio 2 2

IS

8.Operacion

7. Soporte -

6. Planificacion 4 2 1

5. Liderazgo

. Contexto de la Organizacion 3 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8
8
4
3
2 2
1 1 1 1
4. Contextode la 5. Liderazgo 6. Planificacion 7.Soporte

Organizacion

mCumple m Cumple parcialmente  mNo cumple

mNose hace
Se esta documentando
m Se hace como esta documentado

m Se hace, pero no esta documentado

9. Evaluacion del
Desempeno

8.Operacion



