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Resumen

Las instituciones publicas de salud en Colombia deben adelantar programas y
estrategias corporativas que permitan la gestion adecuada de la atencion médica en los
diferentes niveles de prestacion de servicios.

Dentro de los objetivos que tiene la ESE Hospital San Rafel de Facatativa es lograr el
reconocimiento como un hospital universitario.

Esta situacion implica una serie de desafios en el establecimiento y alineacién de
estrategias, orientadas a fortalecer los procesos enfocados en mejora continua. A través
del desarrollo de nuevos modelos de negocio se busca fortalecer los recursos
financieros, desarrollo de innovaciones basadas en modelos de investigacion, adopcién
de tecnologias de punta, que permitan fortalecer y facilitar los diferentes procesos del
hospital como: programas de educacion médica disruptivos orientados hacia la calidad e
idoneidad médica, mejoramiento de la capacidad instalada para el desarrollo de la
relacién docencia-servicio en programas académicos de la salud.

Ademas, permitir afrontar retos de caracter juridico y otros aspectos a considerarse
gue permitan a la E.S.E. Hospital San Rafael de Facatativa proyectarse y alcanzar el
reconocimiento como hospital universitario, en cumplimiento de la ley 1164 de 2007 y la
resolucion 3409 de 2012 emitida por parte del Ministerio de Salud de Colombia (Ortiz,
2016).

En este documento se plantea el desarrollo de una herramienta diagnéstica que sirva
como guia y validacion de los criterios que conlleven a la acreditacion como hospital

universitario.

Palabras clave: Habilitacidn en salud, acreditacion en salud, reconocimiento como

hospital universitario, ley 1164 de 2007, resolucion 3409 de 2012.
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Abstract

Public health institutions in Colombia must advance corporate programs and strategies
that allow the proper management of ambulatory medical care at the different levels of
service provision.

Currently, one of the objectives of the ESE San Rafel de Facatativa Hospital, headed
by its current manager, is to achieve recognition as a university hospital.

This situation implies a series of challenges in the establishment and alignment of
strategies, aimed at strengthening the processes focused on continuous improvement.
Through the development of new business models, the aim is to strengthen financial
resources, development of innovations based on research models, adoption of state-of-
the-art technologies, which can strengthen and facilitate the different processes of the
hospital, such as: disruptive medical education programs oriented towards quality and
medical suitability, improvement of the installed capacity for the development of the
teaching-service relationship in academic health programs.

In addition, allowing to face challenges of a legal nature and other aspects to be
considered that allow the E.S.E. Hospital San Rafael de Facatativa project itself and
achieve recognition as a university hospital, in compliance with Law 1164 of 2007 and
Resolution 3409 of 2012 issued by the Colombian Ministry of Health (Ortiz, 2016).

This document proposes the development of a diagnostic tool that serves as a guide

and validation of the criteria that lead to accreditation as a university hospital.

Keywords: Habilitation in health, health accreditation, acknowledgment as a university

hospital, law 1164 of 2007, resolution 3409 of 2012.
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Introduccion

A partir de la ley 100 de 1993 se establece un giro importante en la transformacién de
los hospitales dedicados a la asistencia, docencia e investigacion (Ortiz, 2019), con el
propésito de garantizar un beneficio no solo para las instituciones prestadoras del
servicio sino también para la sociedad en general.

Esto implica la integracion de procesos y actualizacion de la politica nacional para el
desarrollo de la formacién de talento humano en salud, cuyos lineamientos se tienen
claramente definidos mediante la articulacion de los diferentes actores que intervienen en
los programas de formacidn, vigilancia y control del ejercicio (Ley 1164, 2007).

De igual manera estos aspectos se articulan con la necesidades estratégicas y
misionales de las IPS’s (Institucion Prestadora de salud) para recibir el reconocimiento
como hospitales universitarios, lo gue involucra una serie de procesos relacionados tanto
en habilitacion, acreditacion y docencia servicio (Alvarez & Salazar, 2013)

En este caso la E.S.E Hospital San Rafael de Facatativa, en su declaraciéon de la
plataforma estratégica se proyecta como “una institucion que brinda servicios de salud
con altos estandares de calidad” y que “para el afio 2026 debe estar consolidada como
hospital universitario”; para lograr este fin se debe garantizar que los servicios ofertados
sean accesibles a toda la poblacién, que se presten de forma equitativa y bajo
estandares profesionales adecuados que lleven al paciente a una satisfaccion plena del
servicio ofertado, ademas debe contar con procedimientos estandarizados, enfocados en
la humanizacién, lograr la seguridad del paciente, apropiacion de tecnologias e
innovaciones que le permitan una permanente integracion alcanzando el liderazgo
regional y departamental.

Para lograr los objetivos de prestacion de servicios con estandares de calidad y lograr

el reconocimiento como hospital universitario, primero se debe contar con la habilitacion y
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acreditacion de todos los servicios del hospital de acuerdo con el Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad en salud (SOGCS), ademas de consolidar convenios para
practicas formativas con instituciones de educacion superior de salud acreditadas
(Sanchez , Robledo, Bojaca, Prieto , & Cifuentes, 2008). Es importante lograr una
integracion de los procesos del hospital con las practicas de formacion en las diferentes
areas y disciplinas de la salud, siempre en proporcion con el numero de estudiantes que
alli residen y el numero de docentes que las dirigen, asi como tener unos criterios para
evaluar la formacién que se esta impartiendo esto a cargo de los entes competentes para
tal fin, ademas de fomentar la investigacion que se quiere desarrollar por cada grupo de
formadores y estudiantes tendientes al fortalecimiento de las capacidades que se
imparten dentro de la institucion, grupos los cuales deben estar antes inscritos en
Colciencias, bajo los parametros reglamentados por dicha entidad. Para que exista esta
relacion docencia servicio en el (Decreto 2376, 2010) en su articulo 6 refiere que: Los
diferentes programas de educacion superior ofertados del area de la salud requieren,
para su aprobacién, un concepto inicial que sea favorable respecto de la relacion
docencia — servicio, este concepto debe ser emitido por la Comision Intersectorial para el
Talento Humano en Salud. Como parte de los criterios se considera e involucra la
evaluacion de las condiciones de los escenarios donde se desarrollaran las practicas
formativas (Acuerdo 00273, 2021), ademas contempla la relacion de los convenios marco
y los planes de formacion acordados entre las instituciones que conforman la relacion
docencia — servicio. Actualmente la capacidad instalada para brindar practicas de la ESE
Hospital San Rafael de Facatativi se encuentra en planeacién, ya que, aunque se cuente
con el personal especializado, falta acondicionamiento de espacios de bienestar para la
planta de docentes y practicantes, espacios de estudio como bibliotecas, adecuados para

la formacion del personal segun requerimientos establecidos en la (Resoluciéon 3409,
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2012). En cuanto a las investigaciones se espera que el grupo de docentes sea el idoneo
y capacitado, con la calidad cientifica e investigativa que se requieren para lograr que
estos trabajos sean reconocidos tanto en el ambito nacional como internacional, esto da
reconocimiento y prestigio que propende para que la institucion pueda a llegar a obtener
su acreditacion como hospital universitario, de una manera concordante esto debe ir
alineado con la mision y vision propuesta por la misma institucién (Riafio & Garcia, 2016)

Justamente, bajo los aspectos arriba relacionados el presente documento tiene como

proposito dar respuesta a la pregunta de investigacion ¢ Cumple la ESE Hospital San

Rafael de Facatativa los requisitos para ser reconocido como Hospital universitario?
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Objetivos

Para cumplir con los propésitos planteados y definir aspectos relacionados con el
desarrollo del presente documento se han planteado los siguientes objetivos

Objetivo general

Desarrollar un instrumento diagnéstico, para que la ESE Hospital San Rafael de
Facatativa pueda lograr el reconocimiento como hospital universitario.

Objetivos especificos

» Identificar por medio de un instrumento diagndstico el estado actual del hospital
para el cumplimiento de los requisitos del reconocimiento como hospital universitario.

*  Presentar los resultados de la aplicacién del instrumento diagnéstico elaborado al
interior de la ESE Hospital San Rafael de Facatativa.

*  Plantear un instrumento que permita realizar el seguimiento al cumplimiento de la
normatividad vigente y de los requisitos del proceso para el reconocimiento como hospital

universitario.
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Justificacion

En el marco del cumplimiento de los objetivos que se encuentran en la plataforma
estratégica de la ESE Hospital San Rafael de Facatativ4, se pueden reconocer dos
puntos que tienen como propdésito lograr el reconocimiento de hospital universitario, es
asi, que como parte del cumplimiento del objetivo estratégico No. 3 el cual reza:
“Proyectar el proceso de gestidn de la calidad hacia la acreditacion institucional, con
enfoque a la resiliencia y transformacién organizacional, y la articulacién para la
orientacion hacia un Hospital Universitario, centrando como eje la humanizacion de
servicios de salud” (ESE Hospital San Rafael de Facatativa, 2021) y al objetivo
estratégico No. 8 “Crear y fortalecer progresivamente el area de gestion académica, con
orientacion a alcanzar los requerimientos para ser un Hospital Universitario en el 2026,
con enfoque a la excelencia académica, la produccion cientifica, y la formacion centrada
en los valores y propdsitos institucionales” (ESE Hospital San Rafael de Facatativa,
2021), en los cuales la ESE Hospital San Rafel de Facatativa en cabeza de su actual
gerente, plantea un reto importante de tal manera que permita el establecimiento de
herramientas administrativas que mejoren el impacto financiero y de procesos (Guzman,
2015).

Esto implica una serie de desafios en el establecimiento y alineacion de estrategias
orientadas a fortalecer el talento humano tanto en capacitacién como en los procesos
enfocados en mejora continua, aspectos financieros con indicadores basados en
rentabilidad, desarrollo de nuevos modelos de negocio que fortalezcan los recursos
financieros, desarrollo de innovaciones basadas en modelos de investigaciéon, adopcién

de tecnologias de punta que permita fortalecer y facilitar los diferentes procesos de la
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ESE Hospital San Rafael de Facatativa, antes, durante y después del reconocimiento
como hospital universitario.

A partir de las afirmaciones arriba descritas, se reconoce un amplio numero de
factores que cumplen vy facilitan el desarrollo de la propuesta del presente trabajo
enmarcado en una linea de estudio descriptivo, con enfoque cualitativo y de accién
participativa, ya que los directivos del hospital ponen a disposicion los recursos
necesarios para el desarrollo del instrumento diagnéstico, de tal manera que se puede
entender la préactica de una estrategia orientada en la cooperacion, direccién, empleo de
recursos y esfuerzos de una comunidad que comparte la vision, los valores y creencias
gue permitiran un desempefio en un ambiente adecuado, con base en la herramienta
propuesta que le permitird a la gerencia tomar las decisiones con el menor grado de

incertidumbre (Rojas & Medina, 2011) orientadas a la acreditacién y reconocimiento

como un hospital universitario.
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Marco Institucional

La ESE Hospital San Rafael tiene mas de 130 afios prestando sus servicios, este fue
bautizado bajo el nombre de San Rafael por el Fray Pedro Salazar el 26 de abril de 1890.
En marzo de 1945 le fue reconocida su personeria juridica a Hospital Distrital “San
Rafael de Facatativa” y en 1966 adopta normas estatutarias para regulan el régimen
interno; pasados cuatro afios, a través del acuerdo 02 de 1970 clasifica al Hospital San
Rafael de Facatativa como Hospital Regional el cual se reafirma en Julio de 1977 y
asume la responsabilidad cientifica y administrativa de los puestos y centros de salud de
su area de influencia (Hospital Facatativa, 2022)

Durante los afios 1986 a 1996 se construyen las areas administrativas, urgencias,
apoyo y diagnéstico, saneamiento ambiental, el edificio de pediatria, consulta externa.
Para el 22 de marzo de 1996 se ordena la transformacion del Hospital San Rafael de
Facatativd en una Empresa Social del Estado como prestadora de Servicio de Salud de
Entidad Publica y Descentralizada Del Orden Departamental, dotada de Personeria
Juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa la cual es aprobada en noviembre
del mismo afio. (Hospital Facatativa, 2022)

De acuerdo con el Informe de Rendicion de Cuentas (2022). En la actualidad, tiene
116 servicios habilitados a través de las 7 sedes: Principal Facatativa (63), Centro de
Salud Copihue (7), Centro de salud Cartagenita (10), Centro de salud Subachoque (12),
Puesto de salud la Pradera (5), Alban (8) y Guayabal de Siquima (11); para el afio 2022
implementara 6 nuevos servicios, entre ellos medicina del trabajo y laboral, urgencia
dialitica, infectologia, cirugia vascular, unidad de salud mental y ampliacién UCI. Durante

el 2021, atendié a mas de 170 mil personas.
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Tabla 1. Servicios: Capacidad Instalada

19

Capacidad Instalada Total
Camas habilitadas REP 174
Camas Institucion 320
Camas Transitorias COVID 146
Quiréfanos y salas 18
Ambulancia Medicalizada 10
Vehiculo asistencia bésica 6

Fuente: Adaptado de rendicion de cuentas 2021 (2022). (ESE Hospital San Rafael de

Facatativa, 2022)

Cuenta con 933 funcionarios de los cuales 185 médicos con 35 especialidades, 263

colaboradores del area de enfermeria y 200 estudiantes de pregrado, 450 corresponde a

funcionarios administrativos y operativos, se caracteriza principalmente por sus

especialidades la cuales pretende potencializar: salud mental, ginecobstetricia, cuidados

intensivos y ortopedia.

Figura 1. Datos relevantes: ESE Hospital San Rafael de Facatativa.

19 proyectos : 7 ya desarrollados

Composiaon Senvioos
M ivel 3
lanta edicos bivet3 Principales

933 Funcionarios

62% Planta 185 Médicos

1 tistas 175 estudiantes
N% Terceros pregrado

Servicios que desea potencalizar

Fuente: Adaptado de rendicién de cuentas (2021) (2022) y entrevistas personalizadas
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Tabla 2: Resumen servicios por Centro de salud adscritos al ESE Hospital San Rafael
de Facatativd Cundinamarca-Colombia

Subachog = Siquima Alban Principal Pradera Cartagen

Grupo Servicio ue (1) ) ?3) Copihue (4) = HSRF (5) (6) ita (7) Total

2 2 2 2 11 2 2 23
Apoyo diagndstico y
complementacion
terapéutica
Atencion inmediata 1 1 1 0 4 0 0 7
Consulta Externa 9 8 5 5 31 3 7 68
Internacion 0 0 0 0 7 0 0 7
Quirdrgicos 0 0 0 0 12 0 0 12

Suma total 12 11 8 7 65 5 9 117

FUENTE: Adaptado de los datos de (Puesto de salud de Alban, 2019), (Centro de
salud Subachoque, 2019), (Puesto de salud de Gauyabal de Siquima, 2019), (Centro de
salud Copihue, 2019), (ESE Hospital San Rafael de Facatativa, 2019), (Puesto de salud
La Pradera, 2019), (Centro de salud Cartagenita-Manablanca, 2019).

Tabla 3: Resumen capacidad instalada por Centro de Salud adscritos al ESE

Hospital San Rafel de Facatativa Cundinamarca-Colombia

Princip Cartag

Capacidad Subachoqu = Siquima Copihue  al SRF = Prader  enita

Instalada e (1) 2) Alban (3) 4) (5) a (6) (7) Total
Ambulancias 1 1 1 7 10
Consultorios 1 1 1 1 6 1 11
Salas 1 9 1 11
Unidad Mévil 1 1
Camas 156 156
Camillas 28 28

Total 4 2 2 1 206 1 1 217
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FUENTE: Adaptado de los datos de Centro de Salud Subachoque (2019), Centro de
Salud Siquima (2019), Centro de Salud Alban (2019), Centro de Salud Copihue (2019),
Centro de Salud HSRF (2019), Centro de Salud Pradera (2019), Centro de Salud

Cartagenita (2019).

En conformidad al Acuerdo No. 071 de 2021 “por medio del cual se aprueba la
plataforma estratégica para el periodo 2021-2024 el ESE Hospital San Rafael de
Facatativd" (ESE Hospital San Rafael de Facatativa, 2021), firmado el 14 de diciembre
de 2021 por la doctora Sonia Alejandra Perdomo (presidente) y la doctora Waldetrudes
Aguirre Ramirez (secretaria ejecutiva), miembro de la Junta Directiva, se acuerda la

mision y vision, principios y valores.

Figura 2. Plataforma Estratégica 2022: Mision, Vision, Principios y Valores de la ESE

Hospital San Rafael de FacatativA Cundinamarca-Colombia

Brindar servicios de salud con altos estandares de calidad, enfocados en [a humanizacion, amigable con el medio
ambiente al servicio de |a poblacion Sabana Centro Occidente v Cundinamarca

- 2022 Lideres en la integracion de redes de servicios de salud de la Region Sabana Centro Occidente.

Mision

Vision 2026: Institucion acreditada con servicios complementarios de alto nivel de complejidad, consolidéndose como
lider de red y hospital universitario

Principios Valores

Respeto Honestidad Y )
\alorar a los otros como sujetos Compromiso con sinceridad y '-‘ ! Q !

dignos, que merecen coherencia respetando el
reconocimiento y proteccion concepto de justicia y verdad Trabajo en Equipo Solidaridad Tolerancia
Responsabilidad Humanismo M
Compramiso individual y colectivo Respeto a la dignidad y condicion
que busca el cumplimiento de la humana, de sus creencias,
mision y visian Institucional costumbres, credo, raza y todo
aquello que hace unico e Resiliencia Lealtad institudional Pasian por el logro

irrepetible al ser humano

Fuente: Adaptado de rendicion de cuentas (2021) (2022) y entrevistas personalizadas

Dentro de su plataforma estratégica se plantean 8 objetivos estratégicos y 19
proyectos que se adelantaran durante ese mismo periodo entre estos 3 se realizaran con
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recursos propios, 3 cuentan con presupuesto aprobado, 11 aln no tiene definidos los

recursos y 2 ya se encuentran terminados.

Marco Contextual y Conceptual

Inicialmente se han planteado algunos recursos bibliograficos que se encuentran en

paginas especializadas, repositorios, bibliotecas virtuales y convencionales. Dentro de

este marco se tomaran como referencia fuentes normativas, del sector y académicas asi:

Tabla 4: Normatividad aplicada a Colombia

Normatividad

Descripcion

Circular No. 047

Instrucciones generales y remisiéon de informacion para la

inspeccion, vigilancia y control

Decreto 1011 de
2006

Por el cual se establece el sistema obligatorio de garantia de
calidad de la atencién de salud del sistema general de Seguridad

Social en Salud

Decreto 780 de
2016

Tiene como objetivo racionalizar las normas de caracter
reglamentario que rigen en el sector y contar con un instrumento

juridico anico.

Decreto 903 de
2014

Tiene como fin la modernizacién y actualizacion de uno de los
componentes del Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en

Salud que es el Sistema Unico de Acreditacion.

Ley 1164 de 2007

Por la cual se dictan disposiciones en materia del Talento Humano

en Salud

Ley 1438 de 2011

Por medio de la cual se reforma el sistema general de seguridad

social en salud y se dictan otras disposiciones.

Ley 1797 de 2016

Por medio del cual se dictan disposiciones que regulan la
operacion del sistema general de seguridad social en salud y se

dictan otras disposiciones
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Resolucion 2003

de 2014

Se definen los procedimientos y condiciones de inscripcion de los

Prestadores de Servicios de Salud y de habilitacién de servicios de

salud

Decreto 2376 de
2010

Por medio del cual se regula la relacion docencia - servicio para los

programas de formacion de talento humano del area de la salud

Resolucion 3409

de 2012

Se define la documentacién para efectos del reconocimiento de las

instituciones prestadoras de servicios de salud como Hospitales

Universitarios.

Fuente: Elaboracién propia

Como fuentes secundarias se acudira a repositorios de bibliotecas digitales y fisicas la

Universidad EAN, Biblioteca Luis Angel Arango, Universidad de los Andes, Universidad

Nacional, bases de datos publicas, entre otras.

Tabla 5: Material de consulta especifica

Nombre

Sitio Web

Descripcién

Acreditacion

www.acreditacio

El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y
Certificacion ICONTEC, es un organismo no
gubernamental, sin animo de lucro. Desde
noviembre del 2003 es el Organismo Unico de
Acreditacion en Salud de Colombia, inicialmente
mediante delegacion del Ministerio de Salud y
Proteccion Social y actualmente como entidad
inscrita en el Registro Especial de Acreditadores en
Salud del mismo Ministerio, segun Resolucion

2427 de junio del 2014 para operar como entidad

en Salud nensalud.org.co = acreditadora a nivel nacional.

Organizacion privada, sin animo de lucro, con
amplia cobertura internacional; creada con el
objetivo de responder a las necesidades de los

Icontec www.icontec.org diferentes sectores econémicos, a través de
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servicios que especificos al desarrollo y
competitividad de las organizaciones, mediante la
confianza que se genera en sus productos y

servicios.

www.minsalud.g

Es un ente regulador que determina normas y

directrices en materia de temas de salud publica,

Min Salud 0v.co asistencia social, poblacién en riesgo y pobreza.
Es la entidad que tiene como propdésito
garantizar el derecho a la salud a través del
modelo de atencién integral incluyente, con
enfoques poblacional-diferencial, de cultura
ciudadana, de género, participativo, territorial y
www.saludcapit = resolutivo, que contribuya al mejoramiento de la
Salud Capital  al.gov.co calidad de vida y de la salud de la poblacion.
Hospital San www.hospital
Rafael facatativa.gov.c Sitio web de la institucion médica objeto de la
Facatativa o/ investigacion
Es la entidad encargada de proteger los
derechos de los usuarios del Sistema General de
Seguridad Social en Salud mediante la inspeccion,
vigilancia, control y el ejercicio de la funcién
www.supersalud  jurisdiccional y de conciliacion, de manera
Supersalud .gov.co transparente y oportuna.

Fuente: Elaboracién propia

A través del tiempo algunas instituciones hospitalarias han identificado el papel

relevante que ocupan dentro de la formacion de los profesionales en salud que realizan

sus practicas, en sus instalaciones, por tal motivo dentro de la ESE Hospital San Rafael

de Facatativ4, se dio la necesidad de poder lograr la acreditacion como Hospital

universitario, para esto es importante poder realizar un diagndéstico inicial que permita

orientarlos hacia los lineamientos que se deben cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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Para poder entender cudles son los requisitos que se deben cumplir para que un hospital
pueda llegar a ser universitario necesitamos identificar primero ciertos conceptos como:

Habilitacion en salud

Segun (Isaza, 2019) las condiciones de habilitacion corresponden al conjunto de
requisitos y criterios que deben cumplir los prestadores para la entrada y permanencia en
el sistema general de seguridad social en salud.

Todo prestador de Salud debe estar inscrito en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS) y tener al menos un servicio habilitado. La inscripcion y
habilitacion debe realizarse en los términos establecidos en el Manual de Inscripcion de
Prestadores de Servicios de Salud y Habilitacion de Servicios de Salud.

Para integrarse en el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencién de
Salud se deben tener en cuenta ciertos aspectos:

a. Tener capacidad Técnico-Administrativa: Se busca que las entidades den
cumplimiento a los requisitos exigibles por las normas actualmente vigentes de acuerdo
con la naturaleza juridica de las mismas. Segun Art. 9 Decreto 1011 de 2006 las IPS
deben contar con un sistema contable para generar estados financieros segiin normas
vigentes cumpliendo asi con los requisitos administrativos y financieros.

b. Tener suficiencia Patrimonial y financiera: se busca que las IPS tengan estabilidad
econdémica a mediano plazo, y pueda tener liquidez que le permita cumplir con sus
acreedores en el menor tiempo posible. Esto se ve reflejado en los estados financieros
gue son avalados por revisor fiscal. Cuando se realice la inscripciéon al REPS se deben
enviar los Estados financiera de la vigencia anterior.

c. Tener capacidad Tecnologia y Cientifica: la IPS deberan cumplir con los
estandares de habilitacion establecidos por el Ministerio de Salud y Proteccion Social, se

realiza autoevaluacion de todos los servicios.
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Acreditacion en salud

La acreditacion en salud se conoce como un procedimiento en el cual una institucion
externa evalla el cumplimiento de los requerimientos que permiten que el servicio se
preste de la mejor calidad, segun el decreto 1011 de 2006 se entiende como un
componente voluntario del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad en Salud —
SOGC, dando plena libertad a las IPS’s, para que se acrediten cuando tengan
completados los requisitos obligatorios minimos, que demuestren que los servicios se
estan prestando bajo los lineamientos de calidad establecidos para tal fin.

En un estudio realizado por el Ministerio de Salud y Proteccién Social (Min Salud,
2017) en Colombia hay un total de diez mil trescientas cincuenta y nueve (10.359) IPS
registradas en la base de datos de este organismo, de las cuales Unicamente estan
acreditadas 37 instituciones que no alcanzan el 1 % del total global de prestadores
habilitados en el pais. Se evidencia que la mayoria de los prestadores optan por cumplir
el minimo obligatorio de requisitos descritos en el componente denominado Sistema
Unico de Habilitacion, que no alcanza a cubrir todas las expectativas de los usuarios.

Revisando otros documentos Segun la Guia Préactica de preparacion para la
acreditacion en salud (Ministerio de la Proteccidn Social, 2005) La acreditacién es una
estrategia de mejoramiento, y no debe confundirse con la consecucién del certificado de
acreditacion, el cual solo es la forma a través de la cual se operacionaliza el incentivo de
prestigio. La aplicabilidad de estos estandares es realizable a cualquier institucion de
salud que desee acreditarse, en esta guia se disponen de dos ciclos de operacién que
deben ser tenidos en cuenta durante el desarrollo e implementacion de la estrategia
institucional.

1.Preparacion para la aplicacion a la Acreditacion: Una vez la institucion haya tomado

el camino de la habilitacion teniendo en cuenta los diferentes aspectos relacionados con
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la mejora, debe estudiar y analizar cada uno de los estandares evaluando su enfoque e
implementacién a partir de un elaborado diagnédstico que le permita realizar las
correspondientes acciones de mejora.

2. Ruta Critica: La institucién aplica la formalidad de la acreditacion por medio de los
procesos que le permitan la constante evaluacién interna para alcanzar el cumplimiento
de los prerrequisitos y demas criterios que el ente evaluador en su proceso de
calificacion le permita estimar la razonabilidad de cumplimiento y aprobacién de los

estandares minimos requeridos.

Figura 3. Mapa de procesos de preparacion de visita de evaluacién

13 12
SOLICITUD OTORGAMIENTO DOS (2) VISITAS DE
<« NUEVO CICLO DE EVALUACION DE
ACREDITACIONACREDITAC! SEGUIIENTO
ON EN SALUD 4° ANO ICONTEC 11 CERTIFICADO DE
Insttucicn oo Salud ACREDITACION
ICONTEC
1. ENVIO DE
SOLICITUD, INFORME
DE
AUTOEVALUACION Y
REQUISITOS DE
ENTRADA
Insttuciénde Satud 10 DECISION
l DE
ACREDITACION
2 EVALUACION DE RS 0o
LA SOLICITUD iy
ICONTEC
l MEJORAMIENTO 9 REUNION DE LA
3 ANALISIS INFORME JUNTADE
0E CONTINUO ACREDITACION
AUTOEVALUACION ICONTEC
ICONTEC
l 8 REMISION DE
4 SELECCION DEL INFORME A JUNTA DE
EQUIPO EVALUADOR ACREDITACION
ICONTEC ICONTEC
5 CONCERTACION FECHA Y 3 VISITADE "f’:’:&m
‘*ﬁg _-“‘W* VISITA DE |——»|  EVALUACION DE F\.'Ax UACION
VALUACION OTORGAMIENTO ICONTEC
ICONTEC - Institucion de ICONTEC poe s
Salud

Fuente: Tomado de (Acreditaciénensalud.org, 2022)
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Segun lineamientos del Ministerio de salud, para solicitar la acreditacion se debe

diligenciar un formato donde se consigne la informacion necesaria que permita planificar
las actividades necesarias para la visita de evaluacion de las IPS hospitalarias. El
formulario debe ser diligenciado en su totalidad y firmado por el Representante Legal o
guien haga sus veces. (Acreditacionensalud.org, 2022); ICONTEC garantizar el

principio de manejo de la informacion y confidencialidad, como lo establece el Decreto

903 de 2014 para el Sistema Unico de Acreditacion en Salud.

Hospital universitario

Segun (Ley 1164, 2007) El hospital Universitario “es una Instituciéon Prestadora de
Servicios de salud que proporciona entrenamiento universitario y es reconocido por ser
hospital de ensefianza y practica supervisada por autoridades académicas competentes
y que ofrece formacién y atencién médica en cada uno de los niveles de complejidad”. El
hospital debe desarrollar funciones relacionadas en investigacion, formacion y extension,
ademas de disponer de escenarios propios de practica y cumplir con los siguientes
requisitos minimos:

a) Declarar en sus objetivos misionales y estratégicos, su vocaciéon docente e

investigativa.

b) Debe cumplir y demostrar las certificaciones correspondientes en habilitacion y

acreditacion, de acuerdo con el Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad y

mantener esta condicién mientras se mantengan vigentes los convenios de docencia

servicios.

¢) Contar con una capacidad instalada adecuada a las necesidades y contar con un

recurso humano especializado y disponer de la tecnologia acorde con el desarrollo de
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las diferentes actividades propias de la ciencia y de la salud cumpliendo con los
requerimientos de formacién.
d) Los convenios de practicas formativas deben ser firmados con instituciones de
educacién superior que cuenten con programas en salud acreditados.
e) Los diferentes recursos con los que cuenta la institucion deben garantizar que los
componentes de practica formativa tanto en pregrado como postgrado sean
proporcionales al nimero de estudiantes que se tengan vinculados en los convenios
de docencia servicio.
f) Los programas docentes de pregrado y postgrado, deben contar con los servicios
gue permitan su normal desarrollo y en cumplimiento con las prioridades de salud
publica del pais con las especialidades médicas basicas.
g) Garantizar el cumplimiento de los criterios de evaluacion de las practicas formativas
establecidos por la autoridad competente.
h) Comprometerse con el estatus de referencia para las diferentes redes de servicios
departamentales o nacionales.
i) Obtener y mantener reconocimiento permanente en el orden nacional y/o
internacional de las investigaciones que realice la entidad, de igual manera hacer
parte de los centros de investigacion que contribuyan a la resolucion de los problemas
de salud de la poblacién de acuerdo con la reglamentacion que para tal efecto se
expida, ademas de contar con la vinculacion de sus diferentes grupos de investigacion
al reconocimiento que otorga Colciencias.
) Modelar los correspondientes procesos orientados a la formacion investigativa de los
estudiantes y lograr permanentemente publicaciones a través los diferentes medios de
informacion propios que permitan la participacion, reconocimiento y difusion de los

aportes cientificos de sus grupos de investigacion.
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k) Como parte de la oferta académica de los programas de especialidades médico-
guirdrgicas establecera procedimientos acordes que garanticen la idoneidad y calidad
cientifica, académica e investigativa de los docentes vinculados.
[) Garantizar que los espacios para la docencia y la ensefianza se encuentren

adecuadamente disponibles y equipados, y que se encuentren en concordancia a los

objetivos de formacion y a la cantidad de estudiantes.

La ley (Ley 1164, 2007) en su articulo 14 hace especial énfasis en que la institucion
dispondréa de las instalaciones para el bienestar de la comunidad docente y estudiantil,
como de las suficientes areas debidamente adecuadas para el estudio, escenario de
practica, el descanso y bienestar dentro de la Institucién, los cuales se se integraran a las
normas, procesos y procedimientos establecidos por el Ministerio de Educacién sobre los
criterios de calidad para el registro calificado de los programas de formacién en el area

de la salud.

El articulo 15 de la (Ley 1164, 2007), propone programas de vigilancia y control
respecto a los resultados que deriven de las evaluaciones de calidad de educacion
superior, validando la inspeccién de los programas de formacién en pregrado y postgrado
en las areas de la salud, todo esto en colaboracion con el Consejo Nacional del Talento
Humano en Salud y propondra al Ministerio de Educacion Nacional las recomendaciones

pertinentes.

De igual manera en el articulo 16 de la misma ley, compromete al Gobierno Nacional a
gue se permitan desarrollar mecanismos para socializar los diferentes programas que

ofrecen las instituciones educativas y el grado de calidad que les sea reconocido, de
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igual manera informar a la opinion publica sobre las necesidades de formacion en salud

para cada pais, el nUmero de egresados por disciplina o programa académico y las

perspectivas laborales de cada una de las profesiones reconocidas del area de la salud.

A través del tiempo se ha buscado que la salud sea prestada de la mejor calidad, por
tal motivo los hospitales han venido preparandose para cumplir con este requisito y ser

reconocidos como entidades que aportan en esta labor
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Disefio Metodolégico de la Consultoria

La presente consultoria se hara bajo un estudio descriptivo de tipo cualitativo y
cuantitativo a través de estudios previos orientada a establecer diferentes procedimientos
y estructuras para recolectar y analizar datos con una amplia interaccién de inferencias
en relacion con la informacién obtenida. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres,
2018).

Adicionalmente, se incorpora accién participativa desde el acompafiamiento de las
partes interesadas del ESE Hospital San Rafael de Facatativa, por lo cual se hace
necesario identificar los procesos y documentos requeridos para cumplir con lo
establecido en la resolucion No. 3409 de 2012, con la finalidad de planificar una ruta que
le permita a la gerencia considerar y establecer acciones necesarias para el
reconocimiento como hospital universitario.

Se tomara como referencia la informacion con que se cuenta por parte de los
diferentes investigadores de la institucién, y con los lideres de cada proceso de las
especialidades de salud mental, ginecobstetricia, cuidados intensivos y ortopedia; se
aplicaran entrevistas y listas de chequeo.

La metodologia usada consiste en realizar un diagndéstico situacional basado en una
combinacién de investigacion bibliografica primaria y secundaria, realizacion de
entrevistas y analisis de matrices, a partir de las evidencias encontradas sustentar el
cumplimiento o incumplimiento de la resolucion. Las técnicas para utilizar seran las
correspondientes a observacion, ocasionales sesiones de grupo y otras técnicas que
surjan en la necesidad para el cumplimiento de los objetivos por parte del grupo de

consultores.
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Las entrevistas permitiran determinar puntos de vista al consultar con expertos dentro
y fuera de la institucion, conocer los diferentes cargos medios y su participacion en el
desarrollo del proyecto, entre otros aspectos.

La técnica de observacion permitira identificar aspectos relacionados con capacidad
instalada, procesos, mediciones de algunos tiempos, estandares en aseguramiento de la
calidad y otros aspectos que sean susceptibles de ser medibles por este tipo de técnica.
Las sesiones de grupo permitiran identificar ciertas percepciones de diferentes grupos de
colaboradores e incluso algunos usuarios o asociaciones que los representen.

Con la plantilla PESTEL podremos realizar un acercamiento a aquellos factores
externos de la ESE Hospital San Rafael De Facatativa, desde una perspectiva de los
macro ambientes sobre los cuales lleva a cabo la operacion la organizacion, analizando
los diversos elementos desde las aspectos politicos, econémicos, sociales, tecnoldgicos,
del entorno y legales que puedan afectar la organizacion.

En segunda instancia se ha realizado un analisis a partir de la matriz DOFA, con la
cual permite identificar desde la estrategia de la ESE Hospital San Rafael De Facatativa,
los aspectos relevantes en las dimensiones interna y externa.

En tercer lugar, un andlisis de tal manera que como producto de la observacion se
puedan evidenciar y plantear las recomendaciones y sugerencias de los factores que

sean susceptibles de ser evaluados y que conlleven al logro del objetivo.
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Figura 4. Cronograma

item Actividad P E
1 Estructuracion del proyecto

e hES Primer Semestre 2022
ENTREGA Febrero Marzo Abril Mayo
5152 53 54 51 52 53 54 51 52 535451525354

1,1 Entendimiento de la problematica 02/01/22  28/02/22

12 Primera entrevista: ESE San 04/03/22 04/03/22
Rafael
Detinicidn de cronograma de

1.3 L 01/03/22 0e/03/22
actividades

14 De:flrlncmn de objetivos, alcance y 0U03/22  06/03/22
métricas del proyecto

15 ESIFL.ICTLIFB.CEIDI‘I del proyecto de 0L/03/22 06/03/22
investigacion.

1,6 Primer Entregable del 14/03/22  14/03/22
anteproyecto

2 Conocimiento y Diagnéstico de la situacion Actual

2,1 Diagnostico de la situacion actual  15/03/22 18/04/22

2.2 Clun‘mlzlmlemu y andlisis de datos 15/03/22 18/04/22
historicos.

2.3 Normatividad Referente 15/03/22 18/04/22
Identificacién de mejores practicas

2.4 en otros hospitales universitarios ~ 15/03/22 18/04422
(referenciacion).
Primera entrega al ESE San

2.5 Rafael de Facatativa 18/04/22 18/04/22

3 Estructuracion y evaluacion del proyecto

3,1 Marco conceptual de la consultoria 18/04/22 18/04/22

3.2 Elaboracon de instrumentos 19/04/22 22(04/22

3,3 Prueba piloto con instrumentos 25/04/22 06/05/22

3.4 Entrega de informe de avance 09/05/22  09/05/22

3,5 Disefio y evaluacion de 09/05/22  16/05/22
alternativas.

3.6 Preparacion preslentaclon de la 160522 23/05/22
propuesta de mejora

37 Prelsemacmn de |a propuesta de 23/05/22 23/05/22
mejora.

Fuente: Elaboracién propia

Para desarrollar la consultoria se han definido las siguientes etapas:

ETAPA 1: Identificacion de necesidades

En esta etapa se busca identificar las necesidades que tiene la institucion hospitalaria,

para esto se hace una investigacion exhaustiva de los antecedentes de esta dentro del

mercado, con énfasis en habilitacion y acreditacion hospitalaria.
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ETAPA 2: Diagnostico
Se revisaran los diferentes documentos y procesos que se desarrollan dentro de la
institucion hospitalaria, se realizard un analisis de la informacion recolectada, se
implementaran entrevistas a los usuarios interesados, se realiza barrido de la informacién

para escoger la mas relevante, se identifica la problematica, se comparte informacién con

partes interesadas.

ETAPA 3: Plan de accion y evaluacion

Después de realizar el diagnéstico se generaran las recomendaciones pertinentes, se
dard la solucién a los requerimientos por parte de los interesados respondiendo al
objetivo general de la investigacion, elaborando un plan de accién con los responsables
de cada proceso, en un tiempo determinado y con unas tareas asignadas para cada uno
de ellos.

Figura 5. Modelo de consultoria propuesto

CARACTERISTICAS DEL ENTORNO
DISERO ¥ PUESTA | 4=msb  [INDAGACION
EN MARCHA DEL 1 INICIO| dmmmmm | ESTRUCTURACION
MODELO DE 1 DEL PROYECTO
CONSULTORIA 4=} | pLANEACION
IMPLEMENTACION | ¢ * [EEH
TECNICAS ¥ CONCCIMIENTO Y
DIAGNGSTICO
HERRAMIENTAS y
) ANALISIS
ENTREGA DEL ' > [N = ESTRUCTURACION
MODELD I ¥ EVALUACION DEL
METODOLOGICO PROYECTO
== | INFORME

Fuente: Elaboracion propia
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Este modelo propone un ejercicio sistematico, con relacion a los diferentes elementos
del entorno que puedan tener afectacion de manera directa o indirecta para el logro de
los objetivos planteados. Se integra con la estructura del cronograma y una serie de
momentos que se identifican desde el establecimiento de la primera entrevista por parte
del equipo consultor y el cliente, hasta la entrega final del modelo metodolégico y su

respectivo informe.
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Diagnéstico Organizacional

Se llevaron a cabo entrevistas con directivos de la ESE Hospital San Rafael De
Facatativa cuyo resultado definié criterios que soporten el presente informe;
adicionalmente, se usaron 3 herramientas dentro de las cuales haremos inicialmente
acercamientos o énfasis en la plantilla PESTEL y la matriz DOFA, la combinacion inicial
de estas dos herramientas nos permitio plantear puntos de discusion y enfocarnos en los
factores relevantes al asunto de analisis y no perder el foco de orientacién al tema
propuesto (Humprey & Lie, 2004). Ademas, se implementd una herramienta diagndstica
gue permitié reconocer el cumplimiento de los criterios para el reconocimiento como
hospital universitario

Procesamiento estadistico de datos

Como se mencioné arriba una de las actividades fundamentales es la realizacion de
entrevistas con directivos y expertos del hospital, a continuacion, se presenta una
relacion de las personas que participaron en las entrevistas:

Tabla 6 Relacién de entrevistados

Nombre del funcionario Cargo o area

Waldetrudes Aguirre Ramirez Gerente hospital, médico Cirujano

Rodolfo Miranda Subgerente hospital, médico cirujano

Miguel Angel Castro Lider de apoyo terapéutico, docente

Angela Lucia Pefia Enfermera jefa, coordinadora unidad funcional de
educacion

Maria Cristina Tocancipa Enferma jefa de hospitalizacion, coordinadora
programa de formacién en enfermeria

Rodrigo Lopez Responsable de Calidad

Fuente: Elaboracién propia

Como resultado de estas entrevistas se pudo aplicar la herramienta diagnostica y
reconocer los aspectos fundamentales en la validacion de la resolucion No. 3409 de 2012
para el cumplimiento de los criterios que permitan el reconocimiento como hospital

universitario.
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Figura 6 Cumplimiento global de la resolucion 3409 de 2012

CUMPLIMIENTO

Convenios REdete Programac SN Investigaci
Habilitado o formativa, iégn de investigaci n g Idoneidad
% ) docencia e iy on ] y . | ycalidad | TOTAL
. practica |. . .| rotacién ., | publicacio
acreditado _|investigaci .___.| reconocid docente
formativa ) estudiantil S

CUMPLIMIENTO| 0,0 [ o0

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados

Situacion actual:

Se puede afirmar que la ESE Hospital San Rafael De Facatativa en términos
generales, no cumple con los requerimientos que establece la resolucién No. 3409 de
2012, ver tabla No. 10

Para entender de mejor manera el valor de cumplimento se estableci6 un valor
ponderado a cada uno de los 7 items que se mencionan en la resolucion, el criterio de
valor es cumple o no cumple, sin embargo, es importante aclarar que algunos de los
aspectos calificados fueron sustentados con tablas y se mencionaron actividades en su

desarrollo, pero sin sustentos documentales que permitieran a este grupo de consultores
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corroborar la evidencia, por lo cual en cada uno de los items se marcé el concepto de “no

cumple”.

Fortalezas:

En ese sentido, se reconoce un amplio nimero de factores que cumplen vy facilitan el
desarrollo de la propuesta del presente trabajo, ya que los directivos del hospital ponen a
disposicidn los recursos necesarios para el desarrollo del modelo de implementacién, de
tal manera que se puede entender la practica de una estrategia orientada en la
cooperacion, direccion, empleo de recursos y esfuerzos de una comunidad que comparte
la vision, los valores y creencias que permitiran un desempefio en un ambiente
adecuado, con base en el modelo permitira a la gerencia tomar las decisiones con el
menor grado de incertidumbre en la toma de las decisiones gerenciales (Rojas & Medina,

2011) orientadas a la acreditacién y reconocimiento como un hospital universitario

Oportunidades de mejora:

Es importante tener en cuenta que algunos de los documentos requeridos para el
reconocimiento como hospital universitario en su consecucion, requieren de un esfuerzo
administrativo, operativo y financiero importante, como puede ocurrir en el proceso de
acreditacion en salud tal como lo establece el decreto 903 de 2014, cuyo cumplimiento

implica una alineacion en el plan estratégico y los requerimientos exigidos por el decreto.
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Como se menciond, en la seccidn anterior, para el desarrollo de andlisis y diagnéstico

se utilizaron las herramientas PESTEL, DOFA, una de creacion por parte del equipo de

consultores para validar el estado de la organizacion en el cumplimiento de la normativa

y por ultimo la propuesta como herramienta metodoldgica para el reconocimiento como

hospital universitario.

Se presenta a continuacioén el analisis PESTEL:

Tabla 7. Matriz Pestel

Impacto en la Probabilidad de
organizacion ocurrencia
Bajo | Medio | Alto Bajo Medio | Alto
Leyes, decretos y reglamentos
Normas juridicas y legales | emanados para determinar los X X
procesos de entidades del estado
Responsabilidad publica X X
de los politicos
Madurez de la clase
politica del pais Transparencia y acceso a la X X
informacion publica
Credibilidad de algunas X X
instituciones del estado
Politica general del pais X X
Concordancia en las Alto grado de inequidad social y
dimensiones politicas, corrupcidn creciente. X X
econdmicas y sociales del
pais
Planear, dirigir, ejecutar y
Participacién de la controlar los objetivos X X
gerencia estratégicos y recursos de la
organizacion
Ley 100 y 489 reforma a la
Ley de modernizacién del | organizacion y funcionamiento de X X
estado las entidades de orden nacional en
materia administrativa
Orientacion a la eficiencia en
Privatizacién de servicios | funcionamiento, prestacion de X X
publicos en salud servicios y maximizacion
econdmica
Reformas laborales y Orientacién en razones de X X
fiscales competitividad industrial
Estabilidad politica Efectos der'lvados d.e Ia.
cambiante dependencia, co'nfllcto internoy X X
descontento social
Ley 1508 de 2012, promocién y
Asociacion publico- gestion de la infraestructura para X X
privada en el sector la prestacion de servicios de salud
en Colombia
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Transferencias, subsidios a la
Reformas al sistema de oferta de servicios y gestion
seguridad social hospitalaria bajo lineamientos
como empresa social del estado
Factores orientados al
reconocimiento de las personas
Discriminacion por variables asociadas a su
género, color de piel, religion,
estrato y otros
Estrategias gubernamentales
Inversiones en seguridad | orientadas a mantener la pazy
tranquilidad ciudadana
Tasas de reconocimiento de
indice de desempleo poblacién econémicamente activa,
en busqueda de empleo
Deterioro en los aspectos del
Crisis de valores comportamiento de la vida
humana (ética y moral)
Segmentos y nichos de Contratos, ventas de servicios y X
mercado vinculados
Reduccién de la vida util o
Obsolescencia funcionamiento insuficiente X
comparados con otras tecnologias
Acceso a internet Red de equipos con capacidad de X
conectarse a la red
Software en la nube Alojamiento de servicios de Tl
Actualizacién constante de
.. - software, hardware y de otros
Renovacidn tecnolégica .
equipos que cumplan con el
objeto social de la empresa
Automatizacién de Uso de tecnologia para el
procesos desarrollo de tareas
Velocidad en el desarrollo Capacidad de adquisicion en el )
tecnologico corto pl‘a.zo de nuevas tecnologias
y su facilidad de acceso
. i ) Mecanismo de defensa ante el
Resistencia al cambio
temor a lo nuevo
Politicas Cumplimiento de la normativa en X
medioambientales la materia
Establecimiento de politicas y
Manejo de residuos proceso.s'. emanados de la X
normatividad enmarcados en
programas de gestion
Funcidn de peligro y su
. probabilidad de ocurrencia de
Riesgos R X
acuerdo con la normativa
medioambiental
Normativas de proteccidn de los
Salud y seguridad laboral trabajadores y cumplimiento pc.)f
parte de las empresas y su gestion
del riesgo laboral
Regulaciones del sector Reformas al sistema de salud en X
Colombia y niveles de atencidon
Marco normativo de Requisitos y obligaciones
acreditacion en salud y de | generales para la practica X

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla se podran reconocer aquellos aspectos del macroentorno que pueden
afectar al Ese Hospital San Rafael De Facatativa, y su impacto en la organizacion en la

medida que tenga un nivel de ocurrencia y que de tal manera pueda implicar barreras

para la consecucion del objetivo en cuanto a reconocimiento como hospital universitario.

Se presenta a continuacion el analisis DOFA:

Algunos de los aspectos tenidos en cuenta en la elaboracion de este analisis DOFA,
corresponde a la indagacién de informacién secundaria socializada por parte de la Ese
Hospital San Rafael De Facatativa en su pagina web, como de algunos informes
emanados de la contraloria de Cundinamarca en el afio 2019 y en especifico de la
auditoria de fecha 29 de julio de 2019 en el cual se le informa al entonces gerente del
hospital Sr. Luis Alberto Garcia, entre otros aspectos que se evidencian hallazgos como
ineficacia en la gestion del control del riesgo, ausencia de plan de mejoramiento y uso de
recursos sin criterios de economia y eficiencia.

Lo anterior, claramente confirma los problemas administrativos y funcionales
heredados a la actual gerencia, que se consolidan como parte de las debilidades y

amenazas que se evidencian en la tabla No. 9 matriz DOFA.
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Tabla 8. Matriz DOFA
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ESE HOSPITAL SAN RAFAEL DE FACATATIVA

Factores Externos

Oportunidades

Deficiencia en algunos procesos

5 | Ineficacia operativa en recuperacién
de cartera

%# 1 | Poca competencia
2 | Ubicacidn geoestratégica
3 | Convenios con IES
ABRIL DE 2022
4 Nuevos proyectos regionales
(Subred)
5 | Humanizacidn en la atencion
6 EPS y otros clientes requieren
GRUPO DE CONSULTORIA EAN nuevos servicios
7 | Ampliacién de infraestructura
Estrategias para aprovechar . q
gfas p " prov Estrategias para reducir amenazas
oportunidades
1 | Talento humano calificado y FO1 Amplie}r.o mejorar contratos FA1 | Medir el clima organizacional
comprometido estratégicos
Buscar apoyo territorial para . .
S p ’y p Mejorar la modalidad de
2 | Experiencia institucional FO2 | consecucién de recursos FA2 L.
. . contratacion
financieros
Estrategias orientadas a la Mejorar los procesos de L
3 X & . FO3 ] . P FA3 | Fortalecer el equipo juridico
acreditacion acreditacion
Fortalezas | 4 | Sistematizacion de los procesos de FO4 Optimizar el presupuesto para
atencion contrataciones
5 Habilitacion de servicios nivel FOS5 Desarrollar proyectos que mejoren
superior el bienestar de la comunidad
1%
2
5 6 | Apertura de nuevos servicios
£ (psiquiatria)
§ 7 Implementacién de sistemas de
£ gestién
(]
[T PRy .y .
Minimizar debilidades de oportunidades Minimizar debilidades para evitar
amenazas
Ausencia de grupo interdisciplinario Realizar estudios técnicos para L
1 : X g R ¢p : scip DO1 | . 'z uel cos p DA1 | Evaluar la gestion de los recursos
para acreditacion ajustar talento humano
) Ausencia de presupuestos para DO2 Conformar equipos de trabajo para DA2 Coordinar o mejorar procedimientos
acreditacion ajustar procesos de seguimiento
Debilidades _— h
3 Incumplimiento en cronogramas de DO3 Reformular la estrategia para
certificacion orientar la certificacion
4

Fuente: Elaboracién propia
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Se presenta a continuacion la herramienta diagnéstica disefiada por el grupo de
consultores
Tabla 9. Herramienta diagndstica
* HERRAMIENTA
\ ‘ DIAGNOSTICA
§“§ PARA EL
e RECONOCIMIENTO
COMO HOSPITAL
UNIVERSITARIO
FECHA 25 de marzo de 2022
DOCUMENTACION
REQUISITO REQUERIDA CUMPLE NO CUMPLE
Certificado de
habilitacion de los
servicios ofertados
expedido por la entidad
territorial
e correspondiente.
Contar con las certificaciones de Certificado de Reconoce la

habilitacion y acreditacion, de
acuerdo con la normativa del
Sistema Obligatorio de Garantia
de calidad.

acreditacion conforme al
Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad

Constancia de estar
acreditado en los
estandares a la relacion
docencia-servicio,
expedida por la entidad
competente.

ausencia de las
respectivas
acreditaciones

Certificar los convenios de
practicas formativas con
instituciones de educacion
superior que cuenten con
programas acreditados en salud,
en el marco de la relacién
docencia servicio

Los convenios docencia
— servicio, suscritos con
las IES legalmente
reconocidas

La IPS presenta la
evidencia como
escenario de préactica de
programas de
especializacion en salud

La IPS presenta la
evidencia como
escenario de préacticas de

Relaciona los
convenios y
socializa la
malla de
estudiantes, sin
embargo, no se
presenta
evidencia
documental
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programas de educacion
superior en salud
acreditado

Para la integracion de
propiedad, aportar los
documentos formales
suscrito por las entidades
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Demostrar la vinculacién del o
los grupos de investigacién
reconocidos en Colciencias y el
reconocimiento nacional o
internacional de las
investigaciones en salud que
realice la entidad

Documentos que
demuestren la existencia
de por lo menos un grupo
de investigacion en salud
que pertenezcaala IPSy
gue este sea reconocido
por COLCIENCIAS

Documentos que
demuestren la existencia
de la produccion
investigativa que haya
realizado el o los grupos
de investigacion de la
IPS

Evidencia documental
que demuestre el
reconocimiento nacional
e internacional de las
investigaciones
realizadas en salud

Evidencia documental
gue demuestre que la IPS
esta vinculada
activamente a por lo
menos una red de grupos
de investigacion

Reconoce no
tener grupo de
investigacion
formalmente
conformado, ni
registrado en
Colciencias

Procesos articulados de las
practicas formativas, la docencia
y la investigacion, en armonia a

la prestacion de los servicios
asistenciales

Presentar el plan
estratégico o plataforma
institucional, en la que se
evidencia la vocacion
docente e investigativa

Estructura funcional de
la IPS aprobada por
autoridad competente en
la que se evidencie las
diferentes actividades de
docencia e investigacion

Autoevaluacion de la IPS
que demuestre la
vigencia y condiciones
de calidad para la
practica de programas de

No presenta
documentos que
sustenten
procesos de
précticas
formativas
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formacion superior en
salud
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Demostrar la suficiencia de los
servicios gque permitan
desarrollar los programas
docentes preferentemente de
posgrado.

Demostrar la
programacion de la
rotacion de estudiantes
de postgrado, segun los
servicios de salud
ofertados por la IPS

Programacion de las
rotaciones de estudiantes
de postgrado, detallando
el nimero por programa,
cohorte de la IES

Relacion de la capacidad
instalada (areas fisicas)
que permita atender los
compromisos en cada
convenio

Relacién de la capacidad
del personal docente para
atender los compromisos
en cada convenio

Relacién de la capacidad
de la produccion de
servicios para atender los
compromisos en cada
convenio

La evidencia
visual demuestra
no tener
espacios fisicos,
ni servicios
complementario
s para el
cumplimiento
adecuado de los
convenios

Mapa de procesos orientados a la
formacion investigativa de los
estudiantes y demostrar por
medio de publicaciones y de
otros medios de informacion
propios la participacion y
difusion
de aportes de sus grupos de
investigacion.

Relacion de los medios
de informacion propios
de la IPS para la
promocion de los
estudios realizados por
sus grupos de
investigacion

Documento que detalle
los procesos adoptados
por la IPS en
colaboracion con las IES
para desarrollar la
formacion investigativa
de los estudiantes

Listado de las
investigaciones en las
cuales participan o han
participado los
estudiantes

Se menciona
actividades
investigativas,
sin embargo, no
se evidencia un
registro de
dichas
actividades
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Listado de los nombres
de las investigaciones y
el grado de participacion
de los estudiantes en las
mismas
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Relacion y copia de las hojas de

vida de los docentes que plasmen

la idoneidad y calidad cientifica,
académica e investigativa.

Listado del personal
docente, con su perfil,
tipo de vinculacion
tiempo de antigliedad en
dicha labor, tiempo de
dedicacion a dichas
actividades y demas

Listado del personal que
desarrolla actividades de
investigacion, tipo de
vinculacion con el perfil
de las personas que los
ocupan, tiempo de
antigtiedad realizando
esta labor y tiempo de
dedicacion a dichas
actividades

Certificacion que
demuestre la idoneidad
de las personas que
realizan actividades de
docencia y cuentan con
formacion de postgrado
en docencia o
experiencia especifica de
minimo tres afios en
actividades docentes,
académicas o de
investigacion, expedida
por instituciones de
educacion superior o
instituciones prestadoras
de servicios de salud
dentro del marco del
convenio docencia
servicio

Se menciona
aspectos
profesionales,
experiencia
docente y perfil,
sin embargo, no
se evidencia el
registro que
demuestre la
idoneidad
requerida

Fuente: Elaboracién propia, adaptada de la resolucién 3409 de 2012

Por medio de esta herramienta construida por parte del equipo consultor se pudo

identificar el grado de cumplimiento de la resolucién 3409 de 2012, colocando en

evidencia aquellos factores que requieren intervencion y acompafamiento de estrategias
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administrativas y desarrollo de tacticas que permitan el cumplimiento de dicho

reconocimiento como hospital universitario

Se presenta a continuacion la propuesta con las diferentes fases del modelo

metodoldgico y la estructura de la herramienta con daca uno de los 39 requerimientos

gue debe cumplir el hospital.

Figura 7. Ruta de las fases para el reconocimiento como hospital universitario

RESOLUQON 3409 DE 2012 Documentos para el reconodmiento de institucdones prestadoras de servicios de salud como hospital universitario

Requisitos Cumplimiento (7)

Verificacion Diseno
c del proceso de de procesos que integren
e} habilitacion v las practicas formativas,
O acreditacion en el con la docenciay la
9 Sistema Obligatorio de investigacion.
S garantia en la calidad
0]
L
O
O
(0]
o
o
8 Evaluacion Implementacion

de los conveniaos de
practicas formativas
relacion Docencia-
servicio

De servicios para
desarrollar programas
docentes

para |a creacidn de grupe

Evaluacion

de los docente, en
calidad, denfifica,
académica e
investigativa

Gestion

de investigacon, que
permita reconocmiento
nacional e internacional

Inclusion

de procesos orientados a
la formacidn
investigativa,
publicaciones cientfficas.

Fuente: Minsalud (2021
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Hakiitacién de ecdcos oftados.

Cornverios de dotenda nidos (deben
Akt 3l normatiichd)

Plan extravigion o plataforma inssrucions|
que evidencie vocaoin doante e
et

Extructura funcioral de b IPS, donde o
evidenden acthidades de docenda

Prograriaciin de rotadin de echudiarfe:
por 2ervicio ofertada por [a PS.

" udndth;gn.pmmﬂﬁmﬂ

P vinculads activarmente 3 una red de
e de imvestigacion

Madbsdﬁmmdeh&m
vickhikzar ko ectudios reakzados por ks
giupos de vestigacidn

Maoual de procesos de 5 20 conjunto
mhmM«deb
formaoon imvestigatha.
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Albargas 3 lsngo plazo conlES

Regisiro atraves del Sstema de
fonmacidn SET

Formacidn de Tderto humaro

S aoeditada para formanon en sakod

Ecpacios para desamollarla praciica
formatha

Autcesshsdn quevaide bz
condiciones y cakdad en esterEnos
da prattica de formacidn en salud

Mapen y ictados dela relacin
de procyarmas, b capacidad
retalacly, peraoral docertey
cartticlad che cenvidin:

Investigadoress reconocidos m
DAL CrplAC

Reed cie Cuidaco cukural de b
Salud - ROCS

Red Eurcpeay btinpamericans
deformadin e incwadin
et (RELFIDG)

Ustado d2imyestigaoones, parbopsodn de
eswdientss

Carpetin con L contificaciones de los
docentes, dadimcr o de vesticaciin
tan IPS ginstitugones de formacion o
sihxd dertro de convenio docerdia.
“ritio
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Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Plan de trabajo para el reconocimiento como hospital universitario

HsnF PLAN DE TRABAJO PARA EL o e ean
L ™20l

RECONOCIMIENTO COMO HOSPITAL e nced
Smeummwe UNIVERSITARIO

CHECK LIST

FECHA

REQUISITO DOCUMENTACION REQUERIDA CUMPLE NO CUMPLE
Copia del acta de visita de habilitacion

HABILITACION Portafolio de servicios Actualizado

Copia de la constancia de declaracién de
autoevaluacion actualizada

1.Contar con las certificaciones de Listado de habilitacion de los servicios

habilitacion y acreditacion, de ofertados expedido por la entidad territorial

acuerdo con la normativa del correspondiente

Sistema Obligatorio de Garantia

de calidad. Resultados de la Ultima autoevaluacién

Certificado de acreditacion conforme al Sistema
Obligatorio de Garantia de la Calidad

) Constancia de acreditacion en los estandares
ACREDITACION | relativos a la relacién docencia-servicio,
expedida por la entidad competente.

Matriz de riesgos donde se tengan incluidos los
estudiantes

Estudio de capacidad instalada para docencia
de servicio

2.Certificar los convenios de

précticas formativas con Manual de convivencia para los estudiantes

instituciones de educacion Listado de convenios docencia — servicio,
superior que cuenten con PRACTICAS suscri_tos con instituciones dg educacion
programas acreditados en salud, FORMATIVAS superior legalmente reconocidas

en el marco de la relaciéon Estructura funcional de la Institucién prestadora
docencia servicio s aprobado por la autoridad competente donde

se evidencien las actividades de docencia e
investigacion.

Procedimiento de supervision de las practicas
formativas
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Plan de précticas formativas docencia-servicio
por cada programa académico diligenciado
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Documento con Prerrogativas (que puede
hacer el estudiante y que no puede hacer)

Procedimiento de seguimiento de proceso
disciplinario con un estudiante

Procedimiento de evaluacion de las practicas
por parte de los estudiantes

Evaluacion de satisfaccion del personal frente a
las practicas formativas

Manual del programa de induccién a los
estudiantes por parte de la IPS

Procedimiento de evaluacién de docentes a
estudiantes

Acta de conformacién del Comité Docencia-
servicio

3.Demostrar la vinculacion del o
los grupos de investigacién

Estatutos y plan estratégico o plataforma
institucional, en la que se evidencia la vocacion
docente e investigativa

Mapa de procesos de la institucion prestadora
aprobado por la autoridad competente donde
se evidencien las actividades de docencia e
investigacion

reconocidos en Colciencias y el PROCESOS

reconocimiento nacional o PRACTICAS

internacional de las FORMATIVAS Organigrama actualizado

investigaciones en salud que

realice la entidad Lista de Talento Humano por cargos
debidamente diferenciados para cada practica
formativa
Autoevaluacion de la IPS que demuestre las
condiciones de calidad vigentes para los
escenarios de practica de programas de
formacién superior en salud
Cronograma de las rotaciones, por cada uno de

4. Procesos articulados de las los convenios detallando el nimero por

p.récticas formativas, la docencia y programa, cohorte de la IES (malla de turnos,

la investigacion, en z;\rmonl'a ala PROGRAMAS rotacion programada) -

! DOCENTES Relacion de capacidad dispuesta para atender

prestacion de los servicios
asistenciales.

los compromisos para cada convenio
considerando, areas fisicas, personal docente,
y produccién de servicios.

5. Obtener y mantener
reconocimiento nacional o
internacional de las
investigaciones en salud que
realice la entidad y contar con la
vinculacién de por lo menos un
grupo de investigacién reconocido
por Colciencias

RECONOCIMIEN
TO EN
INVESTIGACION

Registro de por lo menos un grupo de
investigacion en salud que pertenezca a la IPS
reconocido por COLCIENCIAS

Produccion investigativa que haya realizado el
0 los grupos de investigacion de la IPS

Publicaciones en revistas cientificas que
demuestren el reconocimiento nacional e
internacional de las investigaciones en salud
realizadas

Certificacion que demuestre que la IPS esta
vinculada activamente a por lo menos una red
de grupos de investigacion




PROPUESTA DE DISENO DE UN PLAN DE TRABAJO
ENFOCADO A LA ACREDITACION DE HOSPITAL

UNIVERSITARIO

Listado de las investigaciones en las cuales
participan o han participado los estudiantes
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Listado de los nombres de las investigaciones y
el grado de participacion de los estudiantes en
las mismas

6.Contar con una vinculacion de
docentes que garanticen la
idoneidad y calidad cientifica,
académica e investigativa.

COMPETENCIA
DOCENTE

Listado del personal que desarrolla actividades
de docencia, con su perfil, tiempo de
antigliedad en dicha labor, tipo de vinculacién y
tiempo de dedicacién a actividades de docencia

Listado del personal que desarrolla actividades
de investigacion, con el perfil de las personas
que los ocupan, tiempo de antigiiedad
realizando esta labor y tipo de vinculacion y
tiempo de dedicacion a dichas actividades

Fuente: Elaboracién propia tomado de (Resolucion 3409, 2012)

Por medio de esta propuesta metodoldgica la ESE Hospital San Rafael de Facatativa,

podréa tener una herramienta que le permitira reconocer de manera oportuna y veraz la

consecucion del reconocimiento como hospital universitario, todo esto siempre y cuando

la normatividad en la materia no cambie significativamente, es por eso por lo que esta

herramienta debe ser validada de manera periddica.
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Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la consultoria académica

desarrollada en la empresa, asi como las recomendaciones de cierre del trabajo.

Conclusiones

Una vez se elaborada la herramienta diagnéstica y realizada su aplicacién con el fin
de conocer el estado actual en el cumplimiento de los requisitos para el reconocimiento
como hospital universitario, se pudo visibilizar en sus resultados que el hospital no
cumple con los lineamientos que establece la normatividad.

Como producto del analisis de la consulta con expertos, de las fuentes e informacion
secundarias, se pudo documentar de manera organizada la recopilacion de los
correspondientes decretos, normas, resoluciones y demas normativas que orientan en la
materia. De igual manera esta informacion permitié reconocer aspectos previos que el
hospital debe cumplir en acreditacion.

Reconocer y evaluar los componentes de caracter normativo le permitié al grupo de
consultores elaborar la “herramienta de validacion y diagndstico para el reconocimiento
como hospital universitario”, en la cual se establecen cada uno de los lineamientos,
aspectos y documentos requeridos para recibir el reconocimiento como hospital
universitario.

El valor agregado de la herramienta consiste en que les permitira a los estrategas del
hospital usarla como guia y validador de cada uno de los lineamientos que espera surtir
para recibir el reconocimiento como hospital universitario, una vez cumpla con los

requisitos de ley.
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Recomendaciones
» Desarrollar las estrategias correspondientes para cada uno de los lineamientos

gue establece la normatividad y contemplar aspectos adicionales tales como conformar el
grupo de investigacion a la mayor brevedad e inscribirlo en Colciencias, para adelantar
las actividades correspondientes en cuanto reconocimiento, preparacion de proyectos
investigativos y correspondiente publicacion; de igual manera considerar los diferentes
servicios que deben estar a disposicion de la comunidad educativa y estudiantil en temas
como: mejoramiento de areas fisicas, acondicionamiento de la biblioteca, fortalecimiento
de programas de bienestar estudiantil, acondicionamiento de areas de descanso,
espacios para la cultura y la recreacion pasiva, implementar espacios de coworking y
demas aspectos que mejoren las practicas estudiantiles y la actividad docente cuya
formacion debe contar con titulos de maestria y doctorado y todo un plan de trabajo que
permita generar productos de conocimiento en el corto, mediano y largo plazo
(Colciencias, 2022); adicionalmente, se hace necesario la consecucion de partidas y
presupuestos para apalancar las estrategias arriba descritas y para que estas no
dependan estrictamente de los ingresos operacionales de los proximos periodos fiscales
se propone: En primera medida tomarse como referencia la normativa que se deriva de la
ley 1508 de 2012 y cuyos ejemplos pueden tomarse a través de la pagina Listado
General de Proyectos (dnp.gov.co), programa de apoyo a la participacion privada. De
igual manera inversiones extranjeras ya sea a partir de la consecucion de recursos por
medio de cooperacion internacional o inversionista extranjero directo Industria de
servicios de salud | Invierta en Colombia (investincolombia.com.co), cuyos programas
son avalados por el gobierno nacional. Otro aspecto que puede ser valorado para la
consecucion de recursos financieros, es adoptar estrategias de eficiencia en gestion de

cartera “cuentas de dificil cobro” y la optimizacion de algunos activos fijos, que, si bien se
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tienen normativas con relacion a la depuracién de cartera de entidades publicas de orden
nacional, puede darse acompafiamiento con CISA, ya sea en la venta de cartera, la
administracion con los inmuebles o saneamiento de estos.

* De acuerdo con la “Grafica 1 Cumplimiento global de la resolucion 3409 de 2012”
se recomienda planear y desarrollar una tactica sélida que conlleve a la acreditacion
como se establece en el decreto 903 de 2014 y la resolucion 282 de 2014, y en
concordancia con los objetivos estratégicos al afio 2026, la tactica que se plantea
consiste en que la ESE Hospital San Rafael de Facatativa contrate los servicios
profesionales especializados dedicados Unicamente al establecimiento de las tareas,
incorporar mejoras y todo lo necesario para que se pueda cumplir con la acreditacion en
el mediano plazo (uno a dos afos).

* Se sugiere a las directivas de la ESE Hospital San Rafael de Facatativa que se
establezcan manuales de procedimientos que permitan evitar los altos indices de
rotacion de personal y procurar actividades de induccién, formacion y capacitacién que
conlleven al desarrollo adecuado de las funciones para los diferentes cargos, esto
permite generar continuidad a los proyectos y actividades clave para el cumplimiento
tanto de la acreditacion y posterior reconocimiento como hospital universitario.

«  Se recomienda la utilizacién de la “herramienta de validacion de requisitos para el
reconocimiento como hospital universitario”, como un validador y guia de cumplimiento
de las etapas del proceso y aporte de pruebas documentales a la institucién acreditadora

para el reconocimiento como hospital universitario.
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A. Anexo. Preguntas de la primera entrevista
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Teniendo en cuenta los requisitos que se determinan en el articulo 100 de la ley 1438 de 2011, y la resolucién No. 3409
de 2012 en cuanto a los requisitos que se deben cumplir para recibir el reconocimiento como hospital universitario, se
desea determinar los siguientes aspectos:

Habilitacion Y Acreditacion

Sl

NO

OBSERVACION

1.8Se tiene constancia de habilitacidn de los servidos que se ofertan?

2.@Se tiene constancia de la acreditacion SUA?

Convenios

3.BCuantos y cudles son los convenios suscritos de docencia? Aportar
copias

4.8Cudl es el nUmero de estudiantes por cada convenio y/o programa?

5.@Los programas son de especializacién en salud?

6.8Los programas son acreditados?

7.8Se cumplen los requisitos de cumplimiento de los convenios?

Procesos De Practica, Docencia E Investigacion

8.@Cual es el plan estratégico o plataforma institucional, donde se

9.@Existe evidencia de las actividades de docencia e investigacién?

10.@Existe evidencia o documento que demuestre las condiciones
para la practica de programas de formacion superior en salud?

Grupo de investigacion reconocido por Colciencias

11.@Es posible aportar evidencia de la produccidn investigativa?

12.@se han dado algun tipo de reconocimiento nacional o
internacional al grupo de investigacion?

13.8Se tiene documentos que evidencien la vinculacidn a lared de
grupos de investigacion?

Procesos de investigacion y publicaciones

14.8Se tiene documentos que detallen los medios de informacion
propios de la IPS para la difusion de los estudios realizados por sus
grupos de investigacion?

IPS en conjunto con las instituciones de Educacién para fomentar la
formacion investigativa de los estudiantes?

15.8Se tienen documentos que detallen los procesos adoptados por la

16.8Se tiene listado de investigaciones en las cuales participen los
estudiantes, detallando nombre de la institucién, nimero de
estudiantes vinculados y como participan en la misma?

Vinculacion docente

17.8Se tiene listado de personal que desarrolla actividades de
docencia, con su perfil, tiempo de antigliedad realizando dicha labor,
tiempo de vinculacién y tiempo de dedicacién de dichas actividades?

18.8Se tiene listado de personal que desarrolla actividades de
investigacion, con su perfil, tiempo de antigliedad realizando dicha
labor, tiempo de vinculacion y tiempo de dedicacion de dichas
actividades?

19.8Se tiene certificacion que demuestre que la totalidad de las
personas que realizan actividades de docencia, definidas en la
pregunta 17, cuentan con formacién de postgrado en docencia o
experiencia minimo de tres (3) afios en actividades docentes,
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B. Anexo: Detalle portafolio de servicios por Centros de Salud de Hospital San

Rafael
Princ
Suba ipal
Grupo Nombre del choque Siqu Alba Cop | HSRF Prad Carta
Servicio servicio Q) ima (2) n (3) ihue (4) | (5) era (6) genita (7)
Cuidado
intermedio
Internacion neonatal X
Cuidado
intermedio
Internacion Adultos X
Cuidado
Internacion intensivo neonatal X
Cuidado
Internacion intensivo adultos X
Cuidado
Internacién basico Neonatal X
Hospitalizacio
Internacién n adultos X
Hospitalizacié
Internacion n Pediatrica X
Cirugia
Quirdrgicos general X
Cirugia
Quirdrgicos ginecolégica X
Cirugia
Quirdrgicos maxilofacial X
Cirugia
Quirdrgicos ortopédica X
Cirugia
Quirdrgicos oftalmolégica X
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Cirugia
otorrinolaringologi

Quirdrgicos a

Quirdrgicos Cirugia oral

Cirugia

Quirdrgicos pediatrica

Cirugia

Quirdrgicos plastica y estética

Cirugia

Quirdrgicos urolégica

Cirugia

Quirdrgicos dermatoldgica

Quirdrgicos Neurocirugia
Consulta

Externa Anestesia
Consulta

Externa Cardiologia
Consulta Cirugia
Externa dermatoldgica
Consulta Cirugia
Externa general

Consulta Cirugia
Externa maxilofacial
Consulta Cirugia
Externa pediatrica
Consulta Cirugia
Externa plastica y estética
Consulta Cirugia
Externa Vascular
Consulta

Externa Dermatologia
Consulta

Externa Endodoncia
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Consulta
Externa Enfermeria X X X
Consulta Gastroenterol
Externa ogia
Consulta
Externa Ginecobstetra
Medicina
Consulta fisicay
Externa rehabilitacion
Consulta Medicina
Externa General X X X
Consulta Medicina
Externa Interna X X
Consulta
Externa Nefrologia
Consulta
Externa Neumologia
Consulta
Externa Neurocirugia
Consulta Nutricion y
Externa dietética X X
Consulta Odontologia
Externa General X X X
Consulta Odontopediatr
Externa ia
Consulta
Externa Oftalmologia
Consulta
Externa Optometria X
Consulta Ortopedia y/o
Externa traumatologia
Consulta Otorrinolaring
Externa ologia
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Consulta

Externa Pediatria X X

Consulta

Externa Psicologia X X X
Consulta

Externa Psiquiatria

Consulta

Externa Urologia

Consulta

Externa Vacunacion X X X
Apoyo

diagnostico
y
complement
acion Diagnostico

terapéutica vascular

Apoyo
diagnéstico
y
complement
acion

terapéutica Fisioterapia

Apoyo
diagnéstico
y
complement | Fonoaudiologia
acion y/o Terapia del

terapéutica lenguaje

Apoyo
diagnostico
y
complement
acion Gestion Pre-

terapéutica transfusional
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Apoyo
diagnéstico
y

complement | Imagenes

acion diagnosticas-
terapéutica lonizantes
Apoyo

diagnéstico

y

complement | Imagenes

acion diagnosticas-No
terapéutica lonizantes
Apoyo

diagnéstico
y
complement
acion Laboratorio

terapéutica clinico

Apoyo
diagnéstico
y
complement
acion Terapia

terapéutica ocupacional

Apoyo
diagnéstico
y
complement
acion Terapia

terapéutica respiratoria

Apoyo
diagnostico Toma de
y muestras de

complement | laboratorio clinico X X X
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acion

terapéutica

Apoyo

diagnostico

y

complement | Toma de nuestras

acion de cuello uterino y

terapéutica ginecolégicas X X X X

Apoyo

diagnostico

y

complement

acion Servicio

terapéutica farmacéutico X

Atencién

inmediata Atencién de parto X

Atencién

inmediata Urgencia X

Atencion Transporte

inmediata asistencial basico X X X X
Transporte

Atencion asistencial

inmediata medicalizado X

Capacidad

instalada Ambulancias 1 1 1 7

Capacidad

instalada Consultorios 1 1 1 1 6

Capacidad

instalada Salas 1 9

Capacidad

instalada Unidad Mévil 1

Capacidad

instalada Camas 156
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Capacidad

instalada

Camillas ‘ ‘ ‘ ‘

C. Anexo: Consolidado de Cargos de plantay OPS

CARGOS VINCULADOS
Médicos generales y especialistas 185
Personal de enfermeria 263
Personal administrativo y asistencial 485




