
1. 1 FUNCIONAMIENTO

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5 RESULT

1 x 20%

2 x 25%

3 x 25%

4 x 30%

100%

2.1 ALINEACION

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 4%

2 x 6%

3 x 14%

4 0%

5 x 12%

6 x 12%

7 x 12%

60%

3.1 MODELOS Y METODOLOGIAS

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1
x 10%

2
x 10%

3 x 20%

4 x 12%

5 x 20%

6
x 20%

92%

El plan de compras se vigila para saber si es óptimo.

Aplican planeación de requerimiento de bienes o materiales de acuerdo con los 

proveedores.

Conoce y aplica el concepto de logística.

Existe un responsable de la logística.

La estrategia proyecta aspectos logísticos.

La empresa cuenta con un plan de logistica con un optimo funcionamiento.

 A continuación se presentan preguntas o escenarios con referencia a los modelos y metodologias ( en la logisitica de la 

compañía), se desea conocer el nivel en el cuál se enuentra TECPOINT S.A. en este rubro; por favor evalue de 1 a 5 donde:

La logística y las ventas están alineadas con la estrategia, clientes.

3. ADMINISTRACION DE MATERIALES

Tiene KARDEX manual , con el cual se revisan los nivles de invenatrio para la recompra.

Tiene KARDEX manual , con el cual se revisan los nivles de invenatrio para la producción 

o adquisición

Usa la clasifiación de inventarios tipo ABC, con el soporte de un software.

Se formula un plan de compras anual de acuerdo a las necesidades.

El punto 3 y 4 es evaluado periódicamente.

La logística y las ventas están alineadas con la estrategia, proveedores.

2. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

El proveedor se establece básicamente por el precio o las condiciones de pago.

Se han realizado alianzas estratégicas con los proveedores.

Se han realizado alianzas estratégicas con los clientes.

PLANEACIÓN LOGISTICA

 A continuación se presentan preguntas o escenarios con referencia al funcionamiento de la logistica, se desea conocer el 

nivel en el cuál se enuentra TECPOINT S.A. en este rubro; por favor evalue de 1 a 5 donde:

Las relaciones internas y externas de TECPOINT S.A son evaluadas periódicamente para que los procesos internos sean más 

eficientes y están alineados entre ellos. Evalué de 1 a 5 donde se encuentra la empresa en los siguientes enunciados:

La compra se establece básicamente por el precio o las condiciones de pago. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



4.1 TECNOLOGÍA UTILIZADA: 

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 10%

2 x 15%

3 x 15%

4 x 18%

5 x 18%

6 x 25%

100%

5.1 SITEMAS UTILIZADOS

 

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 3%

2 x 20%

3
x 20%

4 x 25%

5 x 20%

88%

6.1 ALINEACION

 

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 2%

2 x 20%

3
x 12%

4 x 15%

5 x 20%

6
x 20%

89%

4.  ORGANIZACIÓN

El sistema de logística de TECPOINT S.A cuenta con las herramientas necesarias para cubrir las necesidades de los clientes, 

Evalué de 1 a 5 donde se encuentra la empresa en los siguientes enunciados

Se aplica técnicas formales para atender la demanda.

Evalué de 0 a 5, que tan consolidados están los procesos logísticos

Existe un encargado o líder de la logística

Se cuenta con procesos logísticos integrales

Los procesos logísticos cuentas con un responsable.

 A continuación se presentan preguntas o escenarios con referencia a los sistemas utilizados en TECPOINT S.A., se desea 

conocer el nivel en el cuál se enuentra TECPOINT S.A. en este rubro; por favor evalue de 1 a 5 donde:

Los faltantes de inventario son frecuentes.

El proceso logístico esta soportado por alguna herramienta tecnológica.

El proceso logístico esta satisfaciendo los requerimientos y necesidades de los clientes. 

5. CONTROL LOGISTICO

Según usted como se está desarrollando la gestión de logística en TECPOINT S.A. Evalué de 1 a 5 en donde se encuentra  la 

empresa en términos de gerencia de logística en los siguientes enunciados:

La gerencia “general” dirige directamente las funciones de logística

6. GERENCIA DE LOGISTICA

Se realizan controles sobre el nivel de inventario, se consideran optimos.

La responsabilidad de los niveles de invenatario es del  Dpto Administrativo en 

TECPOINT S.A.

Se cuenta con un sistema integral de indicadores.

El soporte a la compra y venta de productos o servicios es adecuado.

La labor logística en TECPOINT S.A cumple con las expectativas y necesidades de los 

clientes.

El personal entiende la importancia de la logística.

La dirección logística está alineada con el direccionamiento estratégico de la empresa. 

La labor logística está siendo eficiente.

 
 

 

 

 

 

 



6.2 MODELOS Y METODOLOGIAS

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1
x 15%

2 x 10%

3 x 9%

4 x 25%

5
x 28%

87%

7.1 CAPACITACIÓN ESPECIALIZADA: 

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 12%

2 x 15%

3
x 15%

4
x 18%

5 x 18%

6 x 20%

97%

8.1  UTILIZACION DE INDICADORES

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 30%

2 x 10%

3 x 20%

4 x 20%

5 x 20%

100%

Se han logrado implementar dichas estrategias. 

 A continuación se presentan preguntas o escenarios con referencia a los modelos y metodologias utilizados en TECPOINT 

S.A. a nivel de logistica, se desea conocer el nivel en el cuál se enuentra TECPOINT S.A. en este rubro; por favor evalue de 1 

Existen funciones de Logistica. (Si su respuesta fue Positiva por favor continue, de lo 

contrario omita esta pregunta y pase a la siguiente variable)

Existen  funciones de logistica, pero desintegradas.

El sistema de logistica esta en etapa de conformación.

Se usan conceptos de la administración a la cadena de abastecimiento.

En TECPOINT S.A. funciona plenamente un modelo de administración de cadena de 

abastecimiento.

7. COMPETENCIA LOGISTICA

Se cuenta con personal especializado y que posean las competencias para dicha labor

8.  INDICADORES LOGISTICOS

 A continuación se presentan preguntas o escenarios con referencia al uso de inidicadores logisticos en TECPOINT S.A. a 

nivel de logistica, se desea conocer el nivel en el cuál se enuentra TECPOINT S.A. en este rubro; por favor evalue de 1 a 5 

La empresa se preocupa por las personas que hacen parte del área logística, que estas cumplan con la orientación 

(capacitación especializada) necesaria para desarrollar una excelente labor o posean las competencias adecuadas para esto. 

Evalué de 1 a 5 en 

Las directivas reciben capacitación.

El área de logística está claramente conformada.

Se tiene claro el concepto de logística en los empleados que desarrollan esta labor

Se poseen estrategias en el área logística.

Existen indicadores para el manejo de inventarios.

Esta en proyecto diseñar indicadores logistico.

Se tiene  un Cuadro de Mando Integral.

Posee indicadores logísticos y permiten tomar decisiones.

Se tiene indicadores estratégicos logisticos.

 
 

 

 

 

 

 

 



9.1 TIPOS DE SISTEMAS

1 2 3 4 5

Nunca Pocas Veces Algunas VecesFrecuentementeSiempre

1 2 3 4 5

1 x 1%

2 x 10%

3 x 10%

4 x 10%

5 x 25%

6
x 20%

7 x 20%

96%

Se posee un sistema real que lleva los datos de facturación.

Se posee un sistema real que lleva los datos de despachos.

La herramienta tecnológica es confiable y sirve para llevar un control estricto. 

Se posee un sistema que sincroniza el proceso de almacén y ventas.

El sistema de información está basado en un programa o herramienta tecnológica.

9.  SISTEMAS DE INFORMACION

 Como se esta manejando el sistema de información para la recolección de los datos, En donde:

Se trabaja en hojas de cálculo el seguimiento de inventarios y ventas.

Se posee un sistema real que lleva los datos de inventarios

 



 



 


