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RESUMEN

El objetivo primordial de este trabajo fue disefiar una propuesta para implementar
una Oficina de gestion de proyectos estdndar de tipo departamental para la vicerrectoria de
investigacién en la Universidad de Antioquia que sirva como apoyo en la estructuracion,
planificacién, coordinacion y seguimiento de los proyectos de investigacion, de una manera
eficaz y eficiente.

Para el desarrollo de esta propuesta se investigo el marco de referencia en todo lo
relacionado con las oficinas de gestion de proyectos PMO, su definicién, beneficios, roles y
funciones, tipologias, se aproximo a los estandares de gestion proyectos al igual que los
modelos de madurez. Igualmente se consultd sobre todo el marco institucional de la
Universidad de Antioquia, donde contemplaba sus funciones misionales, vision, estructura
organizacional, productos y servicios ofrecidos, asi mismo se contextualiz6 sobre como es
la gestion de proyectos de la universidad de Antioquia.

A partir de los resultados obtenidos se realiza la propuesta para la implementacion
de la PMO de tipo departamental en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de
Antioquia donde se determind que la mejor manera de realizarlo es a partir de fases de
forma articulada con todos los interesados, asi se determinaron 4 fases, la primer fase
corresponde a la propuesta y su viabilidad financiera, la segunda a la creacion de la PMO
un tercer punto a la implementacion de plataforma tecnologica y un ultimo corresponde a la

socializacion y divulgacion a la comunidad interesada.

Palabras claves: oficina de gestion de proyectos, gestion de proyectos, modelos de

madurez, tipos de PMO.



ABSTRACT

The main objective of this work was to design a proposal to implement a standard
departmental Project Management Office for the Vice Rector's Office of Research at
University of Antioquia to support the structuring, planning, coordination and monitoring

of research projects in an effective and efficient manner.

For the development of this proposal, the reference framework was investigated in
everything related to project management offices PMO, its definition, benefits, roles and
functions, typologies, project management standards were approached as well as maturity
models. The institutional framework of the University of Antioquia was also consulted,
including its mission functions, vision, organizational structure, products, and services

offered, as well as the project management of the University of Antioquia.

Based on the results obtained, the proposal for the implementation of the
departmental PMO in the Vice-Rectory of Research of the University of Antioquia was
made, where it was determined that the best way to do it is from phases in an articulated
way with all stakeholders, thus 4 phases were determined, the first phase corresponds to the
proposal and its financial viability, the second to the creation of the PMO, the third point to
the implementation of the technological platform and the last one corresponds to the

socialization and dissemination to the interested community.

Keywords: project management office, project management, maturity models,

types of PMO.
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1. INTRODUCCION

Para las organizaciones la gestion de proyectos se ha convertido en ese factor
diferenciador que crea valor y le permite ser méas competitiva en el entorno econémico
donde se desenvuelva. La investigacion desarrollada por Rincdn Gonzélez (2018) demostro
que las PMO (Project Management Office) tienen un efecto impulsor de la estrategia
organizacional, asi como un impacto positivo en la gestion de los proyectos que se
encuentran bajo su supervision. Sin embargo, los modelos y lineas de estudios que se han
desarrollado para las PMO han sido analizados de evidencias e interpretaciones derivadas
de contextos de negocios limitdndose el contexto educativo y en particular para las

instituciones publicas de educacion superior. (Veldsquez Velasquez, 2021).

Por lo anterior, y atendiendo las exigencias de los diferentes entes financiadores
nacionales e internacionales se hace necesario realizar una propuesta para implementar una
oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de
investigacién de la Universidad de Antioguia que permitan incrementar la competitividad
de la institucién y sirva como apoyo en la estructuracion, planificacion, coordinacion y

seguimiento de los proyectos de investigacion, de una manera eficaz y eficiente.

El presente trabajo se delimité al sector educativo al cual se aplicaria, por lo tanto,
el objetivo de la investigacion es disefiar una propuesta para implementar una Oficina de
gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de investigacion

en la Universidad de Antioquia.
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1.1. Planteamiento del Problema
La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior que ha

dedicado mas de doscientos afios a la busqueda, desarrollo y difusion del conocimiento en
areas que abarcan las humanidades, la ciencia, las artes y la filosofia. Dentro de sus
funciones misionales, la investigacion ocupa un lugar primordial como fuente del saber,
generadora y apoyo del ejercicio docente. Su finalidad es la generacion y verificacion de
conocimientos, enfocados en el desarrollo de la ciencia, los saberes, la técnicay la
adaptacion de tecnologias que buscan solucionar problemas tanto a nivel regional como

nacional. (Universidad de Antioquia, 2022)

La estructura organizacional de la Universidad de Antioquia incluye 25 centros de
investigacion que estan adscritos a diferentes unidades académicas. Estos centros brindan
apoyo a los investigadores durante todo el proceso administrativo, especialmente cuando se
trata de convocatorias para financiacion. Ademas, la Sede de Investigacion Universitaria
(SIU) acompania las propuestas de investigacion con financiamiento del sistema general de

regalias.

A pesar de contar con una estructura robusta para atender las exigencias de los
proyectos de investigacion, hay factores que influyen en el éxito de la ejecucion de estos,
como la administracion, el seguimiento, el cumplimiento de los tiempos y presupuestos, la
satisfaccion de los requerimientos de las entidades financiadoras, la minimizacion de los
riesgos de reprocesos y la prevencion de sobrecostos. Actualmente, cada centro maneja

estos factores de forma independiente y con metodologias diferentes, por lo que es



indispensable implementar practicas estandarizadas en la administracion y gestion de
proyectos para mantener la inversion en investigacion y alinearla con los objetivos

estratégicos de la institucion.

Pregunta de Investigacion: ;Puede la implementacion de una Oficina de gestion
de proyectos estandar de tipo departamental, mejorar el desempefio de los proyectos, en la

Vicerrectoria de investigacion en la Universidad de Antioquia?

17
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General
Disefiar una propuesta para implementar una Oficina de gestion de proyectos
estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de investigacion en la Universidad de
Antioquia que sirva como apoyo en la estructuracion, planificacion, coordinacion y

seguimiento de los proyectos de investigacion, de una manera eficaz y eficiente.

2.2. Objetivos Especificos

e Establecer en la literatura los referentes tedricos necesarios para la implementacion
de una Oficina de gestidn de proyectos estandar de tipo departamental

e Realizar un analisis organizacional de la gerencia de proyectos, en la vicerrectoria
de investigacion de la Universidad de Antioquia que permita conocer el estado
actual y posibles oportunidades de mejora.

e Proponer una estructura organizacional para una Oficina de gestion de proyectos
estandar de tipo departamental para la Vicerrectoria de investigacion de acuerdo con
los lineamientos organizacionales de la Universidad.

e Establecer un plan de implementacion para la Oficina de gestion de proyectos
estandar de tipo departamental en la vicerrectoria de investigacion de la universidad

de Antioquia.



3. JUSTIFICACION

La Universidad de Antioguia actualmente gestiona proyectos en sus diferentes ejes
misionales: investigacion, extension y docencia a través de sus unidades académicas y
administrativas. Sin embargo, estas unidades trabajan como islas independientes con
niveles de experiencia y conocimiento diferentes, lo que puede generar ineficiencias en los

procesos Y afectar los resultados esperados.

Se han identificado problemas en la gestion de proyectos de investigacion al interior
de la universidad, como la falta de planificacién adecuada por parte de los investigadores,
lo que puede generar problemas a medida que avanza el proyecto. La gestion inadecuada de
los recursos, la falta de comunicacidn efectiva entre los investigadores, el personal de
apoyo Y las partes interesadas, la falta de identificacion y gestion de riesgos, las dificultades
técnicas, los cambios en el alcance del proyecto y la falta de buscadores de oportunidades,

pueden afectar significativamente el éxito de los proyectos.

La falta de una oficina de gestidn de proyectos en la Vicerrectoria de Investigacion
puede tener graves consecuencias para la competitividad de la institucion y su capacidad de
obtener financiacion para proyectos de investigacion. Sin estandarizar los procesos y contar
con metodologias definidas la universidad podria perder terreno frente a sus homdlogas en

el ecosistema de ciencia, tecnologia e innovacion.

Es necesario implementar practicas estandarizadas en la administracion y gestién de
proyectos para minimizar estos problemas y asegurar que la inversion en investigacion esté

alineada con los objetivos estratégicos de la universidad.

19
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La PMO garantizara que los proyectos de investigacion se ajusten a los planes de
accion de la institucion, asegurando que entreguen valor y contribuyan con la mision y
vision de la universidad. Asimismo, proporcionard mayor nivel de transparencia y
visibilidad en los proyectos aumentando la confianza y la satisfaccion de las partes

interesadas.
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4. MARCO INSTITUCIONAL

La Universidad de Antioquia es una institucion de educacion superior con trayectoria de
220 afos, es una institucion estatal del orden departamental organizada como un ente
universitario autdbnomo con régimen especial, esta vinculada al Ministerio de Educacion
Nacional en lo que respecta a las politicas y la planificacion del sector educativo, asi como

al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia. (Universidad de Antioquia, 2022)

4.1. Funciones Misionales

La Universidad de Antioquia tiene un impacto significativo en todos los sectores
sociales a través de sus actividades de investigacion, docencia y extension. Tanto la
investigacion como la docencia son elementos clave de la vida académica, y ambos se

combinan con la extensidn para lograr objetivos tanto académicos como sociales.

4.1.1. Mision

“La Universidad de Antioquia, patrimonio cientifico, cultural e historico de la
comunidad antioquefia y nacional, es una institucion estatal que desarrolla el servicio
publico de la educacidn superior con criterios de excelencia académica, ética y
responsabilidad social. En ejercicio de la autonomia universitaria, de las libertades de
ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra que garantiza la Constitucién Politica, y
abierta a todas las corrientes del pensamiento cumple, mediante la investigacion, la
docencia y la extension, la mision de actuar como centro de creacion, preservacion,

transmision y difusion del conocimiento y de la cultura.” (Universidad de Antioquia, 2022)



4.1.2. Vision

En el 2027, la Universidad de Antioquia, como institucion publica, seré reconocida
nacional e internacionalmente por su excelencia académica y por su innovacion al servicio
de la sociedad, de los territorios y de la sostenibilidad ambiental. (Universidad de

Antioquia, 2022)

4.2. Estructura Organizacional

4.2.1. Organigrama

A continuacion, en la

Figura 1 se relaciona la estructura organizacional de la Universidad de Antioquia,
resaltando como esta constituidas las vicerrectorias, direcciones y facultades al interior de

la universidad.

22
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Figura 1 Organigrama Universidad de Antioquia

Fuente: (Universidad de Antioquia, 2022)



4.2.2. Stakeholders de la organizacion

De acuerdo con la estructura organizacion de la Universidad de Antioguia, a
continuacion, se identifican los stakeholders directos de la universidad, los cuales estan

involucrados en los procesos de formulacion y gestion de los proyectos:

» Consejo superior universitario » Vicerrector Extension

» Consejo Académico » Vicerrector Administrativa
» Rectory Vicerrector General » Secretaria General

» Vicerrector Docencia » Centros de Investigacion
» Vicerrector Investigacion

Igualmente se identificaron stakeholders externos que interactian con la universidad de
manera directa, sin embargo, estan involucrado a nivel contractual, mediante convenios

especificos relacionados con diferentes proyectos de investigacion, tales como:

> Academia » Sociedad

» Estado » Empresas

4.3. Productos y servicios ofertados

4.3.1. Oferta Académica
La Universidad de Antioguia ofrece mas de 100 programas académicos tanto en su sede
principal en la ciudad de Medellin, como en diferentes regiones del departamento de
Antioquia, con el objetivo de aumentar el acceso a la educacion superior. Actualmente,

cuenta con 12 seccionales.
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Existe una variada oferta de servicios especializados que comprende asesorias,
consultorias, servicios de laboratorio, consulta y examenes especializados, servicios
administrativos, juridicos, artisticos y culturales, buscando resolver con acierto y
colaborativamente las necesidades de la comunidad, favoreciendo la transferencia y
apropiacion social de conocimiento y aportando al desarrollo de los territorios y el

mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades. (Universidad de Antioquia, 2022)

4.3.2. Investigacion
La universidad es una fuente del saber que genera y respalda el ejercicio docente y es una
parte esencial del curriculo. Su propdsito principal es generar y verificar conocimientos con
el objetivo de impulsar el desarrollo de la ciencia, los saberes y la técnica. También se dedica
a la produccion y adaptacion de tecnologia para encontrar soluciones a los problemas

regionales y nacionales

4.3.3. Docencia
Fundamentada en la investigacion, la universidad ofrece a los estudiantes la oportunidad
de formarse en los campos disciplinarios y profesionales de su eleccién, a través del
desarrollo de programas curriculares y el uso de métodos pedagdgicos eficaces que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos éticos y académicos de la institucion. La
docencia tiene un caracter difusivo y formativo y una importante funcion social, que otorga
al profesorado responsabilidades cientificas y morales frente a los estudiantes, la institucion

y la sociedad.
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4.3.4. Extension

La institucion interactla con diversos sectores y actores sociales mediante procesos
y programas que incluyen actividades artisticas, cientificas, técnicas y tecnoldgicas,
consultorias, asesorias e interventorias, y programas destinados a difundir las artes, los
conocimientos y el intercambio de experiencias, asi como a brindar apoyo financiero a la
tarea universitaria. La universidad también cuenta con programas de educacion permanente

y otras actividades dirigidas a promover el bienestar general.

4.3.5. Sistema Universitario de Investigacion

En 1980 se comenzaron a estructurar las primeras politicas de investigacion en la
Universidad que dieron lugar al establecimiento del Sistema Universitario de Investigacion
(SUI) en 1990. Actualmente, los grupos de investigacion de la Universidad de Antioquia
estan adscritos a las facultades, escuelas o institutos. En la Figura 2, se pueden observar cada
una de estas dependencias, en las cuales existe un centro de investigacién encargado de

apoyar a los investigadores en los procesos administrativos.

11 Ciencias sociales,
humanidades y
artes

10 Ciencias médicas
y de la salud

1 Sede de
25 centros de Investigacién

investigacion Universitaria
2 Ingenieria y
Tecnologia

1 Ciencias exactas y
naturales

Figura 2 Organizacién Centros de Investigacion
Fuente: (Universidad de Antioquia, 2022)
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4.3.6. Gestion de los proyectos de investigacion en la universidad

En la Universidad de Antioquia, la gestion de proyectos de investigacion esta a
cargo de 25 centros de investigacion que estan vinculados a las diferentes unidades
académicas y administrativas. Estos grupos de investigacion buscan aplicar a diversas
convocatorias internas y externas para obtener financiacion de sus propuestas. Cada centro
cuenta con un comité técnico compuesto por el decano o director de la unidad, el jefe del

centro y una representacion de los grupos de investigacion de esa unidad.

La Universidad asigna recursos anuales para apoyar la investigacion, los cuales se
distribuyen en convocatorias por areas especificas, como ciencias médicas y de la salud,
ingenieria y tecnologias, ciencias exactas y naturales, y ciencias sociales, humanidades y
artes. Ademas, existen fondos especificos para apoyar actividades asociadas a los proyectos
de investigacion, como pasajes nacionales e internacionales, organizacion de eventos,
primeros proyectos, internacionalizacion, publicacidn en revistas especializadas, traduccion

y proyectos de pregrado.

Una vez que las propuestas de investigacion son aprobadas, el profesor selecciona
uno de los 25 centros disponibles para administrar su proyecto. Por lo general, el proyecto
es gestionado en el centro que hace parte de la unidad académica a la cual pertenece el
docente. La labor del centro es controlar la ejecucion del proyecto en términos de
presupuesto, cronograma 'y compromisos acordes con las politicas de contratacion de la
institucion. Sin embargo, dicho control es basico y se limita a no permitir que se ejecuten

mas recursos de los que fueron asignados. Ademas, el centro acompafa al profesor en caso



de que necesite solicitar prorroga al financiador y entrega informes financieros de avance y
finalizacién. Una vez que los proyectos cumplen satisfactoriamente con los compromisos

asumidos, son sometidos a los comités técnicos del centro para su aval correspondiente.

En cuanto a la gestion administrativa y de politicas de investigacion, existe el
Comiteé para el Desarrollo de la Investigacion (CODI), el cual esté integrado por
representantes de la administracion universitaria y de la comunidad de investigadores. El
CODI propone politicas de investigacion que, después de ser analizadas, se discuten en el
Consejo Académico para su aprobacion por parte del Consejo Superior. Ademas, el CODI
asesora a la institucion en todo lo relacionado con la investigacion, impulsa la actividad
investigativa a través de convocatorias anuales, la articula con la docencia y la extension,
administra los recursos financieros para la investigacion y apoya la difusion y publicacion
de la actividad investigativa. La secretaria técnica del CODI esta a cargo de la Vicerrectoria

de Investigacion.
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5. MARCO TEORICO

Después de analizar el modelo y la estrategia organizacional de la Universidad de
Antioquia, entidad que a través de los afios se ha destacado por su aporte a la investigacion,
es necesario definir conceptos importantes que son claves y suministraran los

conocimientos necesarios para estructurar una PMO.

5.1. Definicion de PMO
En la literatura se encuentran maltiples autores y/o instituciones que tienen una
aproximacion a la definicion de una oficina de gestion de proyectos PMO (por sus siglas en
inglés), uno de ellos es la guia de los fundamentos para la direccion de proyectos, también
conocida como PMBOK, segun el Project Management Institute, Inc. PMI (2021), que en
su séptima edicion define la PMO como la representacion de una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobernanza relacionados con el proyecto y facilita el

intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas.

A si mismo, Jiménez et al. (2019), contemplan gue la definiciébn mas conveniente
depende del grado de madurez de cada empresa y las posibles variaciones de tamarios,

funciones, roles e importancia dentro de la organizacion.

De igual manera Zufiga (2009), define una oficina de administracion de proyectos
como la instancia que presta el servicio que una organizacion necesita para satisfacer un
objetivo en un momento dado. Una PMO tiene como objetivo asegurar la adecuada gestién

de los proyectos desde una perspectiva estratégica para que se cumpla con los plazos
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establecidos, las calidades acordadas dentro de los presupuestos estimados y a satisfaccion
del cliente.

De forma muy similar Betancourt et al. (2014) en su publicacidn “Experiencias de
Implementacion de PMO en empresas de la ciudad de Medellin” y citando a Crawford
(2002), la define como una competencia compartida disefiada para integrar la
administracion de proyectos dentro de la empresa, la cual dandole la gobernabilidad
apropiada, puede mejorar la comunicacién, establecer un estandar para la administracion de
proyectos y ayudar a reducir efectos nocivos a causa del fracaso de proyectos de desarrollo

en la productividad y efectividad empresarial.

Rabechini et al. (2022), definen las PMO como entidades que gestionan proyectos
complementarios y concurrentes hacia los objetivos organizacionales, aplicando métodos y
técnicas especializados para apoyar a los gerentes de proyectos, equipos Yy ejecutivos en la

implementacidn de la estrategia.

De acuerdo a todo lo anterior y enmarcado con la finalidad de este trabajo, se puede
definir una Oficina de Gestion de Proyectos PMO como una estructura al interior de las
organizaciones que estandariza todos los procesos relacionados con la gestién de proyectos,
tiene un modelo de gobernanza propio, facilitando estrategias de economia de escala con el
intercambio de recursos, herramientas, metodologias y técnicas, orientado hacia el logro de

los objetivos organizacionales descritos en el plan de accién de la institucion.

Segun Dow (2012), para una PMO hay elementos que tienen relacion entre si, a

continuacidn, se puede observar el ciclo de vida de una PMO con las cuatro “P”

30



PROJECT

PROGRAM PORTFOLIO

The 4 P's of PMO

Figura 3 Elementos de 4 P’s

Fuente: (Dow, 2012)

Cuando se evalla la existencia de PMO en una organizacion es necesario conocer
las metodologias que permiten evaluar si esta lista la empresa para poder implementarla. En
la Figura 3 se puede apreciar a la PMO como e¢je central y alrededor las otras tres “P”
proyecto el cual se define como un esfuerzo temporal para crear un producto o servicio,
programa como un grupo de proyectos relacionados y portafolio como una coleccion de
proyectos y programas (PMI, 2021)., los cuales trabajan unidos para dar significado y

enfoque a la estrategia de implementacion.
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5.2. Beneficios de una Oficina de Gestion de Proyectos - PMO
Segun Betancourt et al. (2014), dentro de los puntos a resaltar en cualquier proceso

de implementacion, es necesario conocer cuales son los beneficios de implementar una
PMO y saber si esta implementacion ayudara a resolver los problemas planteados en el
proyecto:

» Mejoran la precision de los tiempos y costos estimados.
Mejoran la comunicacién con los clientes e involucrados.
Mejoran la gestion de los recursos y las personas.
Reducen el tiempo para implementar nuevos proyectos.
Mejoran la alineacion de los proyectos con los objetivos estratégicos.

Reducen los ciclos de duracion de los proyectos.

vV Vv VY VvV VY V

Reducen los costos de entrega de los proyectos.

Dentro de las ventajas de implementar una PMO se destacan que ésta permitira
tener un mayor control sobre la gestion y administracion de los recursos y las actividades,
la utilizacion de metodologias, técnicas y herramientas actuales, tener control documental
sobre todos los aspectos relacionados con los proyectos y soporte documental sobre

el conocimiento que se genere en administracion de proyectos. (Zufiiga, 2009)

5.3. Roles y funciones de una Oficina de Gestion de Proyectos - PMO

De acuerdo con Guerrero et al. (2012), cuanto mas complejo es el modelo adoptado,
obviamente mayor serd la lista de atribuciones de la PMO. Una PMO puede aportar muchas

ventajas a toda la organizacion, entre las que se destacan:



Presta servicios internos en gerencia de proyectos (entrenamiento, coaching, guia y
desarrollo de profesionales, acompafiamiento de proyectos criticos, etc.).
Favorece el uso racional y efectivo de los valiosos recursos, que posibilita utilizarlos
en mayor cantidad de proyectos.

Administra el conocimiento en gestion de proyectos por medio apropiada
recoleccion y procesamiento de lecciones aprendidas.

Garantiza del intercambio de experiencias y conocimientos entre los proyectos.
Reduce costos en la estructura de proyectos, incrementando por tanto los beneficios
de la organizacion.

Permite establecer un sistema centralizado de seguimiento y control de proyectos,
capaz de producir reportes para todos los niveles de la organizacion que ayudan a
tomar decisiones de manera mas rapida y efectiva.

Posibilita establecer una gestion de comunicaciones mas dinamica y efectiva.
Servicio de apoyo administrativo, tales como la definicion de politicas,
metodologias y plantillas.

Capacitacion, mentoria y asesoria a los directores de proyectos.

Apoyo a los proyectos y establecimiento de lineamientos y capacitacion sobre la
administracién de proyectos y el uso de herramientas.

Alineacion del recurso humano del proyecto.

Centralizacion de la comunicacion entre directores de proyecto,
patrocinadores, gerentes y otros grupos de interés.

Guerrero et al. (2012)
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5.4. Tipologias de PMO

La importancia de la oficina de gestion de proyectos (PMO) toma relevancia en las
organizaciones y a través de los afios aumenta el interés en los profesionales del campo de
gestion de proyectos. A medida que las organizaciones van madurando sus practicas y
procedimientos evolucionan con el fin de alinear sus objetivos estratégicos y respaldar la
comunicacion y colaboracion efectiva con todos los interesados.

Una PMO tiene muchos procesos y funciones potenciales que ejecutar como
participante activo en los avances organizacionales, sin embargo, se debe ser muy
cuidadoso al momento de definir el rol de cada PMO ya que el éxito a largo plazo esta
ligado al aprovechamiento y optimizacion de recurso que asi mismo estan ligados al apoyo

en conjunto para el logro de objetivos estratégicos. (PMI, PMO Frameworks, 2013)

En la literatura se pueden identificar varios tipos de PMO, los cuales se describen en la

Tabla 1

Tabla 1 Tipologias de PMO

AUTOR TIPO DE PMO DEFINICION
Project PMO de unidad organizativa/ Proporciona servicios afines para
Management PMO de unidad de negocios / respaldar una unidad o division de
Institute PMO de division / PMO de negocios dentro de una
departamento organizacion
PMO especifica para un Brinda servicios relacionados con
proyecto/oficina de un proyecto, en calidad de entidad

proyectos/oficina de programas temporal establecida para
respaldar un proyecto o programa
especifico




Oficina o PMO de
respaldo/servicios/controles del
proyecto

Proporciona los procesos que
faciliten un apoyo continuo para
las labores de gestion del
proyecto, programa o cartera en
toda la organizacién

PMO mundial
estratégica/corporativa/de
carteras para toda la empresa u
organizacion

Se encarga con frecuencia de
alinear las tareas de proyectos y
programas a la estrategia
corporativa

Centro de Excelencia/Centro de
Competencia

Respalda las tareas de los
proyectos al equipar a la
organizacion con metodologias,
estandares y herramientas que
permiten a los gerentes de
proyecto entregar mejor los
proyectos

Monteiro et
al. (2016)

Tipologia 1

Oficina de Apoyo a Proyectos
Centro de Excelencia en Gestion
de Proyectos Oficina de Gestion
de Programas.

Consultoria interna para GP
Metodologias y habilidades GP
Autoridad completa en proyectos

Tipologia 2

Repositorio de Proyectos
Modelo Coaching de Proyectos
Oficina de Gestion de Proyectos
Empresarial

"Entregar Valor Ahora"

Uso de herramientas y datos
Capacitacion al equipo
Supervisar la gestion y funcién
Gestion de la cartera

Tipologia 3
Oficina de Proyectos

Oficina de Gestion de Proyectos
Bésica

PMO Madura

Oficina de Gestion de Proyectos
Empresarial

Recopila y comparte datos
Criterios para la seleccion
Alineacion con la estrategia
Proporciona datos toma
decisiones

Tipologia 4
PMO de Consultoria

PMO de Conocimiento
PMO Estandar

Tutoria a equipos de proyectos
Organismo central de GP
Consultoria, capacitaciéon y
estandares

Tipologia 5
Modelo de Seguidor

Funcién administrativa GP
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Modelo de Gerente de
Informacién

Modelo de Administrador del
Conocimiento
Modelo de Entrenador

Rastrea y reporta el progreso de
los proyectos

Repositorio de mejores practicas
Mejora, excelencia 'y
responsabilidad en GP

Tipologia 6
Oficina de Apoyo a Proyectos

Oficina de Gestion de Proyectos
PMO Federado

PMO de Supervision Estratégica

Brinda apoyo directo a los
gerentes de proyecto

Establece un control centralizado
Integra PMO corporativa con una
PMO de division

Informa y supervisa iniciativas
estratégicas

Tipologia 7

Oficina Estratégica

Oficina de Gestion de Proyectos
Basica

PMO Estéandar

Oficina de Gestion de Proyectos
Avanzada

Centro de Excelencia

Estandares y mejores practicas
Supervision multiples proyectos
Supervision y control centralizado
PMO estandar + intereses
comerciales

Intereses comerciales y
estratégicos en toda la
organizacion

Tipologia 8
PMO Funcional
Grupo de Clientes

PMO Empresarial Estratégica

Asegurar recursos en un area
Gestion y comunicacion con
clientes

Corporacion y estrategia

Tipologia 9
Oficina de Control de Proyectos

PMO de Unidad de Negocio

PMO Estratégica

Gestidn de proyectos grandes y
complejos

Gestionar multiples proyectos
dentro de una unidad de negocio
Selecciona y prioriza proyectos
estratégicos

Tipologia 10
PMO Secundario

PMO Controlador

PMO Coordinador

Desarrollo de habilidades y
competencias

Gestion de la informacion para la
toma de decisiones

Coordinacion y colaboracion
entre proyectos y departamentos




Tipologia 11
PMO Proyecto Especifico

PMO Unidad de Negocio
PMO de Apoyo a Proyectos
PMO de Gestion de Proyectos

Empresarial

Centro de Excelencia (CoE)

PMO temporal para para un
proyecto especifico

Unidad comercial especifica
dentro de la organizacién
Asegura la eficiencia operativa y
cumplimiento de estandares
Alinear el trabajo de proyectos y
programas con la estrategia
corporativa

Metodologias, estandares y
herramientas

Tipologia 12
Oficina de Proyectos/PMO

Oficina de Apoyo a Proyectos

Divisién/Unidad de Negocio
PMO

Oficina de Gestion de Proyectos
Empresarial

Centro de Excelencia en Gestion
de Proyectos (PMCoE)

Gestidn de un proyecto Gnico
Soporte administrativo a uno o
mas proyectos no complejos
PMO a nivel de una divisién o
unidad de negocio especifica
Gestion empresarial proyectos a
nivel de toda la empresa
Establece y promueve estandares,
metodologias, practicas,
educacion, capacitacion y
competencia en gestion de
proyectos en toda la empresa

Casey, 2001

La PMO como “Estacion
Meteoroldgica”

La PMO como “torre de control”

La PMO como fuente de recursos

PMO soporte facilita informacion
objetiva, estructurada y
comparable

La gestion de proyectos implica
una serie de pasos esenciales que

deben seguirse de manera efectiva

Gestidn y asignacion de recursos

Fuente: Elaboracion Propia basado en (Hill, 2014) (Kerzner, 2019) (Crawford & J.Kent,

2010) (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2021) (Monteiro et al. 2016) (Casey,

2001),

5.5. Estandares de Gerencia de Proyectos

Durante las Gltimas décadas, los términos y aplicaciones relacionados con la gestién

de proyectos han evolucionado hacia estandares y estrategias de facil ejecucion. Esta
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evolucion ha sido impulsada por la globalizacion, los avances tecnolédgicos y los habitos de
consumo. Como resultado, las empresas pueden adaptarse con facilidad para alcanzar sus

objetivos y mantenerse competitivas en el mercado global.

En consecuencia, la direccion de proyectos se ha expandido en todos los sectores
econdmicos, instituciones, asociaciones y organizaciones a nivel mundial, los cuales
apoyan el uso de competencias y métodos de gestion de proyectos. A continuacion, en la
Tabla 2 se presenta un andlisis descriptivo de los estandares de gestion de proyectos, tales

como AIPM, IPMA, 1SO 21500 e ISO 21502, P2M, PM2, PMBOK PMI 'y PRINCE 2.

Cada estandar se ha analizado en detalle, incluyendo su aplicacion y tipologia,
donde se describen las caracteristicas de estas metodologias de proyectos con una
aproximacion y contexto al sector, por lo cual en la Tabla 3 se hace un analisis
comparativo de los estandares, para visualizar facilmente las similitudes y diferencias que
estos presentan, con la finalidad de proporciona una comprensién mas clara de como se
alinean con el contexto particular de la institucion. Esta vision comparativa no solo ofrece
una perspectiva informada, sino también herramientas importantes que facilitan la
alineacion efectiva durante la implementacion, brindando asi un marco sélido para el

desarrollo de proyectos dentro de la institucion.
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Tabla 2 Descripcion Estandares Gerencia de Proyectos
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ESTANDARES INTERNACIONALES DE GERENCIA DE PROYECTOS

Estandar Estructura Aproximacion metodoldgica Definicion de PMO Mecanismos de aplicacion
*Adaptabilidad
i L . *Modelos, métodos y artefactos
Es la guia de referencia internacional para todos . o y
) ) ] *Dominios de rendimiento PMO es una estructura de gestion
los directores de proyectos, independientemente . .
. -Equipo que estandariza los procesos
del sector en el que se desempefien. Se trata de ) .
. -Interesados relacionados con la gobernabilidad ) o
PMI un documento elaborado por el Project . . *Cambio a principios
) -Ciclo de vida de los proyectos en una ] )
(PMBOK7- Management Institute (PMI) que recoge todas y L » *Mayor importancia a generar valor
. . -Planeacion organizacion, facilitando el uso L
2021) las tareas, actitudes y procesos necesarios para L ] a la organizacion
. . . -Ambigutedad compartido de recursos,
ejecutar con éxito proyectos empresariales. . .
. L -Entrega metodologias, herramientas y
Actualmente, la Gltima edicion del PMBOK es o o y
o -Rendimiento técnicas de la gestion de proyectos
la séptima. ]
-Trabajo del proyecto
*Entrega valor al negocio
Desarrollado por el Instituto Australiano de ) . . ) .
y o El estandar conceptualiza nueve unidades Segln el (AIPM, 2022) este estandar
Gestion de Proyectos (AIPM) el principal . . . L
o ; o de competencias que debe tener inmersas el busca tener una amplia aplicacion en
objetivo es mejorar el conocimiento, las . o
. . gerente de proyectos mostradas a diferentes organizaciones con
habilidades y la competencia de los gerentes de ) B ) ) . .
. continuacion: Método formalizado y estructurado diferentes tamafios y estructuras, de
proyecto y el personal relacionado con el ) . . ) »
) * Alcance * Tiempo para gestionar el cambio de manera manera que el estandar es genérico y
AIPMBOK  proyecto. El AIPM es un estandar que cuenta ) . . o . ) .
} o * Costo * Calidad rigurosa aplicando conocimientos y permite que estas industrias lo
(2022) con 9 Capitulos estatales y territoriales que

representan a la organizacion a nivel local,
ademads, alli se hace la conceptualizacion y
caracterizacion del inventario de competencias
que deben desarrollar los profesionales sin

importar el rol que desempefien.

* Recursos humanos
» Comunicaciones

* Riesgos

* Adquisidores

* integracion

habilidades, herramienta y técnicas

en el ciclo de vida del proyecto.

adapten de acuerdo con las
necesidades teniendo en cuenta todo
el contexto de los proyectos y la

misma estructura organizacional.
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APMBOK
(2022)

APMBOK es una metodologia implementada
por la organizacién APM, Esta organizacion
tiene su propio sistema de acreditaciones, basado
en el de IPMA (International Project
Management Association) que es una
organizacion dedicada al desarrollo y promocién
de la direccion de proyectos. La APM publica
APMBOK (APM Body of knowledge) en el que
la Gltima edicién publicada es la séptima
edicion, en donde proporciona la base para la
exitosa entrega de proyectos, esta conformado

por cuatro capitulos principales,

El enfoque metodoldgico del estandar
APMBOK desarrolla toda su tematica en
cuatro sesiones o capitulos de competencias
como lo son:

* Preparacion para el éxito: Esta sesion
permite establecer la gobernanza del
proyecto contemplando la alineacién
estratégica a través de los portafolios,
programas y proyectos.

* Preparacion para el cambio: Contempla
las competencias de comprender el entorno,
identificar los riesgos, impactar con
cambios a las organizaciones y las
correspondientes a la determinacion del
ciclo de vida del proyecto.

La tipologia va enfocada hacia los
siguientes proyectos:

* Proyectos de tipo Social

* Proyectos de innovacion

* Proyectos de software

* Proyectos de Salud

* Proyectos de Construccion con
enfoque sostenible

* Proyectos Conservacion
patrimonial

* Proyectos de Educacion

Para los mecanismos de aplicacion
del estandar APM se deben tener en
cuenta factores del proyecto como

son:

* Sector y la industria en la que
participa la organizacion.

* Experiencia.

* Talento humano.

* Estructura Organizacional y
Gobernanza.

+ Sistema financiero

* Estructura organizacional.
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La vision de IPMA es la promocion de la
competencia en toda la sociedad para permitir un
mundo en el que todos los proyectos tengan
éxito, para tal fin, se ha definido un estandar

El estandar:

+Se refiere a las personas y habilidades
interpersonales que se deben desarrollar
para participar de manera exitosa en un
proyecto, programa o portafolio.

» Agrupa métodos, herramientas y técnicas
utilizadas para una adecuada gestion de

proyectos

* Tres areas de competencias, personas (10

elementos), practica (14 elementos) y

Incorporar la Gestion de
Competencias en el modelo de
gestion de la organizacion.

Priorizar los cargos o roles dentro de
la Organizacion que deberan ser
objeto de la implementacion.

IPMA mundial para las competencias en las éreas de perspectiva (5 elementos) *Identificacion de brechas a través de
(2021) gestion de proyectos, programas y carteras * Las competencias individuales abordan el la aplicacion de su instrumento de
basado en competencias. conocimiento, las destrezas y las evaluacion.
El estandar ha sido revisado y adaptado en habilidades a través de la experiencia. *Plan de formacion para el desarrollo
varias ocasiones, siendo la version actual la ICB < Las competencias de equipo abordan el de competencias.
4.0 desempefio colectivo de los individuos que *Disefiar la hoja de ruta para la
trabajan unidos para lograr un proposito. obtencion de la certificacion IPMA
*Las competencias organizacionales ICB 4.0.
abordan las capacidades estratégicas de una
unidad autosuficiente de personas.
*Maneja 4 niveles de certificacion.
*No se centra en los roles
Es una norma desarrollada por la organizacién la norma ISO 21500 esta conformada por 5  Contiene actividades dirigidas para Es un estandar normativo, que se
Internacional de Normalizacion -1ISO y su grupos de procesos y 10 grupos de controlar y liderar los objetivos puede aplicar a diferentes tipos de
ISO 21500  objetivo es proporcionar una guia genérica, materias, de estos los grupos de procesos acordados en una compafiia. Brinda  proyectos.
(2012) explicar principios basicos y entregar una buena  definen en mayor medida, el ciclo de vida orientacion sobre los conceptos y Esta norma también incluye:

practica en la gestion de proyectos, ademas,

ofrece una vision general de la gestion de

del proyecto. Tres de estos procesos se

comportan, durante el proyecto, de manera

practicas que tienen un impacto en la

entrega de un proyecto.

« ISO 21503
» [SO21504
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proyectos. programas, portafolios y su

gobernanza.

mas predecible: Inicio, Control y Cierre;
mientras que los otros dos: Planeacion e

Implementacién, son iterativos, pues se

ajustan y retroalimentan segun el desarrollo

del proyecto o fase.

« ISO21505
* [SO21506
» [SO21508
« [SO21511

1SO 21502
(2020)

Este estdndar busca dar los lineamientos para la
direccién de proyectos, busca la estandarizacion
y por tanto permite tener diferentes tipos de
proyectos. Se incorpora conceptos relevantes
como las operaciones, los proyectos y los
programas, permitiendo el uso de portafolios que
es el conjunto de los tres los cuales permiten la
operatividad de la organizacion que busca
contribuir con el alcance de los objetivos

estratégicos

Es una norma flexible que se adapta a la
perfeccion a todo tipo de proyectos y
entidades (lo que antes se conocia como
materias ahora en esta version se

denominan précticas).

Cuenta con:

* Entregable - output-out come- benefits
« diecisiete practicas para gestion de un
proyecto

* ocho practicas de gestion integradas

* Enfoque del ciclo de vida influenciado

por el entorno y contexto

Ademas
* Define el contexto organizacional
* Define el entorno que sirve para

implementar, mantener y mejorar

La norma 1SO 21502 tiene
aplicacidn en todas las formas

empresariales:

*Con y sin animo de lucro.

* publicas.

* privadas.

* comunitarias.

* grandes.

* pequenas.

* medianas.

* tiene gran flexibilidad y permite
realizar proyectos simples hasta mas
complejos.

* no tiene restricciones en tamafio o

duracion.

En la estrategia de implementacion
se deben tener en cuenta varios
factores que podrian tener un
impacto considerable sobre la

organizacion, asi:

*Costo vs beneficios

*Tipos de beneficios

*Nivel de riesgo aceptable
*Alineamiento con objetivos
*Disponibilidad de recursos
*Timming para beneficios

Es necesario aplicar frameworks,
estandares y metodologias solidas,
con un objetivo claro, que se
encuentren muy bien enfocadas a
facilitar los procesos y a potenciar y
ayudar a que la organizacion pueda

alcanzar sus objetivos propuesto
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Es una guia desarrollada por la asociacion de
Promocion de Ingenieria de Japon (ENAA), El
objetivo es servir como una guia de ayuda en el

crecimiento y supervivencia empresarial en el

La metodologia plantea el conjunto de
procesos que se caracterizan por

* Creacion de valor para las
organizaciones. *implementar
caracteristicas de innovacién y
sostenibilidad

* Ideologia de enfoque en la mision.

Es necesario tener en cuenta cuales
son los principales puntos que
conforman el escenario de un

proyecto tales como:

*La identificacion de problemas

P2M o o . * Enfocado a proyectos, programas y
entorno de los servicios pablicos y los negocios o *Solucion implicacion
(2017) » . . organizaciones. .
competitivos a nivel mundial, como *Como se ejecutara el proyecto,
complemento de otros cuerpos de conocimiento o *Metodologias
) . L Beneficios ] ) .
y estandares de competencias de direccion de ] *Diversas técnicas que se utilizaran,
. . * Mangjo de programas y proyectos o
proyectos internacionales ) *Rendimiento
*Manejo de un mayor alcance )
] *Como se medira el desempefio e
*Mejoras constantes en el desarrollo de . » .
informacion, valor para la sociedad
manufactura
*Adaptabilidad a los procesos de trabajo
*Aplicar los 7 principios rectores del
o ) estandar.
* Descripcion de roles de gestion y ) . )
. . *Cumplir con los requisitos minimos
) y responsabilidades asignadas. o » .
Es un método de gestion de proyectos que cubre o o PMO u oficina de gestion de establecidos en los temas.
» L * Descripcion de procedimientos para la )
la gestidn, el control y la organizacion de un L o proyectos se define como un *Los procesos del proyecto estan
) coordinacion de personas y actividades. ) .
PRINCE 2  proyecto. El método fue desarrollado o ) ) departamento que se crea con el fin alineado con los procesos del
o o . * Procedimientos para disefiar y supervisar . )
(2017) inicialmente por el Ministerio de comercio del de estandarizar y controlar los estandar.

Reino Unido, el Office of Goverment Commerce

(OGC) y administrado por varias décadas.

el proyecto.

estandares para la gestion de

* Division de las tareas por etapas.

entregables en una organizacion.

* Maneja 2 niveles de certificacion.

« Se enfoca a proyectos y organizaciones.

sImplementar técnicas
recomendadas por el estandar.
*Es un método.

Aplicada a personas, proyectos y

procesos
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*Se basa en el ciclo de vida del proyecto.
*Modelo de gobernanza: define roles y

responsabilidades.
PM2

*4 fases: inicio, planificacion, ejecucion y cierre.
(2021)

*Conjunto de procesos: actividades de gestion.
*Conjunto de artefactos: plantillas de

documentacion y guias.

*Est4 basada en mejores practicas de

Gestidn de Proyectos.

* El Ciclo de vida del Proyecto se divide en
4 procesos, los cuales estan cobijados por
un proceso de principio a fin denominado

seguimiento y control.

+Al final de cada fase, el proyecto pasa por

un punto de revision y aprobacion llamado

puerta de fase, lo que contribuye a un
avance controlado.

PMO es la entidad encargada de
centralizar y coordinar todo el ciclo
de vida del proyecto y los productos
de la organizacion, hace seguimiento
y gestion de los recursos y el trabajo
necesario para cumplir las metas y
objetivos especificos de manera
eficiente

eIdentificarC11:F13 claramente los
roles y responsabilidades.
eIdentificar los procesos, principios
y los artefactos a utilizar.

*Requiere una clara estructura de
Gobernanza.

*Para que la metodologia cumpla con
las necesidades de la organizacion y
del proyecto se requiere un grado de
adaptacion y/o personalizacion.

Fuente: Elaboracion Propia basado en (AIPM, 2022) (IPMA, 2021) (Icontec, 2013) (P2M, 2017) (Axelos, 2017) (Project Management

Institute, Inc. (PMI), 2021)
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Tabla 3 Comparacion entre los estdndares PMI, AIPM, APMBOK, IPMA, 1SO 21500, P2M, Prince 2,y PM2.

Tipo de proyecto o

Estandares Estructura Aproximacion metodolégica contexto al cual esta Mecanismos de aplicacion
dirigido
Similitud: Los Estandares AIPM,
APMBOK, IPMA desarrollan competencias
para las siguientes areas de conocimiento: . . ) )
Diferencia: AIPM es un estandar australiano,
- Alcance y )
. . . ) para la gestién de proyectos a todos los niveles
- Tiempo Diferencia: AIPM esta ) ] . ]
o ) en toda la industria, el gobierno y la comunidad
AIPM, Similitud: Los Estandares - Costo enfocado a proyectos, . )
de dicha zona. APMBOK es un estandar del
APMBOK, AIPM, APMBOK, IPMA se - Interesados APMBOK e IPMA estan . . .
] ) . Reino Unido, para proyectos en todos los niveles
IPMA basan en competencias. - Calidad enfocados a portafolios, ) o ] ]
en dicho territorio. IPMA es un estandar suizo y
- Recursos humano programas y proyectos. ) B ) ]
o es implementado también en los paises bajos y
- Comunicaciones . .
. puede ser aplicado en todo tipo de proyectos.
- Riesgos
- Adquisicion
- Integracion
Similitud: Los Estandares
AIPM, APMBOK, IPMA . ] ) ) Similitud: Al estar enfocados  Diferencia: AIPM y APMBOK a diferencia del
Diferencia: A diferencia de APMBOK y .
AIPM, presentan dentro de su . en el desarrollo de IPMA, tienen en su estructura un
AIPM, IPMA no especifica EC para las ) ] o ) ) )
APMBOK, estructura los Elementos de ) o N competencias, aplica a toda direccionamiento mas amplio y detallado, en el
) areas de conocimiento Integracion y o
IPMA Competencia (EC) que debe clase de proyectos en cual establece una planeacion integrada para

desarrollar el PM (Project

Management).

Comunicacion.

diferentes industrias.

riesgos.
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AIPM,
APMBOK,
IPMA

Diferencia: Los Estandares AIPM,
APMBOK, IPMA exponen dentro de
su estructura formas diferenciadas
para abordar las competencias y
elementos de competencias que
deben desarrollar los profesionales
que conforman los equipos de
Proyectos:

AIPM: 9 unidades de competencias,
con 3 Elementos de Competencia
(EC) cada unidad, Criterios de
Rendimiento para cada EC,
indicadores de rango de la Unidad
IMPA: 3 Areas de Competencias,
con 29 Elementos de Competencia
(EC), cada EC contiene Definicidn,
Proposito, Descripcion,
Conocimiento, Destrezas y
Habilidades, EC relacionados,
Indicadores Claves.

APMBOK: 4 Capitulos, con 12
secciones y 80 areas de

conocimiento.

Diferencia: Aunque IPMA, AIPM y
APMBOK son estandares basados en
competencias, IPMA y AIPM, sin
establecer un ciclo de vida,
desarrollan las Competencias y EC
de acuerdo con las fases logicas de
los proyectos (inicio, planeacion,
ejecucion, cierre); en tanto que la
propuesta APMBOK esta
estructurado de forma que no es
necesario abordar las tematicas en un
orden particular, sino en la medida

en que se requieran.

Similitud: AIPM e IPMA no
son guia para administrar
proyectos, programas o
carteras y no describe
procesos, su foco es
desarrollar competencias de
las personas involucradas en

la gestién de proyectos.

Diferencia: APMBOK es
una metodologia de gestion
de proyectos, que establece
el correcto desarrollo de una
planeacién y ejecucion

estratégica.

Similitud: Los tres estdndares, manejan gestion
del talento humana como base importante para el
desarrollo del proyecto.
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Similitud: aunque PMI, PRINCE2,
P2M, PM2 no son estandares
basados en Competencias, y no la

Diferencias: PMI propone tres
conjuntos de Habilidades de
COMPETENCIA similares a las
propuestas por IPMA:

Direccion Técnica, Liderazgo y
Gestion Estratégica.

Estas tres son descritas en las 10
areas de conocimiento del PMI.

PMI puede aplicarse a
cualquier tipo de proyectos,
no se aplica a Programas y

PMI al igual que los Estandares por proceso o

PMI, tienen mapeada en su estructura o . ) ciclo de Vida, como P2M, PRINCE, 15021500,
o . PRINCEZ2: en su apéndice C Portafolios; para ello tiene . L L
PRINCE2, principal, en los documentos guia . » ) requiere para su aplicacion, que la Organizacion
. Funciones y Responsabilidades, otros estandares. . N
P2M, PM2  abordan esta tematica. . » » adopte la gestion por Procesos en la maduracion
. . . relaciona roles, responsabilidades y PRINCE2 también puede
Diferencia: P2M dedica una parte ) . o de los Proyectos.
. . competencias para Junta del aplicarse a cualquier tipo de
importante a la Gerencia de o .
Proyecto, Ejecutivo, director de proyecto.
Programas.
Proyectos, Gerente de Proyectos,
Aseguramiento, Apoyos de
Proyectos y Autoridad de Cambios.
PRINCEZ2 no hace una clasificacion
de las competencias requeridas.
P2M: dedica la altima Parte para
desarrollar la Capacidad del Gerente
para desarrollar el P2M. Esta P2M: Se enfoca en la
. . . Capacidad esta descrita como la generacion de valor para las » . )
PMI, Diferencia: P2M dedica una parte . . o PM2 también contempla el ciclo de vida del
. . capacidad integral compuesta por 4 organizaciones. . . .
PRINCE2, importante a la Gerencia de N ) ) proyecto por fases, teniendo la particularidad,
habilidades: pensamiento integral, PM2: Se enfoca
P2M, PM2  Programas. que a lo largo de todas las fases

conocimiento sistematico,
comportamiento gerencial calificado
y postura bésica; las cuales agrupan

10 elementos de competencia, con

principalmente en proyectos

publicos.
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sus criterios de evaluacion descritos
en el estandar.

PM2: lista las competencias
prioritarias para el Gerente de
Proyectos, basado en el estandar
IPMA-ICB

oo ) La ISO al igual que el PMI cuenta
Similitud: Los dos estandares son o
. con précticas integradas par con es la
similares en cuando a y
gestion adecuada de proyectos,

conceptualizacién, ademas, el . y . . Similitud: al igual que P2M y el PRINCE,
I1ISO ) Orientacion a resultados Las Similitud: Aplica a toda . L L
estandar 21502 se gesta del 21500. ) . requiere para su aplicacion, que la Organizacion
215000 Y . ) ) ] competencias para la gestion de clase de proyectos en y .
Diferencia: El estdndar 21500 tiene o . . . . adopte la gestion por Procesos en la maduracion
21502 . proyectos coinciden esencialmentey  diferentes industrias.
toda la parte conceptual, sin de los Proyectos.

se podria afirmar que ambas asumen
las establecidas en el ICB 4.0 de
IPMA.

embargo, el 21502 evidencia la
aplicabilidad.

Fuente: Elaboracion Propia basado en (AIPM, 2022) (IPMA, 2021) (Icontec, 2013) (P2M, 2017) (Axelos, 2017) (Project Management
Institute, Inc. (PMI), 2021)
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5.7. Modelos de Madurez

Los modelos de madurez son herramientas estandar utilizadas para medir y evaluar
el nivel de conocimiento y habilidades de una organizacion en el area de la gestion de
proyectos. Estos modelos son esenciales para determinar la madurez de una organizacion
en términos de la gestion de proyectos y para identificar las &reas que deben mejorarse para
alcanzar niveles mas altos de madurez. Estos modelos proporcionan un marco de referencia
para mejorar la gestion de proyectos en una organizacion y se utilizan como guia para el
desarrollo de mejores practicas en la gestion de proyectos. (Brookes et al. 2014)

Los modelos de madurez en la gestién de proyectos son herramientas utilizadas para
evaluar el estado y el grado de desarrollo de una organizacion en relacion con la gestion de
proyectos. Estos modelos permiten identificar en qué etapa se encuentra la organizacion y
cudles son las condiciones necesarias para lograr el éxito en la ejecucién de proyectos.

(Nustes et al. 2018)

Segun Kerzner (2019), la madurez en la gestion de proyectos se refiere al desarrollo
de sistemas y procesos repetitivos. El objetivo principal de esto es aumentar la probabilidad
de éxito en cada proyecto. Si bien es cierto que los procesos y sistemas repetitivos no
garantizan el éxito por si solos, si contribuyen a incrementar las posibilidades de alcanzarlo.
Ademas, ayudan a reducir la incertidumbre en torno a las posibles causas que podrian

dificultar o limitar el éxito de un proyecto.

Es importante destacar que la madurez organizacional en la gestion de proyectos no

implica alcanzar un estado de perfeccion o maximo desarrollo, ya que en la realidad es
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poco probable que una organizacién alcance ese nivel absoluto. En cambio, la madurez se
refiere a un grado de desarrollo en el cual la organizacion se encuentra en condiciones

Optimas para alcanzar sus objetivos en la gestion de proyectos.

Segun Solarte & Sanchez (2014), a través de los modelos de madurez, se realiza una
evaluacion sistematica de diferentes areas clave relacionadas con la gestion de proyectos,
como los procesos, las habilidades y competencias, la cultura organizacional y el soporte
gerencial. Esto permite identificar fortalezas y areas de mejora, y establecer un camino de
crecimiento y desarrollo en la gestion de proyectos.

Los modelos de madurez en la gestion de proyectos generalmente presentan
caracteristicas como:

e Contienen niveles: Los modelos de madurez estan estructurados en diferentes

niveles o etapas que representan una progresion gradual en el desarrollo de la
organizacion en términos de gestion de proyectos. Cada nivel representa un
conjunto de requisitos o criterios que la organizacion debe cumplir para avanzar al
siguiente nivel.

e Secuencia ordenada: Los niveles en los modelos de madurez estan organizados en

una secuencia ordenada, lo que significa que la organizacion debe avanzar a través
de los niveles de manera secuencial, comenzando desde un nivel inicial hasta llegar
al nivel final. Cada nivel establece requisitos y metas que la organizacion debe

alcanzar antes de poder avanzar al siguiente nivel. (Solarte & Sanchez, 2014)

El proposito de tener una secuencia ordenada de niveles en los modelos de madurez es

permitir que las organizaciones sigan un camino de desarrollo gradual y sistematico en la
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mejora de su gestion de proyectos. A medida que la organizacion avanza a través de los

niveles, se espera que mejore sus practicas, procesos y capacidades en la gestion de

proyectos, lo que conduce a un mayor nivel de madurez en esta area.

Es importante destacar que los modelos de madurez pueden variar en la cantidad y la

forma de sus niveles, asi como en los requisitos especificos para cada nivel. Algunos

modelos pueden tener tres niveles, mientras que otros pueden tener cinco o mas. Cada

modelo tiene su propia estructura y enfoque, pero en general, todos comparten la idea de

una progresion secuencial hacia un mayor grado de madurez en la gestion de proyectos.

Diversos modelos de madurez son utilizados en la intervencion de oficinas de

gestién, algunos de ellos como lo son OPM3, PMMM vy Prince 2. En la Tabla 4 se realiza

una breve descripcion de estos modelos.

Tabla 4 Modelos de Madurez

MODELO ENFOQUE CAMPO DE METODOLOGIA  AREAS DEL
APLICACION CONOCIMIENTO
Organizational Estrategia, Cualquier tipo de  Recopilaciéony Gestion de riesgos
Project gjecucion y organizacion. analisis de datos Gestiodn de recursos
Management mejora continua sobre la gestion de Gestion de la calidad
Maturity Model Proyectos de proyectos en la Gestion de la informacién y
(OPM3) cualquier tamafio ~ Organizacion — la comunicacién
y complejidad Entrevistas, revision  Gestion de los interesados
documental y
evaluacion madurez
Project Evaluar y Se adapta de Nivel Inicial: Gestion del alcance
Management mejorar la acuerdo con las lenguaje comin Gestion del tiempo
Maturity Model  capacidad de una  caracteristicas Nivel repetitivo: Gestion del costo
(PMMM) organizacion particulares de procesos comunes Gestion de la calidad

para gestionar

cada organizacion

Nivel definido:
metodologia Unica

Gestidn de los recursos
humanos
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proyectos de
manera efectiva.

Nivel Gestionado:
benchmarking
Nivel Optimizado:
mejoramiento
continuo

Gestion de la comunicacion
Gestion del riesgo
Gestidn de la adquisicion

Projects In
Controlled
Environments
PRINCE 2

Es un marco de
gestion de
proyectos basado
en procesos que
se enfoca en la
entrega exitosa
del proyecto.

Se enfocaen la
organizacion, el
control y la
direccion del
proyecto para
garantizar su
éxito.

Organizaciones
de todo tipo

Division en siete
procesos principales:
inicio, direccion,
iniciacion, control de
etapas, gestion de la
entrega, gestion de la
calidad y cierre del
proyecto. Cada
proceso se divide en
actividades y tareas
especificas que se
deben completar para
avanzar en el
proyecto.

Negocio
Organizacion
Calidad
Planificacion
Riesgos
Cambios
Progreso

Fuente: Elaboracién Propia basado en (PMI, 2021) (Project Management Institute,

Inc. (PMI), 2021). (Project Management Institute - OPM3, 2008) (Kerzner, 2019) (Axelos,

2017)

5.7.1. Eleccién Modelo de Madurez

El modelo de madurez OPM3 (Organizational Project Management Maturity Model)

ofrece varias ventajas significativas sobre el PMMM (Project Management Maturity

Model) y Prince 2, lo que lo convierte en una eleccion preferible para evaluar y mejorar la

madurez en la gestion de proyectos de una organizacién. A continuacion, se destacan las

razones clave para priorizar la eleccion de OPM3:

» Enfoque integral y estratégico: OPM3 adopta un enfoque mas completo y

estratégico en la evaluacion de la madurez en la gestidn de proyectos. A diferencia
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del PMMM, que se centra en las practicas y procesos del proyecto, OPM3 también
considera los aspectos estratégicos y de gobernanza de la gestion de proyectos. Esto
permite una evaluacion mas profunda y una mayor comprension de las areas de
mejora necesarias para alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de la

organizacion. (Project Management Institute - OPM3, 2008)

> Alineacion con la estrategia organizacional: OPM3 se enfoca en evaluar cémo los

proyectos contribuyen a los objetivos y metas estratégicas de la organizacion. Esto
garantiza que la gestion de proyectos esté alineada con la direccion y los intereses

generales de la organizacion.

> Evaluacion de capacidades organizativas: OPM3 va mas alla de evaluar solo los

procesos y practicas del proyecto. También considera aspectos como la cultura
organizativa, la estructura, los recursos humanos y la gestién del cambio. Esta
evaluacion de capacidades brinda una vision completa de la madurez de la

organizacion en la gestion de proyectos .

» Reconocimiento y respaldo internacional: OPM3 es respaldado por el Project

Management Institute (PMI), una organizacion lider en la industria de la gestion de
proyectos reconocida a nivel mundial. Al elegir OPM3, se contara con otros
beneficios asociados con estandares complementarios, asi como del acceso a una
amplia comunidad de profesionales en gestion de proyectos que pueden brindar
apoyo y conocimientos especializados. (Project Management Institute, Inc. (PMlI),

2021)
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» Enfoque evolutivo y mejora continua: OPM3 proporciona un camino claro y

estructurado para la mejora continua en la gestion de proyectos. A medida que la
organizacion avanza en su madurez, se pueden establecer planes de accion basados

en la evaluacion de la madurez actual y los resultados deseados.

Para el desarrollo del presente marco tedrico se realizo una busqueda bibliogréafica
con bases de datos académicas, articulos cientificos y trabajos de grado. Dicha informacién
fue analizada y resumida para identificar patrones de utilizacién y enfoques de aplicacion.

A continuacion, se puede consultar en la Tabla 5
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Tabla 5 Revision Bibliografia como base de la construccion del Marco teérico.

No .
Artic Cita (APA 7) ;I;gg!ic}gel Definiciones de PMO Tipologias de PMO  Otros Conceptos mZgzl:)eszde Resultados del caso de estudio
ulo
Hill (2008) Centros de I .
Excelencia Se realizaron entrevistas, se
Avanzada ’Estén dar valoro la cultura organizacional
o Basica. ' ‘ y efectividad en la gestion de
Jiménez et al. [)I::ﬁrézy Crawford y Cabanis- Isojepvr%yeicg%sla réctica de
(2019). Disefio y E)m lementac Brewin (2005). estion de pro epctos con una
plan de Imp La definicion mas Estratégica, Unidad de gestion de proy
' . ion para el - . . OPM3 propuesto auditoria a 3 proyectos para
implementacion - conveniente depende del Negocio, Oficina de L .
. montaje de por PMI (2008), el ello se utilizo la lista de
para el montaje de - grado de madurez de cada Control de Proyectos. . -
. una Oficina . . Cultura Organizacional PMMM de Kerzner chequeo de gestion del
una Oficina de o, empresa y las posibles PMI (2017): - .
1 g de Gestion . 9 N Efectividad (2002) o el modelo  alcance, tiempo, costo,
Gestion de variaciones de tamafios, Directiva, de controly . ; . L
de Proyectos . Nivel de Madurez de madurez de calidad, riesgos, adquisiciones
Proyectos (OGP) funciones, roles e de apoyo. ;
(OGP) en : . ) Berkeley (Kwak ey contrataciones, stakeholders,
en MYV importancia dentro de Kerzner (2015):
MYV L - Ibbs, 2005). recursos humanos,
Consultores Consultores  ©rdanizacion Estratégica, comunicaciones cambio
Asociados S.A. - especializada 'y | y ca
26. 51-64 Asociados tradicional en los proyectos (Ariza,
' S.A. ' 2017h).

Casey y Peck (2001):
Pool de recursos, torre
de control, estacién
meteorolégica

Se utilizé el instrumento
propuesto Kerzner (2002) para
el nivel de madurez
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Velasquez
Velasquez, M.
A.(2021). Modelo
conceptual e
instrumento de
medicion sobre
las funciones de
la PMO en
contextos
educativos, 2018-
2021[Tesis de
maestria].
Universidad de
Antioquia,
Medellin,
Colombia.

Modelo
conceptual e
instrumento
sobre las
funciones de
la oficina de
gestion de
proyectos en
ambitos
educativos

El Project Management
Institute (PMI): “estructura de
gestion que estandariza los
procesos de gobernanza
relacionados con el proyecto
y facilita el intercambio de
recursos, metodologias,
herramientas y técnicas”
M.A.D.R. Jungueira, R.C.
da Rocha Bezerra e C.S.
Passador: la PMO es un
recurso Util para asistir y
potenciar los proyectos de
investigacion cientifica.
configurar una PMO que
apoye la formulacion, el
desarrollo, el cierre y la
medicién del impacto de los
proyectos en las entidades
educativas se constituye en
una estrategia relevante,
basada en conocimiento, para
ayudar a superar las
dificultades descritas

Hill: Etapa 1, Oficina
de proyectos, Etapa 2
- PMO Basica, Etapa
3- PMO Estandar,
Etapa 4- PMO
Avanzada, Etapa 5 -
Centro de Excelencia

Hobbs y Aubrey: referencia
27 funciones clasificadas en 5
grupos [12]: (1) seguimiento
y control del desempefio
del proyecto; (2) desarrollo
de competencias y
metodologias de gestion de
proyectos; (3) gestion de
proyectos mudltiples; (4)
gestion estratégica; y (5)
aprendizaje organizacional.
PMO como responsable de la
gestion de carteras de
programas y proyectos, asi
como promotora de la gestion
del conocimiento

Funciones: Gobernanza del
portafolio, Gestion del
conocimiento, Desarrollo de
la cultura, ejecucion,
monitoreo y control del
portafolio, Gestion del
recurso humano, Gestion de
los grupos de interés externo,
Estandares, metodologias y
procesos

Se identificd siete
dimensiones que resumen las
principales funciones de la
PMO, extraidas de evidencia
en escenarios educativos, a
saber: gobernanza del
portafolio, gestion del
conocimiento, desarrollo de la
cultura; ejecucion, monitoreo
y control del portafolio,
gestion del recurso humano,
gestion de los grupos de interés
externos, y estandares,
metodologias y procesos.
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Betancourt et al.
(2014). EXPERIE
NCIAS DE
IMPLEMENTACI
ON DE PMO EN
EMPRESAS DE
LA CIUDAD DE
MEDELLIN. Revi
staEIA, 11 (21),
133-143.

Experiencias
de
implementac
i6n de PMO
en empresas
de la ciudad
de Medellin

El PMBOK® define la PMO
como «una unidad de la
organizacion para centralizar
y coordinar la direccion de
proyectos a su cargo» (PMI®,
2013)

Competencia compartida
disefiada para integrar la
administracion de proyectos
dentro de la empresa, la cual
dandole la gobernabilidad
apropiada, puede mejorar la
comunicacion, establecer un
estandar para la
administracién de proyectos y
ayudar a reducir efectos
nocivos a causa del fracaso de
proyectos de desarrollo en la
productividad y efectividad
empresarial (Crawford,
2002).

Gartner Research
Group: Repositorio de
Proyectos, entrenador,
empresa

Englund, Graham, &
Dinsmore: Oficina de
Apoyo a Proyectos,
Centro de Excelencia
de Gerencia de
Proyectos, Oficina de
Gerencia de
Programas.

Kendall & Rollins:
Deposito de
Proyectos, entrenador,
empresa, énfasis en la
entrega.

Garfein: Oficina de
Proyectos, PMO
Bésica, PMO Madura,
PMO Corporativo

Alsina, 2004: Inicios de la
PMO Alsina, Jorge. Project
Charter [en linea] 2004,
[consultado el 23 de
Septiembre de 2012]
Disponible en:
http://www.projectcharter.co
m/documents/white_pa-
pers_sp/pmol.pdf.
Funciones PMO: apoyo a
proyectos, documentacion,
control de cambio, repositorio
de proyectos, seguimiento y
reportes, gestion del riesgo,
repositorio de recursos,
seguimiento a costos, apoyo
de software.

Roles: Desarrolladora,
evaluadora de recursos,
planeadora de proyectos,
centro de consultoria, centro
de revisidn y andlisis

Segun Crawford,
2002: Nivel de
madurez 1: controla
un solo proyecto,
nivel de madurez 2:
unidad de negocio,
nivel 3 oficina de
proyectos
estratégica

Valoracion del nivel de
empresas objeto de estudio.
Lecciones aprendidas
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Parchami et al.
(2015)
Identifying
organizational

variables affecting

project
management
office

characteristics and

analyzing their

correlations in the

Iranian project-
oriented

organizations of
the construction

industry,
International

Journal of Project.

Management,
Pages 458-466,

https://doi.org/10.
1016/j.ijproman.2

014.06.010.

Identifying
organization
al variables
affecting
project
management
office
characteristic
sand
analyzing
their
correlations
in the Iranian
project-
oriented
organization
s of the
construction
industry

PMBOK 2013. De acuerdo
con esta definicion, una
oficina de gestion de
proyectos (PMO) es una
estructura de gestion que
estandariza los procesos de
gobernanza relacionados con
proyectos y facilita el
intercambio de recursos,
metodologias , Herramientas
y técnicas

Funciones: Desarrollo de
metodologias de gestion de
proyectos Desarrollo de
herramientas y software de
gestion de proyectos Gestion
de conocimientos y lecciones
aprendidas Capacitacién y
desarrollo de competencias en
gestion de proyectos Tutoria
y entrenamiento en gestién de
proyectos Gobernanza y
desarrollo de recursos
humanos Seguimiento y
control de proyectos Gestion
de cartera Participar en la
planificacion estratégica
Gestion de interfaces de
clientes Gestion de interfaces
de proveedores y contratistas

Caracterizacion funcional y
estructural de las principales
PMO de Iran en el sector de la
construccion

Rabechini et al.
(2022).

STAKEHOLDER
MANAGEMENT
AND PROJECT

MANAGEMENT
OFFICE: EFFECT

ON PROJECT

RESULTS. RAE -

Revista de

Administracién de
Empresas, 62(6),

1-25.

Stakeholder
management
and project
management
office: effect
on project
results

Las PMO son entidades que
gestionan proyectos
complementarios y
concurrentes hacia los
objetivos organizacionales
Aplican métodos y técnicas
especializados para apoyar a
los gerentes de proyectos,
equipos y ejecutivos en la
implementacion de la
estrategia. Existe consenso en
que las PMO son unidades
dinamicas, con diversas
funciones para realizar
necesidades de las
organizaciones

El grado de influencia
y control que ejercen
las PMO sobre los
proyectos puede
clasificarlas en tres
roles diferentes:
directiva, controladora
y consultiva.

En relacion con las
partes interesadas:
superior, subordinada.

Gestion de las partes
interesadas
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Carmona, C. A. C.

Se logré diagnosticar la
situacion actual de la empresa,
se logrd obtener un elevado

(2022). Implantacion grado de madurez
Implantacion y y puesta en organizacional, a guia'y
puesta en marcha  marcha de la Se nombran diferentes estandarizacion del PMBOK®7
de la oficina de oficina de articulos donde se han para el desarrollo de la Oficina
gestion de gestion de estudiado las diferentes de Gestion de Proyectos (PMO)
proyectos (PMQO)  proyectos propuestas para la es el méas idoneo para la
en Tecnnova UEE. (pmo) en implementacién de PMO organizacion, su
Conocimiento tecnnova implementacidn y aplicacion en
global, 7(1), 13- u.e.e. la empresa TECNNOVA UEE
24. aumentarian la eficacia en el
&rea de gestion de los
proyectos
La idea de PMO se concluy6 .
. Cada una de las soluciones
. en los estudios de CLeand y - .
Mariusz, H ey L . L tiene fortalezas y debilidades, el
Kerzner. Se describi6 la PMO Gestion de la informacion y s .
(2014). Models of : - - andlisis prepara o modifica el
A Models of como equipo de personas que elaboracion de informes -
PMO functioning . izad bai ivos d ion de la d L modelo de concepto de accion
in a multi-project PMO estan agtorlza as para trabajar Cqmparatlvos_}a Gestion de la documentacion en una PMO. Se evidencia que
. functioning el interés general del oficina de gestion de  del proyecto . S )
environment. . . - L L existe una crisis despues de
. . in a multi- proyecto, caracterizan a la proyectos en 3 Gestion de la comunicacion o
Procedia - Social . . . S afios de desarrollo, este
project PMO como unidad empresas diferentes.  con los grupos de interés

and Behavior al
Sciences, 2014)
46-54

environment

organizativa que utiliza
recursos disponibles para
apoyar la gestion de
proyectos

Creacion de estandares
metodoldgicos.

fendmeno parece estar causado
por la busqueda de eficiencia
maxima en la oficina y soportar
los gastos de implementacion.
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Villavicencio et
al. (2016).
Experiencias en la
integracion de
procesos en las
organizaciones
orientadas a
proyectos de
software. Revista
Cubana de
Ciencias
Informaticas, 10,
171-185.

Experiencias
enla
integracion
de procesos
en las
organizacion
es orientadas
a proyectos
de software

el PMBoK identifica un
conjunto de indicadores y
reportes para la ayuda al a
toma de decisiones en la
gestion de proyectos. Sin
embargo, los indicadores
propuestos estan relacionados
fundamentalmente con las
areas de conocimiento de
alcance, costo y calidad,
dejando a un lado otras &reas
importantes, a consideracion
de los autores, como los
recursos humanos, la logistica
y el tiempo

Gestion de proyectos: da
soporte a la planificacion de
los proyectos, el seguimiento
y el control integrado de
cambios en los proyectos. -
Gestion de tiempo: permite la
definicion de las actividades,
la secuencia de las
actividades, planificacion
colaborativa de proyectos,
integracién con Microsoft
Project, Open Project y Red
Mine, la asignacion de
recursos atareas. - Gestién
de costos: la planificacion de
los recursos, estimacién de
los costos, asi como la gestion
de indicadores alineado con el
PMBok. - Gestién de los
recursos: asignacion de tareas
y la gestién béasica de los
recursos humanos y no
humanos.

Se logra un aumento de la
cantidad de productos en
desarrollo y la cantidad de
productos terminados en las
PYMES objeto de estudio sin
un aumento significativo de los
costos asociados a la
produccion. Toda la
investigacion se desarrolla con
los mismos recursos humanos y
materiales de que disponia la
PYME antes de la investigacion

Lopez, C., etal.
(2016). Modelo de
gestion de
proyectos de la
Universidad Eafit
aplicados al
sistema general de
regalias en
ciencia, tecnologia
e innovacion.
Recuperado de:
http://hdl.handle.n
t/20.500.11912/7
955.

Modelo de
gestion de
proyectos de
la
Universidad
Eafit
aplicados al
sistema
general de
regalias en
ciencia,
tecnologia e
innovacion

Una oficina de direccion de
proyectos (PMO) es una
estructura de gestién que
estandariza los procesos de
gobierno relacionados con el
proyecto y hace mas facil
compartir recursos,
metodologias, herramientas y
técnicas.

Weather Station
(Estacion
Meteoroldgica),
Control Tower (Torre
de Control), Resource
Pool (Fondo de
Recursos)

Proyectos

Direccién de proyectos
Programas

Portafolios

Niveles de madurez:
Oficina de
proyectos, PMO
basica, PMO
estandar. PMO
avanzada, Centro de
excelencia
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Monteiro et al.

El modelo de PMO, en
general, es un tipo de
estructura organizativa
orientada a los negocios que
respalda la estrategia
comercial y el desarrollo

Tipologia 1: Englund,
Graham & Dinsmore
(2003) [18]
Tipologia 2: Kendall
& Rollins (2003) [19]
Tipologia 3: Garfein
(2005) [20]

Identificacion 47 modelos en

Todos los autores proponen
tres, cuatro o cinco modelos de
PMO. En muchos casos, la
posicién de una PMO dentro de

(2016). Project Project empresarial de laempresa, y  Tipologia 4: Letavec  la revision de la literatura. Sin una organizacion jerarquica
management Management describe la l6gica de como (2006) [21] embargo, algunos nombres de (estratégica, tcita u operativa)
10 office models-a Office una organizacion de gestion ~ Tipologia 5: Desouza los modelos son comunes en establece su grado de autoridad,

review. Procedia  Models— a  de cartera de proyectos, una & Evaristo (2006) diferentes tipologias, lo que aceptacion, adopcion y

computer science, review organizacion de gestion de [12] reduce el nimero a 25 autonomia para definir,

100, 1085-1094. programas de proyectos y/o  Tipologia 6: Gartner  nombres de modelos Unicos. distribuir y apoyar las practicas
una gestion de proyectos. Research Group de gestion de proyectos en
organizacion, colectivamente  (2008) [22] algln lugar dentro de la
PMO, inician, crean, capturan Tipologia 7: Colina empresa
y entregan valor dentro de (2008) [23]
una empresa. Tipologia 8: Kerzner

(2009) [7]
Para descubrir cémo la se ha eleqido
literatura académica actual gidoy
. ~ agregado ala
trata la gestion del desempefio reVision un marco
PMO ofrece una estructura de la PMO, se realizé una .
o para profesionales.
organizativa para apoyar la SLR sobre este tema. El
L . Creado en base a la
gestion de proyectos, a nivel proceso SLR adoptado se ; -

Duarte et al. . literatura de Como indicaron las
metodoldgico, basaen . - ) L .

(2019). - . ) N referencia, el PMO  investigaciones anteriores, la

Performance proporcionando herramientas, Paso 1: Definicion del .
Performance . Value Ring PMO es una estructura
Management documentos, marcos y problema: Falta de . - .
management : . . describe el paso a compleja, asi como entender
. Systems for  recomendaciones a los lineamientos para crear X - o
systems for project . : . C paso para crear una  como medir su desempefio. La
Project directores de proyectos. Al sistemas de medicion del L .
11  management - L ~ estructura de PMO,  adaptacion de diferentes
Lo Management brindar capacitacion y desempefio que tomen en .
offices: A case- . o . . con laayudadeun  modelos a este contexto tiene el
Offices: A conocimiento, los PM's se cuenta el contexto y las X
based study. . . . . software basado en  potencial de explorar nuevas
. Case-Based  sienten capaces de entregar particularidades de las PMO; : -
Procedia . . . . ) la web. Tiene en perspectivas y ayudar en la
. Study con mayor agilidad, nivel de Paso 2: Estudio de alcance: i .

Manufacturing, ; . . cuenta que las PMO comprension del rea de
entrega y calidad, no solo al Busqueda en revistas . .

39, 923-931. no estan cultivo.

proyecto sino también a la
cartera a la que pertenecen
estos proyectos

académicas de articulos que
presenten indicadores de
desempefio aplicados en la
PMO. Validacion por pares
de los articulos
seleccionados;

estandarizadas y
deben estar
alineadas con la
estrategia de la
empresa.
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Investigacio
ny Gestion  (PMO) es una unidad
de organizacional que se EDEN2020 es un proyecto de
Subvencione establece para mejorar el cuatro afios que comenzo en
s: El Papel desempefio de los proyectos a abril de 2016 y esta
de la Oficina través de la provision de coordinado por el Imperial
de Gestion  estandares y metodologias, Apoyo College London en el Reino
12 de Proyectos aprovechando asi el Controlador Unido. El proyecto ha

(PMO) en el conocimiento sobre las Directivo recibido financiacion bajo
Contexto de  practicas de gestién de Horizonte 2020, el Programa
un proyectos y también de Investigacion e Innovacion
Consorcio beneficiandose de las de la UE bajo el acuerdo de
Europeo de lecciones aprendidas subvencion no. 688279.
Investigaci6 (Desouza y Evaristo, 2006)
n

Aubry et al.

(2010). Project

management . PMO son entidades s

offices in zrgrizctement organizacionales y que sus P:\éligtismu:ggﬁj 0

13  transition. officegs i mandatos varian ge a/n soloy rovecto U

International i, significativamente de una L proy

transition oficina de proyectos

Journal of Project
Management,
28(8), 766-778.

organizacion a otra.
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Rodriguez et al..
(2017). Medicion
de la madurez de
una oficina de
direccion de
proyectos y
percepcion interna
sobre el
desempefio de los
proyectos.
Cuadernos
Latinoamericanos
de
Administracion,
XI11(24), 106-116.

Medicién de
la madurez
de una
oficina de
direccion de
proyectos y
percepcion
interna sobre
el
desempefio
de los
proyectos

La oficina de direccion de
proyectos de Project
Management office (PMO),
surgio debido a diferentes
necesidades, pero la gran
mayoria tenia un objetivo
mayor en comun, obtener
mejores resultados en los
proyectos desarrollados por la
organizacion. (Pinto, Cota 'y
Levin, 2010, p.10). El
ambiente externo de las
organizaciones y las
situaciones del mercado son
fuentes generadoras de
proyectos.

Durante el segundo
periodo de
evaluacion, la PMO
cambia su alcance
convirtiéndose en
una PMO
departamental. este
cambio, se debe en
gran medida a la
nueva disposicién
jerarquica al
depender de un area
funcionaly a la
necesidad de la
organizacion de
atender otros
proyectos no
estratégicos.
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Arce Labrada &
Lopez Sierra, H.
A. (2010).
Valoracion de la
gestion de
proyectos en
empresas de
Bogota. Nivel de
madurez en
gestion de
proyectos. Revista
Escuela de
Administracion de
Negocios, (69),
60-87.

Valoracion
de la gestion
de proyectos
en empresas
de Bogota.
Nivel de
madurez en
gestion de
proyectos.

El Instituto de la Gerencia de
Proyectos PMI, ha definido
gestion de proyectos asi:
“aplicacion de conocimientos,
habilidades, herramientas y
técnicas a las actividades del
proyecto para cumplir con los
requisitos de este” (PMBOK
2008). La gestion de
proyectos intenta conseguir
una planificacién coherente
con los objetivos estratégicos
de la organizacion y del
propio proyecto, igualmente,
que la ejecucidn del estos se
acerque a la planificacién,
supere las vicisitudes del
medio y del dia a dia.

La confiablidad de acuerdo
con Hernandez et al.,(2003),
“se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo
sujeto u objeto produce
resultados iguales”.
Valoracion de la gestion de
proyectos en empresas de
Bogota que a continuacion se
presentan los resultados de
confiablidad.

El OPM3® es un
marco constituido
por tres
componentes
interrelacionados:
Mejores Practicas;
Capacidades y
Resultados, todos
dentro de los
dominios del
portafolio, programa
y gestion de
proyectos. Mejores
précticas, como lo
define en OPM3®
es un grupo de
capacidades
organizacionales
relacionadas.
Existen dos
categorias de
mejores préacticas
del OPM3®:
Mejores practicas
SCMI (Estandarizar,
medir, controlar y
mejorar de forma
continua.
Habilitadores
organizacionales de
mejores préacticas
(estructural, cultural,
tecnolégico y
recurso humano).

El nivel de madurez esta
relacionado con el conjunto de
politicas y procedimientos para
gobernar los procesos de los
proyectos haciendo uso de
plantillas, informes, métricas,
etc. (estandarizar), con procesos
0 acciones por la cual se valora
de manera cualitativa y
cuantitativa una mejor practica
(medir).

Igualmente, el nivel de madurez
se relaciona con las acciones o
procesos, por la cual se
comparan los datos obtenidos
de la medicion, con los valores
esperados con el estandar
preestablecido (controlar) y con
el conjunto de procesos que
permite mejorar el estado actual
de madurez, mediante la
aplicacion de un conjunto de
acciones dirigidas a establecer
una mejor préactica no presente
0 aumentar el grado de
aplicacidn de esta.




65

Es importante aplicar un
método para establecer el

De Apoyo Madurez modelo de madurez de
< o Disefio de . De Control Funciones de la PMO .
Alvarez Mufioz, E. - PMO: Fuente de S - proyectos que mas se adapte a
.~ una oficina o . Directiva Beneficios de la PMO e
E. (2018). Disefio procedimientos establecidos, - OPM3 las caracteristicas y
- de proyectos L ) g Oficina de Soporte de EDT S -
de una oficina de documentacion, orientacion y - CMMI requerimiento de la compafiia.
16 (PMO) en la o Proyectos Gestion del Cronograma -
proyectos (PMO) métricas para las buenas -7 L L g PMMM Para escoger el tipo de PMO
en la empresa empresa racticas de la gestion de Oficina de Gestion de  Definir Actividades PM3 a implementar es necesario
P Zenertel P 9 Proyectos Secuencia de actividades y - 1mp
Zenertel SAS. proyectos . . siempre establecer los
S.AS. PMO Corporativa / duracion - .
: o objetivos que se quieren
Operativa Ruta Critica .
cumplir con la nueva
metodologia.
L . Las PMO son estructuras que
Rincén-Gonzélez, se adaptan a las
C. H. (2018). Las Las oficinas ap
L. . necesidades de las
oficinas de de gerencia R
; organizaciones que las
gerencia de de
. albergan, y que estas, deben
proyectos-un proyectos: . L .
: : centrar su actuar en la La investigacion demostrd que
impulsor de la un impulsor o . -
. prestacion de servicios, la las PMO tienen un efecto
estrategia y el de la ot . . .
~ . gestion de los proyectos, asi impulsor de la estrategia
desempefio de los  estrategia y A .
17 como en soportar la organizacional, asi como un

proyectos en las
organizaciones. La
gerencia de
proyectos como
impulsor de la
estrategia
organizacional,
155-171.

el
desempefio
de los
proyectos en
las
organizacion
es

efectividad organizacional.
Las PMO mejoran la gestién
de los proyectos de la
organizacion, y que entre
las dos entidades existe una
relacion simbiotica que les
permite evolucionar de
manera conjunta.

impacto positivo en la gestion
de los proyectos que se
encuentran bajo su supervision.
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Solarte-Pazos, L.
& Sanchez-Arias,
L. (2014).
Gerencia de
proyectos y
estrategia
organizacional: el
modelo de
madurez en
Gestion de
Proyectos CP3M©
V5.0. Innovar,
24(52), 5-18.

Gerencia de
proyectos y
estrategia
organizacion
al: el modelo
de madurez
en Gestion
de Proyectos
CP3M®©
V5.0

P3M

Orientados a los
procesos de GP
PMBOK
Orientados a los
procesos de
Entregas Técnicas:
SEI, SE-CMM, SE-
CMM

Orientados a la
Madurez
Organizacional:
OPM3

CP3M

Se muestran algunos de los
elementos méas relevantes del
proceso de desarrollo de un
Modelo de Madurez
Colombiano en Gestion de
Proyectos (CP3M®© V5.0),
tras cerca de diez afios de
investigacién.
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Restrepo Carvajal,
C. A. (2020).
Buenas Précticas
para la Gestién
Efectiva de
Proyectos en el
Sector Publico.
Revista
Innovacidn Digital
Y Desarrollo
Sostenible - IDS,
1(1), 58 - 67.
https://doi.org/10.
47185/27113760.v
1n1.9

Buenas
Practicas
para la
Gestion
Efectiva de
Proyectos en
el Sector
Publico

De acuerdo con Sawle (2015),
la implementacién de PMO’s
favorece la alineacion
estratégica del
gerenciamiento de los
proyectos, programas y/o
portafolios, con la estrategia
corporativa. Ademas, un
personal capacitado e idéneo
puedo proveer garantias a
estrategias complejas y
riesgosas, direccionando la
organizacion a las mejores
oportunidades de éxito.
Citado por el Autor, La PMO
prioriza y selecciona
proyectos, estandariza
procesos y procedimientos,
acompafa y asesora a los
gerentes, disefia con la
Direccion de Tecnologia el
Sistema de Gerencia de la
informacion, elabora las
politicas de gestion del
conocimiento, y evaluacién
de la efectividad y agilidad de
la organizacion. La PMO es
la responsable del control de
los procesos asociados al
ciclo de vida extendido del
proyecto, el ciclo de vida del
gerenciamiento, y el ciclo de
vida del proyecto.

De acuerdo con la definicion
de PMI®, un programa es un
conjunto de proyectos
gestionados articuladamente
para lograr beneficios y
favorecer el seguimiento y
control que no se lograrian si
los proyectos fueran
gestionados individualmente.
La gestion de programas
integra y armoniza proyectos
interdependientes,
permitiéndole a la
organizacion la optimizacion
de costos, tiempos y demés
recursos necesarios.

Un portafolio es una
coleccion de componentes de
programas, proyectos u
operaciones gerenciados
como un grupo para lograr
objetivos estratégicos

(The standard for Portafolio
Management — 3rd Edicion
Main Changes, 2013). Los
componentes del portafolio
no son necesariamente
interdependientes,

ademas, puede consistir en un
conjunto de componentes
dados en diferentes periodos
de tiempo.

Fuente: Elaboracion Propia basado en Autores.



De acuerdo con la informacién recopilada en la Tabla 5 se puede identificar la
tendencia de aplicacion de cada uno de los modelos en oficinas de gestion. Se encontraron
proyectos aplicados en organizaciones educativas, entidades comerciales, entidades
publicas y gubernamentales en donde predomina la utilizacion de modelos de madurez
OPMa3. Asi mismo, la literatura comuan en todos los casos revisados permite concluir que, si
bien una misma organizacion esta gestionando varios proyectos, no todos se encontraran en
la misma etapa. Es asi, donde PMI se enfoca en los ciclos de vida de los proyectos y en la

complejidad de cada uno de ellos midiendo en el impacto que genera en la organizacion.

6. DISENO METODOLOGICO
Es un conjunto de procedimientos (métodos y técnicas) utilizados para responder
preguntas de investigacion y probar hipétesis; en otras palabras, significa el camino que se

seguira para lograr el proceso de investigacion.

6.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion del presente trabajo es mixto — combinacion entre los
métodos cuantitativos y cualitativos. Segin Hernandez Sampieri (2018), los métodos
mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacion y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo

estudio.
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Se eligio este método mixto que permitird una mejor comprension del problema de
investigacion que no se puede obtener con los métodos por separado, asi mismo se realizara
una revision de los referentes teoricos que estén relacionados con el tema de las oficinas de
gestidn de proyectos, acudiendo a literatura cientifica, articulos, tesis de grado y libros; de
igual manera se realizaran entrevistas, encuestas y se harad una revision documental de los

proyectos que maneja la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia.

6.2. Poblacion
La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios
predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de poblacion de estudio, el
término no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede
corresponder a animales, muestras bioldgicas, expedientes, hospitales, objetos, familias,
organizaciones, etc.; para estos ultimos, podria ser mas adecuado utilizar un término

analogo, como universo de estudio. (Arias-Gomez, 2016).

Para nuestro caso de estudio la poblacién estara integrada por los jefes de los 25
centros de investigacion que existen en la Universidad de Antioquia a los cuales se les
entrevistara para determinar el nivel de madurez que tiene el centro como oficina de gestion

de proyectos. (Ver Tabla 6).
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Tabla 6 Centros de Investigacion Universidad de Antioquia

Centros de Investigacion

Numero Nombre Centro de Investigacion Sigla Unidad Académica

1 Centro de Investigacion CIFO Facultad de Odontologia
Odontoldgicas

2 Centro de Investigacion Facultad CIFNSP Facultad Nacional de Salud Publica
Nacional de Salud Publica

3 Instituto de Investigaciones M Facultad de Medicina
Médicas

4 Centro de Investigacion Escuelade CIEM Escuela de Microbiologia
Microbiologia

5 Centro de Investigacion Artes CIARTES Facultad de Artes

6 Centro de Investigacion CIAG Facultad de Ciencias Agrarias
Ciencias Agrarias

7 Centro de Investigacion y CIC Facultad de Ciencias Econdmicas
Consultorias

8 Centro de Investigacion CIEN Facultad de
Ciencias Exactas Ciencias Exactas y Naturales

9 Centro de Investigacion CENQFAL  Facultad de Ciencias Farmacéuticas
Farmacéuticas y Alimentarias y Alimentarias

10 Centro de Investigacion Socialesy  CISH Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas Humanas

11 Centro de Investigacion y CIEC Facultad de Comunicaciones y
posgrados Filologia

12 Centro de Investigaciones Juridicas CIJ Facultad de Derecho y Ciencias

Politicas

13 Centro de Investigaciones CIEP Facultad de Educacion
Educativas y Pedagogicas

14 Centro de Investigacion Facultad CIFE Facultad de Enfermeria

de Enfermeria


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/artes
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-agrarias
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-economicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-economicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-exactas-naturales
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-exactas-naturales
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-farmaceuticas-alimentarias/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-farmaceuticas-alimentarias/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-farmaceuticas-alimentarias/
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-sociales-humanas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ciencias-sociales-humanas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/derecho-ciencias-politicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/derecho-ciencias-politicas
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/enfermeria
https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/enfermeria

15 Centro de Investigaciones CIA
Ambientales y de Ingenieria

16 Centro de Investigacion Idiomas IDIOMAS

17 Centro de Investigaciones en CICINF
Ciencia de la Informacion

18 Centro de Investigacion en CIAN
Alimentacién y Nutricién

19 Centro de Investigacion Instituto FILOSOFIA
Filosofia

20 Centro de Investigacion en CICIDEP
Ciencias del Deporte

21 Instituto de Estudios Politicos IEP

22 Corporacion Académica Ambiental CAA

23 Corporacion Patologias Tropicales CPT
24 Instituto de Estudios Regionales INER
25 Sede de Investigacion Universitaria  SIU
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Facultad de Ingenieria

Escuela de Idiomas
Escuela Interamericana de
Bibliotecologia

Escuela Nutricion y Dietética

Instituto de Filosofia

Instituto Universitario de
Educacion Fisica y Deporte
Instituto de Estudios Politicos
Corporacion Académica Ambiental
Corporacion Patologias Tropicales
Instituto de Estudios Regionales

Vicerrectoria de Investigacion

Fuente: Elaboracion propia basado en (Universidad de Antioquia, 2022)

Asi mismo en la Tabla 7 y teniendo como base el nimero de proyectos activos en

los sistemas de informacion de la Universidad, se tendran en cuenta 682 proyectos en

estado en ejecucion, ya que corresponden a proyectos vigentes de facil acceso al

investigador principal y a sus soportes digitales.


https://www.udea.edu.co/wps/portal/udea/web/inicio/unidades-academicas/ingenieria

Tabla 7 Cantidad de Proyectos en las Categorias del Sistema de Informacién de la
Universidad de Antioquia

Categorias de los Proyectos Existentes en el Sistema de Informacion Universidad de

Antioquia
Estado Numero de proyectos
Aprobado 68
Atrasado 172
En ejecucion 682
Finalizado pendiente 31
Liquidado 272
Pendiente fin compromisos incompletos 3
Pendiente prorroga 20
Finalizado 708
Total 1956

Fuente: Elaboracion propia basado en los sistemas de informacion UdeA

Con referencia el nimero de proyectos activos, se determiné la poblacion total de
profesores por tipo de vinculacion, que participan en los proyectos como investigadores
principales o gerentes de estos. Este grupo ascienden a 476 docentes, como se detalla en la
Tabla 8. A este grupo se les aplicara una encuesta disefiada para evaluar y determinar el
nivel actual del tipo de oficina de gestion, bajo la cual se administran sus respectivos
proyectos.

Tabla 8 Cantidad de Profesores por Tipo de Vinculacion

Tipo de Vinculacién Planta Docente Universidad de Antioquia

Tipo de vinculacion Numero de profesores.
Aspirante 79
Catedra 42
Ocasional 60
Regular 295
Total 476

Fuente: Elaboracion propia basado en los sistemas de informacion UdeA
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6.3. Muestra

Segln Otzen (2017), a partir del tipo de poblacion, se realizara la técnica de
muestreo, por lo cual se determind un muestreo aleatorio simple, que permitira garantizar
que todos los individuos de la poblacién tengan la misma oportunidad de incluirse en la
muestra. Esta significa que la probabilidad de seleccidn de un sujeto a estudio "x" es
independiente de la probabilidad que tienen el resto de los sujetos que integran y/o forman
parte de la poblacion para esto se utiliza la siguiente formula:

Tamafo de Muestra:
__ NxZ’spx(1-p)
C(N—1)xe?+Z%xpx(1-p)

n

Donde:
N: El tamafio de la poblacién o universo
e: Es el margen de error
p: Es el valor de la desviacidn estandar. Si no se conoce su valor, se utiliza 0,5
Z: Es una constante que depende del nivel de confianza, para un nivel del 95% el
valor de Z es 1.96
Para la investigacion a desarrollar se cuentan con los siguientes datos:
N: se tiene un tamafio de la poblacion de 25 jefes de centros de investigacién y 682
proyectos en ejecucion.
e: margen de error establecido en el 5%
p: desviacién estandar establecido en 0,5

Z: nivel de confianza establecido en 1,96 para un nivel del 95% de confianza.



Una vez aplicada la formula, se obtienen como resultado las unidades muestréales
objeto de la presente investigacion para cada una de las variables. Dicho resultado se

relaciona a continuacion en la Tabla 9:

Tabla 9 Muestra calculada a partir de la poblacion por tipo de variable

Nombre Variable Poblacidn Muestra
Centros de Investigacion 25 25
Proyectos de Investigacion en ejecucion 682 246
Profesores responsables de los proyectos — IP 476 213

Fuente: Elaboracion propia basado en los sistemas de informacion UdeA

6.4. Técnicas e Instrumentos
Recolectar datos significa aplicar uno o varios instrumentos de medicion para
recabar la informacién pertinente de las variables del estudio en la muestra, los datos
obtenidos son la base del analisis, un instrumento de medicion se define como recursos que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables del proyecto.

(Hernandez Sampieri, 2018)

6.4.1. Instrumento 1. Encuesta

Dentro de los instrumentos a utilizar para nuestro caso de estudio, se encuentran las
encuestas a los gerentes de proyectos para determinar el nivel actual de tipo de oficina de
gestién de proyectos: este instrumento se aplicara a 213 profesores investigadores

vinculados a la Universidad de Antioquia, en el Anexo 11 se pueden evidenciar las 10
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preguntas que se utilizaron en una encuesta disefiada en Microsoft Forms para recolectar la

informacién. (Ver Anexo 2)

6.4.2. Instrumento 2. Entrevista

Se realizaran entrevistas a los 25 jefes de centros de investigacion para determinar el
estado de madurez en la gestion de proyectos, los cuales se encuentran vinculados como
docentes a la Universidad de Antioquia. Las preguntas que integran dicho instrumento se

relacionan en el Anexo 3.

6.4.3. Instrumento 3. Check List Revision Documental

Con el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento de los diferentes procesos
establecidos por el Project Management Institute (PMI), se llevara a cabo la revision
documental de 246 proyectos en la Universidad de Antioquia. Esta revisién documental
permitird determinar en qué medida se ha aplicado la metodologia y las préacticas

recomendadas por el PMI en la gestion de proyectos dentro de la universidad.

A través de esta revision, se analizaran los documentos y registros disponibles de
los proyectos seleccionados, con el fin de identificar la presencia y el nivel de

implementacion. Estos procesos incluyen, entre otros:

» Acta de constitucion » Plan de gestion del alcance
» Plan de gestion de interesados » Plan de gestion de requisitos

» Plan de gestion de cambios
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» Plan de gestion de direccion del » Plan de gestion de recursos
proyecto » Plan de gestion de comunicaciones
EDT » Plan de gestion de riesgos

>

Plan de gestion de cronograma Plan de gestion de adquisiciones

Plan de gestion de costos

vV V VYV V¥V

Plan de gestion de calidad

Se llevara a cabo una evaluacion de los documentos en relacién con las variables
mencionadas en la Tabla 10. Cada una de estas variables sera calificada con un valor de 1
para 'No implementado’, 2 para 'Implementado parcialmente' y 3 para "Totalmente

implementado

Tabla 10 Variables a evaluar en la revisién documental.

ID PROYECTO / PROCESO

Variable Escala

Acta de constitucion
P.G. Interesados
P.G. Cambios
P.G. Alcance
P.G. Requisitos
P.G. Direccién Proyecto
EDT
P.G. Cronograma
P.G. Costos
P.G. Calidad
P.G. Recursos

P.G. Comunicaciones
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P.G. Riesgos
P.G. Adquisiciones
Fuente: Elaboracién Propia basado en (PMI, 2021)

6.5. Identificacion de Variables

Las variables identificadas para el desarrollo del presente trabajo son:
» Madurez en la gestion de proyectos: se constituye en la base para lograr la
excelencia en la gestion de proyectos permitiéndole a la organizacion medir su

desempefio a través de dimensiones como:

Gobernanza: con la cual se busca identificar qué tanto el centro de investigacion

esta alineado estratégicamente con las politicas en gestion de proyectos que

imparte la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia.

= Asignacion de recursos: donde se busca identificar si los centros de
investigacién optimizan recursos, son competentes y 1os comparten entre cada
uno de los proyectos que administran.

» Procesos: donde se busca identificar si los centros de investigacion tienen un
marco comun en la gestion de los proyectos

= Tecnologiay datos: con la cual se busca identificar la existencia de indicadores
y plataformas tecnologicas que contribuyan a la medicion eficaz de los
resultados de cada uno de los proyectos.

= Personas: se busca identificar si el personal que hace parte de los centros de

investigacion es competente y cuenta con un programa de formacion en la

tematica.
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» Gestion de proyectos: es la aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas
y técnicas a las actividades del proyecto para cumplir con los requisitos de este,
mediante la aplicacion e integracion de los procesos de inicio, planificacion,

ejecucion, seguimiento y control y cierre.

6.6. Validacion de Instrumentos

La validacion de un instrumento de investigacion se refiere al proceso de evaluacion
de las preguntas de la encuesta para asegurar su confiabilidad y precision en la recoleccién
de datos. Con el fin de llevar a cabo este proceso de validacion, se realizé una prueba piloto
con la participacion de dos lideres de proyectos de investigacion. Estos lideres fueron
convocados para la entrevista, donde se les proporciono6 una explicacion detallada del

objetivo de esta y se les invito a responder las preguntas. (Ver Figura 4 y Figura 5)

Ademas, se busco obtener una perspectiva mas amplia y completa mediante la
validacién del segundo instrumento a través de la encuesta. En esta ocasion, se compartio el
cuestionario con tres jefes de centros de investigacion. Al incluir a distintos profesionales
con experiencia en la gestion de proyectos, se busco obtener una evaluacion mas sélida y
representativa de la madurez en la gestion de proyectos dentro de la dependencia. (Ver
Figura 6 y Figura 7)

De esta manera, la combinacion de la prueba piloto con los lideres de proyectos y la
validacién con los jefes de los centros de investigacién se contribuye a fortalecer la

confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados. Esta informacion sera crucial para
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obtener resultados precisos y significativos que permitan conocer el estado de madurez en

la gestion de proyectos dentro de la dependencia.

Basado en las entrevistas realizadas y la aplicacion del cuestionario, se pudo
concluir que, en ambos casos, se evidencio que la terminologia utilizada en las preguntas en
cada modalidad fue adecuada y acorde al nivel de conocimiento de los participantes. Esto
permitio que las preguntas fueran claras y comprensibles, sin necesidad de proporcionar

explicaciones adicionales para asegurar sus respuestas.

Ademas, durante las entrevistas se recibid retroalimentacion por parte de los
participantes, quienes pudieron comprender claramente el impacto y objetivo del estudio.
Esta retroalimentacion resulté valiosa, ya que los participantes lograron identificar en qué
aspectos especificos habia fallas o areas de mejora en la gestion de proyectos.

A continuacioén, se muestran los instrumentos utilizados:

ENCUESTA DE DIAGNOSTICO
PARA OFICINA DE GESTION DE

~ ENTREVISTA DE MADUREZ
OFICINA DE GESTION DE

Oosu
PROYECTOS UDEA PROYECTOS UDEA

* Obligatorio
1. Nombre y apellido * (1)

1. Nombre y apellido * 13 Escriba su respuesta

Esriba su respuesta

2. Correo Institucional * [

Escriba su respuesta

3. Nombre del centro de investigacion * [

Lscriba su respuesta

Figura 4 Formularios encuestas de madurez y de diagndstico para la gestion de proyectos
en la UdeA
Fuente: Elaboracion propia con Microsoft Forms



Centros de Investigacion

Vicerrectoria de Investigacién

0000000000000

Figura 5 Proceso de socializacién. Invitacion a realizar la encuesta en reunion de jefes de

centro.

|
21 de junio de 2023

Agenda

1. Actualidad: Avances en los proyectos PAI de la VRI (30 min)

2. Procesos y procedimientos: Jovenes Investigadores (30 Minutos)
3. Ciencia Abierta: repositorio de datos (20 min)

4. Varios (decisiones CODI sobre fondos, solicitud tesis de MSc)

Ll P Buscer oM z 9 e @ » AGPEw A

Figura 6 socializacion encuesta en reunion jefes de centros de investigacion de la
Universidad de Antioguia
Fuente: Reunion desarrollada por Microsoft Teams

80



81

21/6/23, 15:43 Correo de Universidad de Antioquia - Encuesta estado actual gestion de proyectos IP de la Universidad de Antioquia

an——
@ gg E:\L-ﬁ%gﬁﬂ\ Coorproyecto SSIU Universidad de Antioquia <coordinacion.proyectossiu@udea.edu.co>

Encuesta estado actual gestién de proyectos IP de la Universidad de Antioquia

1 mensaje

Vicerrector de Investigacion Uni idad de Anti ia <viceil igacion@udea.edu.co> 21 de junio de 2023, 15:41

Para: Coordinacién de Proyectos <coordinacion.proyectossiu@udea.edu.co>

iApreciados Investigadores, reciban un cordial saludo!

Solicitamos su colaboracion con el diligenciamiento de la siguiente encuesta la cual nos permitira determinar el
estado actual en gestion de proyectos que tienen los Investigadores Principales de la Universidad de Antioquia;
aunque la aplicacion de la encuesta se hace con fines académicos, los resultados de la misma serviran de insumo a la
Vicerrectoria de Investigacion para el proceso que se lleva a cabo sobre la actualizacion del Sistema Universitario de
Investigacion de la Universidad de Antioquia.

https://forms.office.com/r/VzeasEvV2W

Agradecemos su colaboracién la cual nos permitira mejorar nuestros procesos dia a dia.

Cordialmente,

Luz F. Jiménez-Segura
Vicerrectora de Investigacion
viceinvestigacion@udea.edu.co
(574) 2195190

iCiencia abierta para tomar decisiones!
#UdeADecideConCiencia

Figura 7 Correo enviado a los profesores de la UdeA
Fuente: Correo enviado por Microsoft Outlook
Para el caso del instrumento de revisién documental se solicitd acceso al repositorio
documental de los proyectos de investigacion administrados en los diferentes frentes de

investigacion de la universidad UdeA. (Ver Figura 8)

¢« 2> v 4 » Este equipo » SGC (\\172.30.200.20) (Q:) » RegistrosSGC > AdmonProyectos > Proyectos > Minciencias » 2022 » Contrato_Finj

Nombre Fecha de modificacien Tipo Tamano
»# Acceso rapido
1_Documentacion_legal 2770472023 1:10 p.m
AdmonProyectos S
2_Informes 4/05/2023 1:37 p.m
Gestion convocatorias

5
I

3_Presupuesto

= Google Drive (G 4_Ejecucion_financiera 25/11/2022 6:56 a.mv
106551 Carlos Enrique Muskus OK 5_Comunicaciones 24/11/2022 1:34 p.m
EAN 6_Otros 4/11 arpeta de
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Figura 8 Repositorio Documental Proyectos de Investigacion
Fuente: (Universidad de Antioquia, 2022)



Se tomd como punto de referencia el proyecto en ejecucién nombrado con el

codigo 80740-119-2022 el cual fue suministrado por el centro de investigacion Sede de
Investigacion Universitaria — SIU. Durante este proceso, se llevd a cabo la revision de la
documentacién de respaldo del proyecto, con el objetivo de compararla y homologarla con

los documentos que forman parte del PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

» Parael plan de gestion de contratos y la variable acta de constitucion, los

documentos equivalentes en el proyecto fueron las actas: “Acta de Inicio Interna”,
“Acta de Inicio Externa”y “Contrato Firmado Entidad Financiadora”

Para el plan de gestion de interesados y comunicaciones los documentos
equivalentes fueron: “Convenios de Colaboracion”y “ Las Solicitudes
Realizadas al Financiador”.

Para el plan de gestion de cambios los documentos equivalentes fueron:
“Solicitudes de Cambios Universidad UdeA”y “Solicitudes de Cambio Ente
Financiador”

Para el plan de gestion de alcance y tiempo los documentos equivalentes son:
“Informes de Avance Entregados al Financiador”.

Para el plan de gestidn de requisitos el documento equivalente es: “Los Términos
de Referencia Convocatoria”.

Para el plan de gestion de la direccion del proyecto el documento equivalente es:
“Informes de Avance Entregados al Financiador”.

Para la EDT el documento equivalente es; “Plan Detallado de Trabajo”.
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» Parael plan de gestion de presupuestos y costos el documento equivalente es:
“Informes de Avance Entregados al Financiador”.
> Para el plan de gestion de calidad y riesgos el documento equivalente es; “Informes
en HTML”y “La matriz de riesgos”.
» Para el plan de gestion de recursos el documento equivalente es: “Los Rubros
Presupuestales del HTML”.
» Para el plan de gestion de adquisiciones el documento equivalente es: “Estatuto de
Contratacion de la Universidad de Antioquia”.
A continuacion, en la Figura 9 se muestra ejemplo resultante de realizar la revision
documental:
P cto / P PG. G P.G. Interesados y PG, Cambi PG Al Ti P.G.
royecto / Proceso .G. Contratos Comunicaciones .G. Cambios .G. Alcance y Tiempo Requisitos
PMBOK Acta de constitucion PG. F,'G' . P.G. Cambios PG. PG FG
Interesados | Comunicaciones Alcance | Cronograma | Requisitos
Términos de
Codigo SIIU UDEA Acta inicio Ext| Acta Inicio Int| Contrato Con\.renios.fie Solicitude_ﬁ UdeA | Cambios .CamLtrios Informes | Informes de Referencia.
colaboracién| al financiador UdeA |Financiador|de avance| avance |Convocatori
as
2023-58555 80740-119-2022 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2
P.G. Direccidn P.G. . . PG. PG.
Proyecto / Proceso Proyecto EDT Presupuesto PG. Calidad y Riesgos Recursos | Adquisiciones
PMBOK P.G. Direccién EDT P.G. Costos P.-G_ -P.G_ P.G. PG
Prayecto Calidad | Riesgos | Recursos | Adquisiciones|
SETHEEE Financiador
Investigacion
Informes de Plan Informes de Matriz de| Rubros Estatuto de
Cédigo SIIU UDEA detallado HTML . Contratacién
avance . avance Riesgos HTML
de trabajo UdeA
2023-58555 80740-119-2022 2 2 2 2 2 2 2 siU MINCIENCIAS

Figura 9 Formato registro revision documental
Fuente: Elaboracion Propia




Basandonos en estas premisas Yy los resultados obtenidos durante la validacién de
los tres instrumentos, se puede concluir que los mismos han demostrado su confiabilidad y
validez. Por lo tanto, pueden ser aplicados de manera adecuada a la totalidad de las

muestras que forman parte de este trabajo de grado.

Con esta informacion, se afirma que los instrumentos utilizados son apropiados para
recopilar datos precisos y significativos en el contexto de la investigacién. Esto brinda una
base solida para el desarrollo del trabajo de grado y para obtener conclusiones confiables

sobre el estado de madurez en la gestion de proyectos en la muestra seleccionada.

7. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

7.1. Procesamiento Estadistico de Datos
Los siguientes son los resultados de las entrevistas realizadas cuyo proposito es
determinar el grado de madurez en gestion de proyectos que tienen los centros de
investigacion de la Universidad de Antioquia, la poblacién objetivo 25 jefes de centros de

investigacion de la Universidad.

Se realizé la encuesta de 29 preguntas basados en el modelo de OPM3, en las cuales
se identificaron las preguntas con relacion y gestion de proyectos. Se tuvo en cuenta la
clasificacion de estas preguntas contemplando la identificacion de variables como
alineacion estratégica, asignacion de recursos, estructura organizacional, formacion de

competencias, metodologia de gestién y métricas de gestidn de proyectos.
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En la entrevista aplicada se evidenciaron puntos de gran importancia para el
diagndstico y puesta a punto de la propuesta de oficina de gestion, es asi como con estos

resultados se mostrara a continuacion el anélisis respectivo.

e Pregunta 1. ;Su centro de investigacién administra proyectos que contribuyen a

alcanzar las metas y objetivos estratégicos institucionales™?

Pregunta 1
0%

44%
17%
17%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = [mplementado
Parcialmente implementado No Implementado

Figura 10 Pregunta 1 Entrevista
Fuente: Elaboracién propia
En la Figura 10, se evidencia que el 44.4% de los directores de los centros de
investigacidén, son conscientes de la importancia de su rol en la ejecucién de procesos y de
la consecucion de objetivos de la universidad. El 16.7% siente la implementacion de su

proceso, pero por algin motivo no logran entender el impacto de su labor en la institucion.



e Pregunta 2. ;Su centro de investigacion "Establece Metodologia de Gestion de
Riesgos™?

En la Figura 11 se observa que el 44.4% de los directores de centro de investigacion
confirman que esta parcialmente implementado la metodologia de gestion de riesgos en los
proyectos que tienen bajo su mando, el 16.7% no tiene implementada una metodologia y es
asi como se identifica que el 61.4% de los encuestados ratifican la necesidad de

implementacidn de una oficina de gestion de proyectos.

Pregunta 2
0%

17% '

28%
44%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = [mplementado
Parcialmente implementado No Implementado

Figura 11 Pregunta 2 entrevista
Fuente: Elaboracién Propia

Pregunta 5. ;Su centro de investigacion tiene una evaluacion formal de desempefio
del proyecto?
En la pregunta 5 y como se evidencia en la Figura 12, el 38.9% de los directores de

centro de investigacion confirman que esta parcialmente implementado el proceso de
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evaluacion de proyectos, el 27.8% piensa que no estd implementado el proceso y el 0%

piensa que si esta aplicado.

Pregunta 5

0%\

28% \

28%

39%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = I[mplementado
= Parcialmente implementado No Implementado

Figura 12 Pregunta 5 entrevista
Fuente: Elaboracién Propia

e Pregunta 10. ;Su centro de investigacion "compara el desempefio de la gestion de

proyectos organizacionales con los estandares de la industria"?

Pregunta 10
0% 0%
17%
17%
66%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = [mplementado
= Parcialmente implementado No Implementado

Figura 13 Pregunta 10 entrevista
Fuente: Elaboracion Propia
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En la pregunta 10 se encontrd que el 66.7% de los directores de centro de
investigacion confirman que el desempefio de proyectos de la UdeA no estd implementado
con el estandar de la industria, el 16.7% expresa que estd parcialmente implementado y el
0% dice que no esta implementado ni que aplica en su totalidad, esto permite identificar la
percepcion de los colaboradores y a poner como objetivo la estandarizacion de procesos en

la Universidad. (Ver Figura 13)

e Pregunta 11. ;Su centro de investigacion realiza un benchmark de las Précticas y

Resultados de la Oficina de Gestion de Proyectos - PMO?

En la Figura 14 se observa que el 55.6% de los encuestados expresa que la UdeA
no realiza un comparativo con las entidades del sector educativo, el 11.1% expresa que este
proceso esta parcialmente implementado y nuevamente nos encontramos con que el 0%
piensa gue se aplica en totalidad y plenamente implementado el proceso de investigacion en

el mercado académico.

Pregunta 11

0% 0%
33%

56%

R 11%

= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = Implementado
Parcialmente implementado No Implementado

Figura 14 Pregunta 11 entrevista
Fuente: Elaboracion Propia
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e Pregunta 21. ;Su centro de investigacion "integra la metodologia de gestion de

proyectos con los procesos organizativos™?

Pregunta 21

6%

22% ’ 11%

17%

44%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = Implementado
Parcialmente implementado No Implementado

Figura 15 Pregunta 21 entrevista
Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia que el 44.4% de los encuestados de la UdeA expresa que implementa
parcialmente la gestion de proyectos con los procesos organizativos de la institucién como
se observa en la Figura 15, en la mayoria de los casos se rigen a los estandares solicitados
por los entes financieros. El 22.2% no tiene implementado este proceso en la universidad y
solamente el 5.6% se siente confiado de aplicar en su totalidad los estandares de gestion en

la organizacion.

e Pregunta 26. ¢;La Universidad "Establece Politicas de Gestion de Proyectos

Organizacionales™?
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En la Figura 16 se evidencia que el 55.6% de los profesores encuestados expresa
que la Universidad no tiene implementado en su totalidad politicas de gestion de proyectos
organizacionales, el 27.8% considera que no tiene implementado ninguna politica, mientras
que un porcentaje menor, equivalente al 5.6% reconoce una implementacién de dichas

politicas de parte de la Universidad.

Pregunta 26
0% 5%
11%
56%
= Aplica en su totalidad = Plenamente implementado = Implementado

Parcialmente implementado No Implementado

Figura 16 Pregunta 26 entrevista
Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo con la encuesta realizada se evidencia la importancia de implementar
una oficina de gestion de proyectos, en la mayoria de los casos es notable la gestion que se
realiza, pero no esté dirigida por un plan estratégico de la universidad. A continuacion, y
segun el método de diagndstico, en la Figura 17 se mostrara cual es el estado de madurez

de acuerdo con el resultado del estudio realizado.



Nivel de Madurez

Gobernanza
100%

80%

Gestion / Cultura Recursos

Metodologia Herramientas

Resultados para UdeA

Figura 17 Modelo de Madurez UdeA-Gréfica
Fuente: Elaboracién Propia

Los resultados indican que, de acuerdo con el modelo de madurez, la Universidad
de Antioquia se situa en un nivel de madurez medio-bajo. Bajo esta premisa, se llevaron a
cabo analisis en cuanto a los procesos de gobernanza, asignacion de recursos, herramientas
disponibles, metodologia empleada y gestidn y cultura institucional. En términos generales,
se observa la necesidad de mejorar todos los procesos mencionados. No obstante, es crucial
destacar el rendimiento obtenido en la categoria de metodologia, que apenas alcanzé 18
puntos de los 50 posibles. Esto resalta la oportunidad de mejora a la que puede aspirar la
Universidad para estructurar sus procesos y establecer metodologias que favorezcan la

gjecucidn exitosa de proyectos. (Ver Tabla 11)
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Tabla 11 Resultados Modelo de Madurez UdeA

Fuente: Elaboracion Propia

En forma particular los resultados por elemento evaluado son:

e (Gobernanza: se obtiene un resultado de 36 puntos de 60 posibles, equivalente a un
60%, y aunque se considera que los proyectos que se administran y ejecutan en los
centros de investigacion contribuyen a alcanzar las metas y objetivos estratégicos
institucionales todavia existen temas como el establecimiento de politicas de
gobernanza, la realizacion de una evaluacién formal de desempefio del proyecto, asi
como establecer una metodologia de gestion de riesgos.

e Recursos: El puntaje obtenido es de 28 de 60 puntos, lo que equivale al 46.7%.
Aqui, se identifica que la mayor area de mejora se encuentra en el &mbito del
benchmarking. Este enfoque implica la comparacion del rendimiento en la gestion
de proyectos del centro de investigacion con los estandares de la industria. Ademas,

resulta crucial reforzar los procesos relacionados con la asignacion y optimizacion



de recursos. Asimismo, es esencial contar con un equipo competente que pueda
participar en diversos proyectos de manera efectiva.

e Herramientas: con un puntaje de 36 sobre 70 puntos equivalente a un 51.4% y
donde se debe realizar una implementacion completa en el tema de identificar,
analizar y compartir lecciones aprendidas entre proyectos, el desarrollo de
estandares en los informes de gestion de proyectos y contribuir con la mejora de la
competencia comunicacional para los investigadores principales del proyecto.

e Metodologia: este proceso obtuvo 18 puntos equivalente al 36%, es la variable en
la que mas se debe trabajar debido a que los centros de investigacion en general no
integran metodologias de gestion de proyectos con los procesos organizativos, no
desarrollan plantillas que permita una mejor gestion de proyectos y no utiliza
métricas de éxito de gestion organizacional de proyectos.

e Gestion / Cultura: en este ultimo item evaluado los centros de investigacion
obtuvieron un resultado del 48%, logrando obtener 24 puntos de 50 posibles y en el
que se debe fortalecer la creacién de una cultura en torno al riesgo, educar a todas
las partes interesadas en gestion organizacional de proyectos y en donde se
reconozca y se le dé la importancia del caso a la gestion de proyectos como

Universidad.

Encuestas:
La encuesta utilizada es una adaptacion del cuestionario para nivel 1 de tipo de
oficina de gestién de proyectos desarrollado por Hill (2014). Las preguntas que conforman

el cuestionario buscan que los encuestados valoren la presencia, la eficacia y el alcance de



la funcionalidad de la PMO que se ha implementado en la organizacion o dentro del ambito
especifico de las operaciones de la PMO. La valoracion de las respuestas a las preguntas se
realizade acuerdo con lo descrito en la tabla sobre nivel de eficacia de la PMO.

Para determinar el nivel actual de oficina de gestion de proyectos y como se
menciono en el apartado anterior, se realiz una encuesta a 213 profesores que lideran los
proyectos de investigacion en curso. Estos profesores se encargan de realizar seguimiento y
ejecutar cada uno de los requerimientos establecidos en los requisitos como se pudo

evidenciar en el chequeo de gestion documental de la muestra analizada.

A continuacion, se presentan las preguntas de la encuesta realizada, sus resultados y
andlisis respectivo:
Preguntas:
e Con el rol de Investigador Principal, ¢cuantos proyectos de investigacion tiene en
ejecucion?

Numero de Proyectos por Director
13%

2%

85%

= 5 6 mas proyectos = Entre 1y 2 proyectos = Entre 3y 4 proyectos

Figura 18 Cantidad de proyectos por Director

Fuente: Elaboracion Propia
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Para la muestra tomada e ilustrada en la Figura 18, se encontr6 que, de 213
profesores, se evidencia que el 85% lidera entre 1y 2 proyectos de investigacion en la
Universidad de Antioquia, el 13% que son 28 profesores lideran el proceso de 30 4
proyectos y el porcentaje méas bajo del 2% lideran 5 0 mas proyectos. Esto permite realizar
un trabajo y seguimiento importante en cada una de las etapas de los proyectos, segun la
indagacion realizada en campo, los profesores que tienen un alto nimero de proyectos

asignados hacen referencia a campos muy especificos y de gran experiencia.

e Aplica estandares de gestion de proyectos, utiliza métricas para supervisar el costo,

el cronograma y el uso de recursos.

Pregunta 1
17% 6%

30%

33%

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 19 Pregunta 1 Encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

Para la muestra analizada de 213 directores de proyectos en la Figura 19, se obtuvo
en la pregunta 1 que el 33.17% revisa y gestiona su proceso con alguna métrica de control

para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, el 17.56% realiza la supervision de
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estos indicadores y responden que estan totalmente de acuerdo con la implementacién de
indicadores, esto hace referencia a la exigencia que realizan los entes financiadores. El

5.85% no utiliza ninguna métrica en su proceso de supervision.

e Llevaa cabo la gestion del proyecto utilizando acta de constitucion (contrato-acta

de inicio).
Pregunta 2
204 2%
’,/ 3%
21%
12%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 20 Pregunta 2 Encuesta
Fuente: Elaboracién Propia

De 213 directores encuestados, se obtuvo en la pregunta 2 y Figura 20, que el 71%
gestiona y lidera sus proyectos basados en el acta de constitucion en donde quedan
registradas todas las condiciones y entregables necesarios, esto confirma la ejecucién de
buenas practicas para liderazgo de los proyectos y permite adicional evidenciar que no hay
un estandar en la gestion documental encontrada. El 3.41% se identifica con la calificacion
neutral, el 2.44% en desacuerdo y el 1.95% totalmente desacuerdo, para ello se evidencia

que hay proyectos que realiza la ejecucion sin un documento guia estandarizado.

96



97

e ldentifica los requisitos y administra los equipos necesarios para llevar a cabo el

esfuerzo del proyecto.

Pregunta 3

2% 1%

/o
E

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

5%

38%
54%

Figura 21 Pregunta 3 encuesta
Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta 3 se evidencia que el 54.15% esta totalmente de acuerdo con la revision
de requisitos y gestiona sus proyectos basandose en la administracion de los recursos y la
identificacion de esfuerzos para el cumplimiento. EI 37.56% esta de acuerdo con la
implementacidn de estos recursos y el 8.32% no utiliza o evidencia estos recursos para el

cumplimiento de los entregables. (Ver Figura 21)

e Gestiona la preparacién y revision de los planes y actividades de avance del

proyecto.

En la Figura 22 se encuentra en la pregunta 4, que el 57.07% esta totalmente de

acuerdo con la revision de planes y programa de avance de sus proyectos, el 40% encuentra



atil y funcional esta aplicacion, pero consideran que se ejecuta por conviccion propia y no

por la estandarizacion del proceso y cumplimiento de los proyectos liderados.

Preguntaoo4
2% al 1%

&
-

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo

57%

Figura 22 Pregunta 4 encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

e Gestiona la integracion y los esfuerzos de desarrollo del equipo.

Pregunta 5
2% 1% 4%
54% | 39%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo

Figura 23 Pregunta 5 encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia en la Figura 23 que el 54.15% esta totalmente de acuerdo en la

pregunta nimero 5 con la integracion y desarrollo del trabajo en equipo, es pertinente
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mencionar que la gestion de cada uno de estos lideres repercute en el centro de
investigacién asignado y esto hace que los tiempos de ejecucion se alarguen. El 39.02%

esta de acuerdo en utilizar y maximizar la capacidad para cumplir con entregables.

e Realiza mentoria al equipo del proyecto para lograr los objetivos.

Pregunta 6
0%
? 0% 10%
34%
56%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 24 Pregunta 6 encuesta
Fuente: Elaboracién Propia

La pregunta 6 que corresponde a la Figura 24 se evidencia que el 55.61% esta
totalmente de acuerdo con la revision de proceso y recomendaciones al equipo de trabajo
para la ejecucion y cumplimiento. El 33.66% esta de acuerdo y considera que no hay un
proceso estandarizado y que se ejecuta en gran parte por la capacidad del director del

proyecto.

e Llevaa cabo la planificacion de proyectos utilizando procesos efectivos y

establecidos que se pueden repetir en todos los proyectos.
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Pregunta 7
3% =

31%
21%

38%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 25 Pregunta 7 encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

En la pregunta nimero 7 se evidencia que el 37.56% esté de acuerdo con la
planificacion utilizando proyectos estandarizados, el 21.46% percibe que esta labor no se
realiza de manera efectiva y permite centrar esfuerzos en la unificacion de un

procedimiento que sea efectivo para todo tipo de proyectos. (Ver Figura 25)

e Facilita las auditorias de proyectos y las revisiones para cada proyecto

Se evidencia en la Figura 26 que el 48.78% esta totalmente de acuerdo con la
ejecucion de auditorias y revision de proceso ya que perciben este proceso como una
oportunidad de evidenciar cuales son las oportunidades de mejora y asi mismo poder
evidenciar como se encuentran con referencia a los otros procesos. El 30.73% percibe que

ayudan, pero no de manera estandarizada.
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Pregunta 8
16%
31%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral

= 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 26 Pregunta 8 encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

e Monitorea los indicadores de desempefio del proyecto para detectar posibles

problemas relevantes.

Pregunta 9

19%

40%
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
= 4, De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 27 Pregunta 9 encuesta
Fuente: Elaboracion Propia

En la Figura 27 se observa que el 40% esta de acuerdo con el monitoreo de

indicadores para anticipar algin problema que pueda ser decisivo mas adelante. EI 30.73%
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esta totalmente de acuerdo con este proceso y se evidencia una vez mas la percepcion del
equipo de trabajo de realizar las labores de manera cotidiana y no bajo el estandar de algin

proceso documentado.

e Proporciona informes de progreso del proyecto a una PMO de nivel superior u otra
autoridad de supervision para la consolidacion y evaluacién con relacion al

portafolio de proyectos

En la pregunta 10 se evidencia que el 50.24% esta totalmente de acuerdo con la
entrega de informacion para posterior consolidacion de los procesos ejecutados. En la
mayoria de los casos se entrega un informe a los entes que financian el proyecto y no al

grupo de gestion y control de la universidad.

Pregunta 10
4% 4%

50%
-
= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo = 3. Neutral
4. De acuerdo 5. Totalmente de acuerdo

Figura 28 Pregunta 10 encuesta
Fuente: Elaboracién Propia
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7.2. Analisis de Resultados

7.2.1. Situacion Actual

La Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia reportd, segun la
base de datos actualizada hasta febrero de 2023 un total de 682 proyectos de investigacion
en curso.

Tabla 12 Gestién documental

Financiador Proyectos Revisados
SGR 1
Minciencias 59
CODiI 152
Otros Financiadores 34
Total, Muestra 246

Fuente: Elaboracién Propia
En la Tabla 12 vemos que, de la muestra revisada , es decir, de los 246 proyectos, 1
proyecto cuenta con financiamiento proveniente del sistema general de regalias, bajo los
lineamientos de la Metodologia General Ajustada (MGA). Adicionalmente, 59 proyectos
reciben fondos del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Minciencias), mientras

que 152 son respaldados directamente por financiamiento interno gestionado por el CODI.

Los 34 proyectos restantes son financiados por diversas instituciones nacionales e
internacionales, cada una de las cuales impone requisitos especificos para su seguimiento
integral. Desde la fase de estructuracidn, estos proyectos cuentan con investigadores
principales, quienes son profesores integrantes de la planta docente de la universidad y

asumen la responsabilidad de la ejecucion técnica. A su vez, los centros de investigacion,
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adscritos a distintas unidades académicas y/o administrativas, brindan respaldo en la

gestion administrativa y financiera para asegurar la ejecucion exitosa.

Sin embargo, el seguimiento de la ejecucion de los proyectos de investigacion se
lleva a cabo mediante equipos de supervision designados por el propio organismo
financiador. Por ejemplo, en el caso de Minciencias, esto se logra a través de un enfoque de
supervision interna, que incorpora metodologias especificas y la utilizacion de plataformas
tecnoldgicas. En el contexto de los proyectos respaldados por el sistema general de regalias,
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP) desempefia un rol en el seguimiento, con la

implementacién de metodologias y el uso de plataformas tecnoldgicas.

Por otro lado, hay situaciones en las que no se establece supervision o control por
parte del financiador, y Unicamente se presenta un informe que detalla los compromisos y

los resultados técnicos de la investigacion realizada.

La Tabla 13 presenta los resultados obtenidos de la revisién documental efectuada
sobre una muestra de proyectos. Esto permite evidenciar el grado de implementacion en la
Universidad de Antioquia en relacion con lo establecido por el PMBOK (Project

Management Body of Knowledge).

Tabla 13 Resultado revisién documental
Proceso/ Financiador  Minciencias CODI SGR Otros

P.G. Contratos / Acta Aplicaensu Aplicaensu  Aplicaensu Parcialmente
de Constitucion totalidad totalidad totalidad Implementado
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P.G. Interesados y

Comunicaciones

P.G. Cambios

P.G. Alcance y Tiempo

P.G. Requisitos

P.G. Direccion

Proyecto

EDT

P.G. Presupuesto

P.G. Calidad y Riesgos

P.G. Recursos

P.G. Adquisiciones

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

No Implementado

Parcialmente
Implementado

Aplicaensu
totalidad

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Aplicaen su
totalidad

Parcialmente
Implementado

Aplicaensu
totalidad

Parcialmente
Implementado

Aplicaensu
totalidad

No
Implementado

No
Implementado

Aplicaensu
totalidad

No
Implementado

Parcialmente
Implementado

Aplicaen su
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaensu
totalidad

Aplicaen su
totalidad

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Parcialmente
Implementado

Fuente: Elaboracion Propia
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Después de realizar una revision documental a los 246 proyectos de la muestra en
estado de ejecucion, se puede deducir que la respuesta de cada centro de investigacion varia
en funcidn de la rigurosidad presentada por la entidad financiadora en términos de
requisitos y condiciones. Un ejemplo claro de esto se observa en los proyectos respaldados
por el Sistema General de Regalias, donde se implementa un seguimiento estricto y
riguroso bajo la supervision del Departamento Nacional de Planeacion. En este contexto,
las entidades encargadas de ejecutar dichos proyectos siguen formatos preestablecidos, asi
como requisitos y condiciones establecidas por la normativa, lo que rige todas las etapas de

la gestion de proyectos.

Es importante considerar que los resultados obtenidos pueden influir en la
continuidad de la institucién como ejecutora de proyectos en el marco del Sistema General
de Regalias y por tanto la Universidad tomd la decision de tener una Unica instancia

administrativa que se encargara de la gestion y seguimiento de estos.

No obstante, se encuentran financiadores recurrentes y en los cuales la Universidad
a través de los grupos de investigacion le apuestan para la financiacion de sus ideas con
gran impacto cientifico, tecnolégico e innovativo, financiadores externos como el
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién — Minciencias, Sistema General de
Regalias — SGR, e internos como el Comité para el Desarrollo de la Investigacion — CODI,
al igual que existen un sinnimero de investigaciones financiadas en menor proporcién por
entidades como el Banco de la Republica, Departamento de Antioquia, Empresas Publicas
de Medellin, Ministerio de Justicia, Tecnoldgico de Antioquia, Fundacién Universidad de

Antioquia, Universidad de Uruguay, Sociedad Colombiana de Anestesiologia, entre



muchisimas mas que hacen parte del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion.

Cuando se trata de gestionar proyectos donde no se tienen formatos preestablecidos
ni se cuentan con directrices impartidas por el financiador, cada centro de investigacion
disefia sus procesos de seguimiento internos y por lo tanto podemos encontrar 25 diferentes
procesos acorde al nimero de centros de investigacion existentes asi el financiador sea el
mismo para cada uno de los centros; es asi como el Banco de la Republica o el Instituto
Tecnoldgico Metropolitano, por ejemplo, puede recibir informes de avance relacionados

con el proyecto en 25 formas diferentes.

Asimismo, los centros de investigacién han implementado diversas estrategias de
control para sus proyectos, que van desde el uso de hojas de célculo hasta la adopcién de
software personalizados disefiados para supervisar la ejecucion presupuestaria. A nivel
central, la Vicerrectoria de Investigacién ha desarrollado el Sistema Integrado de
Informacion Universitaria (S11U), una aplicacion disefiada para llevar a cabo el control
administrativo de todos los proyectos de investigacion en la Universidad de Antioquia. La
inscripcion en esta plataforma es un requisito fundamental para que un proyecto sea

reconocido y catalogado como investigacion.

La responsabilidad de brindar capacitacion en el uso de estos sistemas internos
dentro de la universidad recae tanto en los centros de investigacion como en la

Vicerrectoria de Investigacion, especialmente en el caso particular del SHU.
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Adicional a esta revisién documental realizada se ha observado que a un gran
namero de proyectos le son aprobados solicitudes de prorroga, (Ver Tabla 14), lo que
evidencia una variacion a la linea base del cronograma afectando el cumplimiento en la
entrega de los resultados con un incremento considerable en sus costos de ejecucion, los
cuales son desconocidos por la institucion. A continuacion, se presentan los siguientes
datos:

Tabla 14 Proyectos con Solicitudes de Prérroga

Proyectos Con Prorrogas

Total de proyectos 1.956
En ejecucion 682
Proyectos en prorroga 1.323
Total meses solicitados en prérroga 15.787
Promedio de meses solicitados 11,93

Fuente: Elaboracion Propia

7.2.2. Fortalezas

Acorde a los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados se pueden

considerar las siguientes fortalezas:

e Dentro de los centros de investigacion, existe el reconocimiento de que los
proyectos llevados a cabo en la Universidad desempefian un papel
significativo en la consecucion de las metas y objetivos institucionales.

e Presentacion de informes ante las diversas instancias de gobernanza en la
Universidad acerca del desempefio de la gestion organizativa de los

proyectos de investigacion.
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e Sereconoce que la Universidad dispone de un equipo competente y
calificado para llevar a cabo la gestion de proyectos de investigacion. Esta
afirmacion se sustenta en el hecho de que la institucion ha sido reconocida
por implementar un programa de formacion y crecimiento en el ambito de la
gestion de proyectos.

e A pesar de que su implementacidn no estd completada en su totalidad, se ha
definido una estructura para la gestion de proyectos a nivel organizacional.

e Seidentifica plenamente por parte de los investigadores principales, el acta
de inicio como punto de referencia para avanzar con la ejecucién y gestion
de los proyectos.

e Los gerentes de proyectos de investigacion en la Universidad tienen de
manera clara los requisitos que sus equipos deben cumplir para garantizar el
exitoso desarrollo del proyecto. Para lograrlo, elaboran planes y actividades
de progreso internos en el equipo, brindando un respaldo continuo. Ademas,
integran valiosas lecciones aprendidas de proyectos anteriores en sus

enfoques, aplicandolas en proyectos subsiguientes.

7.2.3. Oportunidades de Mejora

Basandonos en los resultados obtenidos a través de los instrumentos empleados, es

posible identificar las siguientes &reas de mejora potencial:

e No se tiene establecida una metodologia de gestion del riesgo en proyectos

de investigacion.
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No estd completamente implementado un marco de alineacion estratégica
para los proyectos de investigacion.

Pocos centros de investigacion cuentan con un procedimiento que le permita
la evaluacion formal de desempefio para los proyectos.

Hay poco reconocimiento de politicas de gobernanza relacionada con la
gestion de proyectos a nivel institucional.

Pocos centros de investigacion establecen criterios de asignacion y
optimizacion de recursos para la gestion de proyectos, sin embargo, con el
talento humano existe un gran nimero de entrevistados que reconoce que el
personal se comparte para realizar la gestion de varios proyectos.

Existen escasos referentes de comparacion de los resultados de desempefio
en la gestion de proyectos a su vez que la realizacion de un benchmarking.
Establecer un entrenamiento continuo para la gestion de proyectos del
personal que apoya en los diferentes centros de investigacion.

Mejorar los procesos de comunicacion entre el personal técnico con el apoyo
administrativo.

Mejorar en la identificacion, analisis y socializacion de las lecciones
aprendidas en la gestion de los proyectos de investigacion.

Incentivar el desarrollo de estandares de informes de gestion de proyectos.
Fomentar el uso de los sistemas de informacion institucionales para la
gestion de proyectos en los centros de investigacion de la Universidad.
Implementar en su totalidad el desarrollo de plantillas para la gestion de los

proyectos de investigacion.
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Implementar métricas de éxito de gestion organizacional de los proyectos
comunes para toda la Universidad.

Establecer un marco comun de gestion de proyectos a nivel Institucional.
Desarrollar métodos matematicos para la priorizacién de proyectos.

No existe un plan de gestion propio como institucion, sino que se basan en lo

entregado por el financiador.



8. PLAN DE INTERVENCION
8.1. PMO Departamental Vicerrectoria de Investigacion Universidad de Antioquia

8.1.1. Alcance

A partir de los resultados derivados de las encuestas realizadas, las entrevistas
Ilevadas a cabo y la exhaustiva revision documental efectuada en la institucion, emerge de
manera clara que la Universidad de Antioquia ha estado involucrada en la gestion de
proyectos. Aunque su enfoque primordial de gestion se ha centrado en asegurar el
cumplimiento y el exitoso cierre de los proyectos, resulta evidente que existe una carencia
de conceptos unificados y definidos en lo que respecta a la gestion de proyectos. Ademas,
se constata que la gestion enfrenta desafios de acuerdo con la revision de la totalidad de los

proyectos realizada, especificamente en términos de alcance, cronograma y costos.

Estos resultados recopilados sefialan que, aunque la universidad ha logrado
establecer una solida estructura para garantizar la culminacion exitosa de los proyectos, se
presenta una oportunidad para enriquecer la comprension y aplicacion de los principios
esenciales de la gestion de proyectos. La falta de una conceptualizacion clara podria tener
implicaciones significativas en la planificacion, ejecucion y control de los proyectos, lo que
podria dar lugar a desafios relacionados con el alcance y el cumplimiento en términos de

tiempos y presupuesto.

Considerando lo evidenciado a lo largo de este estudio de investigacion, se han
identificado claras oportunidades para mejorar la gestion de proyectos en la Vicerrectoria

de Investigacién de la Universidad de Antioquia. En este sentido, una propuesta clave para
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lograr este avance es la implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
departamental, que permita la creacion de una metodologia mas precisa y efectiva para la
identificacion y desarrollo de proyectos, asi como de proporcionar orientacion clave a la
alta direccion.

El objetivo central de esta propuesta es establecer una estructura solida que permita
organizar las unidades de proyectos en cada centro de investigacion, alinedndolas de
manera precisa con la estrategia general de la institucion, fundamentada en las demandas

territoriales de las regiones.

8.1.2. Mision PMO

La mision de la oficina de Gestidn de Proyectos Departamental (PMO) de la
Vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia es perfeccionar la gestion de
proyectos a través de la implementacion de solidas buenas practicas. Nuestro enfoque se
basa en centralizar la informacion derivada de la gestion y seguimiento de los proyectos,
permitiendo asi una toma de decisiones precisa y alineada con las necesidades de la
institucion y las demandas de las diferentes entidades territoriales a nivel nacional. Con un
equipo humano altamente competente, buscamos transformar la cultura institucional para
optimizar la gestidn y elevar el indice de éxito de nuestros proyectos, garantizando su

perfecta sintonia con los objetivos estratégicos de la universidad.

8.1.3. Vision PMO

Para el afio 2030, la Oficina de Gestion de Proyectos departamental (PMO) de la

Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia habré alcanzado un hito



fundamental. Nuestra vision es lograr una integracion completa de la metodologia, los
procesos, las métricas y los controles de la PMO en el sistema de gestion integrado de la
institucion.

Esta vision abarca una transformacion profunda: la cultura de la gestion de
proyectos estara perfectamente alineada con una estrategia centrada en la calidad y la
eficiencia organizacional. Nuestro objetivo es que la PMO se convierta en el eje central que

impulsa una gestion de proyectos agil, coherente y eficaz en toda la institucion.

Al lograr esta vision, la PMO se convertird en un habilitador clave para la
innovacion, la excelencia y el logro de resultados consistentes. Nuestro compromiso es que
esta transformacion beneficie a la universidad en su totalidad, impulsando el éxito de los
proyectos y contribuyendo a la consolidacion de una cultura de mejora continua en el

horizonte del 2030.

8.1.4. Objetivos de la PMO

En esencia, la propuesta de establecer una PMO departamental tiene como objetivo
principal elevar la eficacia y eficiencia en la gestion de proyectos en la vicerrectoria. Esto
se lograria a través de una estructura solida que garantice la coherencia, la formacién
efectiva y el seguimiento riguroso de los proyectos, contribuyendo asi a un mejor
rendimiento general y a la toma de decisiones fundamentadas en todos los niveles de la

organizacion.
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e Establecer solidas précticas y estdndares para la direccion de proyectos,
promoviendo la consistencia y eficiencia en la ejecucion.

e Proporcionar formacién, orientacion, capacitacion y supervision al personal
involucrado en la ejecucién de proyectos, para asegurar su alineacion con las
mejores préacticas.

e Realizar auditorias de proyectos con el fin de vigilar el estricto cumplimiento de los
estandares, politicas y procedimientos de gestion de proyectos.

e Desarrollar y administrar politicas, procedimientos y plantillas compartidas,
ofreciendo un marco de referencia coherente para la ejecucion de proyectos.

e Coordinar la comunicacion entre distintos proyectos y compartir las lecciones
aprendidas y buenas practicas previas, fomentando la mejora continua.

e Suministrar a la Direccion institucional informacion precisa y oportuna para la toma
de decisiones informadas sobre cualquier proyecto en curso en las diversas unidades

de investigacion.

8.1.5. LaPMO en la Estructura Organizacional

Se plantea la reestructuracion de la organizacion, que involucra la creacién de una
PMO departamental bajo la supervision de la Vicerrectoria de Investigacion. Esta PMO
operara en paralelo con la estructura actual y mantendra una conexion directa con las
principales direcciones de la universidad, con el propoésito de gestionar los proyectos de

manera estratégica, respaldados por el area directiva y las unidades académicas.



Ademas, una de las funciones primordiales de la PMO seré asegurarse de que los
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proyectos implementados contribuyan a la generacion de valor y al logro de los objetivos

estratégicos de la institucion. Esto se realizara considerando en todo momento la

importancia y el rol de los centros y los grupos de investigacion en los procesos de

convocatorias, consecucion de recursos y cumplimiento. A continuacién, en la Figura 29

se presenta el organigrama que refleja esta nueva area encargada de la gestion de proyectos.
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Figura 29 Organigrama Propuesto Incorporando la PMO
Fuente: Elaboracién Propia



8.1.6. Funciones de la PMO

Optimizar la gestion de proyectos en la Vicerrectoria de Investigacion de la
Universidad de Antioguia como objetivo primordial. Este avance podria lograrse mediante
la implementacion de solidas practicas que centralicen la informacion proveniente de la
gestion y seguimiento de los proyectos, generando asi una base sélida para la toma de

decisiones informadas y adecuadas a las necesidades de la institucion.

Para llevar a cabo este proceso de mejora, resulta crucial contar con un equipo de
profesionales dotados de las competencias necesarias para catalizar un cambio cultural en la
manera en gue se gestionan los proyectos. Esto implica transformar la mentalidad

institucional y promover un enfogue mas estratégico y orientado a resultados.

Este cambio cultural podria traducirse en:

e Centralizacion de Informacién: Mediante la aplicacion de buenas practicas, se
estableceria un sistema integral que recopile y almacene la informacion relevante de
la gestion y seguimiento de los proyectos. Esto permitiria una mejor visualizacién y
analisis de los datos, favoreciendo la toma de decisiones informadas.

e Desarrollo de Talento: Contar con un equipo capacitado y competente es esencial
para lograr una transformacion efectiva. Dotar al personal con habilidades en
gestién de proyectos y liderazgo fomentara una cultura de mejora constante y

orientacion hacia el éxito.

117



118

Alineacién Estratégica: Las buenas précticas deben estar alineadas con los
objetivos estratégicos de la universidad. Esto garantiza que cada proyecto
contribuya de manera significativa a la mision y vision institucionales.

Desarrollar una metodologia estdndar: Esta iniciativa se enfoca en la
implementacién de una metodologia estandarizada, en linea con los principios del
Project Management Institute (PMI). Dicha metodologia se estructura en torno a
cinco fases cruciales del proyecto: inicio, planificacion, ejecucion, control y cierre.
Cada una de estas fases se respalda en grupos de procesos especificos.

Esta metodologia se sustenta en la Guia de los Fundamentos para la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK) desarrollada por el PMI y su propdsito es establecer
un proceso completo de gestion de proyectos en el marco del sistema integrado de
gestion de la universidad. Esto implica la creacién de procedimientos, manuales,
instructivos y formatos que posibiliten una implementacion efectiva y coherente de
la metodologia en todos los niveles de la institucion

Monitoreo y Control del Desempefio: Una de las funciones, despliega un enfoque
riguroso para supervisar y evaluar el avance de cada proyecto en relacion con sus
objetivos y metas establecidas. A través de sistemas de seguimiento detallados y
métricas clave, la PMO garantiza que se realice un monitoreo constante de los hitos,
los plazos y los recursos utilizados en cada fase del proyecto, identificando posibles
desviaciones o problemas que puedan surgir durante la ejecucién. Utilizando
indicadores de rendimiento y alertas tempranas, la PMO puede intervenir de manera
proactiva para abordar cualquier desafio y tomar medidas correctivas de manera

conjunta en caso de ser necesario. De esta manera, se contribuye a mantener el



proyecto en linea con los objetivos establecidos, garantizando la calidad y la
eficiencia en la gestion, y facilitando la toma de decisiones por parte de los

responsables del proyecto y la alta direccion.

En definitiva, la mejora en la gestion de proyectos en la Vicerrectoria Académica de la
Universidad de Antioquia involucra la implementacién de buenas précticas, el
empoderamiento del personal a traves del desarrollo de habilidades y la consecuente
transformacion de la cultura institucional. Esto asegurara una gestion de proyectos méas
efectiva, que contribuye directamente al logro de los objetivos estratégicos de la
universidad.

8.1.7. Criterios de Exito de la PMO

Los criterios seleccionados para la propuesta de la PMO Departamental en la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioguia, son fundamentales para
asegurar una gestién de proyectos sélida y orientada a resultados. Estos criterios abarcan
diversos aspectos que resaltan la importancia de la satisfaccion del cliente, la eficiencia
financiera, la calidad de los entregables, asi como el desarrollo de habilidades y
conocimientos. Los criterios seleccionados son:

e Cumplimiento de Alcance: Cumplir con los requisitos establecidos en el alcance

del proyecto es esencial para asegurar que los objetivos y entregables se logren
segun lo planificado, es por esto por lo que en este criterio se espera sea del 100%
e Control de Presupuestos: Limitar los sobrecostos a un maximo del 10 % del valor

presupuestado inicial, reintegros por recursos no ejecutados maximo 5 %y
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reintegros por recursos no aprobados al 0%, asegurando la eficiencia financiera y el
uso responsable de los recursos.

e Cumplimiento de Cronograma: Evitar retrasos superiores al 10% en el
cronograma es fundamental para mantener la agilidad en la ejecucion y la entrega
oportuna de resultados.

e Calidad y Cumplimiento de Entregables: Cerrar los proyectos cumpliendo con
los estandares de calidad y en el tiempo establecido refuerza la reputacion y
confiabilidad de la institucidn. Se espera que este criterio tenga una respuesta igual
o superior al 90% de satisfaccion.

e Adopcidn de la Gerencia de Proyectos: Fomentar que la institucion, adopte en un
100%, la gerencia de proyectos como un método de trabajo comdn, garantizando la
uniformidad en el enfoque, lo que conlleva a una mejor eficiencia en el seguimiento
y control de los proyectos.

e Capacitacion: Garantizar la capacitacion al 100% del personal involucrado en
proyectos, para mantenerlos formados y actualizados en metodologias y enfoques
de gestion de proyectos, asegurando asi una ejecucion efectiva.

e Mentoring y Desarrollo: Establecer un criterio de mentoring para el desarrollo de
habilidades y competencias de los equipos de proyecto, fomentando el aprendizaje

continuo y el crecimiento profesional.

8.2. Plan para la puesta en marcha de la PMO Departamental en la Vicerrectoria
de Investigacién Universidad de Antioquia

Para establecer la PMO en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de

Antioquia, se requiere llevar a cabo una serie de actividades que garantizaran el éxito de
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este proceso dentro de la institucion. Estas actividades aseguraran una participacion integral

de todas las partes interesadas y la consecucién de los objetivos planteados, no solo para la

PMO, sino también para la institucion en su conjunto. En este sentido, se definen las

siguientes fases clave para la implementacion:

8.2.1. Fase 1. Propuesta de la PMO Departamental en la Vicerrectoria de la

Universidad de Antioguia

8.2.1.1.  Viabilidad Financiera Propuesta

A continuacion, en la Tabla 15 se presentaran los costos de inversion y operacion

proyectados a cinco afios en los cuales debera incurrir la Universidad de Antioquia para la

implementacién de la oficina de gestidn de proyectos para la Vicerrectoria de

Investigacion.

Tabla 15 Costos de Inversion

Presupuesto Inversion Inicial / Operacion Cantidad Valor Mes Inversion
Personal requerido PMO $17.162.041  $506.653.968
Jefe Oficina PMO 1 $7.917.696 $151.915.226
Estructuradores 2 $5.304.064 $203.535.998
Gestores 2 $3.940.281 $151.202.743
Infraestructura Tecnologica y Fisica $58.900.000 $58.900.000
Contratacion Plataforma 1 $10.000.000 $10.000.000
Puestos de trabajo 1 $26.400.000 $26.400.000
Equipos de computo 1 $22.500.000 $22.500.000
Proceso de Gestion del Cambio $15.000.000 $15.000.000
Estrategia con &rea de comunicaciones y talento humano 1 $5.000.000 $5.000.000
Capacitaciones 1 $10.000.000 $10.000.000

Total $91.062.041  $580.553.968

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 16 Costos de Operacion
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PPTO Inversion Inicial

Cantidad Valor Mes Valor Afiol Valor Ao 2 Valor Ano3 Valor Ao 4

/ Operacion

Personal requerido PMO $17.162.041  $554.786.095 $607.490.774 $665.202.397 $728.396.625
Jefe Oficina PMO 1 $7.917.696 $166.347.172  $182.150.154 $199.454.418 $218.402.588
Estructuradores 2 $5.304.064  $222.871.918 $244.044.751 $267.229.002 $292.615.757
Gestores 2 $3.940.281  $165.567.004 $181.295.869 $198.518.977 $217.378.280
Infraest,ru_ctura B $58.900.000 $42.858.000  $46.644.510 $50.790.738  $55.330.859
Tecnologica y Fisica
Contratacion Plataforma 1 $10.000.000  $10.950.000 $11.990.250 $13.129.324  $14.376.610
Puestos de trabajo 1 $26.400.000 $28.908.000  $31.654.260 $34.661.415  $37.954.249
Equipos de computo 1 $22.500.000 $3.000.000 $3.000.000  $3.000.000  $3.000.000
E;on(;%?g de Gestién del $15.000.000 $15.000.000 $15.000.000  $15.000.000 $15.000.000
Estrategia con area de $5.000.000 $5.000.000  $5.000.000  $5.000.000
comunicaciones y talento 1 $5.000.000
humano
Capacitaciones 1 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000  $10.000.000 $10.000.000

Total $91.062.041  $612.644.095 $669.135.284 $730.993.136 $798.727.483

Fuente: Elaboracion Propia

En el tema de los egresos se detalla el pago de personal minimo requerido para la
operacion de la PMO, el cual consta de un jefe de oficina con un salario mes de $7.917.696,
estructuradores de propuestas con un salario de $5.304.064 y gestores de proyectos por un
valor de $3.940.281, los cuales fueron proyectados acorde a la tabla de salarios establecida
en la Universidad de Antioquia, estos valores ademas contemplan un incremento afio tras
afio con un IPC del 9.5% y un 0.6413 por el factor prestacional, igualmente se contempla la
adquisicion de licencias del software utilizado en la Sede de Investigacion Universitaria
para ser entregada a los 25 centros de investigacion que en la actualidad posee la
institucion. adicional a lo anterior se tiene contemplado el pago de espacio fisico para
ubicar al personal requerido para la operacion de la oficina de proyectos, esto debido a la
falta de espacio fisico en el campus universitario, la adquisicion de equipos de computo por
$3.000.000, el pago por la estrategia de comunicaciones por valor de $5.000.000 y por

ultimo el proceso de capacitacion por $10.000.000. (Ver Tabla 16)



Tabla 17 Flujo de Caja

123

FLUJO DE CAJA

Ao 0 1 2 3 4
Ingresos
Administracion Proyectos $707.400.000 $ 774.603.000 $ 848.190.285 $ 928.768.362
Costos evitados $151.533.902 $165.929.623 $181.692.937 $198.953.766
Personal requerido PMO
Jefe Oficina PMO $151.915.226 $166.347.172 $182.150.154 $199.454.418 $218.402.588
Estructuradores $203.535.998 $222.871.918 $244.044.751 $267.229.002 $292.615.757
Gestores $151.202.743 $165.567.004 $181.295.869 $198.518.977 $217.378.280
Infraestructura Tecnologica y Fisica
Contratacion Plataforma $10.000.000 $10.950.000 $11.990.250 $13.129.324 $14.376.610
Puestos de trabajo $26.400.000 $28.908.000 $31.654.260 $34.661.415 $37.954.249
Equipos de computo $22.500.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000 $3.000.000
Proceso de Gestion del Cambio
Estrategia con area de
comunicaciones y talento humano $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000 $5.000.000
Capacitaciones $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000 $10.000.000

Total 580.553.968 $246.289.808 $271.397.340 $298.890.087 $328.994.645

Fuente: Elaboracién Propia
Tabla 18 Indicadores Financieros
INDICADORES FINANCIEROS
TIR VPN B/C ROI PAYBACK
32%  1.361.239.333 1,0 5,82 1,03

Fuente: Elaboracién Propia



En la Tabla 17, se encuentra el flujo de caja, el cual proporciona una vision clara'y
detallada de como el dinero entra y sale durante un periodo de tiempo especifico. Para el
afio cero se espera realizar una inversion inicial de $580.553.968 representados en talento
humano, infraestructura fisica y tecnoldgica y la estrategia de comunicaciones y
divulgacién para el proyecto; para los afios siguientes se proyectan unos ingresos por
administracion de proyectos correspondiente al 2% de los recursos generados por la

aprobacion de propuestas de investigacion en la institucion.

De acuerdo con los resultados de este flujo de caja se elaboran los principales
indicadores financieros para revisar la viabilidad del proyecto para la Universidad como se

relaciona en la Tabla 18:

e TIR (Tasa Interna de Retorno): 32%
La TIR es un indicador que mide la rentabilidad de una inversion. En este caso, una
TIR del 32% indica que el proyecto tiene un rendimiento considerablemente alto en

relacion con su costo de financiamiento.

e VPN (Valor Presente Neto): 1.361.239.333
El VPN es una medida que evalla la rentabilidad de una inversion al calcular el
valor presente de los flujos de efectivo futuros descontados a una tasa de descuento
especifica. Un resultado positivo, como en este caso, indica que el proyecto generara un
valor adicional significativo después de considerar el costo de capital. Un VPN de
1.361.239.333 sugiere que el proyecto generara ganancias por encima de la inversion

inicial.
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e B/C (Relacién Beneficio-Costo): 1,0
La relacién beneficio-costo compara los beneficios esperados de una inversion con
sus costos. Una relacion B/C de 1,0 indica que los beneficios son iguales a los costos, lo

que significa que el proyecto es justamente rentable.

e ROI (Return on Investment o Retorno de la Inversion): 5,82%
El ROI calcula el rendimiento de una inversién en términos porcentuales. En este
caso, un ROI del 5,82% indica que, por cada unidad de inversion, el proyecto genera un

retorno del 5,82%.

e Payback (Periodo de Recuperacion): 1,03 afios
El periodo de recuperacion, o Payback, mide el tiempo necesario para recuperar la
inversion inicial. En este caso, un Payback de 1,03 afios indica que la inversion se recupera
en aproximadamente 1 afio y 1 mes. Esto es positivo, ya que una recuperacion rapida

sugiere menor riesgo y mayor liquidez del proyecto.

En conclusién, los indicadores financieros de este proyecto sugieren que es rentable
y que tiene un buen potencial de recuperacion de la inversion en un periodo relativamente
corto. La TIR y el VPN son especialmente fuertes, lo que indica que el proyecto tiene un
rendimiento significativo y generard ganancias sustanciales en relacion con su inversion

inicial.



8.2.1.2.  Aprobacién Propuesta

Para llevar a cabo esta fase es necesario pasar por varias instancias al interior de la

Universidad para contar con la aprobacion respectiva:

Socializacién con el equipo primario de la Vicerrectoria de Investigacion
Presentacion ante el Comité Rectoral de la Universidad

Presentacion ante el Consejo Académico de la Institucion

Presentacion ante el Comité de Asuntos Financieros del Consejo Superior de la
Universidad.

Presentacion ante el Consejo Superior de la Institucion para su aprobacion final.

8.2.2. Fase 2. Creacion PMO

8.2.2.1. Equipo de Trabajo: definicidn de roles y funciones

> Jefe oficina PMO

El Lider de la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) liderara la estrategia, desarrollo

y ejecucion de la PMO en la organizacion. El rol se centrara en la efectiva supervision y

coordinacion de las actividades programadas, alineandolas de manera integral con los

objetivos delineados en el Plan Estratégico de la institucion. Ademas, se le encomendara la

diligente gestion de las tareas asignadas, con especial énfasis en el cumplimiento puntual de

los plazos establecidos de cada uno de los proyectos. Asimismo, se espera un alto

compromiso por mantener los niveles de calidad en cada aspecto del proceso, asegurando

que los indices de calidad establecidos por la universidad sean rigurosamente cumplidos

para garantizar resultados de excelencia en todas las etapas de los proyectos.
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e Funciones jefe Oficina PMO

Desempefiara un conjunto integral de funciones cruciales para el éxito organizativo:

o En primer lugar, ocupara un rol central en la alineacion estratégica,
participando activamente en el proceso de Planeacion Estratégica. Su
funcién primordial serd establecer vinculos sélidos entre los proyectos en
curso y los objetivos estratégicos de la vicerrectoria de investigacion,
asegurando que cada iniciativa contribuya de manera coherente al logro de
los objetivos méas amplios de la institucion.

o Desarrollar e implementar politicas, procedimientos y estandares de gestion
de proyectos, asegurando una metodologia coherente y efectiva en toda la
universidad.

o Colaborar con lideres de proyecto y equipos para planificar, ejecutar y
monitorear proyectos, realizando una supervision constante para garantizar
que los proyectos se desarrollen dentro de los limites de tiempo y recursos
previstos. Esta funcion implica una vigilancia constante para prevenir
desviaciones y para implementar acciones correctivas en caso de ser
necesario, asegurando asi que los proyectos avancen sin obstaculos hacia su
culminacion exitosa.

o Lacomunicacion efectiva serd un pilar esencial en el desempefio del Lider
de la PMO. Serd su tarea informar de manera adecuada a los diferentes
interesados, principalmente a sus superiores, acerca del estado general de los
proyectos. Esto incluira aspectos cruciales como el avance, 1os riesgos

identificados y las oportunidades que podrian influir en el resultado final de
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los proyectos. Esta comunicacion transparente y detallada proporcionara a
los tomadores de decisiones la informacion necesaria para respaldar y ajustar
estrategias segun sea necesario.

Implementara una herramienta Institucional con enfoque a la gestion de
proyectos, de acuerdo con la necesidad y demanda institucional. Esta labor
garantizara una vision integral de los proyectos en curso y permitira una
planificacion mas precisa de los recursos, facilitando asi la toma de
decisiones informadas, los controles y la optimizacién de la asignacién de
recursos.

Dirigir la elaboracion de informes y andlisis de estado de proyectos,
comunicando de manera efectiva a los interesados y proponiendo acciones
correctivas cuando sea necesario.

Evaluar y gestionar los riesgos y problemas de proyectos, implementando
estrategias para minimizar impactos y maximizar oportunidades.

La gestion del equipo también sera fundamental. El lider de la PMO
supervisara las labores del personal a su cargo, brindando direccion, apoyo y
retroalimentacion para asegurar un desempefio éptimo y un ambiente de
colaboracidn efectiva.

Una funcién clave del lider de la PMO sera disefiar y liderar programas de
capacitacion continua, bajo las indicaciones del area de talento humano,
destinadas a fortalecer las habilidades y competencias de los jefes de
proyecto. Esto incluira la identificacion de necesidades de formacion
especificas y la organizacion de talleres, seminarios y recursos de

aprendizaje que permitan a los jefes de proyecto adquirir y mejorar sus
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conocimientos en gestion de proyectos, liderazgo, comunicacion, resolucién
de problemas y otras habilidades relevantes. Esta funcion contribuira a
elevar la calidad de la gestion de proyectos en la organizacion, promovera el
crecimiento profesional de los jefes de proyecto y reforzara la capacidad
global de la PMO para entregar resultados exitosos y alineados con los
objetivos estratégicos.

o También se espera que aporte una perspectiva proactiva al proponer mejoras
y cambios en los procesos existentes en colaboracion con las unidades
pertinentes de investigacion

o Ademas de las funciones anteriormente mencionadas, el lider de la PMO
asumira cualquier funcién complementaria que su superior jerarquico

determine, contribuyendo de manera integral al éxito global de la institucion.

o Perfil del jefe de oficina PMO

o Profesional con formacion en carreras administrativas, ingenieria industrial
0 campos afines.

o Maestria en Gerencia de Proyectos, preferiblemente respaldada por la
certificacién PMP, requisito deseado para este puesto.

o Experiencia sélida de al menos 5 afios en roles de gestion de proyectos, con
al menos 3 afios de experiencia en una posicion de liderazgo en PMO.

o Experiencia minima de 2 afios en planes de capacitacion para la
implementacion de programas en gestion de proyectos

o Habilidades tecnologicas para implementar herramientas especificas para la

gestion de proyectos
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Conocimiento avanzado en MS Project

Conocimiento Avanzado en MS Office

Habilidades sobresalientes en liderazgo, comunicacion asertiva, toma de
decisiones y resolucién de problemas.

Habilidades en planeacion, capacidad de analisis y negociacion.

Capacidad para trabajar en un entorno dinamico, liderando equipos
multidisciplinarios y manejando multiples proyectos.

Orientacion a resultados y habilidades para trabajar de manera efectiva con

diferentes niveles de la organizacion.

» Estructuradores de Propuestas - PMO

El estructurador de propuestas en Gestion de Proyectos desempefiard un papel esencial

en la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO), contribuyendo al éxito de la elaboracion de

las propuestas y la planificacion de proyectos dentro de la institucién. Este rol se centrara

en el soporte a la estandarizacion de procesos, la mejora continua y la implementacién de

practicas de gestion de proyectos efectivas.

e Funciones Estructurador de Propuestas PMO

o

o

Identificar y evaluar oportunidades de financiacion que estén alineadas con
los objetivos estratégicos de la institucion.

Apoyar el proceso de elaboracion de propuestas, asegurando la creacién de
documentos coherentes y persuasivos. Esto incluye la redaccion de
propuestas técnicas, planes de proyecto, presupuestos y otros elementos

requeridos por las diferentes convocatorias.
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o Colaborar con los interesados para definir los objetivos y alcance del
proyecto, asegurando una comprension clara de los requisitos y expectativas.

o Participar en la definicion y desarrollo de estandares y procesos de gestion
de proyectos, asegurando la alineacidn con las mejores préacticas de la
industria y los objetivos estratégicos de la organizacion.

o Colaborar con los equipos de proyecto para facilitar la elaboracion de las
propuestas de investigacion, planes, cronogramas y presupuestos detallados,
garantizando una planificacion solida y realista.

o Contribuir a la creacion y mantenimiento de un repositorio centralizado de
informacién y documentacion de proyectos, asegurando la disponibilidad de
datos precisos y actualizados para la toma de decisiones informadas.

o Facilitar sesiones de capacitacion y talleres para el personal en areas de
gestién de proyectos, fomentando la adopcion de practicas y metodologias
efectivas.

o Contribuir a la mejora continua de los procesos de la PMO, sugiriendo y

desarrollando mejoras para aumentar la eficiencia y la eficacia.

e Perfil Estructurador de Propuestas PMO
o Profesional con formacion en carreras administrativas, ingenieria industrial
0 campos afines.
o Especializacion en Gerencia de Proyectos, preferiblemente respaldada por la
certificacion PMP, requisito deseado para este puesto.
o Experiencia comprobada en procesos licitatorios, con un conocimiento

solido de las etapas y requisitos involucrados.
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o Experiencia solida de al menos 2 afios en roles de gestion de proyectos,
preferiblemente en un entorno PMO

o Conocimiento avanzado en MS Project

o Conocimiento Avanzando en MS Office

o Habilidades excepcionales en comunicacion, tanto escrita como verbal, para
interactuar eficazmente con diferentes niveles de la organizacion.

o Destrezas analiticas y de resolucion de problemas para abordar cuestiones
complejas y tomar decisiones basadas en datos.

o Capacidad para trabajar de manera colaborativa en equipos

multidisciplinarios y en entornos de ritmo rapido.

» Gestores de Proyectos

El Gestor de Proyecto, sera responsable de gestionar proyectos desde el inicio hasta la
entrega final o cierre, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos, plazos y
recursos asignados. Este rol desempefia un papel crucial desde la ejecucion y control
efectivo de proyectos, trabajando en colaboracion con equipos multidisciplinarios dentro de
los centros de investigacion de la institucidn. Este rol se centrara en el soporte a la
estandarizacion de procesos, la mejora continua y la implementacion de practicas de

gestién de proyectos efectivas.

e Funciones Gestor de Proyectos
o Apoyar los planes de proyecto detallados, incluyendo cronogramas,
presupuestos, recursos y riesgos, para guiar la ejecucion eficiente del

proyecto.
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Realizar analisis rigurosos de proyectos en curso, identificando posibles
desviaciones, riesgos y oportunidades de mejora, y proponiendo soluciones
y acciones correctivas.

Contribuir a la creacion y mantenimiento de un repositorio centralizado de
informacién y documentacion de proyectos, asegurando la disponibilidad de
datos precisos y actualizados para la toma de decisiones informadas.
Participar activamente en la consolidacion de informes de estado de
proyectos, para presentar los informes globales ante la vicerrectoria de
investigacion o ante los diferentes entes de control, para comunicar de
manera clara y concisa el progreso, los hitos alcanzados y las oportunidades
de mejora.

Monitorear el avance del proyecto y gestionar el cumplimiento de hitos y
entregables, identificando y abordando desviaciones a tiempo.

Apoyar en la gestion de riesgos y problemas del proyecto, implementando
estrategias de mitigacion y soluciones efectivas.

Mantener una comunicacién efectiva con los centros y grupos de
investigacion.

Generar informes de estado del proyecto y presentar actualizaciones a los
interesados, demostrando el progreso y logros alcanzados.

Asegurar la conformidad con los estandares de la PMO y las mejores
practicas de gestion de proyectos en todas las fases del proyecto.

Fomentar una cultura de colaboracion y trabajo en equipo, incentivando la

participacion activa y el intercambio de conocimientos.



134

o Realizar retrospectivas y analisis posteriores al proyecto para identificar
lecciones aprendidas y areas de mejora.

o Participar en sesiones de capacitacion y desarrollo profesional para
mantenerse actualizado en las tendencias y metodologias de gestion de
proyectos.

o Contribuir a la mejora continua de los procesos de gestion de proyectos,

ofreciendo retroalimentacion y recomendaciones a la PMO.

o Perfil del Gestor de Proyectos

o Titulo universitario en cualquier disciplina profesional que tenga
competencias especificas de acuerdo con el proyecto a ejecutar.

o Especializacion en Gerencia de Proyectos, preferiblemente, requisito
deseado para este puesto.

o Experiencia previa de al menos 2 afios en la gestion de proyectos,
demostrando capacidad para liderar equipos y lograr resultados exitosos.

o Conocimiento avanzado en MS Project

o Conocimiento Avanzando en MS Office

o Habilidades Sobresalientes en comunicacion, tanto escrita como verbal, para
interactuar eficazmente con diferentes niveles de la institucion.

o Capacidad para trabajar en un entorno dinamico, adaptandose a cambios y
gestionando mdltiples tareas.

o Capacidad para trabajar de manera colaborativa en equipos

multidisciplinarios y en entornos de ritmo répido.
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8.2.2.2.  Estructuracién Procesos y Procedimientos

Con el proposito de establecer una estructura coherente para los procesos de gestion de
proyectos, en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia, alineados

con la metodologia del PMBOK, se presentan los siguientes componentes:

Grupos de Procesos: Se estableceran grupos de procesos que guiaran el flujo de
trabajo en los proyectos de investigacion. Estos grupos abarcaran desde la iniciacion hasta
el cierre de los proyectos, asegurando una gestion integral y eficiente. Los grupos de

procesos son.

¢ Inicio e Monitoreo y Control
e Planeacion e Cierre
e Ejecucion

Areas de Conocimiento: Se identificaran y definiran areas de conocimiento
especificas que abordan diferentes aspectos criticos de la gestion de proyectos. Estas areas

se alinearan con los pilares fundamentales del PMBOK, incluyendo:

o Integracion o Comunicaciones

o Alcance o Riesgos

o Tiempo - Cronograma o Adquisiciones.

o Costos o Control de Cambios
o Calidad

o Recursos



Cada area de conocimiento proporcionara un enfoque detallado para abordar los
desafios particulares en cada etapa del proyecto y cada uno de los procesos a desarrollar en
esta guia de gestion de proyectos se estructurard y organizaré bajo los grupos de procesos y
areas de conocimiento mencionados anteriormente. Cada proceso contendra herramientas y
formatos especificos que se alinean con el grupo de procesos y el &rea de conocimiento
correspondiente. Estos recursos facilitaran la ejecucion sistematica y efectiva de los
proyectos de investigacion, asegurando que se sigan las mejores practicas de gestion de

proyectos y se alcancen los objetivos de manera eficiente.

La guia resultante se convertira en una referencia esencial para todos los
involucrados en proyectos de investigacion en la Universidad de Antioquia,
proporcionando una estructura solida y coherente respaldada por los principios del
PMBOK. Cada componente se disefiara cuidadosamente para brindar una guia integral y
practica que permita a los equipos de investigacion gestionar proyectos de manera exitosa y

lograr resultados de alta calidad.

e Grupo de Proceso Inicio.
En esta etapa se hace referencia a los procedimientos llevados a cabo para definir e
iniciar un proyecto nuevo. Durante esta etapa, se establece el alcance inicial del proyecto y
se asignan los recursos financieros necesarios. Asimismo, se nombra oficialmente al
gerente del proyecto y se identifican los interesados del proyecto, junto con su potencial
influencia en el desarrollo de este. A continuacidn, se relacionan los documentos sugeridos

para el cumplimiento de esta etapa:
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o Formato Acta de Constitucion, Registro y Propiedad Intelectual del Proyecto
Se crea un documento que otorga la aprobacion oficial para la creacion de un
proyecto y autoriza al director a asignar los recursos de la organizacion a las diversas
actividades del proyecto, tal y como se ilustra en el Anexo 5 del presente documento, el
cual se baso en el Project Management Institute en la Guia del PMBOK (2021) (Project

Management Institute, Inc. (PMI), 2021).

e Grupo de Proceso Planeacion.

A través de los procesos de planificacion, se logra delinear el alcance completo del
proyecto, establecer metas claras y trazar estrategias concretas para alcanzarlas. Estos
procesos también permiten la optimizacion de recursos y la reduccion de tiempos, sin
comprometer el flujo regular del proyecto. A continuacién, se relacionan los documentos

sugeridos para el cumplimiento de esta etapa:

o Formato Enunciado del Alcance del proyecto
Se crea un documento llamado el enunciado del alcance del proyecto basados en el
Project Management Institute en la Guia del PMBOK (2021) (Project Management
Institute, Inc. (PMI), 2021), el cual es una descripcion detallada y precisa de lo que incluira
y lo que no incluiré los proyecto. Este documento define los limites, objetivos y entregables
del proyecto, asi como los criterios de éxito y las restricciones que se aplicaran durante su

ejecucion. El documento creado se encuentra en el Anexo 6.
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o Formato Estructura de Desglose de Trabajo EDT
La Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) del proyecto es una representacion
visual y jerarquica de todas las tareas, actividades y entregables que componen un proyecto.
Cada nivel de la EDT se descompone en componentes cada vez mas detallados, 1o que

permite una comprension clara y detallada de los elementos que conforman el proyecto.

La EDT del proyecto se encuentra en el Anexo 7, la cual es una herramienta
fundamental en la gestion de proyectos, ya que proporciona una vision organizada y
estructurada de todas las partes del proyecto. Esto ayuda a los equipos a planificar, ejecutar
y controlar el trabajo de manera efectiva, asignar responsabilidades, estimar recursos y

costos, y gestionar el alcance y los plazos del proyecto.

Grupo de Proceso Ejecucion.

La fase de ejecucion en la gestion de proyectos desempefia un papel de suma
importancia, ya que es el momento en el cual se pone en marcha el trabajo que se ha
planificado. Durante esta etapa, se llevan a cabo una serie de actividades cruciales que
incluyen la direccion de equipos, la gestion de adquisiciones y recursos, el control y la
eficiencia en la comunicacién, la gestion de riesgos y cambios, todos en el contexto del

avance del proyecto hasta su culminacion exitosa.

o Formato Informe Técnico de Avance o Final del proyecto.
En el Anexo 8 se relaciona el informe Tecnico, el cual es un documento detallado
que proporciona una evaluacion completa del estado y los resultados de un proyecto en

curso o finalizado. Este informe es elaborado por el equipo de proyecto o los responsables



de la gestion del proyecto y se utiliza para comunicar los aspectos técnicos, el progreso, los

logros, los desafios y cualquier otra informacion relevante relacionada con el proyecto.

En este informe se suele destacar el estado actual del proyecto, el cumplimiento de
los plazos, el uso de recursos, el avance de las tareas y cualquier desviacion o problema que
haya surgido durante la ejecucién del proyecto. También puede incluir analisis de riesgos y

medidas tomadas para abordarlos.

Es importante recalcar que, al ser proyectos de investigacion, este tipo de informes
cuentan con items adicionales, que son solicitados por las entidades financiadores de
estricto cumplimiento y estan estrechamente relacionadas con el método cientifico. Es por
lo anterior que el formato cuenta con items adicionales como: Resumen, Sinopsis técnica,
Cumplimiento de objetivos, tanto general como especificos, Discusion y analisis,

Conclusiones y Referencias bibliograficas.

o Formato Informe Plan de Responsabilidades, Adquisiciones,
Comunicaciones y Capacitacion.
Este informe como se detalla en el Anexo 9, es un documento que proporciona una
descripcidn detallada de cémo se planifican y gestionan cuatro aspectos fundamentales en

la ejecucion de un proyecto:

e Responsabilidades: Este componente del informe especifica claramente quién es
responsable de cada tarea o actividad dentro del proyecto. Define roles y

responsabilidades para los miembros del equipo, asegurando una asignacion
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adecuada de funciones para garantizar un trabajo eficiente y una responsabilidad
clara.

e Adquisiciones: Aqui se detalla como se adquiriran los recursos necesarios para el
proyecto, ya sean bienes, servicios o personal adicional. Esto incluye el proceso de
seleccion de proveedores, contratos y personal, asi como la gestion continua de los
recursos adquiridos a lo largo del proyecto.

e Comunicaciones: EI componente de comunicaciones describe la estrategia y el plan
para la gestion de la informacion y la comunicacion dentro del proyecto. Esto incluye
los canales de comunicacion, la frecuencia de informes, los informes de progreso, las
reuniones y cualquier otro medio utilizado para mantener a todas las partes
interesadas informadas y comprometidas en el proyecto.

e Capacitacion: En este aspecto se abordan las necesidades de formacion y desarrollo
del equipo del proyecto. Se identifican las habilidades y conocimientos requeridos y
se planifican las actividades de capacitacion necesarias para garantizar que el equipo

esté debidamente preparado para cumplir con sus responsabilidades.

Grupo de Proceso Monitoreo y Control.

Este grupo de procesos se dedica a la supervision y control continuo de todas las
actividades del proyecto con el fin de garantizar su alineacion con el plan establecido y se
ajusten segun las necesidades del proyecto. En este proceso, se realiza un seguimiento
constante del progreso del proyecto, se gestionan los cambios de manera eficaz, se resuelven
los problemas que puedan surgir y se asegura que se alcancen satisfactoriamente los

objetivos.
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o Formato Informe Monitorear y Controlar el Proyecto

Este informe, es un documento fundamental en la gestién de proyectos que
proporciona una visién detallada y actualizada del estado, progreso y desempefio del
proyecto en curso. Este informe se genera a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto y
se enfoca en la supervision constante de las actividades, los entregables, los costos, los
plazos y otros aspectos clave del proyecto. Ademas, incluye informacion sobre cualquier
desviacion con respecto al plan original y las medidas correctivas o preventivas adoptadas
para abordarlas. Este informe es esencial para tomar decisiones informadas, mantener a las
partes interesadas enteradas y garantizar que el proyecto avance de manera efectiva hacia

sus objetivos. (Ver Anexo 10.)

Grupo de Proceso Cierre

El grupo de procesos de cierre se enfoca en finalizar formalmente el proyecto. Esto
incluye actividades como la obtencion de la aceptacion del cliente, la liberacion de recursos

y la documentacion de lecciones aprendidas para futuros proyectos.

o Formato Acta Final del Proyecto
Esta acta, es un documento oficial y formal que marca el cierre definitivo de un
proyecto una vez que se han cumplido todos sus objetivos, entregables y requisitos. Esta
acta recopila y documenta de manera sistematica y detallada los logros, resultados,

actividades completadas y otros aspectos relevantes relacionados con el proyecto.



El Acta Final del Proyecto detallada en el Anexo 9, es un registro importante que
certifica que todas las actividades y compromisos del proyecto se han ejecutado y

entregado satisfactoriamente, y que el proyecto puede considerarse concluido.

o Formato Lecciones Aprendidas del Proyecto

Este es un documento estructurado que se relaciona en el Anexo 10, se utiliza para
recopilar, registrar y documentar las lecciones aprendidas a lo largo del ciclo de vida de los
proyectos. Este formato tiene como objetivo principal identificar las experiencias, buenas

practicas, desafios y areas de mejora que se han observado durante la ejecucion del proyecto.

8.2.2.3.  Aplicacion plantilla base para la PMO Departamental de la

Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia.

A continuacion, se relacionan los documentos para la implementacion de la PMO
departamental de la Vicerrectoria de Investigacion de la universidad de Antioquia, para los
grupos de procesos Inicio y Planeacién, utilizando los Formatos propuestos y relacionados

enla Tabla 19, Tabla 20y Tabla 21.

e Grupo de Proceso Inicio.

o Formato Acta de Constitucion, Registro y Propiedad Intelectual del Proyecto
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Tabla 19 Formato Acta de Constitucion, Registro y Propiedad Intelectual de la PMO
Departamental de la Vicerrectoria de Investigacion UdeA

@‘i UNIVERSIDAD PROCESO INICIO - ACTA DE CONSTITUCION, REGISTRO Y Cédigo | UdeA-VI-PI-01
#54 DE ANTIOQUIA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL PROYECTO Version 1

N:zl;;ectc‘l)el Propuesta para implementar una oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de investigacion en la Universidad de Antioquia
Convocatoria No Aplica Fecha 29/09/2023

Centro de B2 " A .
Investigacién SIU | Grupo de Investigacion | No Aplica Codigo Grupo No Aplica

Acta CODI No Aplica Fecha Aprobacion Pendiente

| Investigacién Basica | O | Investigacién Aplicada

3.1 Objetivo General

Disefiar una propuesta para implementar una Oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de investigacion en la Universidad de Antioquia que sirva como
apoyo en la estructuracion, planificacion, coordinacion y seguimiento de los proyectos de investigacion, de una manera eficaz y eficiente.

3.2 Objetivos Especificos

Establecer un plan de implementacion para la Oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental en la vicerrectoria de investigacion de la universidad de Antioquia.

Implementacién de PMO en 12 meses.

Cumplimiento en un 100% del presupuesto de inversidon aprobado

Producto Descripcion
Entrega del plan de implementacion a la Vicerrectoria de Investigacion. Documento del plan de Implementacic;:vc;e:stgjch;lg departamental para la Vicerectoria de
Entrega Formatos - Plantillas Formatos para las etapas de Inicio, Planificacion, Ejecucion, Control y/o Seguimiento y Cierre
Registro Asistencia Capacitaciones Registro de las capacitaciones realizadas en los centros de investigacion.
TIEMPO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
(MESES) Dia Mes Afios Dia Mes Afio
1. Propuesta Marzo 2023 Noviembre 2023
2. Creacion PMO Noviembre 2023 Enero 2024
3. Implementacion Plataforma Tecnolégica Noviembre 2023 Diciembre 2023
4. Socializacién Enero 2024 Febrero 2024
5. Divulgacion Febrero 2024 Marzo 2024
Nombre de la Entidad No Aplica
Contrato o Convenio No Aplica Fecha de Suscripcion No Aplica
Acta de Propiedad Intelectual NO O SI Fecha de Suscripciéon No Aplica
Universidad de Antioquia Entidad
1 Dependencia o Grupo
— CODI
2 Rec. Frescos Rec. Especie Rec. Frescos Rec. Especie
3| - s 580.553.966,00 | $ - $ - $ -
4|3 - | s - |8 - |8 - |8 -
Total UdeA $ 580.553.966,00 | $ -
Total Entidad $ -
Total Proyecto | $ 580.553.966,00 | $ -

8.1 Propiedad Intelectual Entidades Participantes en el Proyecto

Entidad y/o Institucion Porcentaje de Participacion PI

UdeA 100,00%

Otra Entidad:

TOTAL 100%
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8.2 Participantes del Proyecto

Rol Identificacion Nombre Completo InstRucon ‘;'Iil:c?‘::j:e ERCESTES
1 Investigador Principal 43.621.952 Ana Eugenia Restrepo Jimenez Universidad de Antioquia
2 Co-Investigador 1.032.410.821 Daniel Alfredo Castillo Duarte Universidad EAN
3 Co-Investigador 1.019.028.443 Jhon Anderson Cubides Moreno Universidad EAN
4 Estudiante en Formacion Pregrado UdeA
5 Estudiante en Formacion Posgrado UdeA
6 Aucxiliar de Laboratorio
7 Auxiliar de Investigacion
8
9
10
11

9.1 Estudiante Pregrado

No Aplica

9.2 Estudiante Posgrado

No Aplica

Los integrantes del grupo se comprometen con el cumplimiento del decalogo de ética en la investigacion, el cual se encuentra en el anexo 1 de este documento y también puede ser consultado en
el portal www.udea.edu.co/investigacion, seccién Etica de la investigacion.

Los integrantes del grupo acuerdan guardar la confidencialidad sobre la informacion a la que tengamos acceso, que se refiera a la naturaleza, caracteristicas o finalidades del producto, a los métodos
o procesos de su produccion, a los medios, formas de distribucion, comercializacion de productos o de prestacion de servicios, transmitida verbal o por escrito en los documentos, medios
electrénicos, discos 6pticos, microfimes, peliculas u otros elementos similares, suministrados por la Universidad o el ente financiador o co-financiador. Igualmente, se acuerda guardar la
confidencialidad por los resultados del proyecto de investigacion, extension o desarrollo tecnoldgico

Los abajo firmantes conocemos la propuesta técnico-econdmica del proyecto y el Estatuto de Propiedad Intelectual vigente y estamos de acuerdo con las condiciones pactadas para la realizacion del
proyecto que se expresan en la presente Acta de Acuerdo.

Las modificaciones que surjan durante el desarrollo del Proyecto deberan constar expresamente y anexarse a la presente Acta, mediante anexos debidamente numerados.

Firma

Nombre Responsable Ana Eugenia Restrepo Jiménez Paula Andrea Echeverri Sucerquia
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma

Nombre Responsable Pendiente Nombre Resp bl Pendiente
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.

Fuente: Elaboracién Propia




e Grupo de Proceso Planeacion.
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o Formato Enunciado del Alcance del proyecto

Tabla 20 Formato Enunciado del Alcance de la PMO Departamental de la Vicerrectoria de

Investigacion UdeA

;%?i UNIVERSIDAD PROCESO PLANEACION - ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL Cédigo | UdeA-VI-PP-01
S4 DE ANTIOQUIA PROYECTO Version 1

Nombre del Propuesta para implementar una oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la Codigo .

- ; . AR A Cor Pendiente

Proyecto vicerrectoria de investigacion en la Universidad de Antioquia Proyecto
Convocatoria No Aplica Fecha 29/09/2023

Centro de S " 2 -
Investigacién SIU Grupo de Investigacion No Aplica Codigo Grupo No Aplica

Acta CODI No Aplica Fecha Aprobacion Pendiente

Programa o area al cual se

encuentra Adscrito el Proyecto Vicerrectoria de Investigacion

Nombre Investigador

Principal Ana Eugenia Restrepo Jiménez

Establecer una estructura organizacional y un sistema de gestién que permita mejorar la planificacién, coordinacién, seguimiento y eficiencia en la ejecucién de los proyectos de investigacion en la
Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia. Esta Oficina de Gestidon de Proyectos (PMO) se crea con el propdsito de optimizar la administracion de los proyectos de investigacion,
garantizando la utilizacion eficiente de recursos, el cumplimiento de los plazos y objetivos, y contribuyendo asi al éxito y calidad de los proyectos de investigacion llevados a cabo en la universidad. La
finalidad Gltima es mejorar el desempefio y los resultados de la investigacion en la institucion educativa.
Fase del Proyecto Entregable
1 Propuesta Entrega de la Propuesta para la creacién de la PMO en la Vicerrectoria de Investigacion.
2 Creaciéon PMO Entrega del plan de implementacion de la PMO en la Vicerrectoria de Investigacion.
3 Implementacion Plataforma Tecnoldgica Programa de Capacitacion Plataforma Tecnolbgica
4 Socializacion Programa de Formacion sobre las polticas, procesos y herramientas de Gestion de Proyectos
5 Divulgacion Radicado Oficio de divulgacion al area de Comunicaciones de la UdeA
Concepto Criterio de Aceptacion
1 Técnicos La PMO se considerara exitosa si logra alinear y apoyar la ejecuciéon de proyectos con los objetivos estratégicos de la organizacion.
2 De Calidad La PMO se considerara exitosa si se observa una mejora en la gestion de proyectgs, medida a través de métricas como el cumplimiento de plazos, el control del
presupuesto y la calidad de la entrega
3 Administrativos La PMO se considerara exitosa si los equipos de proyecto adoptan y siguen los procesos y politicas establecidos por la PMO en un cierto porcentaje
4 Financieros La PMO se considerara exitosa si se logra una mayor eficiencia en la asignacion y utilizacion de recursos en proyectos, como la optimizacion del uso de personal y
presupuesto.

5 Sociales No Aplica
1 La creacion de materiales de formacion detallados, como manuales extensos y especificos relacionados con la Gestion de los proyectos
2 Mantener los procesos de Formacion y acompafiamiento, posterior a la actividad de Divulgacion de la puesta en marcha de la PMO
3 Revisién y acompafiamiento a proyectos que se encuentren asociados con areas diferentes a la vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia
4 |La Contratacion del personal o promocién de cargo para suplir las vacantes requeridas para la PMO departamental de la Vicerrectoria de Investigacion, Son competencia del area de RR HH de la UdeA
5

La presente Acta se firma el dia

del afio

Firma

Nomhbre R hi

Ana Eugenia Restrepo Jiménez

Paula Andrea Echeverri Sucerquia

Cargo Investigador Principal

Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto

Jefe Centro de Investigacion
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Firma Firma
Nombre Resp bl Nombre Responsable
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.

Fuente: Elaboracion Propia

o Formato Estructura de Desglose de Trabajo EDT

Tabla 21 Formato Estructura de Desglose de Trabajo EDT de la PMO Departamental de la
Vicerrectoria de Investigacion UdeA

@% UNIVERSIDAD 5 Codigo | UdeA-VI-PP-02
HE PROCESO PLANEACION - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT DEL PROYECTO
. DE ANTIOQUIA Version 1
Tipo de Informe Parcial | I Final Il N° de Informe 1 de 16
Nombre del Propuesta para irnplemgntar una 9ficin§ de g.estif)'n de proyelctosl estandar dle tipp departamental para la Cédigo Proyecto Pendiente
Proyecto vicerrectoria de investigacion en la Universidad de Antioquia
Convocatoria No Aplica Fecha Inicio Proyecto Pendiente
Ne° Contrato No Aplica Ciudad / Pais Medellin Fecha de Entrega del presente informe Pendiente
centroke SIU Gr de Investigacion No Aplica Cédigo Gr No Aplica
Investigacién upo de Investigacio pli 6digo Grupo pli
Acta CODI No Aplica Fecha Aprobacion Pendiente
Bregamalolres :II :uﬂa)lyzecteoncuentra Ad=city Vicerrectoria de Investigacion Nombre Investigador Principal Ana Eugenia Restrepo Jiménez

1.1.1 Elaboracién Propuesta

1.1.2 Viabilidad Financiera
Propuesta

1.1.3 Aprobacién Propuesta

PROPUESTA PARA IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE GESTION DE
PROYECTOS ESTANDAR DE TIPO DEPARTAMENTAL PARA LA

VICERRECTORIA DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

1.2.1 Equipo de Trabajo:
definicion de roles v

1.2.2 Estructuracion
procesos v procedimientos

1.2.3 Aplicacion plantilla
base en PMO

1.3.1 Alcance Herramienta
Tecnoléaica

1.3.2 Seleccion Plataforma

1.3.3 Capacitacion Técnica
v Funcional

1.3.4 Prueba Piloto
Plataforma

1.4.1 Capacitacion Personal
Investiacion

1.4.2 Prueba Piloto de
Provectos

1.5.1 Diwulgacion
Comunidad Académica

1.5.2 Acta de Cierre
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Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
A = A Descripcion
ID EDT Nombre Cédigo EDT Descripcion Cédigo EDT Nombre Actividad
Investigar y disefiar la propuesta para implementar la PMO
1.1.1 Elaboracion Propuesta Departamental en la Vicerrectoria de Investigacion de la universidad
de Antioquia
A N . Realizar el anlisis financiero de la propuesta de implementacion de
1.1.2 Viabililad Financiera Propuesta la PMO vy evaluar su viabilidad y tiempo de retorno de la inversion
1.1 Propuesta
Presentar la Propuesta de implementacion de la PMO ante la
Vicerrectoria de Investigacion, Comité Rectoral de la Universidad,
1.1.3 Aprobacién Propuesta Consejo Académico Institucional, Consejo de Asuntos Financieros
del consejo Superior y Presentacion ante el Consejo Superior para
Aprobacion.
" . T Determmacion del equipo de trabajo que Tormara parte dae i@ PMO, |
1.2.1 quu'PO de Trabajo: definicion de roles y describiendo funciones y requisitos para contratacion y/o
unciones nromocidn
" ” L Elaboracion de procesos, procedimiento y formatos a implementar
1.2 Creacion PMO 1.2.2 Estructuracion procesos y procedimientos durante el funcionamiento de la PMO Departamental
L " Implementar en su totalidad la estrategia de Gestion de proyectos
1.2.3 Aplcacion plantila base en PMO en la vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia
Investigar Herramientas en el mercado que complemente el
. .. objetivo de la Oficina de Gestion de Proyectos, que sea funcional a
1.3.1 Alcance Herramienta Tecnoldgica . L
las necesidades de los proyectos de Investigacion y que este
alineada con los objetivos estratégicos de la institucion
PROPUESTA PARA Calificar las h: ientas identificad lecci k ido
IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE " alificar las herramientas identificadas y seleccionar la mas idonea
GESTIQN DE PROYECTOS . 1.3.2 Seleccion Plataforma para la PMO de la vicerrectoria de Investigacion
ESTANDAR DE TIPO 1.3 Implementacion Plataforma Desarrollo de Capacitaciones a los 25 centros de investigacion en
DEPARTAMENTAL PARA LA Tecnolégica 1.3.3 Capacitacién Técnica y Funcional relacion a la herramienta tecnoldgica a implementar para la
VICERRECTORIA DE ejecucion, seguimiento y control de proyectos
INVESTIGACION EN LA se refiere a un periodo de prueba limitado y controlado que se lleva
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA a cabo en la plataforma seleccionada. El propésito principal de esta
1.3.4 Prueba Piloto Plataforma prueba piloto es evaluar y validar el funcionamiento de la plataforma
antes de su implementacion a gran escala. Dicha prueba se
realizara con 2 lideres de investigacion y sus respectivos asistentes.
Esta parte de la formacién se enfoca en ensefiar habildades
técnicas y conocimientos relacionados con herramientas, sistemas,
S L tecnologias o procesos especificos de la gestion de proyectos. La
1.4.1 Capacitacién Personal Investigacion cual serd la base de la PMO departamental de la Vicerrectoria de
Investigacion. La Capacitacion se realizara con los 25 Centros de
1.4 Socializacién Investigacion y los investigadores principales
Se realizara una prueba piloto seleccionando 5 proyectos de un
centro de investigacion los cuales cuenten con diferente
1.4.2 Prueba Pioto de Proyectos financiador, para identificar problen_was antes de la |m_p|erp’entaC|0n
general, validar conceptos asociados con la capacitacion y la
estrategia y finalmente realizar los ajustes y mejoras
corresnondientes,
En la reunion de equipos primarios de la vicerrectoria se le hace la
" " 5 . solicitud al comunicador de enlace para hacer la divulgacién masiva
. » 1.5.1 Divulgacion Comunidad Académica por las diferentes plataformas que tiene la universidad, tales como
1.5 Divulgacion Pagina Web, Redes Sociales, entre otras.
1.5.2 Acta de Cierre Firmar y Radicar el Acta Final de Proyecto
Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo Tipo de Relacion Tiempo
1D EDT No . S . i Duracion 2
mbre Cédigo EDT Descripcion Coédigo EDT Nombre Actividad Predecesoras (Sucesoras Dias Duracién Meses
1.1.1 Elaboracién Propuesta 1.1.2 20 3,00
1.1 Propuesta 1.1.2 Viabildad Financiera Propuesta 111 1'2'11'31i2'2 | a0 1,33
1.1.3 Aprobacién Propuesta 1'2'11'31i2'2 132 60 2,00
Equipo de Trabajo: definicion de roles y
1.2.1 funciones 1.1.2 1.1.3 20 0,67
1.2 Creacion PMO 1.2.2 Estructuracion procesos y procedimientos 1.1.2 1.1.3 35 1,17
PROPUESTA PARA 1.2.3 Aplicacion plantila base en PMO 1.4.2 1.5.1 20 0,67
IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE
GESTION DE PROYECTOS 1.3.1 Alcance Herramienta Tecnoldgica 1.1.2 1.1.3 25 0,83
ESTANDAR DE TIPO
DEPARTAMENTAL PARA LA 1.3.2 Seleccion Plataf 1.1.3 1.3.3-1.3.4 60 2,00
VICERRECTORIA DE ” .3. eleccion Plataforma 1. .3.3-1.3. X
) Implel t Plataf
INVESTIGACION EN LA 1.3 mp! meT';frfo"’ggk 2 aforma
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 1.3.3 Capacitacién Técnica y Funcional 1.3.2 1.4.1 15 0,50
1.3.4 Prueba Piloto Plataforma 1.3.2 14.1 5 0,17
1.4.1 Capacitacion Personal Investigacion 1.3.3-1.3.4 1.4.2 10 0,33
1.4 Socializacion
1.4.2 Prueba Piloto de Proyectos 1.4.1 1.2.3 15 0,50
1.5.1 Divulgacién Comunidad Académica 1.2.3 1.5.2 5 0,17
1.5 Divulgacion
1.5.2 Acta de Cierre 1.5.1 1 0,03
TOTAL 351 11,70
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0] 90 [90 [90] 40 [130 [ 130] 35 [165 165| 60 | 225 225 | 60 |285 0 0 0 | 1 0 0 0| 0 0
L 285[1.3.4] 290 [ 10 [310 310] 15 [325 325 20 [345 [345] 5 [350 [350] 1 [351
1
Comienzo Final Temprano
Temprano
Holgura Total I Holgura Total |
Comienzo "
Tardio Final Tardio
Actividad
Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
- - - Presupuesto
ID EDT Nombre Cddigo EDT Descripcion Caddigo EDT Nombre Actividad
1.1.1 Elaboracion Propuesta
1.1 Propuesta 1.1.2 Viabilidad Financiera Propuesta 274.347.272,00
1.1.3 Aprobacion Propuesta
121 Equipo de Trabajo: definicion de roles y
- funciones
1.2 Creacion PMO 1.2.2 Estructuracion procesos y procedimientos 79.313.666,00
PROPUESTA PARA 1.2.3 Aplicacion plantilla base en PMO
IMPLEMENTAR UNA OFICINA DE
GESTION DE PROYECTOS 1.3.1 Alcance Herramienta Tecnoldgica
1 ESTANDAR DE TIPO
DEPARTAMENTAL PARA LA 132 Seleccion Plataf
VICERRECTORIA DE _, 3. eleccion Plataforma
. Impl t Plataf
INVESTIGACION EN LA 1.3 mpem?rne;fflggiclg arorma 167.252.003,00
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA 1.3.3 Capacitacion Técnica y Funcional
1.3.4 Prueba Piloto Plataforma
1.4.1 Capacitacion Personal Investigacion
1.4 Socializacion 45.972.865,00
1.4.2 Prueba Piloto de Proyectos
1.5.1 Divulgacién Comunidad Académica
1.5 Divulgacion 13.668.160,00
1.5.2 Acta de Cierre
TOTAL 580.553.966,00

Firma

Nombre Responsable

Ana Eugenia Restrepo Jiménez

Paula Andrea Echeverri Sucerquia

Cargo

Investigador Principal

Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto

Jefe Centro de Investigacion
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Firma

Firma

Cargo

Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propledad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifiqgue que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.

Fuente: Elaboracion

8.2.3. Fase 3. Implementacion Plataforma Tecnoldgica

8.2.3.1.  Alcance Herramienta Tecnoldgica

El alcance de la herramienta tecnoldgica se refiere a las caracteristicas y
funcionalidades que debe tener la plataforma. Se debe definir con claridad lo que la
plataforma debe lograr. Esto incluye: identificar los requisitos clave, establecer limitaciones
0 restricciones en términos de tiempo, presupuesto y recursos disponibles. La herramienta
por seleccionar debe tener unas caracteristicas esenciales que le permitan a la institucién
planificar, ejecutar y controlar proyectos de manera eficiente, algunas de esas
caracteristicas que se recomiendan son: gestion de tareas y actividades, gestion del
cronograma y planificacion, gestion de comunicaciones, asignacion de recursos,
seguimiento a los avances, gestién de documentos, informes e indicadores, presupuestos y

costos, gestion de riesgos, integraciones con las demas aplicaciones de la Universidad.

8.2.3.2.  Selecciodn Plataforma

Para seleccionar la plataforma adecuada se sugiere realizar una investigacion de
mercado, una evaluacion de proveedores, revisar los requisitos técnicos requeridos y por
ultimo seleccidn final, todo esto enmarcado en el Estatuto de Contratacion que tiene la

Universidad.
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En el diagnostico realizado se identificd que la Sede de Investigacion Universitaria
posee una licencia para la gestion de proyectos denominada SmartSheet, esta plataforma de
gestidn de trabajo en linea ofrece multiples beneficios como gestion de proyectos eficientes
facilitando la planificacion, seguimiento, gestion de proyectos, colaboracion en tiempo real,
automatizacion de procesos, visibilidad y transparencia, seguimiento de avances y métricas,

integracion con otras herramientas de trabajo, gestion de documentos.

8.2.3.3.  Capacitacion Técnica y Funcional

La capacitacion es fundamental para asegurar una implementacién exitosa, para ello
se debe identificar necesidades de capacitacion, desarrollo de material de capacitacion
como manuales, videos, tutoriales, y otros recursos, programacion de sesiones de

capacitacion, evaluacion continua.

8.2.3.4. Prueba Piloto Plataforma

Antes de implementar la plataforma a gran escala, es aconsejable realizar una
prueba piloto, donde se seleccione un grupo reducido de usuarios para participar en la
prueba piloto, se configura la plataforma de acuerdo con las necesidades especificas del
grupo piloto, se realiza seguimiento y recopilacién de datos, se evaltan los resultados y

ajusta la plataforma segun sea necesario antes de su implementacion completa.



8.2.4. Fase 4. Socializacion

8.2.4.1. Capacitacion Personal Investigacion
La implementacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) departamental
para la Vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia, sera un proceso
complejo que implicara una serie de cambios en la institucion. Para respaldar con éxito esta
implementacidn, es importante desarrollar un programa de capacitacion solido que abarque
varios aspectos clave. A continuacion, se presentan los componentes que deberian incluirse

en el programa de capacitacion:

e Conocimientos Generales sobre la PMO Departamental de la Vicerrectoria de
Investigacion de la UdeA:

o Introduccion a la PMO: Explicacion de que es una PMO y su propdsito en
la institucion.

o Principios de Gestion de Proyectos: Introduccion a la gestion de proyectos
y como la PMO llevara a cabo esta funcién.

o Beneficios de la PMO: Destacar como una PMO puede mejorar la gestion
de proyectos y contribuir a los objetivos estratégicos.

o Estructura de la PMO: Descripcion de la estructura organizativa de la
PMO y como se integra con el de la Universidad.

o Roles y Responsabilidades: Socializacion de los roles dentro de la PMO,
las responsabilidades asignadas para cada Rol y las funciones que esta

prestara a los centros de investigacion.
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e Procesos y Metodologias para implementar la PMO Departamental de la
Vicerrectoria de Investigacion de la UdeA:
o Procesos de Gestion de Proyectos: Capacitacion en los procesos y
practicas de gestion de proyectos que la PMO implementara.
o Metodologia de Proyectos: Introduccion a la metodologia o marco de
trabajo que se utilizara en los proyectos.
o Herramientas de Gestion de Proyectos: Capacitacion en la herramienta de
software y tecnologia utilizadas para gestionar proyectos. (SmartSheet, MS
Project, MS Office,)
e Comunicacidn para usar en la PMO Departamental de la Vicerrectoria de
Investigacion de la UdeA:
o Comunicacion: Capacitacion en estrategias de comunicacion efectiva para
garantizar la adopcion de la PMO departamental.
o Gestion del Cambio: Formacion en como gestionar el cambio institucional
y superar la resistencia al cambio.
e Seguimiento y Métricas de Desempefio para usar en la PMO Departamental de la
Vicerrectoria de Investigacion de la UdeA:
o Métricas y KPIs: Explicacion de las métricas clave utilizadas para medir el
desempefio de los proyectos en la Vicerrectoria de Investigacion de la UdeA.
o Seguimiento de Proyectos: Formacion en como llevar a cabo el

seguimiento y control de proyectos de manera efectiva.
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e Précticas de Exito y Lecciones Aprendidas:

o Lecciones Aprendidas: Metodologia para compartir lecciones aprendidas
entre los proyectos como estrategia de apoyo entre lideres de investigacion y
repositorios de consulta.

e Simulaciones y Ejercicios Practicos:

o [Escenarios Practicos: Ejercicios y simulaciones que permiten a los

participantes aplicar lo que han aprendido en situaciones reales.
e Seguimiento y Apoyo Continuo:

o Sesiones de Actualizacion: Programacion de sesiones regulares de

actualizacién y revisién a medida que la PMO evoluciona.
e Aspectos Fundamentales en habilidades Directivas:

o Comunicacion Asertiva: Formacién en habilidades para comunicarse de
manera clara y persuasiva, tanto verbalmente como por escrito, y la
capacidad de escuchar y comprender a los demas.

o Liderazgo: Desarrollo de habilidades de liderazgo, incluyendo la capacidad
de inspirar, motivar y guiar a los equipos hacia el logro de metas y objetivos.

o Habilidades de Negociacion: Desarrollo de habilidades de negociacion
para llegar a acuerdos beneficiosos en situaciones comerciales y
profesionales.

o Toma de Decisiones: Entrenamiento en la toma de decisiones efectivas,
incluyendo la identificacion y evaluacion de opciones, la gestion de riesgos

y la seleccion de la mejor solucion.



o Gestion del Tiempo y Priorizacion: Ensefianza de técnicas para gestionar
eficazmente el tiempo y establecer prioridades.

o Resolucion de Conflictos: Capacitacion en la identificacion y resolucion de
conflictos de manera constructiva, promoviendo un ambiente de trabajo
armonioso.

o Habilidades de Delegacion: Aprendizaje de como delegar tareas y
responsabilidades de manera efectiva para aumentar la eficiencia y el
desarrollo del equipo.

o Desarrollo de Equipos: Formacion en la formacion, gestion y desarrollo de
equipos de alto rendimiento.

o Mentoriay Coaching: Uso de técnicas de mentoria y coaching para apoyar

el desarrollo individual y el crecimiento profesional de los lideres.

8.2.4.2.  Prueba Piloto de Proyectos

Se llevara a cabo una prueba piloto en la que se seleccionaran cinco proyectos de un
centro de investigacion, cada uno con un financiador diferente. El propdsito principal de
esta prueba piloto es identificar posibles problemas antes de implementar la estrategia de
capacitacién de manera mas amplia. Ademas, se busca validar los conceptos relacionados

con la capacitacion y la estrategia general que se pretende implementar.

Durante esta fase de prueba, se recopilaran datos y retroalimentacion de los
proyectos seleccionados, lo que permitira realizar ajustes y mejoras en la estrategia y la

capacitacion segun sea necesario. Esto asegurara que la implementacion completa sea méas
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efectiva y eficiente, y que los desafios potenciales se aborden de manera proactiva.
Ademas, al seleccionar proyectos con financiadores diferentes, se podra evaluar como los

diferentes contextos y requisitos pueden afectar la estrategia y la capacitacion.

8.2.5. Fase 5. Divulgacion

8.2.5.1. Divulgacion Comunidad Académica

En esta fase esta prevista la programacion de una reunion denominada "Equipos
Primarios" con la vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioquia. En esta
reunion, se llevara a cabo una solicitud formal al comunicador de enlace para llevar a cabo
una divulgacion masiva a traves de las diversas plataformas disponibles de la universidad,

incluyendo la pagina web, las redes sociales y los demas canales de comunicacion.

La reunidn de "Equipos Primarios" representa un paso importante para la
culminacion de la implementacién de la Oficina de Gestion de proyectos, PMO, ya que
permitira coordinar y alinear la difusion de la informacidn para garantizar que el mensaje

Ilegue a la audiencia adecuada a través de los canales adecuados.
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9. VALIDACION DE OBJETIVOS

Objetivo general.

Disefiar una propuesta para implementar una Oficina de gestion de proyectos
estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de investigacion en la Universidad de
Antioquia que sirva como apoyo en la estructuracion, planificacion, coordinacion y

seguimiento de los proyectos de investigacion, de una manera eficaz y eficiente.

Evidencia objetivo general.
Se ha alcanzado en su totalidad el objetivo general mediante el cumplimiento de los

siguientes objetivos especificos:

Objetivo especifico 1: Establecer en la literatura los referentes tedricos necesarios
para la implementacion de una Oficina de gestion de proyectos estandar de tipo

departamental.

Se llevo a cabo una revisién exhaustiva de la literatura cientifica y técnica
relacionada con las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO, por sus siglas en inglés).
Durante esta revision, se analizaron diversos conceptos, beneficios, roles, funciones y
tipologias de las PMO. Asimismo, se examinaron los diferentes estandares y niveles de

madurez utilizados en la gestion de proyectos.
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Objetivo especifico 2: Realizar un analisis organizacional de la gerencia de
proyectos, en la vicerrectoria de investigacion de la Universidad de Antioguia que permita

conocer el estado actual y posibles oportunidades de mejora.

El cumplimiento de este objetivo se desarrollé en dos momentos, el primero con la
revision del marco institucional y posteriormente se realizo el diagnostico organizacional
en la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad de Antioquia, donde se analizé la

situacion actual y se establecieron sus principales fortalezas y oportunidades de mejora.

Objetivo especifico 3: Proponer una estructura organizacional para una Oficina de
gestion de proyectos estandar de tipo departamental para la Vicerrectoria de investigacion

de acuerdo con los lineamientos organizacionales de la Universidad.

Para cumplir con este objetivo se disefié un plan de intervencién para la PMO
departamental que abarca entre otros aspectos: alcance, mision, vision, objetivos, se

propuso una estructura organizacional, las funciones y los criterios de éxito.

Objetivo especifico 4: Establecer un plan de implementacién para la Oficina de
gestion de proyectos estandar de tipo departamental en la vicerrectoria de investigacion de

la universidad de Antioquia.

Respecto a este objetivo, se formuld una propuesta detallada para la implementacion

de la Oficina de Gestion de Proyectos de tipo departamental en la Vicerrectoria de



Investigacion de la Universidad de Antioquia. Esta propuesta tiene como objetivo permitir
una gestion efectiva de los proyectos y se encuentra detallada desde la etapa de aprobacion
por parte del Consejo superior Universitario hasta la Divulgacion ante toda la comunidad

académica.

La pregunta de investigacion planteada para este trabajo es: ;Puede la
implementacién de una Oficina de gestion de proyectos estandar de tipo departamental,
mejorar el desempefio de los proyectos, en la Vicerrectoria de investigacion en la

universidad de Antioquia?

Después de revisar la literatura se pudo determinar el modelo de PMO més
apropiado para cubrir las necesidades actuales de la Vicerrectoria de Investigacién en
términos de mejorar la eficiencia en la gestion de proyectos. Se definieron claramente las
funciones que esta PMO debera asumir y sus responsabilidades dentro de la estructura
organizativa de la Universidad. Por altimo, se present6 un plan detallado de
implementacidn para la propuesta de la PMO, el cual incluye todas las fases necesarias para
su adopcidn por parte de la Vicerrectoria de Investigacion, en caso de que se tome la
decision de implementarla. Este plan contempla todas las actividades, recursos y plazos
requeridos para llevar a cabo una transicién exitosa hacia la nueva estructura de gestién de

proyectos en pro de tomar mejores decisiones.
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10. CONCLUSIONES

Se identificaron mas de 40 referentes bibliograficos relacionados con la
implementacion de oficinas de gestion de proyectos en diferentes aplicaciones y sectores
econdmicos, esta base de informacidn permitio solidificar y dar un punto de referencia
claro basado en argumentos para encontrar la mejor opcion y propuesta en la vicerrectoria
de investigacion. Dado lo anterior, podemos concluir que se cumplié con el primer objetivo
especifico de este documento, el cual pretendia establecer los referentes necesarios basados
en los principales autores e instituciones con estandares internacionales de Gestion de

Proyectos.

Basados en las diferentes teorias se realizé el anélisis del estado de madurez
organizacional de la unidad de proyectos en la vicerrectoria de Investigacion de la UdeA,
con el apoyo de los directores de los centro de investigacion y los lideres de cada proyecto,
se logro identificar el estado actual de los procesos de planeacion y ejecucién, dando como
resultado, una descentralizacion de cada uno de ellos, debido a que se realizan desde la
mejor experiencia alcanzada a nivel individual y soportado en la documentacién exigida
por los entes financiadores de los proyectos. Es por esto por lo que, con la informacion
recolectada, se determiné un bajo nivel de madurez en la unidad de investigacion,
identificando puntos favorables y adelantos significativos en aspectos de gestidn, que

permitiran agilizar un futuro proceso de implementacion.

La Propuesta de implementacion de la PMO departamental en la Vicerrectoria de

Investigacion de la Universidad se disefio para optimizar la gestion de proyectos de
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investigacion, con el proposito de controlar los aspectos financieros y de cumplimiento
durante la ejecucion de los proyectos, los cuales son los aspectos criticos de intervencion.
Es por esto por lo que se plantea en la estructura organizacional ubicar la PMO
departamental bajo la direccion de la Vicerrectoria de Investigacion y que desde esta se
coordinen a los 25 centros de investigacion con el objetivo de mantener una gobernanza
efectiva. Adicional a lo anterior, durante las sesiones de socializacion llevadas a cabo
durante el desarrollo del presente trabajo en la universidad, se identificd un objetivo claro:
Ilevar a cabo la implementacidn de esta oficina en la Vicerrectoria de Investigacion, con la
aspiracion de alcanzar los resultados deseados. A medida que se logren los resultados
esperados, la intencidn serd incorporar gradualmente mas procesos transversales de la
institucion. Inicialmente, esta oficina operara bajo la supervision de la Vicerrectoria, pero a
largo plazo, se espera fortalecer y transformar el departamento para que brinde apoyo a los

diversos procesos que constituyen la totalidad de los proyectos de la institucion.

Bajo la literatura de estandares se cred una propuesta para la implementacion de la
oficina de gestion de proyectos en la vicerrectoria de investigacion, este plan fue creado
después del levantamiento de informacion, encuestas y entrevistas por lo cual, fue necesario
revisar todo el proceso de gestion documental de la unidad de Investigacion, es asi como se
identificaron variables criticas que permitieron cuantificar las prorrogas de los proyectos.
Se concluye que cerca de 5 mil millones de pesos, el equivalente al 1,3% del dinero que
ingresa para investigacion de la UdeA no se recupera y debe ser asumido por la operacion

de la Universidad.



La Universidad de Antioguia es una institucion lider en el campo de la investigacion
y ello lo demuestra las diferentes publicaciones y reconocimientos que ha obtenido a lo
largo de su historia y trayectoria. Consciente de la importancia de mantener y mejorar esta
excelencia en la investigacion, la universidad ha tomado la decision estratégica de
fortalecer la gestion de sus proyectos de investigacion a traves de la creacion de una
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) departamental. Esta iniciativa se ha generado en
respuesta a una serie de desafios y deficiencias identificadas en la gestion de proyectos,
particularmente en lo que respecta a aspectos de cumplimiento y presupuestos. La
investigacion realizada como parte de este trabajo de campo, ha confirmado la existencia
de situaciones de incumplimiento y novedades en varios proyectos. Es precisamente esta
situacion la que ha impulsado con mayor fuerza la necesidad de implementar una PMO, ya
que se ha evidenciado la importancia de contar con directrices y procesos que permitan un
manejo eficiente en todas las etapas de los proyectos de investigacion. Esta PMO no solo se
convierte en un mecanismo de correccion de desviaciones, sino también en una herramienta
proactiva para asegurar el éxito y la excelencia en la ejecucion de proyectos de

investigacion en la Universidad de Antioquia.

La respuesta a la pregunta de investigacion es clara y afirmativa. En base a la
evidencia recopilada y los analisis realizados, se demuestra que la implementacion de una
PMO departamental ofrece un enfoque centralizado y eficiente para la gestion de proyectos
de investigacion. Esta estructura organizativa permitira una mayor estandarizacion de los
procesos, una asignacion efectiva de recursos y un seguimiento mas riguroso de los
proyectos, lo que, en Gltima instancia, conducira a mejorar significativamente el desempefio

de los proyectos. Ademas, la oficina de gestion facilitara la coordinacion entre los
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diversos equipos de investigacion y fomentara una cultura de gestion de proyectos mas
solida en la universidad.

En la oficina de gestion de proyectos se identifico el valor de administracion
recomendado que debe incluirse en los presupuestos de cada proyecto, con esto se busca
que todo el proceso sea autosostenible y que pueda prestar un acompariamiento de calidad
basado en los estandares de calidad. Con esto se asegura el proceso de transicién y mejora

continua a lo largo del cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion.
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11. RECOMENDACIONES

Acorde a lo analizado con este trabajo se recomienda que los centros de
investigacion de la Universidad de Antioquia tengan el mismo porcentaje de ingreso por el
manejo y administracion de los proyectos, se propone que corresponda a un 9% y sobre este
porcentaje se debera trasladar un 2% para la oficina de gestion de proyectos adscrita a la

Vicerrectoria de Investigacion.

Utilizar la oficina de gestidn de proyectos de investigacion bajo los criterios de
gobernanza como un acompafiamiento a lo largo del proceso para evitar que los 25 centros
de investigacion con su estructura cedan la responsabilidad, operacion y autonomia que

tiene cada uno de los centros de investigacion.

Realizar la implementacion de la oficina por fases segun la propuesta presentada,
identificando las oportunidades de mejora y al mismo tiempo aprovechar los aspectos
positivos que actualmente caracterizan las operaciones en cada uno de los centros de
investigacion. Esta iniciativa ayudara a consolidar la informacién de manera rapida y evitar
que cada uno de los centros de investigacion funcionen de manera independiente en la

institucion.

Generar actas y documentos de experiencias vividas en los procesos de ejecucion,
ya que dentro de las entrevistas realizadas se pudo evidenciar la calidad de profesionales
que lideran estos procesos y que sin tener una ruta de proceso se han encargado de

mantener la operacion de cada uno de sus proyectos. Esto podria generar un sentido de
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pertenencia directo con la PMO y ayudar a sensibilizar todos los procesos de

documentacidn y estandarizacion de la gestion del area.

Se recomienda el uso de las herramientas mencionadas en la propuesta y adquirir las
licencias contempladas para su ejecucion, en el estudio realizado se encontr6 una
herramienta robusta y que cumple con las expectativas del proceso, se entiende el proceso
de adquisicion y compras de la universidad ya que a ser un ente publico debe cumplir con

los protocolos de licitaciones y ofertas.

Utilizar los formatos y plantillas propuestos, actualmente no se cuenta con un
proceso de estandarizacion documental y se basan en los formatos solicitados por los entes
de financiacion mas no de los documentos exigidos por el proceso de calidad de la

institucion.

Se recomienda a futuro poder contar con una oficina de gestion de proyectos que
sea transversal en la gestion de la universidad, esto permite llevar un control de manera
organizada y mapea cada una de las operaciones para cumplir los requisitos y planes
estratégicos de la institucion educativa. Adicional se propone mantener un plan de
capacitacion, actualizacién y procesos de mejora en toda la cadena de gestion. Esto con el
fin de aumentar las competencias de cada uno de los integrantes de los equipos y
estandarizar la linea de conocimiento de las personas que se puedan vincular a lo largo del

tiempo.
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13. ANEXOS

Anexo 1 Carta de aval de la empresa para realizar el trabajo dirigido.

SEDE DE INVESTIGACION UNIVERSITARIA - SIU-

i
UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

L8013

Medellin, 14 de febrero de 2023

Sefiores,
Comité de Trabajos de Grado
Universidad EAN

Bogota

Respetados sefiores.

Por medio de la presente nos permitimos autorizar a Daniel Alfredo Castillo Duarte, Jhon Anderson Cubides Moreno y Ana
Eugenia Restrepo Jiménez, identificados con cedula de ciudadania No. 1.032.410.821, 1.019.028.443 y 43621952
respectivamente, estudiantes del programa de maestria en gerencia de proyectos, para que realice en nuestra organizacion
Universidad de Antioquia, su trabajo de grado fitulado: Propuesta para la creacién e implementacién de una oficina de
gestion de proyectos de investigacion PMO en la Universidad de Antioquia, bajo la modalidad de trabajo dinigido.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacion requerida para adelantar este proyecto académico, asi mismo,
autorizamos que el documento resultado de este trabajo sea publicado en el repositorio documental Minerva de la
Universidad EAN.

A continuacion, relacionamos los datos de la persona que sera el contacto designado por la empresa.

Nombre del contacto: Gloria Valencia Bustamante

Cargo que ocupa: Asistente Vicerrectoria de Investigacion
Teléfono: 2195190

Correo electronico: asisinvestigacion@udea.edu.co

Cordialmente,

ij_ N

LUZ FERNANDA JIMENEZ SEGURA
Vicerrectora de Investigacion en
Funciones de Directora Cientifica
Sede de Investigacion Universitaria

viceinvestigacion@udea.edu.co f

Edificio SIU: Carrera 533 N.° 61 - 30
Teléfono: (574) 2196402 = Fax (574) 219 6565 = NIT: 890980040-8 = Apartado: 1226
Web: http://sinudea edu.co » Medellin — Colombia
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Anexo 2 Instrumento 1. Encuesta para determinar nivel actual de gestion de proyectos.

Escala:
1. Totalmente en desacuerdo 4. De acuerdo
2. En desacuerdo 5. Totalmente de acuerdo

3. Indiferente

Preguntas:

1. Aplica estandares de gestion de proyectos, utiliza métricas para supervisar el costo,
el cronogramay el uso de recursos.

2. Llevaa cabo la gestion del proyecto utilizando acta de constitucion (contrato-acta
de inicio).

3. Identifica los requisitos y administra los equipos necesarios para llevar a cabo el
esfuerzo del proyecto.

4. Gestiona la preparacion y revision de los planes y actividades de avance del
proyecto.

5. Gestiona la integracion y los esfuerzos de desarrollo del equipo.

6. Realiza mentoria al equipo del proyecto para lograr los objetivos.

7. Llevaa cabo la planificacion de proyectos utilizando procesos efectivos y
establecidos que se pueden repetir en todos los proyectos.

8. Facilita las auditorias de proyectos y las revisiones para cada proyecto

9. Monitorea los indicadores de desempefio del proyecto para detectar posibles

problemas relevantes.
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10. Proporciona informes de progreso del proyecto a una PMO de nivel superior u otra
autoridad de supervision para la consolidacion y evaluacién con relacion al

portafolio de proyectos

Anexo 3 Instrumento 2. Encuesta para determinar estado de madurez de gestion de

proyectos.

Escalas:

=

No implementado

no

Parcialmente implementado
3. Implementado

4. Plenamente implementado

o

Aplicada en su totalidad
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Preguntas:

Gobernanza y Alineacién estratégica

¢Su centro de investigacion administra proyectos que contribuyen a alcanzar las metas y objetivos
estratégicos institucionales"?

¢Su centro de investigacion "Establece Metodologia de Gestion de Riesgos™?

¢Su centro de investigacion "Establece un Marco de Alineacion Estratégica"?

¢El centro de investigacion "reporta su desempefio de la gestidn organizacional de proyectos a la

estrategia (Decanaturas/VRI)"?
¢Su centro de investigacion tiene una evaluacion formal de desempefio del proyecto?

¢La Universidad "Establece Politicas de Gobernanza relacionada con la gestion de proyectos™?

Asignacion de recursos

¢Su centro de investigacion "Establece Procesos de Asignacion y Optimizacion de Recursos'?
¢Su centro de investigacion "Proporciona personal competente para la Gestion de Proyectos™?

¢Su centro de investigacion se asegura de que el personal esté compartido entre proyectos™?

Benchmarking

¢Su centro de investigacion "compara el desempefio de la gestion de proyectos organizacionales
con los estandares de la industria"?

¢Su centro de investigacion realiza un benchmarking de las Practicas y Resultados de la Oficina
de Gestion de Proyectos - PMO?

Estructura organizacional

¢Su centro de investigacion "Establece Estructura de Gestion de Proyectos Organizacionales™?

Formacion en Gestion de Proyectos

¢La Universidad "Establece Programa de Capacitacion y Desarrollo™?

¢La Universidad y/o el centro de investigacion provee entrenamiento continuo?

Gestion de Competencias

¢Los gerentes de proyectos o investigadores principales demuestran Competencia de

Comunicacion™?
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¢Su centro de investigacion "maneja la vision holistica del proyecto"?

Gestion del Conocimiento y PMIS

¢Su centro de investigacion identifica, analiza y comparte lecciones aprendidas"?
¢Su centro de investigacion desarrolla estandares de informes de Gestion de Proyectos™?

¢ Tiene su centro de investigacion un "Sistema de Informacion de Gestion de Proyectos™?

Metodologia de Gestion de Proyectos Organizacionales

¢Su centro de investigacion "Adapta los procesos de gestion de proyectos de forma flexible™?
¢Su centro de investigacion "integra la metodologia de gestion de proyectos con los procesos
organizativos"?

¢Su centro de investigacion se ocupa de "Desarrollar Plantillas de Gestion de Proyectos"?

Métricas de gestion de proyectos

¢Su centro de investigacion usa, recopila, analiza y mejora las métricas de éxito de gestion

organizacional de proyectos™?

Politica y Visidn de la Gestion de Proyectos Organizacionales

¢Su centro de investigacion "crea una cultura consciente del riesgo"?

¢Su centro de investigacion "educa a las partes interesadas en gestion organizacional de
proyectos"?

¢La Universidad "Establece Politicas de Gestion de Proyectos Organizacionales™?

¢Su centro de investigacion "reconoce el valor de la gestion de proyectos™?

Sistemas de gestion

¢La Universidad "Establece un Marco Comun de Gestion de Proyectos'?

Técnicas de Gestion de Proyectos Organizacionales

¢Utiliza su centro de investigacion métodos matematicos para la priorizacion de proyectos?

Fuente: Elaboracion Propia basado en (PMI, Organizational Project Management

Maturity Model (OPM3): Knowledge foundation., 2003)
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Anexo 4 Acta de socializacion de proyecto a Vicerrectoria de Investigacion.

72 UNIVERSIDAD | v i investizacid
9 DE ANTIOQUIA Vicerrectoria de investigacion

Vieervectoria de Insesigae b
Nombre de la reunion | Feunion de Socializacién Trabajo de Grado
Tipo de reunicon Ordinaria
Objetivo Presentar a la Vicerrectoria de Investigacion los resultados del trabajo
de grado: Propuesta para implementar una oficina de gestion de
proyectos estandar de tipo departamental para la vicerrectoria de
investigacion en la Universidad de Antioquia

Fecha Octubre 11 de 2023
Hora: 1:30— 200 pm
Lugar Virtual
ASISTENTES
Nombre completo Cargo Asistia
Luz Femanda Jiménez Vicemrectora de Investigacion 51
Gloria Valencia Bustamante Asistente 81
Ana Engenia Restrepoe Jiménez | Coordinadora Proyectos SIU 51
Mauricio Toro Tormres Profesional Convocatonias v Fondos 51
AGENDA DE LA REUNION

1. Tema unico de la reunion: presentacion irabajo de grado: Propuesta para implementar una
oficina de pgestion de proyectos estindar de tipo departamental para la vicerrectoria de
wnvestigacion en la Universidad de Antiogquia

Observaciones a la presentacion

=]

DESARROLLO DE LA AGENDA
1. Tema tinico de la rennioén: presentacion trabajo de grado

Se presentan los resoltados del trabajo de grado desamollado por los estudiantes Ana Eugenia
Restrepo Iimeénez, Jhon Anderson Cubides Moreno y Damiel Alfredo Castillo Duarte y coya tabla de
contemido es: Objetivos, Metodologia Resultados. Propuestas v Recomendaciones.

Se adjunta a esta acta la presentacion realizada la cual hara parte integral de la misma

2. Observaciones a la presentacion

Una vez se finaliza con la exposicion se realizan las siguientes observaciones:

De parte de 1a Vicerrectora de Investigacion, Luz Fernanda Jiménez Segura: Felicifa por los
resultados obtenidos en el trabajo, lo considera de gran valor para la Vicerrectoria v solicita que los
resultados del musmo también sean presentados a los jefes de los centros de investigacion. Dentro
del proceso de reestmucturacion de la Vicerrectoria se habia pensado en una divizion que firera la
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habilitadora de los procesos de investigacion y ahora se puede pensar que esa division habilitadora
sea la PMO propuesta en este trabajo, igualmente las estimaciones presentadas en temas como los
costos de inversion se puede revisar detalladamente para realizar una recrganizacion con las
capacidades con las que se cuentan hoy en dia.

De parte de la Asistente Gloria Valencia Bustamante: igpalmente felicita por los resnltados del
trabajo e indica que se encuentra muy articnlado con la propuesta de la Vicerrectoria, es
preocupante el tema presentado de los provectos en promroga v solicita vna profimndizacion del
mismo en otro espacio para considerar ademas llevar estos resnltados al comité rectoral y a la
misma Vicerrectoria Administrativa.

De parte del profesional Manricio Toro Tormres: Felicita por los resultados e indica que
efectivamente mmchos de los emrores que se pueden encontrar en la ejecucion de los proyectos en los
centros de mvestigacion es por la poca estandanizacion de los procesos v la creacion de la PMO es
la solucion a estos problemas.

Sin mas observaciones se da por finalizada la rennién siendo las 2:10 pm.

GL& TAéNCI& BUSTAMANTE

Asistente Vicerrectoria de Investigacion
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Anexo 5 Proceso Inicio - Acta De Constitucion, Registro Y Propiedad Intelectual Del

Proyecto
% UNIVERSIDAD PROCESO INICIO - ACTA DE CONSTITUCION, REGISTRO Y Cédigo | UdeA-VI-PI-01
&5 DE ANTIOQUIA PROPIEDAD INTELECTUAL DEL PROYECTO Versién 1
Nombre del
Proyecto
Convocatoria Fecha
Centro de G de I tigacié Cédigo G
Investigacién rupo de Investigacion 6digo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
O | Investigacion Basica | | | Investigacion Aplicada
3.1 Objetivo General
3.2 Objetivos Especificos
°
°
°
N Producto Descripcion
1
2
3
TIEMPO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
(MESES) Dia Mes Afios Dia Mes Afio
Nombre de la Entidad
Contrato o Convenio Fecha de Suscripcion
Acta de Propiedad Intelectual O NO O SI Fecha de Suscripcion
Universidad de Antioquia Entidad
1 Dependencia o Grupo
— CcobI
2 Rec. Frescos Rec. Especie Rec. Frescos Rec. Especie
3(% - $ $ - $ $ -
Total UdeA $ -
Total Entidad $ -
Total Proyecto $ -

8.1 Propiedad Intelectual Entidades Participantes en el Proyecto

TOTAL

100%
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8.2 Participantes del Proyecto

Rol Identificacion Nombre Completo Institicion :Ii?cﬂll;ze Enceents
1 Investigador Principal
2 Co-Investigador
3 Co-Investigador
4 Estudiante en Formacion Pregrado UdeA
5 Estudiante en Formacion Posgrado UdeA
6 Auxiliar de Laboratorio
7 Aucxiliar de Investigacion
8
9
10
TOTAL 100%
9.1 Estudiante Pregrado
.
.
.
9.2 Estudiante Posgrado
.
.
°
Los integrantes del grupo se comprometen con el cumplimiento del decdlogo de ética en la investigacion, el cual se encuentra en el anexo 1 de este documento y también puede ser consultado en
el portal www.udea.edu.co/investigacion, seccion Etica de la investigacion.
Los integrantes del grupo acuerdan guardar la confidencialidad sobre la informacion a la que tengamos acceso, que se refiera a la naturaleza, caracteristicas o finalidades del producto, a los métodos
o procesos de su produccion, a los medios, formas de distribucién, comercializacion de productos o de prestacion de servicios, transmitida verbal o por escrito en los documentos, medios
electrdnicos, discos dpticos, microfimes, peliculas u otros elementos similares, suministrados por la Universidad o el ente financiador o co-financiador. Igualmente, se acuerda guardar la
confidencialidad por los resultados del proyecto de investigacion, extension o desarrollo tecnoldgico
Los abajo firmantes conocemos la propuesta técnico-econdmica del proyecto y el Estatuto de Propiedad Intelectual vigente y estamos de acuerdo con las condiciones pactadas para la realizacion del
proyecto que se expresan en la presente Acta de Acuerdo.
Las modificaciones que surjan durante el desarrollo del Proyecto deberan constar expresamente y anexarse a la presente Acta, mediante anexos debidamente numerados.
1
2
3
Firma
Nombre Responsable
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma
Nombre Resp bl Nombre Responsable
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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Anexo 6. Proceso Planeacion - Enunciado Del Alcance Del Proyecto

#% UNIVERSIDAD
&2 DE ANTIOQUIA

PROYECTO

PROCESO PLANEACION - ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL Cédigo | UdeA-VI-PP-01

Version 1

Nombre del o
Proyecto Cédigo Proyecto
Convocatoria Fecha
Centro de 2 R
Investigacién Grupo de Investigacion codigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion

Programa o area al cual se
encuentra Adscrito el Proyecto

Nombre Investigador
Principal

Fase del Proyecto

Entregable

u|d | WIN|=

Concepto

Criterio de Aceptacion

Técnicos

De Calidad

Administrativos

Comerciales

u|ldH|WIN|(R

Sociales

an|lHd|W|IN|=

La presente Acta se firma el dia del mes del afio

Firma

Nombre Resp bl

Cargo

Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion

Firma

Firma

Nombre Resp bl

Nombre Responsable

Cargo

Lider PMO Cargo

Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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Anexo 7 Proceso Planeacion - Estructura De Desglose De Trabajo EDT Del Proyecto

7. UNIVERSIDAD . Cddigo UdeA-VI-PP-02
gg&/‘ PROCESO PLANEACION - ESTRUCTURA DE DESGLOSE DE TRABAJO EDT DEL PROYECTO
42/ DE ANTIOQUIA Version 1
Tipo de Informe Parcial O | Final | O N° de Informe de
Nombre del A
Proyecto Caddigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais Fecha de Entrega del presente informe
Centro de N AT
Investigacién Grupo de Investigacion Cddigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
Programa o area al cual se encuentra Adscrito . S
el Proyecto Nombre Investigador Principal
121 131 141
122 132 1.4.2
%818
134
Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
Descripcion
ID EDT Nombre Cédigo EDT Descripcion Cédigo EDT Nombre Actividad
1.1 1.1.1
1.2.1
1.2
1.2.2
1.3.1
1 1.3.2
1.3
1.3.3
1.3.4
1.4.1
1.4
1.4.2
Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo Tipo de Relacion Tiempo
D EDT Nombre cédigo EDT Descripcién cédigo EDT Nombre Actividad Pred as g;’:‘”“ Duracién Meses
1.1 1.1.1
1.2.1
1.2
1.2.2
1.3.1
1 1.3.2
1.3
1.3.3
1.3.4
1.4.1
1.4
1.4.2
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1421

28)/1.2.5|38
2211.2.3 ZSI 0 0 47(1.1.2| 52
0 0 28| 10 |38 | > 0 0
| 22] 6 |28 38)1.2.8|47 47| 5 [52 | 52)1.1.4|53 53|1.1.5/54
0(1.1.1|3 311218 8 1.2.2|22 28[1.2.6 34_I—> 0 0 0 0]—r"0 0
0 0 0 0 0 0 22(1.2.4|28 4 4 38| 9 |47 L 4711.1.3|52 52| 1 |53 53] 1 [54
0] 3 13 3] 5 18 8] 14 [22 0 0 32| 6 |38 0 0
22| 6 |28 47| 5 |52
28|1.2.7|32
Final 6 6
Temprano 34| 4 |38
01113
Holgura Total 0 0 Holgura Total |
0 3 |3
Comienzo . .
| Tardio |/ Final Tardio |
Duracion de la
Actividad
Entregable Paquete de Trabajo Actividad del Paquete de Trabajo
Presupuesto
ID EDT Nombre Codigo EDT Descripcion Codigo EDT Nombre Actividad
1.1 1.1.1
1.2.1
1.2
1.2.2
1.3.1
1 1.3.2
1.3
1.3.3
1.3.4
1.4.1
1.4
1.4.2
Firma
Nombre Responsable
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma
Carg; Lider PMO Carg:) Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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454 DE ANTIOQUIA

PROCESO EJECUCION - INFORME TECNICO DE AVANCE O FINAL Codigo | UdeA-VI-PE-01
- DEL PROYECTO Version 1
Tipo de Informe Parcial | O | Final N° de Informe de
Nombre del s
Proyecto Codigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais Eechalle En_trega al
presente informe
Centro de S AT
Investigacién Grupo de Investigacion Codigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
Programa o area al cual se encuentra Adscrito Nombre Investigador
el Proyecto Principal
5.1 Objetivo General
Descripcion del Objetivo General % Cumplimiento
Resultado Obtenido BuexeiSoportelcelIDe s moalviobtencon Dificultades Observaciones
de Resultados
5.2 Objetivos Especificos
Descripcion_d_el Objetivo % Cumplimiento
Especifico 1.
Resultado Obtenido Producto (Si Aplica) IO SpeiEe Gl IPEsTiel D iy @HEE Observaciones
de Resultados
Descripcion'd_el Objetivo % Cumplimiento
Especifico 2.
- a - Anexo Soporte del Desarrollo y Obtencion .
Resultado Obtenido Producto (Si Aplica) de Resultados Observaciones

Descripcion del Objetivo
Especifico n.

Resultado Obtenido

% Cumplimiento

Producto (Si Aplica)

Anexo Soporte del Desarrollo y Obtencion
de Resultados

Observaciones
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Otros Resultados

Indicador de Cumplimiento Descripcion del Resultado Obtenido Anexo Soporte

Resultado Adicional

Descripcion Resultado Adicional Anexo Soporte

9.1 Descripcion de Actividades

Ay bjetiv lacion mbi lici Aprob Plan ntingenci
Actividad Objet ?mr:aactl::':d :do y/o Fecha Cambios Sol c?;i:ficyago probados a d(esfzplia)ge cia
9.2 Cronograma actualizado "Microsoft Project”
d Duracidn Comienss fin Margen do demera it
ot ] my n = |p
1 Rockfest em, mar /0312 lun 20/10/22 Dsem. r

12 Operaciones 25 sem. mar 1/03/22  lun 22/08/22 0sem. r 1
1.2.1 Cerrar los contratos de 7sem. mar 103/22  hun18/04/22 0sem.
comstruccidn y del sitio

1.3 Telavision 0 sem. mar 19/04/22 lun 5/09/22 0sem. L —
13.1Sleccionar al promotor focal ~ 3sem. mar 19/04/22 kun 8/05/22 0sem. b
1.3.2 Establecer el acuerda conla b sem, mar 14/06/22 i 25/07/22 0 sem ¥
television
1.3.3 Contratar al director 4 sem. mar 26/07/22 lun22/m(22 Ja v ¥
1.3.4 Mlanear la colocacidn de las Tsem, mar /07 wn, ™ 2 0sem. L
camaras de television

1.5 Promaocidn en linea 51 M. T . Sf2e wnl306(22 0sem. | —
1.5.1 Disefiar ¢l sitio web de promicion 5 sel mar 10/05/22 in 13/06{22 0sem b

1.8 Marketing y relaciones publicas 4 sem. mar 10/05/22 lun 24/10/22 0sem. r
1.8.5 Pases y gafetes para el foro 7 sem. mar 6/09/22  kin24/10422 0 sem. ¥

10.1 Descripcion del Impacto y/o Riesgo
Tipo de Impacto Descripcién del Impacto Probabilidad del Impacto y/o Riesgo Plan de Accién

olun|h|W|IN|K

MODERADO
BAJO

10.2 Escala de Probabilidad del Impacto y/o Riesgo

_ Reportar de inmediato, asignar propietario al riesgo, analizar en sitio las variables e implementarlas

Reunién en el area de trabajo, hacer seguimiento entre las partes para la actualizacion documental e implementacion
Registro de lo ocurrido y socializar para mitigar, socializacion e implementacion
Registro documental diario
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10.3 Matriz de Probabilidad del Impacto y/o Riesgo

ATRIZ DE PROBABILIDAD PA
PROBABILIDAD AMENAZAS OPORTUNIDADES
Muy Alta 5
Alta 4 BIADANR a
Media 3 A . '
Baja 2
Muy Baja 1
IMPACTO Muy Bajo 1 Bajo 2 Medio 3 Alto 4 Muy Alto5 | Muy Alto 5 Alto 4 Medio 3| Bajo2 | Muy Bajo 1
N° Informe |N° Informe de Aportes del Financiador Principal Aportes de Contrapartida
detallado de Ejecucion | p,
Rubros 3 resupuesto Total Total N° Anexo
. Gastos por | Financiera Inicial Reduccién Aumento | PresUPUesto | i rcign | Presupuesto | po ) cion x
Rubro Consolidado | pprobado MIgSnte Acumulada | APP3d0 |0 nulada
$ - s L - s L - s - s -
$ - s L - s L - s - s -
$ - |8 - |8 -8 - ¢ -8 - ¢ -
$ - |8 - |8 -8 - ¢ -8 - |$ -
Firma

Nombre Responsable

Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma

Nombre Resp Nombre Responsabl
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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:@*‘\\ UNIVERSIDAD PROCESO CONTROL- INFORME PLAN DE RESPONSABILIDADES, Codigo | UdeA-VI-PE-02
#72 DE ANTIOQUIA ADQUISICIONES, COMUNICACIONES Y CAPACITACION Verson 1
Tipo de Informe Parcial | [} | Final O N° de Informe de
Nombre del .
Proyecto Codigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais FERCE Entrega ce
presente informe
In(\:l‘:::ir:agizn Grupo de Investigacion Cédigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
Programa o area al cual se encuentra Adscrito Nombre Investigador
el Proyecto Principal
2.1 Descripcion de Roles
Nombre Responsable Cargo Rol

Responsable 1.

Responsable 2.

Responsable 3.

Responsable 4.

Responsable 5.

Responsable n.

2.2 Asignacion Responsable

Leyenda: (R= Responsable, P= Participa, V= Revisa, A= Aprueba)

Entregable

R1 R2

Rol y/o Responsable
R3 R4

R5 R6

Entregable 1.

Entregable 2.

Entregable 3.

Entregable 4.

Entregable 5.

Entregable n.

2.3 Directorio de los Responsables

Nombre Responsable

Numero de Contacto

Direccion

Correo Electronico

Responsable 1.

Responsable 2.

Responsable 3.

Responsable 4.

Responsable 5.

Responsable n.

3.1 Adquisicion de Personal

Nombre del
Candidato

Nombre del |Tipo de Calificacion Calificacion Calificacion
Cargo Contrato HV Prueba 1 Prueba 2

Calificacion

Entrevista Ponderacion

Resultado de |Fecha de
la Postulacién (Inicio

Fecha de Fecha de
Finalizaciéon |Finalizacion
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3.2 Adquisicion con Proveedores
Producto o n Codigo EDT |Forma de a Persona 72
. Cantidad S Namero Calificacion Fecha de Fecha de Fecha de
Serv:q_o_ 2 Requerida ACt"'.'dad Cnifierdiely Rombie Contacto e Proveedor Solicitud Compra Entrega
Adquirir relacionada _|Proveedor de la Compra
Informacion y/o A Responsable Codigo EDT
N° Actay/o . Medio de . Recursos Interesado Fecha de L
Inform_e a Formato Contenio Comunicacion el P e Lugar requeridos Receptor socializacion Ad“{'dad
comunicar Comunicacion relacionada
Responsable Codigo EDT
o
Equipo del Proyecto ::or:-ldta y/o Tema de Capacitacion dela Frecuencia fecur:i(:is Lugar ?Cha i‘:e ién Actividad
=LY Capacitacion e apacitacion |, |2 cionada
Firma
Nombre Responsable
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma
Nombre Resp bl Nombre Resp bl
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado
Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.




Anexo 10 Proceso Seguimiento Y Control - Informe Monitorear Y Controlar El

186

Proyecto
;?% UNIVERSIDAD PROCESO SEGUIMIENTO Y CONTROL - INFORME MONITOREAR Y | Cédigo |udeA-VI-Psc-01
%4 DE ANTIOQUIA CONTROLAR EL PROYECTO Versién 1
Tipo de Informe Monitoreo | Seguimiento O N° de Informe de
Nombre del 2
Proyecto Codigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais Fechaide En_trega del
presente informe
I n(\:l(::tt:; a:ig n Grupo de Investigacion Céodigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
Programa o area al cual se encuentra Adscrito Nombre Investigador
el Proyecto Principal
Compromisos Responsable Fecha de Compromiso Estado

ojlun|ld|W[N|=

3.1 Objetivo General

Descripcion del Objetivo General

% Cumplimiento

Actividades Realizadas Resultado Obtenido % Avance % Avance Acumulado
1
2
3
4
3.2 Objetivos Especificos
Descriz:;ier::itf‘-liz‘ljfill?jetivo % Cumplimiento
Actividades Realizadas Resultado Obtenido % Avance % Avance Acumulado
1
2
3
4
DescripEcli;Ser::i(riigl’Ozl.)jetivo % Cumplimiento
Actividades Realizadas Resultado Obtenido % Avance % Avance Acumulado
1
2
3
4
Descripcién_d_el Objetivo % Cumplimiento
Especifico n.
Actividades Realizadas Resultado Obtenido % Avance % Avance Acumulado

HW|IN|=
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Producto Fecha Programada Fecha de Entrega Estado Detalle de Novedades
1
2
3
4
5
Actividad en Seguimiento Fecha Programada Fecha de Entrega Estado Detalle de Novedades
1
2
3
4
5
Aportes del Financiador Principal Aportes de Contrapartida
Rubro en Seguimiento Plan de Accién Presupuesto Total Total Estado
Inicial Reducciéon Aumento Pr(;:,s_u::::to Ejecucion P;es:)p;a‘:is:n Ejecucion
Aprobado '9 Acumulada P Acumulada
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - |8 -8 -8 ] - |8 - |8 -
$ ] ] - % - % - |8 -8 -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - s N B N E N E - s -
P Revision de la Implementacion del Plan de . . o Tiempo .
Descripcién Riesgos reportados Respuesta a los Riesgos Seguimiento de Riesgos Identificados Programado Responsable Asignado
1
2
3
4
5
6
Firma
Nombre Responsable
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma
Nombre Resp ) Nombre Resp —
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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{7 UNIVERSIDAD
&4 DE ANTIOQUIA

PROCESO CIERRE- ACTA FINAL DEL PROYECTO

Cédigo UdeA-VI-PCI-01

Version 1

Nombre del .
Proyecto Cadigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais Fecha de Entrega del
presente informe
Centro de P &
Investigacién Grupo de Investigacion Cédigo Grupo
ActalCODL Fecha Aprobacion

Programa o area al cual se encuentra Adscrito
el Proyecto

Nombre Investigador
Principal

Nombre Responsable

Rol de los Integrantes en el Proyecto

Vinculo con la UdeA

Dedicacion Horaria (Semanal)

Nombre Estudiante Nivel Programa de Estudios
Estudiante 1.
Estudiante 2.
Estudiante 3.
Nombre Estudiante Clasificacién Colciencias
5.1 Tiempo Total Proyecto
TIEMPO FECHA DE INICIO FECHA DE FINALIZACION
(MESES) Dia Mes Aios Dia Mes Aiio

5.2 Prdrrogas autorizadas por el Comité Técnico y por el CODI

Prérroga N°

Tiempo en Meses copI

N° Acta y Fecha del Comité Técnico o del

Desde ( Dia/Mes/Afio)

Hasta ( Dia/Mes/Afio)

6.1 Presupuesto del Proyecto

Numero de Contacto

Unidad Externa

o Dependencia / Grupo UdeA (Nombre) W] EE
6.2 Dineros Ejecutados
COoDI Numero de Contacto Unidad Externa Total Proyecto

Dependencia / Grupo

UdeA (Nombre)
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Firma

Nombre Responsable

Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma

Nombre Responsable Nombre Resp bl
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.
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-

O]

JNIVERSIDAD
2 DE ANTIOQUIA

PROCESO CIERRE- LECCIONES APRENDIDAS

Cddigo

UdeA-VI-PCI-02

Version

1

Nombre del o
Proyecto Codigo Proyecto
Convocatoria Fecha Inicio Proyecto
N° Contrato Ciudad / Pais Fecha de En_trega del
presente informe
Centro de P 2
Investigacion Grupo de Investigacion Codigo Grupo
Acta CODI Fecha Aprobacion
Programa o area al cual se encuentra Adscrito Nombre Investigador
el Proyecto Principal
Variable Leccion Aprendida N° Leccion Aprendida N°

Codigo Leccion Aprendida

Rol del Equipo del Proyecto

Fase en la que se presentod la Leccion Aprendida

bl

Descripcion Hallazgo Pr ado o Pr

Descripcion de las Causas

Descripcion Accion Correctivas Tomadas

Descripcion Resultado Generado

Detalle Leccion Aprendida

Importancia de la Leccion Aprendida para el Proyecto
Actual

Importancia de la Leccion Aprendida para el Proyecto
Futuros

Estrategia de Difusion de la Leccion Aprendida

Variable

Leccion Aprendida N°

Leccion Aprendida N°

Codigo Leccion Aprendida

Rol del Equipo del Proyecto

Fase en la que se presento la Leccion Aprendida

Hall bl

Descripcion | go Pr ado o Pr

Descripcion de las Causas

Descripcion Accion Correctivas Tomadas

Descripcion Resultado Generado

Detalle Leccion Aprendida

Importancia de la Leccion Aprendida para el Proyecto
Actual

Importancia de la Leccion Aprendida para el Proyecto
Futuros

Estrategia de Difusion de la Leccion Aprendida

Firma
Nombre Responsable
Cargo Investigador Principal Coordinador Grupo de Investigacion Responsable del Proyecto Jefe Centro de Investigacion
Firma Firma
Nombre Resp bl Nombre Resp bl
Cargo Lider PMO Cargo Gestor de Proyecto Asignado

Este documento es propiedad de la Universidad de Antioquia - UdeA, es para consulta y uso de sus procesos.
Antes de utilizar este documento verifique que sea la version vigente en el software del Sistema de Gestion Integral.




