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Resumen

Desde el inicio de la consultoria en Colombia alrededor del afio 1960, se ha
evidenciado la necesidad de contar con empresas en el area de consultoria de ingenieria
civil capaces de entregar productos que cuenten con todos los requerimientos normativos
vigentes, que se garantice el acompafamiento en la implementacién de los disefios y que
en los disefos se optimice tanto costos como tiempos recomendando materiales y
procedimientos para generar construcciones sostenibles y garantizando la
responsabilidad social empresarial.
Ingeniera y consultoria W&M S.A.S garantizard que esto se cumple y adicionalmente
contara con un portafolio amplio de contratistas y proveedores que cuenten con la
experiencia y experticia en construccién sostenible, el cual sera proporcionado a todos
los clientes segun su necesidad y se le prestara el acompafiamiento en su
implementacion.
Con el fin de garantizar la factibilidad de la empresa, se velara por cumplir los siguientes
compromisos con los clientes: Mantenerlos informados y enterados de la programacion y
estado de los proyectos, actualizar al cliente al menos semanalmente, enviar al cliente un
informe resumido mensual de las actividades que has realizado, realizar una encuesta
para preguntarle cdmo puede mejorar la interaccién, mostrarle al cliente que vale lo que
esta pagando, reflejar confianza con el fin de buscar satisfacer las necesidades de los
clientes de forma eficiente y eficaz, para lograr mejores resultados.

Palabras clave: Consultoria, ingeniera, sostenibilidad, trabajo, oferta de valor,
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Abstract

Since the beginning of consulting in Colombia around 1960, the need has been evident
to have companies in the area of civil engineering consulting capable of delivering
products that meet all current regulatory requirements, which guarantee support in the
implementation of the designs and that both costs and times are optimized in the designs,
recommending materials and procedures to generate sustainable constructions and
guaranteeing corporate social responsibility.

Engineering and consulting W&M S.A.S will guarantee that this is fulfilled and
additionally will have a broad portfolio of contractors and suppliers that have the
experience and expertise in sustainable construction which will be provided to all our
clients according to their needs and will provide support in their implementation.

In order to guarantee the feasibility of the company, we will ensure compliance with the
following commitments with our clients: Keep them informed and aware of the
programming and status of the projects, update the client at least weekly, send the client
a monthly summary report of the activities that you have done, carry out a survey to ask
how you can improve the interaction, show the client that it is worth what they are paying,
reflect confidence in order to seek to satisfy the needs of clients efficiently and effectively,
to achieve better results.

Keywords: Consulting, engineering, sustainability, work, value proposition, validation.
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Introduccién

Ingenieria y Consultoria W&M, es una idea de negocio que nace de identificar los
dolores de las empresas constructoras de obras civiles (publicas, privadas y ONG), con
relacion a los disefios, costos desproporcionados, desperdicio de materiales y
programaciones extensas las cuales son generadas por errores de disefios y holguras de
tiempo amplias para atender errores de disefio.

Ofreciendo como plus, disefios de obras sostenibles, portafolio de contratistas y
proveedores que ejecuten y acompafien las construcciones sostenibles y
acompafamiento por parte de Ingenieria y Consultoria W&M, a lo largo de la
construccion segun los términos pactados inicialmente, los desafios o imprevistos que se
presenten.

A continuacion, se relacionan los antecedentes, el andlisis de la naturaleza del
proyecto, se realiza un estudio piloto del mercado con el fin de identificar los posibles
clientes y/o competencia para la empresa, se establece la estrategia y plan de
introduccién al mercado, se nombra los aspectos técnicos, legales, y financieros a tener
en cuenta en la operacion de la organizacion.

Se realiza un analisis sobre el enfoque de sostenibilidad de la empresa y su operacion
y por ultimo se presentan las conclusiones del estudio de factibilidad.

Antecedentes

“El inicio de la consultoria colombiana ocurre a finales de los afos 1950-1960”
(Academia de consultores, 2021) y “el fortalecimiento de la industria se logra en las
décadas de los afios 1960-1980 con amplia participacion de la ingenieria en términos de
asociaciones con las firmas nacionales y en la década de 1980-1990 se comienzan a
fortalecer, ya que, varias firmas consultoras internacionales identifican a Colombia como

un pais interesante para desarrollar sus actividades” (Torres Macias, 2009).
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El esquema de la consultoria se adapt6 a la situacion de la época en Estados Unidos,
donde estaba en proceso de divisién entre las empresas que hacian estudios y disefios y
los que realizaban la construccion de los mismos. De esta situacion nace la
diferenciacion entre consultores y constructores.

“Varios conflictos se complican al quedar separadas las responsabilidades del
disefiador y del constructor. Se estima que la ejecucién de la obra bajo una
responsabilidad Unica que involucre el disefio y la construccion reduce las posibilidades
de conflicto y facilita las decisiones de los tribunales de arbitramento con posibilidades de
gue no sea siempre la Nacion la que pierde” (Universidad de los Andes, s.f.), esto genera
aumentos de costos para el contratista y el consultor, pero a su vez genera aumento de
costos para los clientes quienes tiene que cubrir abogados para iniciar los procesos de
incumplimiento o la afectacion de polizas

Teniendo en cuenta lo anterior, se identifico una falencia en el &rea de consultoria en
ingenieria civil para el desarrollo de proyectos de disefio y constructivos; en cuanto al
cumplimiento de los compromisos, la sostenibilidad de los proyectos a mediano y largo
plazo, costos elevados y proyecto sin base tedrica verificable, por lo que es necesario
buscar soluciones en esta area de negocio.

Los principales desafios en la consultoria son:

e Mantener los clientes informados.

e Suministrar una programacion detallada y cumplirla

e Actualizar al cliente del estado del proyecto.

e Enviar al cliente un informe mensual de las actividades que has realizado.
e Entregar acorde con las expectativas de los clientes.

e Costos elevados.

e Entrega de disefios actualizados con la normativa vigente.
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o “Vistete siempre para el éxito. Esto se refleja en el cliente y también aumenta tu
confianza.” (Academia de consultores, 2021)

Luego de identificar los desafios y validarlos con clientes de los sectores publico,
privado y ONG, nace la motivacién de realizar el estudio de factibilidad de la empresa
Ingenieria y consultoria W&M:; con el fin conformar una empresa que satisfaga las
necesidades de una forma eficiente y eficaz, para lograr mejores resultados, clientes con
menos dolores y proyectos eficientes.

Teniendo en cuenta la experiencia y trayectoria de quieres desarrollan el trabajo de
grado, se realizara el andlisis de factibilidad el cual sera la base la conformacion legal de
la empresa.

Descripcion del problema

La pregunta para responder en el trascurso del trabajo de grado seré: ¢ Es viable la
creacion de la empresa Ingenieria y consultoria W&M, teniendo en cuenta las
condiciones actuales del mercado, nuestra oferta de valor y los dolores de los clientes?

Partiendo de esta pregunta se identificé que las empresas pequefas, mediadas
privadas (SAS, LTDA, ONG) y entidades publicas que realizan obras civiles, han tenido
gue afrontar diferentes desafios basados en los errores que tienen los disefios base para
la construccion de las obras. Entre estos desafios los mas representativos son: La
pérdida de vidas humanas por desplome de infraestructuras que no proporcionaban la
seguridad necesaria (Estupifian, 2023), pérdida de recursos (multas, sobrecostos,
aumento de precios de materiales o mano de obra (Sarria, 2003)), aumento en tiempos
de ejecucion y mala reputacion. (Ibague, 2023);

Por estas razones las empresas contratantes han decidido implementar etapas para
los proyectos de consultoria como: “Identificacion de necesidades, pre factibilidad,

factibilidad y estudios y disefios definitivos” (Instituto nacional de vias— INVIAS, 2021),
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con el fin de mitigar los errores en las etapas de disefio y los desafios que tienen las
empresas constructoras al momento de implementar estos.

Por otro lado, el consultor “debe responder por la idoneidad, calidad, garantias
contractuales necesarias, cumplir con la normatividad vigente y con los parametros de
disefo establecidos” (Instituto nacional de vias— INVIAS, 2021). Sin embargo, producto
de estas especificaciones no se ha logrado mitigar en 100% los errores disefio;
generando que las empresas tanto publicas como privadas implementen un item en los
contratos de obra llamado: Revision de disefios, con el que se pretende revisar
nuevamente el disefio por la empresa que realizara la construccién con el fin de migrar la
responsabilidad de este a la empresa constructora (Sarria, 2003), situacién que no ha
sido bien aceptada por los constructores quieres la mayoria de veces no cuentan con el
personal para realizar esta tarea y genera un aumento en los costos de estas propuestas.

“El mercado internacional de la consultoria en obras civiles para las 200 firmas mas
grandes aumentd en el 25.6% entre el afio 2005 y 2006 para un valor de US$33.06 miles
de millones en proyectos por fuera de su pais de origen. Para estas firmas, el mercado
latinoamericano representd US$1.93 miles de millones de ddélares” (Torres Macias, 2009,
pag. 74).

Esto en la actualidad representa una oportunidad en el mercado de la consultoria,
teniendo en cuenta que los disefios presentados por las empresas fueron eficientes,
eficaces, estrictos en la normativa, tiempos y costos; y sobre todo se elaboran con un
enfoque social pensando en la conservacion de vidas. Sin embargo, estas empresas aiun
se quedan cortas al momento de la implementacién y visualizacion de los proyectos en
tiempo real, generando una incertidumbre continua a los clientes hasta el momento de la
entrega final.

Por otro lado, después de realizada la entrega final de disefios por parte de la

consultoria se inicia el proceso de contratacion del constructor lo cual puede durar
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alrededor de 4 a 12 meses, donde garantizar los precios inicialmente previstos se vuelve
un desafio para los constructores, solicitando ellos que se realice un reajuste de precios.
Todos estos desafios hacen necesario el planteamiento de empresas de consultoria
gue garanticen la entrega de los disefios en condiciones Gptimas, los cuales se puedan
revisar en tiempo real desde que inician hasta su entrega final y que estas a su vez se
comprometan a actualizar los presupuestos una vez contratada la empresa constructora.
Objetivos
Objetivo general
Determinar la viabilidad de la creacion de la empresa Ingenieria y consultoria W&M
Objetivos especificos

e Caracterizar el Cluster en el cual esta ubicada la empresa.

e Evaluar la viabilidad de realizar consultorias en ingenieria civil que solucionen
problemas de disefio o constructivos.

e Generar un componente innovador que diferencie a Ingenieria y consultoria W&M
de otras de empresas de ingenieria (agregando valor); comprometidos con la
elaboracion de proyectos sostenibles y que garanticen la RSE.

¢ Identificar el equipo técnico interdisciplinario necesario para la puesta en marcha
de la organizacion.

e Describir y compenetrar el componente legal inherente a la consultoria con el fin
garantizar su cumplimiento en la operacion de la empresa.

Propuesta de valor
En el lienzo de propuesta de valor que se plantea para la empresa Ingenieria y
consultoria W&M S.A.S Figura 1. Donde se puede identificar el segmento del mercado

(parte derecha) del lienzo de propuesta de valor cada uno de los trabajos del cliente,
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dolores y alegrias, que se pueden emparejar con las entrevistas realizadas y en la

propuesta de valor (parte izquierda).

En el lienzo se muestran los principales factores que hacen diferente a la empresa

Ingenieriay Consultoria W&M S.A.S, frente a la competencia, aliviando los dolores

expuestos en las entrevistas a los posibles clientes, con integridad y profesionalismo

llegando a solucionar sus tristezas y convirtiéndolos en alegrias, con un portafolio de

servicios innovadores.

En la propuesta de valor Figura 1, Se puede ver plasmado el acompafiamiento y

desarrollo profesional en la consultoria para proyectos de construccién y se optimizan

diferentes factores constructivos, tecnoldgicos, normativos, humanos, permitiendo

acompafiamiento técnico y humano, lo que asiente que las empresas que requieran de

los servicios de consultoria tengan todo el apoyo e innovacion para los proyectos de

construccion a realizar.
Figura 1 Lienzo propuesta de valor
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Naturaleza del proyecto

Origen o fuente de la idea de negocio

La concepcion de este negocio se cimienta en la sinergia de factores clave y
oportunidades identificadas en la esfera de la ingenieria civil y la construccién sostenible.
Se origina al identificar aliados estratégicos, como el Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible, entidades gubernamentales, ONG y CAMACOL, que
desempefiaran un rol crucial en la promocion de précticas sostenibles y la conexién con
la industria.

El reconocimiento de carencias del mercado, como la falta de disefios sostenibles y la
demanda por un servicio personalizado, fomenta la creacion de una propuesta de valor
Unica. Esta aborda los desafios planteados y se erige como un distintivo frente a la
competencia.

La urgencia de adoptar practicas mas sostenibles en la construccion y la creciente
conciencia ambiental impulsan el compromiso con la sostenibilidad. La oferta de disefios
en ingenieria civil que reduzcan la huella de carbono satisface una necesidad emergente.

La integracién de tecnologia, como la visualizacion en tiempo real de disefios en la
nube, respalda la innovacion y mejora la experiencia del cliente. La diferenciacion se
logra a través de un servicio al cliente personalizado, enfocado en la entrega puntual y la
optimizacion de recursos.

La asociacién estratégica con el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible
refuerza el enfoque sostenible. Ademas, el negocio contribuye al logro de certificaciones
y créditos ambientales, generando valor adicional para los clientes.

Este modelo busca un impacto econémico y social positivo, alineado con la
responsabilidad social empresarial y la sostenibilidad. Como tal, esta propuesta nace de

la identificacion de oportunidades en construccion sostenible, la comprension de las
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necesidades del mercado y la creacidén de una propuesta de valor diferenciada y
sostenible, con la colaboracién estratégica y la tecnologia como pilares.

Descripciéon del modelo de negocio

Segun Osterwalder, para este tipo de organizacion se podria incluir aspectos como
segmentos de clientes especificos (empresas de construccion, gobiernos), propuesta de
valor en términos de experticia técnica, canales de distribucién (asesoria personalizada,
informes técnicos), relaciones con clientes basadas en confianza y soluciones
personalizadas, fuentes de ingresos como tarifas por servicios y posiblemente contratos
a largo plazo, recursos clave como ingenieros calificados, y actividades clave como
andlisis de proyectos y disefio técnico (Osterwalder & Pigneur, 2013).

Siguiendo la éptica del enfoque de Osterwalder, este modelo de negocio se configura
en torno a nueve bloques interconectados, los Segmentos de cliente comprenden
empresas privadas, ONG y entidades gubernamentales del sector de construccion,
ansiosos por soluciones sostenibles.

La Propuesta de Valor radica en disefios en ingenieria civil que reducen la huella de
carbono y cumplen certificaciones, acompafiados de asesoramiento y visualizacién en
tiempo real. Los clientes reciben servicios personalizados y capacitacion continua,
canalizados mediante linea telefénica, web, redes sociales y plataformas en la nube.

Los ingresos derivan de disefios, asesoria, capacitacién y contribucion a la
sostenibilidad; los recursos clave abarcan talento, tecnologia, propiedades y alianzas,
mientras que las actividades clave son disefio, interaccion, capacitacion y gestion de
plataforma.

Los aliados Clave incluyen el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible y
entidades gubernamentales y la estructura de costos abarca oficinas, tecnologia, talento
y operativos. En sintesis, el enfoque sostenible, alianzas estratégicas y propuesta

personalizada caracterizan este modelo de negocio.
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Objetivos empresariales a corto, mediano y largo plazo
Corto Plazo (6-12 meses):

o Desarrollo de Plataforma en la Nube: Disefiar y lanzar una plataforma en la nube
para la visualizacion en tiempo real de los disefios y la interaccion con los
clientes, asegurando su operatividad completa en los primeros 6 meses.

e Construccion de la Marca: Crear una presencia solida en las redes sociales y en
linea, aumentando el reconocimiento de la marca en un 30% y generando al
menos 1000 seguidores en plataformas clave en el primer afio.

Mediano Plazo (1-3 afios):

o Certificaciones y Reconocimiento: Obtener certificaciones de sostenibilidad
reconocidas, como LEED o Edge, para al menos tres proyectos relevantes en el
sector, y asegurar que la empresa sea reconocida como lider en disefio
sostenible en el mercado.

e Crecimiento de Clientela: Expandir la cartera de clientes en un 50% durante los
préximos dos afos, llegando a colaborar con al menos cinco empresas lideres
en construccion sostenible en la region.

Largo Plazo (3-5 afios):

e Triple hélice de la sostenibilidad: Disminucién de costos (econémicos, tiempo,
personal), implementando la metodologia del modelo triple hélice para el
desarrollo sostenible, donde se articula: Gobierno, la comunidad y la universidad
para crear de manera coherente los planes y proyectos.

e Expansion Internacional: Explorar oportunidades para expandir operaciones a
nivel internacional, iniciando con al menos un nuevo mercado en otro pais dentro
de los préximos tres anos.

¢ Impacto Ambiental y Social: Contribuir a la reduccién de la huella de carbono y
al desarrollo comunitario, participando en al menos dos proyectos de
construccién sostenible que tengan un impacto positivo medible en la comunidad
y el medio ambiente en los proximos cinco afios.

Estado actual del negocio
Las empresas de consultoria prestan servicios profesionales a empresas de ingenieria

civil entre otros, estas empresas buscan dia a dia reducir costos, optimizar procesos y
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recursos, aminorar los riesgos, como lo enuncia la revista Semana “La consultoria en
Colombia ha venido madurando hacia un mercado especializado en el cual las empresas
estan dispuestas a pagar por propuestas de valor”, afirma Ricardo Vasquez Bernal, socio
lider de Consultoria de Baker Tilly.” (Semana, 2014)

En la dindmica de sectores productivos presentados por Confecdmaras presenta
sector de la construccidén con una variacion del 0.6 entre el 2021 y 2022, presentando
dinamismos variados en la creacién tanto de empresas como de personas naturales, lo
gue permite que las empresas de consultoria en el sector de la construccién tengan
acceso a puertas abiertas para proyectos variados e innovadores. (Confecamaras ,
2022).

Actualmente la empresa Consultoria e Ingenieria W&M se encuentra en una etapa
inicial de factibilidad y conformacion en la que se esta desarrollando el plan de negocios
para generar la conformacion legar e iniciar la operacion.

Descripciéon de productos o servicios

» Disefios en Ingenieria Civil Sostenible:

Ofrecer disefios innovadores y sostenibles en ingenieria civil para proyectos de
construccion. Los expertos en disefio crean soluciones que integran practicas de
construccién ecolégica, reduciendo la huella de carbono y promoviendo la eficiencia
energética. Estos disefios incorporan materiales amigables con el medio ambiente y
estrategias que minimizan los residuos y optimizan el uso de recursos.

» Asesoria en Certificaciones y Normativas Sostenibles:

Guiar los clientes a través del proceso de obtencion de certificaciones
medioambientales y sostenibles, como LEED, EDGE y otros estandares reconocidos. La
asesoria abarca desde la evaluacion inicial hasta la implementacion de las practicas
necesarias para cumplir con los requisitos de certificacién, asegurando que los proyectos

cumplan con los estdndares de sostenibilidad establecidos.
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» Acompafiamiento Técnico en Construccion:

Proporcionar acompafnamiento técnico durante el proceso de construccion,
asegurando que los disefios sostenibles se implementen de manera efectiva. Los
profesionales brindan orientacion en la seleccion de materiales, la gestion de residuos y
la aplicacion de practicas de construccion respetuosas con el medio ambiente.

» Visualizacion en Tiempo Real de Disefios en la Nube:

Proporcionar acceso a una plataforma en la nube que permite a los clientes visualizar
los disefios en tiempo real y colaborar con nuestro equipo de disefio. Esto facilita la
comunicacion, reduce los tiempos de respuesta y garantiza la alineacién continua con las
expectativas del cliente.

» Gestion de Certificaciones y Documentacion:

Gestionar todo el proceso de obtencion de certificaciones sostenibles en nombre de
los clientes. Desde la recopilacion de la documentacion necesaria hasta la presentacion
de informes y la comunicacién con entidades certificadoras y garantizar que se cumplan
todos los requisitos.

» Investigacion y Desarrollo en Innovacion Sostenible:

Liderar investigaciones y proyectos de desarrollo en innovacion sostenible en el
ambito de la construccién. Trabajar en conjunto con aliados y socios estratégicos para
explorar nuevas tecnologias, materiales y enfoques que contribuyan alin mas a la
sostenibilidad en el sector.

» Andlisis de Impacto Ambiental y Huella de Carbono:

Realizar analisis exhaustivos de impacto ambiental y calculos de huella de carbono
para los proyectos de los clientes. Estos analisis ayudan a medir y comprender el
impacto ambiental de los proyectos, permitiendo la toma de decisiones informadas y la

implementacion de estrategias de mitigacion.
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Estos servicios conforman una oferta integral que aborda las necesidades y objetivos
de los clientes en la industria de la construccién sostenible, alineandose con los valores y
la vision de la organizacion.

Nombre, tamafio y ubicacion de la empresa

Nombre de la Empresa.

El nombre escogido para la organizacion la cual es producto del estudio de factibilidad
de este trabajo es Ingeniera y consultoria W&M S.A.S.

Tamario de la organizacion.

De acuerdo con los criterios de Confecdmaras, Ingeniera y consultoria W&M S.A.S.,
es categorizada como una microempresa, ya que tiene menos de 10 empleados
inicialmente y sus ingresos operativos anuales no exceden los 1500 salarios minimos
mensuales vigentes (Confecamaras , 2022).

Ubicacién de la empresa.

La ubicacién de la empresa sera en la ciudad de Bogota en el sector del Salitre, en
oficinas de aproximadamente entre 120 y 140 m2 de area en alquiler.

Potencial del mercado en cifras

Segun Confecamaras el sector de la construccién se encuentra en el cuarto lugar con
6.36% entre los subsectores con mayor creacion de empresas empleadoras, en las
cuales aplicaria la empresa a estudio y por el enfoque de actividades profesionales,
cientificas y técnicas en el quinto lugar con 6.07% (Confecamaras , 2022).

Actualmente, se tiene mapeadas 100 empresas como posibles clientes tanto,
privados, publicos como entidades no gubernamentales en Colombia interesados en
tener servicios de consultoria en obras civiles mas eficiente y con un componente de
responsabilidad social empresarial representativo en sus proyectos. Estas empresas
muestran interés en los proyectos innovadores, materiales sostenibles y proyectos que

puedan generar menores impactos al medio ambiente.
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En la Figura 2 se puede evidenciar los sectores con mayor creacion empresas siendo
uno de ellos el de construccion; entre las cuales se incluyen las empresas de consultoria
en obras civiles ocupando un 6.36%.

Figura 2 Subsectores con mayor creacion de empresas empleadoras
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Nota. Crecimiento porcentual anual de los subsectores con mayor creaciéon de
empresas. Adaptado del informe de dinamica de creacion de empresas (Confecamaras ,
2022)

Esto genera una gran expectativa de mercado para el subsector de la construccion,
siendo el 4 con mayor creacion de empresa y siendo un sector que cada afio evoluciona
teniendo en cuenta las necesidades de la sociedad (econ6mica, ambiental y social).

Ventajas competitivas del producto y/o servicio.

El fin serd brindar soluciones que superen las expectativas y contribuyan a un cambio
positivo en la industria de la construccion sostenible, a partir de las siguientes ventajas
competitivas alineadas con nuestras estrategias organizacionales.

Experiencia en Disefio Sostenible

La organizacion se distingue por su profundo conocimiento y experiencia en el disefio
sostenible en ingenieria civil. El equipo de expertos esta altamente especializado en la
integracion de practicas de construccion ecoldgica, lo que garantiza que cada disefio sea
eficiente, respetuoso con el medio ambiente y cumpla con las normativas de

sostenibilidad.
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Tecnologia Innovadora

Se destaca por una plataforma en la nube que permite a los clientes visualizar en
tiempo real los disefios y colaborar estrechamente con nuestro equipo. Esta tecnologia
no solo mejora la comunicacion, sino que también agiliza los procesos y garantiza una
ejecucion mas efectiva de los proyectos.

Acompafnamiento Integral

Los servicios se diferencian al ofrecer un acompafiamiento técnico completo durante
el proceso de construccion. Con profesionales brindan orientacion in situ para garantizar
gue los disefos sostenibles se materialicen adecuadamente, optimizando el uso de
recursos y asegurando la calidad del resultado final.

Certificaciones Reconocidas

Destacados por la capacidad para guiar a los clientes a través del complejo proceso
de obtencion de certificaciones sostenibles reconocidas a nivel internacional. Nuestra
profunda comprensioén de los requisitos y normativas nos permite garantizar que los
proyectos cumplan con los estandares mas exigentes de sostenibilidad.

Enfoque en el Valor Social

Aportar un enfoque Unico al priorizar no solo el valor econémico, sino también el valor
social y ambiental en los servicios. El compromiso con la reduccion de la huella de
carbono, la promocion del desarrollo comunitario y la generacién de impacto positivo
respalda la mision de los clientes y fortalece su reputacion.

Alianzas Estratégicas

La asociacion clave con el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible y otros
actores importantes en la industria proporciona un acceso privilegiado a conocimientos
actualizados y recursos. Esta red de aliados fortalece nuestra capacidad para brindar
soluciones de vanguardia y estar a la vanguardia de las tendencias sostenibles.

Soluciones a Medida
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Cada uno de los servicios son altamente personalizado para satisfacer las
necesidades especificas de cada cliente. Adaptase a los disefios, asesoramiento y
capacitacion a las particularidades de cada proyecto, lo que garantiza una solucién Unica
y altamente efectiva para cada situacion.

Resumen de las inversiones requeridas

Para la viabilidad financiera de la empresa, se proyectd la inversion inicial, tomando en
cuenta los pardmetros de costos iniciales que se invertirdn en Muebles y enseres, equipo
de oficina, equipo de transporte, gastos fijos, nominas, gastos por marketing y gastos
fijos. Esto se puede evidenciar en la tabla 1.

Tabla 1 Inversiones requeridas

ID Descripcion Valor mensual o inicial
1 Inversion inicial (muebles, equipos, puesta en $180.900.000
marcha)
2 Nominas (administrativa, ventas, produccion y $71.000.000
servicio)
3 Gastos fijos (arriendo, servicios publicos, licencias, $36.396.772

telefonia, papeleria, etc.)

4 Marketing $833.333,33

TOTAL $289.130.105

Nota. Tabla de valores de inversiones requeridas iniciales y mensuales. Fuente propia

Con estos costos se proyecta la necesidad de financiacién, a partir de la inversién
inicial mas los costos operativos, nominas, marketing y gastos fijos proyectados por 4
meses. A esto se le resta los aportes propios de los socios, la tabla 2 muestra el costo
que necesita ser financiado como inversiéon de arranque de la empresa.

Tabla 2 Necesidad de financiaciéon
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Descripcion

Meses

Valor

Costos operativos

Nominas

Marketing mix

Gastos fijos

Subtotal

Inversion inicial

Total inversion

Aportes propios

Préstamo a solicitar

$51.700.000,00

$284.000.000,00

$3.333.333,33

$145.587.086,67

$484.620.420,00

$180.900.000,00

$665.520.420,00

$20.000.000,00

$645.520.420,00

Nota. Tabla de valores de necesidad de financiacién. Fuente propia

Con esta necesidad de préstamo a solicitar, se realiza el calculo del préstamo a 5

afios con una tasa de interés anual del 24 % lo cual arroja los resultados de amortizacion

gue se evidencian en la tabla 3.

Tabla 3 Amortizacion de préstamo

Inicial Interés Amortizacion Cuota Final
ANO 0 $645.520.420
2023  $645.520.420 $154.924.901 $80.204.437  $235.129.338 $565.315.983
2024  $565.315.981 $135.675.836  $99.453.502  $235.129.338 $465.862.481
2025 $465.862.481 $111.806.995 $123.322.342 $235.129.338 $342.540.138
2026  $342.540.138 $82.209.633  $152.919.705 $235.129.338 $189.620.434
2027 $189.620.434 $45.508.904 $189.620.434 $235.129.338 $

Nota. Tabla de amortizacion préstamo inicial. Fuente propia

Proyecciones de ventas y rentabilidad
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Con el objetivo de proporcionar una visién cuantitativa y estratégica del potencial

financiero y el crecimiento proyectado de la Empresa Ingenieria y Consultoria W&M, se

presentan las Tablas 4y 5.

Tabla 4 Ingresos/ventas primer afo

Ingresos/ventas del primer afio

D

Nombre del producto o Cantidades

servicio

Consultoria Estructural 22,8

proyecto pequefio -
Mediano

Consultoria Estructural 1,2
proyecto Grande

Consultoria Hidrosanitario 24
proyecto pequeiio -
Mediano

Consultoria Hidrosanitario 1,2
proyecto Grande

Consultoria Geotécnica 4,8
proyecto pequeiio -
Mediano

Consultoria Geotécnica 2,4

proyecto Grande

Precio de venta

unitario sin IVA

$40.000.000

$70.000.000

$18.000.000

$30.000.000

$20.000.000

$40.000.000

Ingresos
totales

$912.000.000

$84.000.000

$432.000.000

$36.000.000

$96.000.000

$96.000.000

TOTAL

$1.656.000.000

Nota. Tabla de ingresos en el primer afio de la empresa. Fuente propia
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La Tabla 4, titulada "Ingresos/Ventas del Primer Afo", detalla meticulosamente los
ingresos previstos para el afo inicial de operaciones, desglosando los ingresos por
servicio y proyecto, tanto para proyectos de pequefia a mediana magnitud como para
proyectos de gran envergadura. Esta tabla ofrece una instantanea concreta de la
composicion de los ingresos y su impacto en la facturacion total estimada para dicho
periodo.

Nota: Los proyectos cuentan con cifras decimales, ya que, la duracién es variable
dependiendo el tamafio del mismo y algunos no se finalizan en el mismo afio.

Tabla 5 Crecimiento porcentual de ventas

Crecimiento porcentual en ventas (cantidades)

ID Nombre del producto o servicio 2024 2025 2026 2027
1 Consultoria Estructural proyecto pequefio - Mediano 1% 4% 4% 4%
2 Consultoria Estructural proyecto Grande 3% 3% 3% 3%

3 Consultoria Hidrosanitario proyecto pequefio - Mediano 56 5% 5% 5%

4 Consultoria Hidrosanitario proyecto Grande 3% 3% 3% 3%
5 Consultoria Geotécnica proyecto pequefio - Mediano 4% 4% 4% 4%
6 Consultoria Geotécnica proyecto Grande 3% 3% 3% 3%

Nota. Proyeccion de crecimiento anual de ventas. Fuente propia

Por su parte, la Tabla 5, denominada "Crecimiento Porcentual de Ventas", ilustra la
vision a futuro, presentando las tasas de crecimiento anual esperadas para cada servicio
durante los proximos cuatro afios. Esta proyeccion de crecimiento porcentual permite
anticipar el impulso que la empresa aspira a lograr, alineando sus metas con una
estrategia coherente y sustentable. Juntas, estas tablas brindan una panoramica sélida
de la trayectoria financiera planificada para Ingenieria y Consultoria W&M, destacando

tanto sus logros iniciales como su vision de crecimiento sostenido en el mercado.
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Basandonos en el flujo de efectivo previo, a continuacion, se presentan en la Tabla 7
una serie de indicadores financieros relevantes que proporcionan una perspectiva

esclarecedora de la situacion financiera.
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Tabla 6 Indicadores financieros

Tasa de evaluacion del proyecto 20%

Valor presente neto del proyecto $122.793.132,69
Tasa interna de retorno 27%

Payback 4,22 ANOS

Punto de equilibrio en pesos (valor ventas minimas $1.415.962.907,57

en total sin IVA)

Nota. Indicadores financieros de la creacién de empresa. Fuente propia

Conclusiones financieras y evaluacién de viabilidad

El minucioso analisis de inversion inicial refleja la importancia financiera en el
lanzamiento de la Empresa Ingenieria y Consultoria W&M. Se han considerado los
gastos iniciales necesarios para muebles, equipo de oficina, transporte, néminas,
marketing y otros aspectos fundamentales. El resultado es una necesidad de
financiamiento que abarca costos operativos iniciales, nébminas, gastos de marketing y
fijos durante los primeros meses. Estos calculos brindan una perspectiva sélida de los
requerimientos financieros para iniciar el crecimiento empresarial.

En términos de estructura financiera, se ha calculado detalladamente el plan de
amortizacion del préstamo solicitado con una tasa de interés anual del 24%,
extendiéndose a lo largo de cinco afos. Este andlisis muestra como se espera que el
préstamo se pague con el tiempo, ofreciendo una vision clara del compromiso financiero
sostenido.

Por otro lado, el analisis de proyecciones de ventas y rentabilidad se plasma en el
pronostico de ingresos para el primer afio de operaciones, junto con el crecimiento
anticipado en los proximos afios. Esta vision de ingresos proyectados y su crecimiento

futuro dan una idea clara de cémo se perfila el desempefio en el mercado.
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Los indicadores financieros revelan que el proyecto cuenta con una tasa interna de
retorno sélida del 27%, un Valor Presente Neto positivo de $122.793.132,69 y un periodo
de recuperacion de la inversion (payback) de 4,22 afios. Ademas, el punto de equilibrio
en ventas se sitla en $1.415.962.907,57, proporcionando un umbral claro para alcanzar
la rentabilidad.

Equipo de trabajo

Estd compuesto por personal interdisciplinario que apoya cada una de las area de la
empresa contratadas por nomina ya que se considera que el talento humano es vital para
el desarrollo sostenible de la organizacion. Adicional a lo anterior no se contempla
contratar por prestacion de servicios ya que el valor agregado de la organizacién incluye
dar garantia y asesoramiento posterior a la entrega del producto final.

» Director Ejecutivo.
o Liderala vision y la estrategia general de la empresa.
o Toma decisiones estratégicas y supervisa la operacion.
o Establece alianzas clave y relaciones con socios.
» Equipo de Disefio Sostenible.
o Desarrolla disefios innovadores en ingenieria civil que cumplen con
estandares de sostenibilidad.
o Integra practicas de construccion ecolégica y seleccion de materiales
amigables con el medio ambiente.
o Trabaja en colaboracion con clientes para comprender sus necesidades
y expectativas.
» Especialista en Certificaciones y Normativas.
o Guia a los clientes en el proceso de obtencién de certificaciones
sostenibles.

o Analizay asegura el cumplimiento de los requisitos normativos.



Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 35
empresa Ingenieria y Consultoria W&M

o Mantiene wuna actualizacion constante sobre estandares de
sostenibilidad.
» Gerente de Relaciones con Clientes.
o Gestiona las relaciones con los clientes, asegurando su satisfaccién y
comunicacion efectiva.
o Coordina la implementacion de los servicios y atiende a las necesidades
del cliente.
o ldentifica oportunidades de mejora y nuevas areas de colaboracion.
» Especialista en Tecnologia y Plataforma en la Nube.
o Desarrolla y gestiona la plataforma en la nube para visualizacion en
tiempo real.
o Garantiza la funcionalidad y accesibilidad de la plataforma.
o Brinda soporte técnico y capacitacion a clientes en el uso de la
tecnologia.
» Especialista en Desarrollo Comunitario y Medio Ambiente.
o Dirige iniciativas de desarrollo comunitario y compromiso social.
o Evalla el impacto ambiental de los proyectos y propone estrategias de
mitigacion.
o Coordina programas de sensibilizacion y educacion en sostenibilidad.
» Equipo de Capacitacién y Entrenamiento.
o Disefay entrega programas de capacitacion en construccion sostenible.
o Prepara materiales educativos y guias técnicas para clientes y
colaboradores.
o Proporciona apoyo técnico y responde a consultas relacionadas con la

capacitacion.
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» Gerente de Proyectos y Operaciones.

o Planifica y coordina la ejecucién de proyectos, asegurando los plazos y
la calidad.

o Supervisa las operaciones diarias y asegura la optimizacion de recursos.
o Gestiona equipos, presupuestos y procesos internos.

» Equipo Administrativo y Financiero.
o Maneja aspectos financieros, contables y administrativos de la empresa.
o Realiza seguimiento de presupuestos y andlisis financiero.
o Coordina la gestién de recursos humanos y operativos.

Este equipo multifuncional se enmarca en la visién integral de la empresa, asegurando
la provision efectiva de servicios sostenibles, la satisfaccion del cliente y el logro de los

objetivos empresariales.
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Analisis del Sector

Por medio del andlisis de la matriz de Porter se realizé una revision macro de los
factores: Politicos, econdémicos, socioculturales, tecnol6gicos, ecoldgicos y legales que
pueden influir tanto positiva como negativamente en la empresa Ingeniera y consultoria
W&M S.A.S., sin embargo, es importante tener en cuenta que “la entrada de nuevas
empresas en un sector la aportacién al mismo de capacidad adicional, el deseo de
obtener una participacion en el mercado y con frecuencia, recursos sustanciales. Esto
puede obligar a bajar los precios reduciendo la rentabilidad” (Porter, 1982). Ver anexo D.

Se evidencia que el entorno juega un factor importante en desarrollo de la empresa
en este se evidencia que los cambios de gobierno, los cambios de legislaciones y la
estabilidad del gobierno; son un impacto negativo en el desarrollo de nuestra
organizacion, esto especialmente teniendo en cuenta los clientes publicos los cuales
sufren cambios inesperados que alteran los procesos de contratacion, pliegos, pagos y
condiciones.

Para el caso de los clientes privados todos los factores politicos serian positivos.

En el componente econémico se presenta un impacto negativo en la regulacion
bancaria y un impacto positivo/negativo en el aumento de impuestos dependiendo del
sector donde se evalué este parametro. De la verificacién de estos impactos se concluye
gue, aungue el impacto es negativo, teniendo en cuenta algunos de los clientes. Para
nuestra organizacion el resultado final no seria representativo contando con la diversidad
de clientes con el que cuenta nuestro mercado.

El componente tecnoldgico, ecolégicos/medio ambiente y legal, actualmente, arroja
Unicamente impactos positivos. Lo que genera que nuestra organizacion cuente en su
mayoria con impactos positivos y los que son negativos sea necesario proponer algunas
lineas de accién y de mitigacion, con el fin de garantizar la disminucién de los riesgos en

la operacion.
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Con relacion al mercado y las caracteristicas del sector, se evaluaron las cinco fuerzas
de PORTER entre un rango de 1 a 5; donde 1 corresponde a una calificacién no
favorable para la organizacion y 5 la calificacion méas favorable, al realizar el analisis de la
fuerza de Porter del poder de negociacién con los clientes se obtuvo una calificacién final
promedio de 4 la cual corresponde a la gran posibilidad de negociacion que tiene la
empresa con los clientes debido a la oferta de valor que se ofrece, a la insatisfaccion que
tiene los clientes y al inexistente servicios de postventa que ofrecen las empresas
dedicadas a la consultoria en obras civiles actualmente; “La fuerza de los competidores
analiza el nivel de rivalidad del sector. En otras palabras, qué cosas crean o aumentan la
rivalidad entre las compafiias que forman parte del sector. Parametros como el
posicionamiento de los competidores, los costos fijos que envuelven al sector, que tantos
competidores hay, si hay o no guerra de precios, entre otras cosas son los que definen el
nivel de rivalidad del sector. Ademas, se toman en cuenta las situaciones que hacen
dificil la salida del sector” (Then, Pimentel, Olivero, & Soto, 2014). Figura 2.

En la evaluacién de la segunda fuerza de Porter, relacionada con el poder de
negociacién de los proveedores se tiene un resultado promedio de 4.8/5.0 lo cual es muy
favorable para la organizacion; esta calificacion se obtiene debido a que la empresa no
requiere un gran nimero de proveedores para su operacion, de los proveedores no

depende los resultados y los posibles proveedores de la organizacion son muy variados.
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Figura 3 Resultados Fuerzas de Porter
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Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

La tercera fuerza de Porter enfocada en la amenaza por servicios sustitutivos se
obtuvo un resultado de 4.5 muy favorable, teniendo en cuenta que no existe un mercado
sustitutivo para las empresas de consultoria en ingenieria civil, sin embargo, si se cuenta
con la posibilidad de implementacién de nuevos softwares que pueden sustituir los
actuales y estos generarian un aumento en los costos y en la capacitacién de los
profesionales. Esta variable es considerada como una oportunidad de mejora para
nuestra organizacion.

Por el contrario de las fuerzas analizadas anteriormente, las amenazas por huevos
competidores y la rivalidad entre empresas existentes esta en una calificacion menor 3.4
y 3.3 respectivamente. Siendo las menos favorables para la empresa las cuales nos
generan nuevas ideas con relacion a las estrategias de marketing con el fin de disminuir
estas amenazas.

De los analisis desarrollados anteriormente los cuales se pueden verificar en el
Anexo D con mayor detalle se evidencian: Amenazas con relacion a los cambios politicos

y de gobierno si en su momento se cuenta con proyectos con entidades publicas, sin
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embargo, también representa una oportunidad para el desarrollo de nuevas estrategias
empresariales para el abordaje de estos desafios.

Los impuestos y regulaciones bancarias se vuelven en desafio por la falta de
financiacién de las empresas privadas o los altos costos te intereses en créditos, sin
embargo, con un analisis detallado de estas variables sera posible proyectar los tiempos
en gue sea mas rentable y viable para nuestra empresa contratar con empresas privadas
0 publicas. Teniendo en cuenta que las ONG cuentan con financiamiento internacional
seria nuestro cliente plus del mercado al cual estas variables no le afectarian. Por el
contrario, el aumento en la divisa estaria a nuestro favor.

Se ldentifica una oportunidad en el desarrollo de propuestas ambientalmente
sostenibles las cuales cada vez son mas llamativas tanto para el sector publico como
privado. Enlazandonos a los objetivos de desarrollo sostenible de las Naciones Unidas
con los que se garantiza una operacion amigable con el medio ambiente.

Se identifica una oportunidad con relacion al uso de “marketing y redes sociales como
conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la comercializacion de un
producto” (Lambin, 1995), lo cual en un inicio no se habia priorizado y que en este
momento es una variable de suma importancia para poder “difundir los servicios, mostrar
los resultados, dar a conocer la experiencia de los colaboradores en el sector y generar

reconocimiento” (Aaker, 1987).
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Validacién e Investigacion de Mercado

En la propuesta de valor esta enfocada el acompafiamiento y desarrollo profesional en
la consultoria para proyectos de construccion y en la optimizacion de diferentes factores
constructivos, tecnologicos, normativos, humanos, permitiendo acompafamiento técnico
y humano, lo que permite que las empresas que requieran de los servicios de consultoria
tengan todo el apoyo e innovacién para los proyectos de construccién a realizar.

Andlisis del cliente frente a la propuesta de valor

En el andlisis del cliente frente a la propuesta de valor en el anteproyecto se realizo el
analisis con diez (10) personas y se complementa la segunda etapa (trabajo de grado)
con treinta (30) personas.

Con el analisis de las cuarenta (40) personas, se identificé que los potenciales
clientes son: Empresas privadas, empresas publicas y ONG a nivel nacional, siendo
estas las que requieren con mas periodicidad servicios de consultoria en ingenieria civil,
las que presentan mejores periodos de pagos y anticipos lo cual garantiza la
sostenibilidad de la empresa. Por otro lado, se evidencié que esos clientes estan
interesados en desarrollar proyectos sostenibles algunos con el fin de disminuir
impuestos, ganar reputacién, mayores ingresos, aumentar sus socios y diversificar su
portafolio.

Sus necesidades se basan en constatar empresas de consultoria en ingeniera civil,
gue entreguen disefios de vanguardia, actualizados segun la normativa vigente,
empresas que realicen un acompafiamiento cercano en la construccion de los disefios,
empresas innovadoras y en esto se recalca la importancia de que la empresa cuente con
un portafolio de contactos y proveedores de los diferentes ambitos de construccién
sostenible. Esto teniendo en cuenta que hace parte importante de nuestra propuesta de

valor.
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Los clientes nombrados anteriormente se encuentran ubicados en diferentes zonas
del pais, sin embargo, algunos de ellos tienen operacion internacional. Lo que para la
empresa puede ser una oportunidad de expandir en el futuro.

Estudio piloto de mercado
Se realiza el estudio piloto de mercado, con el fin de determinar:
e Grado de satisfaccion de los clientes con las empresas de consultoria
e Expectativas del cliente.
e Desafios de la consultoria actual
¢ Herramientas disponibles
e Principales caracteristicas que buscan los clientes para contratar una empresa
de consultoria.
e Principales perfiles profesionales
¢ Afinidad con nuestra propuesta de valor.

Para determinar lo anteriormente descrito se realizé un analisis de las posibles
empresas que podrian requerir los servicios, teniendo en cuenta su localizacion, ya que,
en este momento es clave debido a la inversion inicial que prevista. Se tuvo en cuenta las
empresas que tuvieran operacion en las siguientes ciudades: Bogota, Medellin, Cali,
Santa Marta, Barranquilla, Villavicencio y Bucaramanga

Se identifico un total de cien (100) empresas de diferentes ramas de construccién que
podrian requerir servicios de consultoria, entre estas también se tuvo en cuenta que
fueran medianas o pequefias y se identificé la ubicacién de diferentes ONG que tengan
en su portafolio construccion de obras civiles para este caso no se tuvo en cuenta el
tamano.

El tamafio de la poblacién equivale al total de empresas que se van a estudiar

equivalente a cien (100), se toma un margen de error de 10%, el cual expresa en qué
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medida se puede esperar que los resultados de la encuesta reflejen la opinién de la
poblacion general. Al ser un porcentaje menor se espera que se esté muy préoximo a
obtener respuestas correctas con un nivel de confianza del 80%.

Es un porcentaje de nivel de confianza significa que se puede tener la seguridad del
80% oscilaran entre los nimeros determinados en la encuesta y que se relacionan en los
resultados y conclusiones.

El tamafio de la muestra se calcula con la siguiente ecuacion:

Ecuacion 1. Tamafo de la muestra

22xp(1 - p)
eZ
ZZxp(L = p)
1+ 2B

Nota. Adaptado de Lopez-Alvarenga JC, Reding-Berrnal A. Calculo del tamafio de la
muestra: enfoque practico de sus elementos necesarios.

Donde:

N = Tamafo de la poblacion

E = Margen de error

Z = Puntuacion z

La puntuacion z es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion
determinada se aleja de la media. Para encontrar la puntuacion z adecuada, se usa la
siguiente tabla:

Tabla 7 Participacion de las energias renovables primaria.

Nivel de confianza deseado Puntuacion Z
80% 1.28
85% 1.44
90% 1.65

95% 1.96
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Nivel de confianza deseado Puntuacion Z

99% 2.58

Nota. Adaptado de Lopez-Alvarenga JC, Reding-Berrnal A. Calculo del tamafio de la
muestra: enfoque practico de sus elementos necesarios.

Lo que finalmente arroja un resultado de un tamafio de muestra de 30 empresas.
Resultados

El nivel de satisfaccion de las treinta (30) empresas encuestadas, es variable, sin
embargo, el mayor porcentaje se encuentra en 3, considerando que las empresas no se
encuentran satisfechas con los servicios prestados por las empresas de consultoria y si
identificaran otra empresa que les represente mayor confiabilidad podrian cambiar de
socio.

Figura 4 Nivel de satisfaccion de las empresas.

15
10 11 (36,7 %)

5 6 (20 %)

4 (13,3 %)

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

Los principales desafios que enfrentan las empresas de consultoria segun los posibles
clientes son: Econdmico y de innovacion.

Lo que denota claramente la necesidad de los clientes de presentar nuevos proyectos
con enfoques innovadores los cuales a su vez generar una oferta de valor para los
clientes, el factor economico tambien preocupa a los clientes porque es un factor decisivo

para el cumplimiento de las entregas.
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Figura 5 Desafios que enfrentan las empresas de consultoria en obras civiles

@ Econémico

@ HNormativo

@ Tecnolagico

@ Competencia

@ Factor diferencial
@ Innovacion

@ Ambiente laboral

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

De la mano con el componente de innovacién, se observa un enfoque bastante
representativo con relacion al uso de nuevas tecnologias como Revit, el cual es un
programa de Autodesk que permite la modelacion de informacién de contruccion en
tiempo real, el cual esta a la vanguardia y facilita la artuculascion entre las especialidades
de un proyecxto. Programa base que utilizara esta consultira con elfin de optimizar
materiales y mitigar errores al momento de la contruccion.

En segundo lugar, es ocupado por AutoCAD el cual es actualmente es el programa mas
utilizado en consultoria y sirve para la visualizacion de planos. Sin embargo, el uso articula
con Revit mejora los resultados.

Figura 6 Programas mas utilizados en consultoria en ingenieria civil

@ Revit

@ Autocad
@ ARCGIS
@ Office
@ cype

® Bim

@® BIM

® CYPE

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S
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Los perfiles mas requeridos por estas empresas de consultoria son los ingenieros
estructurales, geotecnias e hidraulicos y con lo cual se puede concluir que la mayoria de
los proyectos estan enfocados a estas areas de la ingenieria.

Figura 7 Perfiles profesionales méas requeridos en empresas de consultoria

@ Estructurales
@ Geotecnistas
Profesional social
= @ Hidraulico
@ Dibujantes

@ Depende el objeto social de la empresa

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

La caracteristica que buscan los clientes para contratar una empresa de consultoria es
experiencia con un porcentaje de 66.7% Yy confiabilidad con un porcentaje de 46.7%. Lo
cual da para andlisis que la empresa debe contar con personal altamente calificado y
confiable. Para fidelizar los clientes.

Figura 8 Caracteristicas relevantes que buscan los clientes

Confiabilidad

Experiencia 20 (86,7 %)

Software 2 (6,7 %)

Profesionales 7 (23,3 %)

Clientes

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

El 70% de las empresas entrevistadas consideran muy llamativo que una empresa de
consultoria realice disefios de obras sostenibles y que genere el acompafamiento y

asesoria en la construccion, lo cual valida nuevamente nuestra propuesta de valor la cuales
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enfocada a consultoria de obras civiles sostenibles y el compromiso de la empresa de
generar el acompafiamiento y la asesoria respectiva a los clientes

Figura 9 Caracteristicas relevantes que buscan los clientes

20 21 (70 %)

6 (20 %)

Nota: Fuente propia empresa Ingenieria y consultoria W&M S.A.S

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede concluir que extrapolando la muestra a las
100 empresas objetivo, los clientes actualmente tienen un nivel de satisfaccion de entre 2
y 3, habiendo generado esta calificacion el 50% de los encuestados, donde se evidencia
el primer desafio de las empresas de consultoria.

Con relacién a los desafios que enfrentan las empresas de consultoria los mas
representativos son los econémicos (40%) y la innovacion (26.7%) y los programas mas
utilizados en la consultoria son Revit (46.7) y AutoCAD (26.7%).

Los perfiles mas buscados por las empresas de consultoria son mano de obra
calificada, sin embargo, esta es muy variada dependiente del objeto de los proyectos y
de la empresa. Sin embargo, lo que se conserva son las caracteristicas que buscan los
clientes en una empresa de consultoria ocupando 66.7% la experiencia y el 46.7 la
innovacion.

Por ultimo, el 70% de las empresas encuestadas buscan empresas que realicen
disefos sostenibles. Teniendo en cuenta lo anterior se ve la necesidad de que W&M,;
fortalezca el componente de sostenibilidad y sea una empresa que este actualizada e

innovando en todos sus proyectos.
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Estrategia y Plan de Introduccién de Mercado

La estrategia y plan de introduccion de mercado, es importante para identificar el
mercado (posibles clientes), analizar la competencia e identificar oportunidades. Permite
minimizar los riesgos, proteger el capital y enfocarse en la rentabilidad de la empresa.

Objetivo general

Establecer la estrategia y el plan de introducciéon al mercado, teniendo en cuenta el
andlisis la validacién e investigacién del mercado.

Objetivos especificos

Mostrar los diferenciales de la empresa con el fin de generar una ventaja competitiva y
mostrarse como una empresa altamente competitiva.

Explicar y dar a conocer los nuevos productos, mostrar el mensaje e informar sobre su
funcionalidad.

Ayudar a definir los cambios necesarios en el plan de mercado para establecer
caracteristicas nuevas, componentes menos costosos o variantes Unicas.

Generar alianzas con otras empresas 0 adquirir experiencia en otras areas que se
denoten de interés en el mercado.

Estrategias de mercado

Con las estrategias de introduccion al mercado se quieren obtener el dominio del
mercado, teniendo en cuenta que este ya cuenta con una oferta. Estas estrategias
pretenden en lograr una mayor participacién en el mercado.

Las principales estrategias de mercado a utilizar para llamar la atencion de los clientes
son las siguientes y se usaran teniendo en cuenta las necesidades evidenciadas en la

encuesta de clientes:
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Figuran 10 Estrategias de mercado

Lanzar un nuevo Ajustar
servicio precios

Marketing mix

Generar Modificar
NUEVOS productos
socios actuales

Lanzar un nuevo servicio: Como estrategia de mercadeo la empresa
Ingenieria y Consultoria W&M, tendrd una oferta diferencial con relacién a las
garantias de los disefios, ofreciendo un tiempo de maximo seis (6) meses
posteriores a la entrega y aprobacion de los disefios, donde se generara de
forma gratuita la actualizacion de los disefios, si asi es solicitado por el
contratante debido a algin cambio estructural o arquitecténico en las obras.
Aunque los proyectos sostenibles en este momento se implementan en varias
empresas de consultoria, W&M tendra el diferencial de contar con un portafolio
amplio de contratistas y proveedores de materiales sostenibles para
construccion con los cuales pueden contar los socios para la construccion de los
disefos, asi como el acompafiamiento por parte de la empresa.

Ajustar precios: Uno de los dolores de los clientes de consultoria son los altos
costos de los disefios, con el objeto de subsanar este dolor la empresa ofrecera

precios exequibles, para este caso se tiene en cuenta los resultados de la Tabla
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8, donde se identifican los recursos necesarios para la operacién mensual de la
empresa y otros como el software, el hardware, maquinaria y dotacién que se
contara una Unica vez.

Teniendo en cuenta los gastos que en unidad se identifican como mensuales se
calculé el costo de la hora de consultoria, asumiendo un total de horas
trabajadas por mes de 188 segun lo indica la legislacién colombiana, arrojando
un costo por hora de $302.660 y se asumira una utilidad bruta del 30%
equivalente a $90.798 pesos para un total de $393.500 pesos redondeado. La
utilidad bruta de las empresas de consultoria esta oscilando por el orden de 45%
por lo tanto esto garantiza tener un precio mas ajustado el cual se mantendra
hasta lograr posicionamiento en el mercado.

Tabla 8 Matriz de descripcidon de recursos

Matriz de descripcion de recursos

Recurso Asignacién Tipo de Und Cant Costo Costo total Total afio
simulador recurso
financiero
Talento Administrativo Gerente mes 1 $ $ 11.000.000 $
humano 11.000.000 300.000.000
Director de mes 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
proyectos
Experto en mes 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
Bl
Produccién / Disefiador mes 1 $5.000.000 $5.000.000 $

servicio hidraulico 504.000.000



Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 52
empresa Ingenieria y Consultoria W&M
Matriz de descripcion de recursos
Recurso Asignacién Tipo de Und Cant Costo Costo total Total afio
simulador recurso
financiero

Disefiador mes 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
estructural
Diseflador mes 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
geotécnico
Auxiliar de mes 6 $ 3.000.000 $ 18.000.000
ingenieria
Dibujante mes 3 $ 3.000.000 $ 9.000.000

Venta Ingeniero mes 1 $ 4.000.000 $4.000.000 $48.000.000
comercial

Servicios de Servicios mes 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000

aseo generales

Mensajeria Mensajero mes 1 $2.500.000 $2.500.000 $30.000.000
con moto

Software Gastos fijos SAP mes 3 $1.008.225 $3.024.675 $

licencias y ETABS mes 3 $2.193.823 $6.581.469 384.961.260

programas Office mes 13 $29.083 $ 378.083
Azure mes 1 $2.958.333 $2.958.333
Power BI mes 5 $ 44.362 $221.810
AutoCAD mes 8 $874.542  $6.996.335
ArcGIS mes 5 $1.352.877 $6.764.383
GEO5 mes 3 $134.430 $403.290
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Matriz de descripcion de recursos
Recurso Asignacién Tipo de Und Cant Costo Costo total Total afio
simulador recurso
financiero
Revit mes 5 $950.345 $4.751.727
Hardware Inversion Computador Und 15 $5.000.000 $ 75.000.000 $ 75.000.000
inicial
Magquinaria, Inversion Plotter Und 1 $8.500.000 $8.500.000 $22.900.000
equipo y inicial Impresora Und 3 $800.000 $2.400.000
dotacién Escritorios  Und 15 $350.000 $5.250.000
oficinas Sillas Und 15 $450.000 $6.750.000
ergonémicas
Equipo de Equipo de Und 1 $ $ 80.000.000 $ 80.000.000
transporte transporte 80.000.000
Planta fisica  Gastos fijos  Arriendo mes 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
Servicios Servicios mes 1 $ 1.000.000 $1.000.000 $ 12.000.000
publicos
Gastos fijos  Telefonia mes 1 $ 200.000 $200.000 $ 2.400.000
celular
Gastos fijos  internet mes 1 $200.000 $200.000 $ 2.400.000

Nota. Matriz de descripcion de recursos. Fuente propia

Estrategia de distribucion: Como estrategia de distribucion, se garantizara el

uso de plataformas virtuales como Azure, Power Bl y REVIT las cuales

garantizan el acceso de los clientes a los proyectos en tiempo real, con estos

programas se le mostrara al contratante el avance real de los proyectos y tendra
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la oportunidad de exponer sus observaciones. Al inicio del contrato se
establecera con el cliente la preferencia del modo de entrega del disefio teniendo
en cuenta sus necesidades (fisica, digital) y se genera su entrega en la fecha
definida por medio de un comité el cual se realizara en la oficina del contratante
si asi lo prefiere.

Teniendo en cuenta las entrevistas realizadas a proveedores quien realizara la
impresion de los planos sera Comercial Papelera quien tiene operacion 24/7 lo
cual facilitara el proceso de impresién y entrega en los tiempos establecidos.
Estrategia de comunicacién y promocion: En primer lugar, se llevara a cabo
el acercamiento con los clientes identificados (100 empresas), de forma
telefénica, WhatsApp o E-mail para dar a conocer el porfolio de servicios.
Posteriormente se realizaran las acciones descritas en la Tabla 9, para esta
estrategia de marketing mix se tendra un presupuesto mensual de $3.333.333

los cuales seran distribuidos segun las necesidades identificadas.

Tabla 9 Estrategia digital

Objetivo Objetivo especifico Plan de accion KPIs
Creacion de Promocionar la Envio de correos a Numero de
pagina WEB empresa y sus posibles clientes para visitas/mes

Servicios. generar visualizacion
de la pagina web.
Posicionamiento Mejorar la posicion y Creacion de palabra Numero de
SEO (Search su visibilidad de la clave que ubique la visitas/mes
Engine empresa  en los empresa en las 5 Numero de

Optimization)

motores de blusqueda

de los navegadores

primeras busquedas.

sugerencias
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Objetivo Objetivo especifico Plan de accion KPIs
(200 visualizaciones Tener espacio para CTR (Click
al mes) sugerencias  donde Through Ratio)
con las que se pueda
mejorar las salidas.
Comunidad  On Adquirir nuevos Aumentar la Numero de
Line seguidores (50 al comunidad, teniendo seguidores/con
mes) en cuenta los nuevos relaciéon al mes
clientes y la anterior
investigacion de
mercado que se
realizara
constantemente.
Adquirir mayor Lograr mayor ldentificar influencer NuUmero de
reconocimiento penetracion del que tengan seguidores y
por media mercado seguidores vista posterior a
publicidad relacionados con el las pautas con
influencer. sector de relacibn a un

construccion,

sostenibilidad y medio
ambiente que puedan
impulsar el
reconocimiento de la

empresa.

mes donde no
se realicen

pautas.

Nota. Estrategia digital. Fuente propia
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Aspectos Técnicos

Objetivos de prestacion de servicio

Los objetivos fundamentales en la prestacion de servicios se centran en la
optimizacion de disefios que minimizan la huella de carbono, garantizando la satisfaccion
continua de los clientes a través de un servicio personalizado y eficiente, y asegurando el
éxito en la obtencion de certificaciones medioambientales y sostenibles. A continuacion,
se presentan los objetivos de los servicios con su respectiva métrica.

e Optimizacién de Disefios Sostenibles:

Objetivo: Garantizar que cada disefio en ingenieria civil cumpla con los
estandares de sostenibilidad, reduciendo la huella de carbono y promoviendo la
eficiencia en el uso de recursos.

Métrica de Exito: Al menos el 90% de los disefios entregados cumplen con los
criterios de sostenibilidad acordados con los clientes.

e Satisfaccion del Cliente y Retencion:

Objetivo: Mantener un alto nivel de satisfaccion del cliente y lograr su retencién
a través de un servicio personalizado y de alta calidad.

Métrica de Exito: Alcanzar una tasa de retencion de clientes del 85% o superior
y recibir una calificacion promedio de satisfaccion del cliente de al menos 4.5
sobre 5.
¢ Cumplimiento de Certificaciones Sostenibles:

Objetivo: Asegurar que todos los proyectos que buscan certificaciones
sostenibles las obtengan con éxito.
Métrica de Exito: Lograr un 100% de éxito en la obtencion de certificaciones

medioambientales y sostenibles para los proyectos gestionados por la empresa.
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Fichatécnica de los servicios ofrecidos

La Consultoria en Disefios Estructurales que ofrece es un servicio disefiado para
satisfacer las necesidades especificas de empresas tanto publicas como
privadas y organizaciones no gubernamentales (ONG) en el ambito de la
construccion  sostenible. Nuestra mision es proporcionar soluciones
estructurales que sean sélidas, eficientes y respetuosas con el medio ambiente,
respaldando asi proyectos de construccion que se alineen con los mas altos
estandares de sostenibilidad. A continuacion, se presenta una la ficha técnica

de este servicio, que detalla los aspectos clave de su implementacién y gestién.

Tabla 10 Ficha técnica disefios estructurales

FICHA TECNICA DISENOS ESTRUCTURALES

Fecha

22/05/2023 cobD 1

Usuario

Nombre del servicio Consultoria en disefios estructurales
Empresas publico/privadas
ONG
Gerente técnico
director del proyecto

Responsabilidades del proceso Disefiador estructural

Costo

Requisitos técnicos

Responsabilidades de aprobacion

Auxiliar de ingenieria
Dibujante

$2.000.000 - S 70.000.000 Duracién 15 dias - 3 meses
Estudios de suelos
Disefio arquitecténico

Director del proyecto
Disefiador estructural

Power Bl

Herramientas tecnoldgicas utilizadas Azure

Actualizacion de diseios

Revit
Programas de disefio estructura

Maximo 3 meses después
Incluye una actualizacién

Fuente: Propia

Esta ficha técnica proporciona una vision general de nuestro servicio de

Consultoria en Disefios Estructurales, destacando aspectos clave como los usuarios

atendidos, las responsabilidades del equipo, los costos, la duracion, los requisitos
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técnicos, las herramientas tecnoldgicas utilizadas y la politica de actualizacion de
disefios. Estad comprometido en ofrecer soluciones estructurales que impulsen la

sostenibilidad y la eficiencia en cada proyecto que se abordo.

e La Consultoria en Disefios Hidrosanitarios es un servicio estratégico disefiado
para satisfacer las necesidades especificas de empresas publicas y privadas,
asi como organizaciones no gubernamentales (ONG) en el campo de la
construccion sostenible. Nuestro enfoque se centra en proporcionar soluciones
hidrosanitarias eficientes y ecoldgicas, respaldando proyectos que buscan la
optimizacion de recursos y la reduccion del impacto ambiental. A continuacion,
se presenta una ficha técnica concisa de este servicio, que abarca los aspectos

esenciales de su implementacion y gestion.

Tabla 11 Ficha técnica disefios hidrosanitarios

FICHA TECNICA DISENOS HIDROSANITARIOS

Fecha 22/05/2023 CcoD 1
Nombre del servicio Consultoria en disefios hidraulicos
. Empresas publico/privadas
Usuario ONG

Gerente técnico
director del proyecto

Responsabilidades del proceso Disefiador hidraulico
Auxiliar de ingenieria
Dibujante
Costo $2.000.000 - $ 30.000.000 Duracién 15 dias - 2 meses

Disefio arquitecténico
Requisitos técnicos Topografia
Disefio estructural

Director del proyecto

Responsabilidades de aprobacion Disefiador hidraulico

Power Bl
Azure
Herramientas tecnoldgicas utilizadas Revit
Programas de disefio hidrosanitario
Excel
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FICHA TECNICA DISENOS HIDROSANITARIOS

Maximo 3 meses después

Actualizacion de disefios R
Incluye una actualizacién

Fuente: Propia

Esta ficha técnica presenta una vision general del servicio de Consultoria en
Disefios Hidrosanitarios, destacando elementos clave como los usuarios atendidos,
las responsabilidades del equipo, los costos, la duracion, los requisitos técnicos, las

herramientas tecnologicas utilizadas y la politica de actualizacién de disefios.

e La Consultoria en Estudio de Suelos es un servicio esencial disefiado para
satisfacer las necesidades de empresas tanto publicas como privadas, asi como
organizaciones no gubernamentales (ONG), en el ambito de la construccién
sostenible. Este servicio es fundamental para comprender la composicion y las
caracteristicas del suelo en un sitio de construccién, lo que a su vez garantiza la
seguridad y la eficiencia en el desarrollo de proyectos. A continuacién, se
presenta una ficha técnica que resume los aspectos clave de la implementacion

y gestion de este servicio.

Tabla 12 Ficha técnica estudio de suelos

FICHA TECNICA ESTUDIO DE SUELOS

Fecha 22/05/2023 CoD 1
Nombre del servicio Consultoria en estudio de suelos
. Empresas publico/privadas
Usuario ONG

Gerente técnico
director del proyecto

Responsabilidades del proceso Especialista de suelos
Auxiliar de ingenieria
Dibujante
Costo $2.000.000 - $ 40.000.000 Duracién 15 dias - 3 meses

Localizacién de lote

Requisitos técnicos
q Sondeos
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FICHA TECNICA ESTUDIO DE SUELOS

Director del proyecto

Responsabilidades de aprobacion - o
P P Especialista de suelos/geotécnico

Power BI
Azure
Herramientas tecnoldgicas utilizadas Revit
Programas de disefio geotécnico
Excel

Maximo 3 meses después
Incluye una actualizacién

Actualizacion de diseiios

Fuente: Propia

Esta ficha técnica proporciona una vision general del servicio de Consultoria en
Estudio de Suelos, destacando elementos clave como los usuarios atendidos, las
responsabilidades del equipo, los costos, la duracién, los requisitos técnicos, las

herramientas tecnolégicas utilizadas y la politica de actualizacion de disefos.
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Descripcion del proceso

A continuacion, se presenta el proceso para la Consultoria en disefios en ingenieria

civil en la organizacién Consultoria W&M.

Figura 11 Proceso de la consultoria

Consultoria en disefios en
ingenieria civil
Recepcion informacion base
para el proyecto (digital y
fisica)

¥

Propuesta economica al -
. . . Cliente no aprusba la
cliente segun la revision dela |- .
- . - propuesta econdmica
informacion recopilada

7 !

: : Proceso de negociacion Cliente n aprucha a
Cliente si aprueba |a cJDn ol cIiSme > nUEva propuesta Fin
propuesta economica econdmica

¥ ¥

Definicion y/fo ajustes de Cliente si aprueba la nueva

perfiles profesionales propuesta economica
¥
Elaboracién acta de inicio
+
Dedicion y planeacion del
proyecto
¥

Andlisis de informadidn primaria
y secundaria (solicitud de
informacion a entidades)

¥

| Revision normativa aplicable |

| Andlisis de alternativas |
¥
| Disefio definitivo |
¥
Seguimiento al diseho y
reuniones con cliente para
llegar a acuerdos
¥
Acuerdos finales con
diente, cierre del proyecto
¥
Evaluacion del servicio prestado
y satisfaccion del clients
¥
| Acta de finalizacidn |
¥

| Emisidn de factura |

¥
Archivo de registro y
recopilacion de lecciones
aprendidas|

Fuente propia
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1.

Recepcion de Informacion Base para el Proyecto (Digital y Fisica):
Recepcion y recopilacion de toda la informacion relevante

proporcionada por el cliente, tanto en formato digital como fisico.

Propuesta Economica al Cliente segun la Revision de la Informacion
Recopilada: Nuestro equipo evalta la informacion base y crea una
propuesta econémica inicial para el proyecto de disefio en ingenieria
civil.

Cliente No Aprueba la Propuesta Economica: En caso de que el cliente

no apruebe la propuesta inicial, se procede a revisar y ajustar los

términos econdmicos.

Cliente Si Aprueba la Propuesta Econdmica: Si el cliente acepta la
propuesta inicial, se avanza al proceso de negociacion y planeacion

del proyecto.

Proceso de Negociaciéon con el Cliente: Se lleva a cabo un proceso de
negociacion para definir los alcances del proyecto, los plazos y otros

detalles relevantes.

Cliente Si Aprueba la Nueva Propuesta Econdmica: Si se llega a un
acuerdo durante las negociaciones, el cliente aprueba la nueva

propuesta econémica.

Cliente No Aprueba la Nueva Propuesta Econémica: En caso de que

no se alcance un acuerdo, se cierra la negociacion y finaliza el proceso.

Definicion y/o Ajustes de Perfiles Profesionales: Se define el equipo de
profesionales necesarios para el proyecto y se hacen ajustes segun los

requerimientos especificos.

Elaboracion del Acta de Inicio: Se formaliza el inicio del proyecto
mediante la elaboracion de un acta que establece los roles y

responsabilidades.
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10.Dedicacion y Planeacion del Proyecto: Se inicia la planificacion

detallada del proyecto, incluyendo plazos, recursos y entregables.

11.Andlisis de Informacion Primaria y Secundaria: Se realiza una
investigacion exhaustiva que incluye la solicitud de informacion a

entidades relevantes y el andlisis de datos primarios y secundarios.

12.Revision Normativa Aplicable: Se verifica el cumplimiento de las

normativas y regulaciones aplicables al proyecto.

13.Analisis de Alternativas: Se exploran y evalGan diferentes alternativas

de disefo.

14.Disefio Definitivo: Se elabora el disefio definitivo en ingenieria civil,

incluyendo todas las especificaciones técnicas.

15.Seguimiento al Disefio y Reuniones con el Cliente para Llegar a
Acuerdos: Se realizan reuniones periddicas con el cliente para revisar

el progreso y realizar ajustes segun sea necesatrio.

16.Acuerdos Finales con el Cliente, Cierre del Proyecto: Una vez
alcanzados los acuerdos finales, se procede al cierre del proyecto de

disefio en ingenieria civil.

17.Evaluacion del Servicio Prestado y Satisfaccién del Cliente: Se recopila
la retroalimentacion del cliente y se evalla la satisfaccion con el

servicio prestado.

18. Acta de Finalizacion: Se formaliza la finalizacion del proyecto mediante

la elaboracion de un acta que resume los resultados.

19.Emision de Factura: Se emite la factura correspondiente al cliente de

acuerdo con los términos acordados.

20.Archivo de Registro y Recopilacion de Lecciones Aprendidas: Se
archivan todos los documentos y se recopilan las lecciones aprendidas

para mejorar los procesos futuros.
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21.Este proceso garantiza una prestacion de servicios de disefio en
ingenieria civil efectiva y satisfactoria para los clientes, con un enfoque

en la calidad, la eficiencia y la sostenibilidad.

Descripcion de los Recursos

La Matriz de Descripcion de Recursos es una herramienta fundamental en la
gestion de recursos de la organizacion de consultoria en ingenieria civil. Esta matriz
ofrece una visién detallada de los recursos humanos, tecnolégicos, fisicos y
financieros asignados a los proyectos, lo que permite garantizar la eficiencia y la
transparencia en la administracién de estos recursos. A continuacién, se presenta la

matriz:

Tabla 13 Matriz de descripcidon de recursos

Matriz de descripcidn de recursos

Recurso Asignacién simulador financiero| Tipo de recurso Und | Cant
Gerente MES
Administrativo Director de proyectos | MES
Experto en Bl MES

Disefador hidraulico | MES

Diseflador estructural | MES

Talento humano Produccién / servicio Disefiador geotécnico | MES

Auxilia de ingenieria | MES

Dibujante MES

Venta Ingeniero comercial | MES
Servicios de aseo Servicios generales | MES
Mensajeria Mensajero con moto | MES

Software Gastos fijos licencias y programas | SAP MES
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Matriz de descripcion de recursos
Recurso Asignacién simulador financiero| Tipo de recurso Und | Cant
ETABS MES 3
Office MES 13
AZURE MES 1
Power BI MES 5
AutoCAD MES 8
ArcGIS MES 5
GEOS5 MES 3
REVIT MES 5
Hardware Inversién inicial Computador UND 15
Plotter UND 1
Maquinaria,
Impresora UND 3
equipoy Inversion inicial
Escritorios UND 15
dotacién
Sillas ergonémicas UND 15
oficinas
Equipo de transporte Equipo de transporte | UND 1
Gastos fijos Arriendo MES 1
Servicios publicos Servicios MES 1
Planta fisica
Gastos fijos Telefonia celular MES 1
Gastos fijos Internet MES 1

Fuente: Propia

En el ambito del talento humano, se destaca la asignacion de roles administrativos,

incluyendo el Gerente, el director de Proyectos y el Experto en Business Intelligence,

asi como roles de produccién, como Disefiadores Hidraulicos, Estructurales,
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Geotécnicos, Auxiliares de Ingenieria y Dibujantes. Esto asegura un equipo

competente y multidisciplinario para abordar proyectos de manera efectiva.

En cuanto a los recursos tecnolégicos, se revela un conjunto diverso de licencias y
programas, desde SAP hasta herramientas de disefio como AutoCAD y REVIT,
indicando un enfoque en la tecnologia para impulsar la eficiencia y la calidad del
trabajo. Ademas, se asigna un presupuesto significativo para hardware y maquinaria

de oficina, como computadoras y plotter, garantizando recursos fisicos de alta calidad.

Finalmente, se evidencia una atencién meticulosa a los gastos fijos, como el
arriendo de la planta fisica y los servicios publicos, lo que refleja una gestion financiera
soélida. Esta matriz es esencial para garantizar la asignacion adecuada de recursos, lo
gue se traduce en la capacidad de ofrecer servicios de ingenieria civil de calidad a los

clientes y en el éxito continuo de nuestra organizacion en el campo de la consultoria.

Capacidad de Produccién

La capacidad de prestacion de servicios es un aspecto fundamental para la
organizacion de consultoria en ingenieria civil. Esta capacidad se refleja en la
eficiencia y eficacia con la que se puede llevar a cabo proyectos de diferentes
tamarfos y complejidades. A continuacion, se presenta la capacidad de prestacion de
servicios en tres areas clave: Disefios Hidraulicos, Disefios Estructurales y Disefios

Geotécnicos.

Tabla 14 Capacidad de prestacion de servicios

Disefios hidraulicos

ITEM Cantidad Unidad

Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 69 Horas

Duracién promedio consultoria grande 2500 Horas



Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la
empresa Ingenieria y Consultoria W&M

67

Disefios hidraulicos

Tiempo consultores consultoria media/pequefia 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
NUumero de proyectos medianos/pequefios 2 Proyectos/mes
Numero de proyectos medianos/grandes 0,1 Proyectos/mes
Disefios estructurales

ITEM Cantidad Unidad
Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 70 Horas
Duracion promedio consultoria grande 2500 Horas
Tiempo consultores consultoria media/pequefia 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
NUumero de proyectos medianos/pequefios 19 Proyectos/mes
Numero de proyectos medianos/grandes 0,1 Proyectos/mes

Disefios geotécnicos

ITEM Cantidad Unidad
Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 350 Horas
Duracion promedio consultoria grande 2000 Horas
Tiempo consultores consultoria media/pequefia 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
Numero de proyectos medianos/pequefios 0,4 Proyectos/mes
Numero de proyectos medianos/grandes 0,2 Proyectos/mes

Fuente: Propia

En el &rea de Disefos Hidraulicos, nuestra organizacion cuenta con la capacidad

de realizar proyectos de mediana y pequefia envergadura con una duracién promedio

de 69 horas por proyecto. Para proyectos de mayor magnitud, como los grandes, se
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dedican aproximadamente 2500 horas por proyecto. Ademas, se dispone de
consultores cuyo tiempo mensual promedio se sitlla en 136 horas para proyectos
medianos y pequefios, y 343 horas para proyectos grandes. Esto permite llevar a cabo

dos proyectos medianos o pequefios al mes y uno grande.

En el ambito de Disefios Estructurales, la capacidad es similar, con una duracién
promedio de 70 horas para proyectos medianos o pequefios y 2500 horas para
proyectos grandes. Los consultores tienen una disponibilidad de 136 horas al mes
para proyectos medianos o pequefios y 343 horas al mes para proyectos grandes.
Esto permite realizar aproximadamente 1.9 proyectos medianos o pequefios al mes y

0.1 proyectos grandes.

En el &rea de Disefios Geotécnicos, la capacidad varia, con una duracién promedio
de 350 horas para proyectos medianos o pequefios y 2000 horas para proyectos
grandes. Los consultores tienen una disponibilidad de 136 horas al mes para
proyectos medianos o pequefios y 343 horas al mes para proyectos grandes. Esto
permite llevar a cabo alrededor de 0.4 proyectos medianos o pequefios al mesy 0.2

proyectos grandes.

En sintesis, nuestra organizacién esta preparada para gestionar proyectos de
diferentes tamafios y complejidades en las areas de Disefios Hidraulicos,
Estructurales y Geotécnicos, ofreciendo una capacidad de prestacién de servicios que

se adapta a las necesidades de los clientes.

Presupuesto Operacional
El presupuesto operacional de nuestra organizacion es esencial para la
planificacion financiera y el éxito a largo plazo. Esta dividido en dos partes: la inversion

inicial y los gastos en néminas y gastos fijos proyectados para el primer afio. Cada
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componente tiene un papel crucial en la viabilidad y el crecimiento de la empresa. A

continuacioén, se presenta en detalle el presupuesto.

Tabla 15 Presupuesto Operacional

Inversion inicial

Muebles y enseres $22.900.000,00
Equipo de oficina $75.000.000,00
Equipo de transporte $80.000.000,00
Gastos de puesta en marcha $3.000.000,00
Total inversiones $180.900.000,00
NOminas: valor afio 1
Administrativa: $300.000.000,00
Ventas: $48.000.000,00
Produccidn/servicio: $504.000.000,00
Total néminas $852.000.000,00
Presupuesto del marketing mix afio de inicio. $10.000.000,00
Gastos fijos: valor afio 1
Arriendo: $18.000.000,00
Servicios publicos: $12.000.000,00
Telefonia celular: $2.400.000,00
Internet: $2.400.000,00
Papeleria: $12.000.000,00
Servicios de aseo: $2.500.000,00
Mensajeria $2.500.000,00
Licencias y programas $384.961.260,00

Total gastos fijos $436.761.260,00
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Inversioén inicial

Presupuesto operacional afio 1 $1.479.661.260,00

Fuente propia

La inversion inicial es un componente critico para el lanzamiento exitoso de nuestra
organizacion. Esta suma de $180, 900,000.00 se divide en varias areas clave. La
inversion en muebles y enseres, equipo de oficina y equipo de transporte totaliza
$177, 900,000.00, lo que garantiza tener los recursos fisicos necesarios para operar
eficazmente desde el primer dia. Ademas, se asignan $3, 000,000.00 para gastos de
puesta en marcha, lo que incluye actividades como la configuracion de sistemas y la
capacitacion del personal. Esta inversién inicial sélida lleva a posicionar para brindar
servicios de alta calidad desde el inicio y establecer una base sélida para el

crecimiento futuro.

El presupuesto de néminas y gastos fijos para el primer afio es de
$852,000,000.00, lo que refleja el compromiso de nuestra organizacion con el talento
humano y la infraestructura necesaria para el éxito. La partida mas significativa se
destina a la némina de produccién/servicio, con $504,000,000.00, lo que respalda un
equipo técnico altamente capacitado y esencial para la prestacion de servicios de
ingenieria de calidad. Ademas, se asignan $300,000,000.00 para el personal
administrativo y $48,000,000.00 para ventas, lo que garantiza un equipo de apoyo
eficiente y eficaz para impulsar el crecimiento y la adquisicion de clientes. Ademas, los
gastos fijos, que incluyen arriendo, servicios publicos, telecomunicaciones y otros,
totalizan $436,761,260.00, lo que respalda la operacion diaria de la empresa. En
conjunto, estos gastos reflejan un enfoque equilibrado en la gestién de recursos

humanos y operaciones eficientes para el primer afio de operacion.
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El presupuesto operacional para el primer afio de operacion por un valor de
$1.479.661.260, es una herramienta esencial para garantizar la viabilidad y el
crecimiento de nuestra organizacion de consultoria en ingenieria civil. La inversion
inicial sélida, combinada con el compromiso con el talento humano y una gestion de
gastos eficiente, genera una posicion solida para brindar servicios de alta calidad y

establecer una base para el éxito continuo en el mercado.
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Aspectos Organizacionales y Legales

A continuacion, se describen los aspectos organizacionales y legales a tener en
cuenta para el estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la empresa
Ingenieria y Consultoria W&M.

Aspectos Organizacionales

Mision

Proveer servicios de consultoria estratégica en ingenieria civil (hidraulico, geotécnico y
estructural) que, contribuyan a la innovacion y desarrollo de las obras garantizando la
optimizacion de costos, materiales, equipo y tiempo mediante la metodologia de
proyectos sostenibles (ambiental, econémico y social). Los cuales satisfagan las
necesidades y expectativas de los clientes, asi como las de los colaboradores de la
empresa para lograr rentabilidad, liderazgo en el mercado y estima social.

Vision

Ser referencia en el sector de consultoria en Colombia, caracterizada por fomentar e
implantar disefios en ingenieria civil sostenibles.

Se reconocida por promover la proteccion del medio ambiente y la sociedad,
mitigando los impactos negativos generados o resarciéndolos.

Ser reconocida por el servicio al cliente y por la profesionalidad de los colaboradores.

Ser una empresa referenciada por sus empleados, clientes, socios y entorno social,
por el acompafamiento post entrega de disefios en el proceso constructivo.

Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa se muestra en la siguiente figura, donde
se evidencia que la base es la junta de socios compuesta por el gerente administrativo y
financiero, quienes seran los encargados de garantizar la operacion de la organizacion
tanto técnicamente como administrativa y financiera, a cargo del gerente administrativo y

financiero se ubicara el profesional logistico y el contador, y a cargo del gerente técnico
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los especialistas geotécnico y estructural, ya que, los proyectos hidraulicos estaran a
cargo del gerente técnico.

Figura 12 Estructura organizacional

JUNTA DE SOCIOS
GERENTE ADMINISTRATIVO GERENTE TECNICO
Mensajero | | Experto | | Ingeniero | | Servicios | Especialista Especialista Disefiador
Bl comercial | | generales | | geotécnico estructural hidraulico
Auxiliar de Dibujante

ingenieria

Nota. Estructura organizacional. Fuente propia
Perfiles y funciones
Segun la estructura organizacional, el gerente administrativo y financiero y el gerente
técnico seran los que conformen la junta de socios y quienes tendran la responsabilidad
de la toma de decisiones basada en la informacién recopilada por el experto Bl, adicional
a ellos se requieren los siguientes perfiles:
e Mensajero (Tabla 17)
e Experto Bl (Tabla 18)
¢ Ingeniero comercial (Tabla 19)
e Servicios generales (Tabla 20)
e Especialista geotécnico (Tabla 21)
o Especialista estructural (Tabla 22)

e Especialista hidraulico (Tabla 23)
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Tabla 16 Perfil y funciones mensajero

Perfil mensajero

Profesion

Afos de experiencia
Ubicacion

Idiomas

Medio de transporte
Licencia de
conduccion

Funciones

Técnico / tecndlogo en carreras administrativas o logisticas,
administracion de empresas o logistica.

5 afos contador a partir de la fecha de grado.

Bogota D.C.

Espafiol

Si, propia motocicleta

B1, que no tenga comparendos.

Impresion de planos e informes
Mensajeria en general
Organizar logistica con la empresa que imprimira los planos

(fecha, hora) segun necesidad del proyecto.

Nota. Perfil y funciones mensajero. Fuente propia

Tabla 17 Perfil y funciones Experto Bl

Experto Bl
Profesion Ingeniero de sistemas
Postgrado Posgrado en inteligencia de negocios

Afos de experiencia

Ubicacién

Idiomas

General: 10 afios contador a partir de la fecha de grado.
Especifica: 5 afios contados a partir de la fecha de grado del
postgrado

Bogota D.C.

Espafiol / Ingles
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Funciones

Construccion de estrategia de TICs.

Implementacion de plataforma Bl

Capacitacion a personal sobre el uso de la plataforma BI
Mensajeria en general

Verificacion de los datos obtenido.

Presentacion de reportes.

75

Nota. Perfil y funciones Experto Bi. Fuente propia

Tabla 18 Perfil y funciones Ingeniero comercial

Ingeniero Comercial

Profesion

Ingeniero de comercial

Postgrado

ARos de experiencia

Ubicacioén
Idiomas

Funciones

Posgrado en sostenibilidad deseable

General: 7 afios contador a partir de la fecha de grado.
Especifica: 3 afios contados a partir de la fecha de grado del
postgrado

Bogota D.C.

Espariol / Ingles

Analisis de mercado

Construccion de plan de mercadeo

Atencion al cliente

Socializacion con el equipo técnico de desafios

Dar respuesta a los clientes

Nota. Perfil y funciones Ingeniero Comercial. Fuente propia

Tabla 19 Perfil y funciones servicios generales
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Servicios generales

Profesion Técnico en servicios generales

Afos de experiencia 8 afios

Ubicacion Bogota D.C.
Idiomas Espafiol
Funciones Atender la cafeteria

Realizar actividades varias de aseo en la oficina.

Nota. Perfil y funciones servicios generales. Fuente propia

Tabla 20 Perfil y funciones especialista estructural

Especialista estructural

Profesion Ingeniero civil

Postgrado Posgrado en disefo estructural
Certificado en construccién sostenible
Afos de experiencia General: 10 aflos contador a partir de la fecha de grado.

Especifica: 5 afios contados a partir de la fecha de grado del

postgrado
Ubicacion Bogota D.C.
Idiomas Espafiol / Ingles
Funciones Disefios de obras estructurales

Asistir a comités de obras
Asesoria en general

Articulacion con las especialidades

Nota. Perfil y funciones especialista estructural. Fuente propia

Tabla 21 Perfil y funciones especialista geotécnico
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Especialista geotécnico

Profesion

Ingeniero civil

Postgrado

Afos de experiencia

Ubicacioén

Idiomas

Funciones

Posgrado en disefio geotécnico

Certificado en construccion sostenible

General: 10 afios contador a partir de la fecha de grado.
Especifica: 5 afios contados a partir de la fecha de grado del
postgrado

Bogota D.C.

Espariol / Ingles

Disefios de obras geotécnicas

Asistir a comités de obras

Asesoria en general

Articulacion con las especialidades

Nota. Perfil y funciones especialista geotécnico. Fuente propia

Tabla 22 Perfil y funciones especialista hidraulico

Especialista hidraulico

Profesion

Ingeniero civil

Postgrado

Afos de experiencia

Ubicacién

Idiomas

Posgrado en disefio hidraulico

Certificado en construccién sostenible

General: 10 afios contador a partir de la fecha de grado.
Especifica: 5 afios contados a partir de la fecha de grado del
postgrado

Bogota D.C.

Espafiol / Ingles
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Especialista hidraulico

Funciones Disefios de obras hidraulicas

Asistir a comités de obras
Asesoria en general

Articulacién con las especialidades

Nota. Perfil y funciones especialista hidraulico. Fuente propia

Factores claves de la gestién de talento humano

Los factores clave para la gestidn de talento humano a tener en cuenta para la

contratacion del personal nombra anteriormente son:

Planificacion: Por parte de la junta directiva se realizar4 un documento donde se
asigne las caracteristicas, tipo de contrato, funciones, salario y condiciones
laborales para cada uno de los roles. Con este perfil perfectamente definido se
empezara la etapa de reclutamiento.

Reclutamiento: El proceso de reclutamiento se llevara por diferentes plataformas
digitales o referencias de otros profesionales, el proceso de reclutamiento sera
basada en el employer branding.

Incorporacion: En el proceso de incorporacion los gerentes se encargaran de
dar los parametros y componentes basicos de la empresa, misién, vision,
valores y estrategias corporativas. Asi como los componentes y capacitaciones
necesarias para poder enfrentar su cargo con toda seguridad.

Control: Por parte del personal directivo y de manera periédica se realizara el
seguimiento y el diligenciamiento del formato de acuerdo de desempefio, donde
se llegardn a cuerdos para superar debilidades o desafios y continuar

fortaleciendo los puntos positivos.
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e Desarrollo profesional: Después de que el profesional o colaborador cumple dos
afos en la organizacion, se entregaran auxilios econémicos desde el 20% al
50% dependiendo de la carrera o postgrado que quiera realizar.

o Desarrollo de liderazgo: La organizacion contara con un coaching, que realice
talleres de liderazgo a los colaboradores donde se puedan fortalecer sus
habilidades.

e Programas de reconocimiento: En diciembre se llevaré a cabo la fiesta de fin de
afio donde se escogera el colaborador del afio y se daran los reconocimientos
respectivos. Se procura contar con salarios atractivos segun el mercado de cada
rol.

Esquema de gobierno corporativo

El esquema de gobierno corporativo puede describirse como: “el mecanismo que
regula las relaciones entro los accionistas, los consejos y la administracion de la
empresa, a través de la definicion y separacién de roles estratégicos, operativos de
vigilancia y gestion” (Deloitte, 2019), como se evidencia en la siguiente figura, es
importante tener en cuenta la operacién estard basada en resultados, trasparencia,
control interno, administrativo y el control frecuente de riesgo (Estrategia, politicas,
planes y seguimiento) los cuales estaran a cargo de la gerencia y el experto Bl con la
interaccion del resto de los colaboradores de la empresa; esto nos permitird aumentar las
ganancias contribuir a la generacién de empleo y lo cual sera expuesto y comunicado a

todas las partes interesadas.
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Figura 13 Mejores practicas gobierno corporativo

G~

Control

Organos de
gobierno

Gobierno
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En el camino a alcanzar las metas propuestas por la organizacion, siempre se actuara
con trasparencia para “asegurar la revelacion en tiempo y forma”, se estara en periddica
rendicién de cuentas informando los resultados, los cuales seran apoyados por el experto
Bl y el andlisis realizado por la junta directiva, esto también definira la buena gestion
realizada, se garantizara que las actuaciones sean conforme a la politica de
responsabilidad social empresarial y responsabilidad corporativa, lo que, proporcionara
reconocimiento entre las empresas de consultoria; teniendo en cuenta el trato igualitario
entre accionistas y el buen trato con los colaboradores lo que sera un distintivo de la

empresa.
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Figura 14 Actual gobierno corporativo
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Aspectos Legales

La constitucion de Ingenieria y Consultoria W&M, se realizara como una sociedad de
acciones simplificadas y de Beneficio e Interés Colectivo (S.A.S. BIC), la cual tiene tras
principios fundamentales:

e Proposito ambiental y social. Mas alla del interés econémico.

e Maximizar interés social y ambiental.

e Garantizar la trasparencia en toda su operacion.

Los principales parametros a tener en cuenta que tiene la constitucion de las
empresas bajo esta denominacion las estipuladas en la ley 1901 del 18 de junio de 2018
y el decreto 2046 del 12 de noviembre de 2019 y el cumplimiento de sus facultades esta
dado por la Camara de Comercio, las mas importantes se relacionan a continuacion:

e Articulo 2°, Naturaleza Juridica: “Tendran la denominacién de sociedad BIC
todas aquellas compafilas que sean constituidas de conformidad con la
legislacién vigente para tales efectos, las cuales, ademas del beneficio e interés
de sus accionistas, actuaran en procura del interés de la colectividad y del medio

ambiente”.
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Articulo 4 Administradores. Ademas de las normas previstas en materia de
responsabilidad en la Ley 222 de 1995, los administradores de sociedades BIC
deberan tener en cuenta, el interés de la sociedad, el de sus socios o accionistas
y el beneficio e interés colectivo que se haya definido en sus estatutos sociales.
Articulo 5: Reporte de gestion. El representante legal de la sociedad BIC
elaborard y presentara ante el maximo 6érgano social un reporte sobre el 2
impacto de la gestion de la respectiva sociedad, en el que se daréa cuenta de
actividades de beneficio e interés colectivo desarrolladas por la compafiia. Dicha
informacion debera incluirse dentro del informe de fin de ejercicio, que se
presenta al maximo 6érgano social. El reporte de gestién debera publicarse en la
pagina web de la sociedad para su consulta por el publico. En el evento que la
sociedad no disponga de pagina web, dicho informe debera estar disponible en
el domicilio social, y sera remitido a quien asi lo solicite por escrito mediante
comunicacion dirigida al representante legal de la sociedad BIC.

Paragrafo 2°. Como consecuencia de su evaluacion, la Superintendencia de
Sociedades podra incluir o excluir estandares independientes en cualquier
momento. En caso de exclusién de un estdndar independiente, este podra seguir
siendo utilizado por las sociedades durante los doce (12) meses siguientes a la
fecha en que se hubiere decidido su exclusion.

Articulo 7°. Pérdida de la condicion de sociedad BIC. La Superintendencia de
Sociedades, podra, a solicitud de parte, declarar la perdida 3 por parte d Articulo
de la calidad de sociedad BIC, asi como la eliminacién de dicho acrénimo o de
los términos "Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo" de su razon o

denominacion sociales.
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Articulo 1.2.1.12.10. Tratamiento tributario de las utilidades repartidas a través
de acciones a los trabajadores de las sociedades de Beneficio e Interés
Colectivo (BIC). Las utilidades repartidas a través de acciones a los trabajadores
de las sociedades de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) organizadas como una
sociedad por acciones y que sean contribuyentes del impuesto sobre la renta y
complementarios, seran tratadas como ingreso no constitutivo de renta ni
ganancial ocasional en la declaracion del impuesto sobre la renta y
complementarios del mismo afio a que correspondan las utilidades, para lo cual
deberan haberse distribuido efectivamente. En caso de que la distribucién se
realice cuando ya se haya presentado la declaracion de renta, esta podra
corregirse para incorporar dicho tratamiento. El monto a tratarse como ingreso
no constitutivo de renta ni ganancial ocasional serd hasta el diez por ciento
(10%) de las utilidades generadas por la empresa y que sean efectivamente
distribuidas en acciones a los trabajadores de la sociedad en el mismo afio en

gue se genera la utilidad o en el periodo siguiente.
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Aspectos Financieros

Objetivos financieros

Con base en el analisis financiero realizado para la creacion de la empresa, se han

delineado cinco objetivos financieros fundamentales a tener en cuenta.

1.

Maximizar la Rentabilidad a Largo Plazo: El enfoque principal es asegurar que
la empresa alcance y mantenga altos niveles de rentabilidad en el futuro. Esto
implica la implementacion de estrategias financieras solidas, control de costos
efectivo y generacion de ingresos consistentes para garantizar la estabilidad
financiera y el crecimiento sostenible.

Mantener un Flujo de Efectivo Positivo: Garantizar que la empresa tenga
suficiente efectivo disponible en todo momento para cubrir sus costos operativos
y de inversion, evitando problemas de liquidez.

Alcanzar un Punto de Equilibrio Rapido: Establecer como objetivo llegar al punto
de equilibrio o incluso superarlo en un tiempo mas corté que el calculado
inicialmente, lo que indicaria una gestién eficiente de los costos y un inicio
rentable.

Incrementar la Tasa de Retorno: Trabajar en estrategias para aumentar la Tasa
Interna de Retorno (TIR) del proyecto, lo que podria implicar la expansién de
servicios, la reduccién de costos o el aumento de precios.

Diversificar Fuentes de Ingresos: Buscar oportunidades para diversificar las
fuentes de ingresos, como la expansién a nuevos mercados, la adicion de
nuevos servicios o la captacion de nuevos clientes, con el fin de aumentar los

ingresos y reducir la dependencia de un solo segmento de mercado.

Supuestos econdmicos para la simulacion

Los supuestos econdémicos desempefian un papel crucial en la planificacién financiera

y la toma de decisiones estratégicas de una organizacion. Estos supuestos representan
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las expectativas y proyecciones sobre factores clave que impactan la economia y las
operaciones de la empresa. En este contexto, se analizan cuatro supuestos especificos:
el crecimiento porcentual en ventas, la inflacion, la tasa de impuesto de renta y el indice
de Precios al Productor (IPP). Cada uno de estos supuestos tiene implicaciones
significativas en los resultados financieros y en la capacidad de la organizacion para
adaptarse a un entorno econémico en constante cambio. A continuacion, se detalla cada
uno de estos supuestos y su relevancia para la planificacion financiera.

Crecimiento Porcentual en Ventas (Cantidades): Los supuestos de crecimiento
porcentual en ventas son fundamentales para proyectar el crecimiento futuro de la
organizacion. En este caso, se ha establecido un crecimiento del 0.0% en el afio base
2023, lo que sugiere que las ventas se mantendran constantes en ese afo, esta
informacion la apoya la investigacion de mercado, por otro lado, los procesos politicos y
electorales hacen que tanto las empresas privadas como publicas asi como las ONG
mantengan su operacién estable para evitar imprevistos.

A partir del afio 2024, se proyecta un crecimiento anual del 4.0%, este porcentaje
teniendo en cuenta que los clientes segun el estudio de mercado buscan en las
empresas de consultoria experiencia e innovacion, la experiencia contando la que tienen
las personas que conformaran la empresa (persona natural) y después de un afio de
operacién se tendra en cuenta la experiencia adquirida por la empresa.

Teniendo en cuenta que los clientes muestran gran interés en las empresas de
consultoria que implementen disefios sostenibles se espera que transcurrido un afio de
operacion de la empresa los clientes nos hayan recomendado lo que genera el 3% del
crecimiento anual y el 1% ofrece a la construccion de confianza con los clientes del afio

2023.
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Este supuesto indica la expectativa de que la organizacién aumentara sus ventas de
manera constante a lo largo de los afios, lo que puede estar respaldado por estrategias
de adquisicion de clientes, expansion de servicios o entrada en nuevos mercados.

Tabla 23 Crecimiento porcentual en ventas

Nombre del producto o servicio Crecimiento porcentual en
ventas (cantidades)

2024 2025 2026 2027

Consultoria Estructural proyecto pequefio - Mediano 40% 4.0% 4.0% 4.0%
Consultoria Estructural proyecto Grande 3% 3% 3% 3%

Consultoria Hidrosanitario proyecto pequefio - Mediano 5% 5% 5% 5%

Consultoria Hidrosanitario proyecto Grande 3% 3% 3% 3%
Consultoria Geotécnica proyecto pequefio - Mediano 4% 4% 4% 4%
Consultoria Geotécnica proyecto Grande 3% 3% 3% 3%

Nota. Valor supuesto de crecimiento porcentual de ventas. Extraido del desarrollo del
Simulador financiero (Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Inflacion: La inflacién es un supuesto importante que tiene un impacto significativo en
los costos y precios de la organizacion. Se ha establecido un supuesto de inflacion
constante del 4.0% a partir del afio 2024. Esto significa que los costos operativos y los
precios de los servicios probablemente aumentaran a este ritmo. Es esencial considerar
la inflacion al establecer precios y presupuestos para garantizar que la organizacion
pueda mantener su rentabilidad en un entorno inflacionario.

IPP (indice de Precios al Productor): El IPP es otro indicador clave que puede
afectar los costos de la organizacion. Se ha establecido un supuesto de IPP constante
del 3.5% a partir del afio 2024. Esto indica que los costos de produccion y operativos

relacionados con los productos y servicios de la organizacion pueden aumentar a este
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ritmo. El monitoreo de este indicador es importante para ajustar estrategias de costos y
precios.

Tasa de Impuesto de Renta: La tasa de impuesto de renta es un supuesto relevante
para la planificacion financiera y la estimacion de los impuestos a pagar. En este caso, se
ha establecido una tasa de impuesto de renta constante del 34.0%. Este supuesto es
fundamental para calcular los impuestos sobre las ganancias y garantizar el cumplimiento
fiscal de la organizacion.

Tabla 24 Supuestos y proyecciones

Supuestos y Proyecciones 2024 2025 2026 2027
INFLACION 4.0% 4.0% 4.0% 4.0%
IPP 3.5% 3.5% 3.5% 3.5%
TASA IMPTO RENTA 34.0%

Nota. Valor proyeccion de Inflacion, IPP y Tasa de renta. Extraido del desarrollo del
Simulador financiero (Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Proyeccion de ventas

La proyeccion de ingresos y ventas es una parte esencial de la planificacion financiera
de cualquier organizacion. En este contexto, se presenta una estimacion de los ingresos
y ventas para el primer afio de operaciones de la empresa. Esta estimacion se basa en la
oferta de varios servicios de consultoria en ingenieria civil, que abarcan proyectos de
diversos tamafos, desde pequefios a grandes. Por otro lado teniendo en cuenta el
estudio de mercado el 70% de los clientes encuestados estan interesados en empresas
de consultoria enfoquen su operacién o promuevan los disefios sostenibles. Se puede
concluir que por lo menos 70 empresas contratarian los servicios con por lo menos un
proyecto.

El 40% de las empresas es decir 40 empresas del sector de estudio opinan que las

empresas de consultoria son demasiado costosas, ya que, W&M va a ofrecer proyectos
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con costos exequibles y de muy buena calidad se espera que esas misma 40 empresas
contraten la empresa por lo menos con un proyecto el primer afio y luego del primer afio
mas de un proyecto teniendo en cuenta la confianza construida con esas empresas. De
igual forma se espera que en el afio 2 de operacion por lo menos el 50% de esas
empresas es decir 2 empresa recomienden a W&M.

Cada servicio tiene un precio de venta unitario y se proyecta una cantidad especifica
de ventas para cada categoria. Esta proyeccidn proporciona una vision inicial de como se
espera que la empresa genere ingresos a partir de su cartera de servicios en su primer
afio de operacion.

Es importante destacar que estos niUmeros representan estimaciones iniciales y que
los ingresos reales pueden variar segun factores como la demanda del mercado, la
eficacia en la adquisicion de clientes y la ejecucién exitosa de los proyectos. El detalle de
las ventas por categoria permite una comprension mas precisa de como se distribuiran
los ingresos entre los diferentes tipos de servicios que ofrece la organizacion, lo que sera
fundamental para la gestion financiera y la toma de decisiones estratégicas.

Tabla 25 Ingresos y ventas primer afio

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE
VENTA INGRESOS
CANTIDAD

NOMBRE DEL PRODUCTO O UNITARIO SIN | TOTALES
SERVICIO IVA
Consultoria Estructural proyecto
pequefio - Mediano 22.80 $ 40,000,000.00 | $ 912,000,000
Consultoria Estructural proyecto
Grande 1.20 $ 70,000,000.00 | $ 84,000,000




Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 89
empresa Ingenieria y Consultoria W&M

INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO

PRECIO DE
VENTA INGRESOS
CANTIDAD
NOMBRE DEL PRODUCTO O UNITARIO SIN | TOTALES
SERVICIO IVA
Consultoria Hidrosanitario proyecto
pequefio - Mediano 24.00 $ 18,000,000.00 | $ 432,000,000
Consultoria Hidrosanitario proyecto
Grande 1.20 $ 30,000,000.00 | $ 36,000,000
Consultoria Geotécnica proyecto
pequefio - Mediano 4.80 $ 20,000,000.00 | $ 96,000,000
Consultoria Geotécnica proyecto
Grande 2.40 $ 40,000,000.00 | $ 96,000,000
TOTAL $ 1,656,000,000

Nota. Proyeccion de ventas. Extraido del desarrollo del Simulador financiero
(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Proyeccion de gastos de mercadeo

El presupuesto destinado al marketing de la organizacién desempefa un papel
fundamental en la construccién y promocién de la marca, asi como en la comercializacion
efectiva de sus servicios de consultoria en ingenieria civil. En el primer afio de operacion,
se asigna un monto de $10,000,000 para el desarrollo de estrategias de marketing que
abarcan aspectos esenciales como el servicio, la promocién y comunicacion digital y el
servicio. Este presupuesto se distribuira de manera estratégica para garantizar una

presencia solida en el mercado y el posicionamiento de la marca.
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Ademads, se establece un plan de gasto publicitario para los afios siguientes, con una
reduccion gradual que va desde $8,000,000 en el segundo afio hasta $5,000,000 en el
cuarto afio. Estas inversiones en publicidad estan disefiadas para respaldar el
crecimiento sostenido de la organizacion y consolidar su presencia en el mercado a lo
largo del tiempo. La gestion eficaz de estos recursos sera esencial para fortalecer la
percepcion de la marca, alcanzar nuevos clientes y mantener la competitividad en la
industria de la consultoria en ingenieria civil.

Tabla 26 Presupuesto de marketing

PRESUPUESTO DEL MARKETING MIX afio de INICIO. $ 10,000,000.00

GASTO PUBLICITARIO ANOS SIGUIENTES

2024 $ 8,000,000.00
2025 $ 6,000,000.00
2026 $ 7,000,000.00
2027 $ 5,000,000.00

Nota. Proyeccion de costo por marketing. Extraido del desarrollo del Simulador
financiero (Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Proyeccién de costos de produccién

Para realizar un analisis mas profundo de los costos de produccién, es esencial
entender que estos se enfocan en los aspectos especificos relacionados con las
impresiones de planos, los servicios de transporte y otros costos indirectos, excluyendo
el costo del disefio en si. Esto se debe a que los costos directamente vinculados al
disefio, como los salarios de los disefiadores, estan incorporados en la estructura de las
néminas de la empresa. Por lo tanto, esta tabla se centra en los gastos adicionales
necesarios para llevar a cabo los servicios impresos y de ploteo de planos de manera

eficiente y rentable.
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Tabla 27 Costos de produccion
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
COSTO UNITARIO
NOMBRE DEL CANTIDAD DEL PDTO O COSTOS TOTALES
PRODUCTO SERVICIO SERVICIO
Consultoria Estructural
proyecto pequefio -
Mediano 22.8 $ 1,750,000.00 $ 39,900,000
Consultoria Estructural
proyecto Grande 1.2 $ 3,500,000.00 $ 4,200,000
Consultoria Hidrosanitario
proyecto pequefio -
Mediano 24 $ 1,750,000.00 $ 42,000,000
Consultoria Hidrosanitario
proyecto Grande 1.2 $ 3,500,000.00 $ 4,200,000
Consultoria Geotécnica
proyecto pequefio -
Mediano 4.8 $ 6,750,000.00 $ 32,400,000
Consultoria Geotécnica
proyecto Grande 2.4 $ 13,500,000.00 $ 32,400,000

TOTAL

$155,100,000

Nota. Costos de produccion. Extraido del desarrollo del Simulador financiero

(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Los costos presentados en la tabla se dividen de acuerdo con el tipo de servicio

ofrecido y la magnitud de los proyectos. Por ejemplo, la consultoria estructural en
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proyectos pequefios y medianos tiene un costo total de $39, 900,000, mientras que, en
proyectos grandes, el costo es de $4, 200,000. Similarmente, para la consultoria
hidrosanitaria, los costos son de $42, 000,000 para proyectos pequefios y medianos, y
$4, 200,000 para proyectos grandes. Por Gltimo, en la consultoria geotécnica, los costos
son de $32, 400,000 para ambos tipos de proyectos. Este nivel de desglose en los costos
de produccion permite a la empresa calcular con precision su margen de utilidad y tomar
decisiones financieras estratégicas en la gestion del negocio. Ademas, facilita la
identificacion de oportunidades para la optimizacion de costos y el establecimiento de
precios competitivos en el mercado.

Proyeccién de gastos administrativos

La gestién administrativa de la organizacion se basa en tres pilares clave: la inversién
inicial en activos y recursos esenciales, el presupuesto destinado a las néminas de los
distintos departamentos y los gastos fijos que aseguran el funcionamiento cotidiano.
Estos componentes son fundamentales para establecer y mantener las operaciones de la
empresa a largo plazo. La inversion inicial proporciona la base fisica y tecnoldgica
necesaria para comenzar, las néminas respaldan al talento humano que impulsa el
negocio, y los gastos fijos garantizan la continuidad operativa al cubrir las necesidades
diarias. Cada uno de estos elementos juega un papel crucial en la gestién eficiente de la
organizacion.

Tabla 28 Inversioén inicial

INVERSION INICIAL

MUEBLES Y ENSERES $ 22,900,000.00
EQUIPO DE OFICINA $ 75,000,000.00
EQUIPO DE TRANSPORTE $ 80,000,000.00

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA $ 3,000,000.00
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INVERSION INICIAL

TOTAL INVERSIONES $ 180,900,000.00

Nota. Inversion inicial. Extraido del desarrollo del Simulador financiero (Universidad
Ean, Reyes G. M., 2022)

La inversion inicial de $180, 900,000.00 se distribuye en cuatro categorias clave:

Muebles y Enseres: Se destinan $22, 900,000.00 para la adquisicion de mobiliario y
utensilios necesarios para equipar las instalaciones de la empresa, proporcionando
espacios de trabajo adecuados y comodos.

Equipo de Oficina: Un presupuesto de $75, 000,000.00 se destina a la compra de
equipos de oficina esenciales, como impresoras, computadoras, y otros dispositivos
tecnoldgicos necesarios para la operacion diaria.

Equipo de Transporte: Se asignan $80, 000,000.00 para la adquisicion de vehiculos
y equipo de transporte, lo cual es fundamental para la movilizacién de personal y
recursos en el desarrollo de los proyectos de consultoria.

Gastos de Puesta en Marcha: Se contemplan $3, 000,000.00 para cubrir gastos
relacionados con la puesta en marcha de la organizacién, como tramites legales,
registros, y otros costos iniciales.

Tabla 29 Gastos de nomina

NOminas:
Valor afio 1
Administrativa: $ 300,000,000.00
Ventas: $  48,000,000.00
Produccién/servicio: $ 504,000,000.00
Total néminas $ 852,000,000.00

Nota. Gastos nomina anual. Extraido del desarrollo del Simulador financiero

(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)
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El presupuesto de néminas para el primer afio asciende a un total de $852,000,000.00
y se divide en tres categorias principales:

Némina Administrativa: Esta categoria representa la compensacion del personal que
se encarga de la gestion y administracién de la empresa. Incluye al Gerente, director de
Proyectos, el Experto en Business Intelligence (Bl), y el personal encargado de servicios
generales y mensajeria. Estos roles desempefian funciones criticas en la coordinaciéon y
gestion eficiente de la organizacion. La distribucién de estos salarios se puede evidenciar
en el Anexo N.

NOomina de Ventas: En esta categoria, se encuentra el Ingeniero Comercial
encargado de impulsar las estrategias de ventas y promocion de los servicios de la
empresa. Su labor es fundamental para atraer nuevos clientes y mantener relaciones
comerciales solidas. Los cargos y remuneraciones se pueden evidenciar en el Anexo Oy
Anexo N.

Nomina de Produccion/Servicio: Aqui se incluye el equipo de produccion, que
consiste en disefiadores especializados en diversas areas de la ingenieria civil, junto con
sus auxiliares y dibujantes. Este personal es esencial para la prestacion de servicios de
consultoria en disefio de ingenieria civil y garantiza la calidad y precision en los
proyectos.

Tabla 30 Gastos fijos anuales

Gastos fijos:
Valor afio 1
Arriendo: $ 18,000,000.00
Servicios publicos: $ 12,000,000.00
Telefonia celular: $ 2,400,000.00
Internet: $ 2,400,000.00
$

Papeleria: 12,000,000.00
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Gastos fijos:

Servicios de aseo: 2,500,000.00

Mensajeria 2,500,000.00

$
$
Licencias y programas $ 384,961,260.00
Total gastos fijos $ 436,761,260.00

Nota. Gasto fijo anual. Extraido del desarrollo del Simulador financiero (Universidad
Ean, Reyes G. M., 2022)

Los gastos fijos para el primer afio, que ascienden a un total de $436,761,260.00, son
esenciales para mantener las operaciones y la infraestructura de la empresa. Aqui se
detalla la asignacion de estos recursos:

Arriendo: Este gasto se refiere al costo del alquiler de las instalaciones donde la
empresa lleva a cabo sus operaciones. Proporciona un espacio fisico para las
actividades diarias y reuniones de trabajo.

Servicios Publicos: Estos gastos cubren los servicios basicos como electricidad,
agua y gas necesarios para mantener en funcionamiento las instalaciones y garantizar un
ambiente de trabajo adecuado.

Telefonia Celular e Internet: Estos servicios de comunicacién son fundamentales en
la era digital actual. Proporcionan conectividad para la comunicacion interna y externa,
asi como para la gestién de proyectos y la colaboracion.

Papeleria: Aunque gran parte de las operaciones se realizan digitalmente, todavia se
requiere material de papeleria y suministros de oficina para actividades administrativas y
documentacion impresa.

Servicios de Aseo y Mensajeria: Estos servicios son importantes para mantener un
ambiente de trabajo limpio y ordenado, asi como para la entrega y recepcion de

documentos y correspondencia.



Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 96
empresa Ingenieria y Consultoria W&M

Licencias y Programas: Este gasto esta relacionado con la inversion en software y
licencias necesarias para las operaciones diarias de la empresa, incluyendo herramientas
de disefio y gestidn de proyectos.

Presupuesto de inversion

El calculo del capital de trabajo inicial es esencial para asegurar que la empresa
cuente con los recursos financieros necesarios para operar sin problemas durante los
primeros meses de actividad. Aqui se desglosa cémo se ha calculado:

Tabla 31 Presupuesto de inversion

INVERSION INICIAL $ 180,900,000.00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES VALOR
COSTOS OPERATIVOS 4.0 $ 51,700,000.00
NOMINAS 4.0 $ 284,000,000.00
MARKETING MIX 4.0 $ 3,333,333.33
GASTOS FIJOS 4.0 $ 145,587,086.67
TOTAL $ 484,620,420.00
TOTAL INVERSION $ 665,520,420.00

Nota. Presupuesto de inversion inicial. Extraido del desarrollo del Simulador financiero
(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Costos Operativos: Se estima que la empresa requerira un capital de trabajo
equivalente a cuatro meses de costos operativos, o que suma un total de
$51,700,000.00. Estos costos operativos incluyen gastos como suministros, servicios

publicos y otros gastos diarios necesarios para la operacion de la empresa.
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NOminas: Para garantizar el pago de salarios y compensaciones durante los primeros
cuatro meses, se calcula un total de $284,000,000.00 en capital de trabajo. Esto es
esencial para mantener al personal y garantizar un funcionamiento fluido.

Presupuesto del Marketing Mix: Se asigna un capital de trabajo de $3,333,333.33
para financiar las estrategias de marketing en los primeros cuatro meses. Esto asegura
gue la empresa pueda promocionar sus servicios y llegar a su publico objetivo.

Gastos Fijos: Para cubrir los gastos fijos como arriendo, servicios publicos, telefonia
celular, internet y otros, se destina un total de $145,587,086.67 en capital de trabajo. Esto
garantiza que la empresa pueda mantener sus operaciones sin problemas durante este
periodo inicial.

El célculo total del capital de trabajo inicial asciende a $484,620,420.00, lo que se
suma a la inversion inicial de $180,900,000.00, lo que lleva a un total de inversion de
$665,520,420.00 necesario para poner en marcha y operar la empresa durante los
primeros meses

Estados financieros - Estado de resultados

El estado de resultados proporciona una vision clara de la situacion financiera de la
empresa en los proximos afios, basandose en las proyecciones. Aqui se presenta un
analisis de los principales indicadores financieros en este escenario:

Tabla 32 Estado de resultados

RUSULTADOQOS|

2023 2024 2025 2026 2027

VENTAS $1,656,000,000 $1,793,376,000 $1,942,215,275.5 $2,103,479,868.9 $2,278,213,012.8

COSTO
$155,100,000 $166,962,060. $179,740,200.0  $193,505,837.7  $208,336,009.0
VENTAS
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RUSULTADOS|
2023 2024 2025 2026 2027
UTILIDAD
$1,500,900,000 $1,626,413,940 $1,762,475,075.5 $1,909,974,031.2 $2,069,877,003.8
BRUTA
GASTOS

ADTIVOS Y $852,000,000 $886,080,000.0 $921,523,200.0  $958,384,128.0  $996,719,493.1
VTAS
GASTOS FIJOS
$436,761,260 $454,231,710.4 $472,400,978.8  $491,297,018.0  $510,948,898.7
DEL PERIODO
OTROS
$10,000,000 $8,000,000 $6,000,000.0 $7,000,000.0 $5,000,000.0
GASTOS

DEPRECIACION  $36,180,000 $36,180,000.0 $36,180,000.0 $36,180,000.0 $36,180,000.0

UTILIDAD

$165,958,740 $241,922,229.6 $326,370,896.7  $417,112,885.3  $521,028,612.0
OPERATIVA
GASTOS

$154,924,900.8 $135,675,835.9 $111,806,995.4 $82,209,633.2 $45,508,904.1
FINANCIEROS
UTILIDAD

ANTES DE $11,033,839.2 $106,246,393.7 $214,563,901.3  $334,903,252.0  $475,519,707.9
IMPTOS
IMPUESTOS $3,751,505.3  $36,123,773.9 $72,951,726.4 $113,867,105.7  $161,676,700.7
UTILIDAD

$7,282,333.9  $70,122,619.8 $141,612,174.8  $221,036,146.3 $313,843,007
NETA

Nota. Estado de resultados proyectado. Extraido del desarrollo del Simulador
financiero (Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)
Ventas: Se espera un crecimiento constante en las ventas durante los préximos cinco

afos, con un aumento proyectado de $137,376,000.0 en 2024, alcanzando un total de
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$2,278,213,012.8 en 2027. Esto refleja un aumento sostenido en la demanda de los
servicios ofrecidos.

Costo de Ventas: Los costos de ventas aumentaran de manera similar al crecimiento
de las ventas, manteniendo una proporcion constante de alrededor del 10%. Esto
significa que la utilidad bruta seguira aumentando afio tras afo.

Utilidad Bruta: La utilidad bruta muestra un crecimiento constante, aumentando de
$1,500,900,000.0 en 2023 a $2,069,877,003.8 en 2027. Esto demuestra la capacidad de
la empresa para generar ingresos atractivos.

Gastos Administrativos y de Ventas: Estos gastos aumentaran gradualmente, lo
gue es esperado debido al crecimiento de la empresa y la expansién de sus operaciones.
Sin embargo, se mantienen en un rango manejable en relacion con los ingresos.

Gastos Fijos del Periodo: Los gastos fijos también muestran un aumento moderado.
Esto es indicativo de que la empresa esta administrando sus costos fijos de manera
eficiente.

Utilidad Operativa: La utilidad operativa muestra un crecimiento constante a lo largo
del periodo proyectado. Este es un indicador positivo de la capacidad de la empresa para
generar ganancias a partir de sus operaciones.

Gastos Financieros: Los gastos financieros disminuyen a medida que avanza el
tiempo, lo que sugiere una mejora en la posicion financiera de la empresa y una menor
dependencia de financiamiento externo.

Utilidad antes de Impuestos: Esta cifra muestra un crecimiento significativo, lo que
refleja la rentabilidad de la empresa y su capacidad para generar beneficios antes de
impuestos.

Impuestos: A medida que los ingresos aumentan, también lo hacen los impuestos.

Esto es un signo de que la empresa esta contribuyendo adecuadamente al fisco.
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Utilidad Neta: La utilidad neta sigue una tendencia alcista, aumentando
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constantemente de $7,282,333.9 en 2023 a $313,843,007.2 en 2027. Esto demuestra

gue la empresa es financieramente sélida y rentable.

Como sintesis, el estado de resultados proyectado refleja un crecimiento constante y

saludable en los ingresos y las utilidades de la empresa a lo largo de los préximos cinco

afios, lo que indica un panorama financiero positivo y un negocio en crecimiento.

Balance general

Tabla 33 Balance General

BALANCE
ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
Caja/bancos | $484,620,4 $451,629,8 $483,568,8 $504,744,0 $508,343,7 $495,519,7
Fijo no $ $ $ - | % -8 - 1% -
depreciable
Fijo $180,900,000 | $180,900,000 | $180,900,000 | $180,900,000 | $180,900,000 | $180,900,000
depreciable
Depreciacion $ | $36,180,000 $72,360,000 | $108,540,000 | $144,720,000 | $180,900,000
acumulada -
Activo fijo $180,900,000 | $144,720,000 | $108,540,000 | $72,360,000 $36,180,000 $ -
neto
Total activo | $665,520,420 | $596,349,822 | $592,108,875 | $577,104,040 | $544,523,686 | $495,519,708
Pasivo
Impuestos x $ - | $3,751,505 $36,123,774 $72,951,726 $113,867,106 | $161,676,701
pagar
Total pasivo $ - | $3,751,505 $36,123,774 $72,951,726 $113,867,106 | $161,676,701
corriente
Obligaciones | $ 645,520,420 | $565,315,983 | $465,862,481 | $ 342,540,138 | $189,620,434 | $
financieras
Pasivo $645,520,420 $ 569,067,488 | $501,986,255 | $ 415,491,865 | $ 303,487,539 | $161,676,701
patrimonio
Capital social | $20,000,000 $20,000,000 $20,000,000 $20,000,000 $20,000,000 $20,000,000
Utilidades del | $ - $7,282,334 $70,122,620 $141,612,175 | $221,036,146 | $313,843,007

ejercicio
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Total
patrimonio

$20,000,000 $27,282,334 $90,122,620 $161,612,175 | $241,036,146

$333,843,007

TOTAL PAS
+ PAT

$665,520,420 | $596,349,822 | $592,108,875 | $577,104,040 | $544,523,686

$495,519,708

CUADRE $ - s $ -3 $
(ACT = -
PAS+PAT) ] ]

$

Nota. Balance general proyectado. Extraido del desarrollo del Simulador financiero

(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

El balance general proporciona una visién integral de la situacion financiera de la

empresa en los proximos afios. En 2024, el activo total alcanza los $596,349,822, siendo

los activos fijos netos de $144,720,000 y los pasivos corrientes de $3,751,505, reflejando

una posicion financiera estable. A medida que avanza en el tiempo, se observa una

disminucion progresiva en las obligaciones financieras, lo que indica una gestién efectiva

de la deuda.

En el lado del patrimonio, el capital social se mantiene constante en $20,000,000,

mientras que las utilidades del ejercicio aumentan significativamente, llegando a

$313,843,007 en 2027. Esto refleja un crecimiento constante y sostenido de la empresa a

lo largo de los afios proyectados. Para finalizar, el balance general muestra que la

empresa esta bien posicionada financieramente, con activos sélidos respaldados por un

aumento en el patrimonio neto, lo que indica una gestion financiera efectiva y un futuro

sélido.

Flujo de caja

La siguiente tabla se centra en el flujo de caja del proyecto, una herramienta financiera

esencial que proporciona una vision detallada de la liquidez y la capacidad de generacion

de efectivo de la empresa en un horizonte de proyeccion de cinco afios, desde 2023

hasta 2027. Este flujo de caja se desglosa en dos partes: el calculo del capital invertido y

el célculo del flujo de caja libre. El capital invertido evalla los recursos financieros
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utilizados en activos y pasivos, mientras que el flujo de caja libre analiza la capacidad de

la empresa para generar efectivo después de cubrir sus gastos operativos y de inversion.

A través de esta tabla, se revela como evoluciona la situacion financiera de la empresa a

medida que avanza en el tiempo y se destacan los momentos clave en los que se genera

efectivo o se requieren inversiones adicionales.

Tabla 34 Flujo de caja

FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO

2023

2024

2025

2026

2027

ANO 0
Activos $484,620,420
Corrientes
Pasivos $ -
Corrientes
KTNO $484,620,420
Activo Fijo  $180,900,000
Neto

Depreciaci $ -
on
Acumulada
Activo Fijo  $180,900,000
Bruto
Total $665,520,420
Capital

Operativo

Neto

$451,629,822

$3,751,505

$447,878,317

$ 144,720,000

$36,180,000

$ 180,900,000

$ 592,598,317

$483,568,875

$36,123,774

$447,445,101

$ 108,540,000

$ 72,360,000

$ 180,900,000

$ 555,985,101

$504,744,040

$72,951,726

$431,792,313

$72,360,000

$108,540,000

$180,900,000

$504,152,313

$508,343,686

$113,867,106

$394,476,580

$36,180,000

$144,720,000

$180,900,000

$430,656,580

$495,519,708

$161,676,701

$333,843,007

$180,900,000

$180,900,000

$333,843,007
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CALCULO DEL FLUJO DE CAJA LIBRE
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EBIT
Impuestos
NOPLAT
Inversién
Neta

Flujo de
Caja Libre
del

periodo

$ 165,958,740
$ 56,425,972
$ 109,532,768

$ 72,922,103

$ 182,454,872

$ 241,922,230
$82,253,558
$159,668,672

$36,613,216

$196,281,888

$326,370,897
$110,966,105
$215,404,792

$51,832,787

$267,237,579

$417,112,885
$141,818,381
$275,294,504

$73,495,733

$348,790,237

$521,028,612
$177,149,728
$343,878,884

$96,813,573

$440,692,457

(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Nota. Flujo de caja del proyecto. Extraido del desarrollo del Simulador financiero

El flujo de caja del proyecto revela informacién valiosa sobre la liquidez y la capacidad

de generacioén de efectivo de la empresa a lo largo de los afios proyectados. En el afio

2023, se inyecto un capital inicial de $484,620,420, el cual se utilizé principalmente para

activos corrientes. A medida que avanza en el tiempo, se observa una disminucion en el

capital invertido neto, lo que indica una mayor eficiencia en la gestién de los recursos

operativos.

El calculo del flujo de caja libre muestra que la empresa generara un flujo de efectivo

positivo a lo largo de los afios proyectados. Esto se debe a la generacién constante de

utilidades antes de impuestos (EBIT) y a una inversion neta que se mantiene en niveles

razonables en comparacion con las ganancias generadas. En resumen, el flujo de caja

del proyecto demuestra una salud financiera sélida, con capacidad para cubrir sus gastos

operativos y generar efectivo adicional, lo que sugiere una posicién financiera favorable

para futuras inversiones o expansiones.
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Indicadores financieros de rentabilidad

A continuacién, se presenta un resumen de los indicadores financieros clave que
evaluan la viabilidad del proyecto de creacion de la empresa.

Figura 15 Indicadores financieros

Indicadores Financieros

VALOR PRESENTE
NETO DEL $122.793.133

PROYECTO (VPN)
TASA INTERNA DE
RETORNO (TIR) 26.86%

— e

Sl EE $1.415.962.908
EQUILIBRIO

TASADE o
EVALUAGIONDEL

PROYECTO

Nota. Indicadores del proyecto. Extraido del desarrollo del Simulador financiero
(Universidad Ean, Reyes G. M., 2022)

Los indicadores econdémicos generados por el analisis financiero desempefian un
papel fundamental en la evaluacion de la viabilidad y la rentabilidad de la creacion de la
empresa. Uno de los aspectos mas alentadores es el Valor Presente Neto (VPN) de
$122,793,133.00. Este resultado significa que, considerando una tasa de descuento del
20%, el proyecto tiene un valor actual positivo. Esto indica que los flujos de efectivo
futuros esperados superan el costo de oportunidad de invertir ese capital en otras
alternativas. En otras palabras, la creacion de la empresa podria generar retornos
satisfactorios y, en términos de valor presente, aumentaria el patrimonio de la empresa.

Ademas, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 26.86% es especialmente alentadora,
ya que supera la tasa de evaluacion del 20%. La TIR mide la rentabilidad intrinseca del
proyecto, y una TIR superior a la tasa de descuento sugiere que la empresa puede

generar ganancias solidas a lo largo del tiempo. El Payback de 4.22 afios es otro
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indicador positivo, ya que indica que se recuperara la inversion inicial en un periodo de
tiempo razonable.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que estos indicadores son proyecciones
basadas en supuestos y estimaciones. El éxito de la empresa dependera en gran medida
de la implementacion efectiva de la estrategia y la gestion adecuada de los riesgos. Por
lo tanto, es esencial seguir monitoreando los resultados reales y realizar ajustes segun
sea necesario a lo largo del tiempo para garantizar que se cumplan estas prometedoras
proyecciones financieras. En ultima instancia, la creacion de la empresa parece tener un
soélido potencial de rentabilidad, pero la vigilancia y la adaptacién continua seran clave
para su éxito.

Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacion juegan un papel crucial en la puesta en marcha de la
empresa. Dentro del conjunto de opciones evaluadas, el préstamo otorgado por una
entidad bancaria emerge como la alternativa mas viable.

Figura 16 Fuentes de financiacion

$180.900.000

$484.620.420

$20.000.000

$645.520.420

24%

5anos

$235.129.338

Nota. Inversion inicial y financiacion. Extraido del desarrollo del Simulador financiero

(UNIVERSIDAD EAN - REYES (2022))
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Este préstamo representa un monto total de $645,520,420.00 y esta sujeto a una tasa
de interés anual del 24%, con un periodo de amortizacién de 5 afios. Esto se traduce en
cuotas anuales fijas de $235,129,338.00, lo que proporciona una estructura de pago
predecible y facilita la gestion financiera a largo plazo.

La eleccién de este préstamo bancario se respalda en su capacidad para cubrir de
manera efectiva las necesidades financieras del proyecto, ofreciendo flexibilidad en el
pago y permitiendo un enfoque sostenible en el desarrollo y crecimiento de la empresa.
Esta fuente de financiamiento se alinea con los objetivos financieros establecidos y
contribuye a la viabilidad y estabilidad financiera del negocio en sus primeros afos de
operacion.

Evaluacién financiera.

En esta evaluacion financiera, se analizaran cinco aspectos clave para determinar la
viabilidad y el potencial de éxito de la creacion de la empresa. Estos aspectos incluyen la
inversion inicial y las fuentes de financiamiento, la proyeccién de ingresos y ventas, la
rentabilidad del proyecto, la solvencia y la gestion de recursos financieros, asi como los
riesgos y recomendaciones para un desarrollo sostenible del negocio. Cada uno de estos
elementos seré evaluado en detalle para proporcionar una vision integral de la situacién
financiera y econémica del proyecto.

Evaluacién de la Inversion Inicial y Fuentes de Financiamiento: Para iniciar esta
evaluacion financiera, es esencial considerar la inversion inicial necesaria para la
creacion de la empresa. Esta inversion asciende a $180,900,000.00 y se distribuye en
muebles y enseres, equipo de oficina, equipo de transporte y gastos de puesta en
marcha. Ademas, se ha contemplado un préstamo de $645,520,420.00 con una entidad
bancaria, con una tasa de interés anual del 24% y un periodo de pago de 5 afios, lo que

resulta en cuotas fijas anuales de $235,129,338.00. Esta fuente de financiacion parece
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ser la més viable, ya que proporciona los fondos necesarios para cubrir la inversion inicial
y permite un flujo de efectivo mas manejable.

Proyeccién de Ingresos y Ventas: La proyeccion de ingresos y ventas del primer
aflo muestra ingresos totales por $1,656,000,000.00, lo que demuestra un fuerte
potencial de generacion de ingresos. Los productos y servicios ofertados por la empresa,
como las consultorias estructurales, hidrosanitarias y geotécnicas, parecen tener
demanda en el mercado. Es importante destacar que se proyecta un crecimiento
constante en las ventas, con un aumento del 4% anual. Esto indica una capacidad de
penetracién y retencion del mercado en el tiempo, lo que es fundamental para la
sostenibilidad del negocio.

Evaluacién de la Rentabilidad: Los indicadores financieros proporcionan una vision
clara de la rentabilidad del proyecto. El Valor Presente Neto (VPN) de $122,793,133.00,
calculado a una tasa de evaluacion del 20%, sugiere que el proyecto tiene un valor actual
positivo, lo que indica su viabilidad econémica. La Tasa Interna de Retorno (TIR) del
26.86% supera la tasa de evaluacion del 20%, lo que confirma que el proyecto es
rentable. Ademas, el periodo de recuperacion (Payback) de 4.22 afios indica que la
inversion inicial se recupera en un tiempo razonable.

Solvencia y Gestion de Recursos: El andlisis del balance general muestra una
buena gestion de los recursos financieros. Los activos corrientes superan a los pasivos
corrientes en todos los afios proyectados, lo que refleja la capacidad de la empresa para
hacer frente a sus obligaciones a corto plazo. Asimismo, el capital operativo neto se
mantiene positivo a lo largo del horizonte de proyeccion, lo que indica que la empresa
tiene recursos disponibles para operar y crecer de manera sostenible.

Riesgos y Recomendaciones: A pesar de las proyecciones positivas, es fundamental
tener en cuenta los riesgos y desafios potenciales. La empresa debe estar preparada

para adaptarse a cambios en la economia, la demanda del mercado y la competencia. Se
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recomienda monitorear de cerca el flujo de efectivo y gestionar eficazmente el préstamo
bancario para evitar problemas de liquidez. Ademas, es importante diversificar las
fuentes de ingresos y considerar estrategias de crecimiento a largo plazo.

Finalmente, es importante destacar que, para un analisis detallado y exhaustivo de los
aspectos financieros evaluados en el proceso de creacion de la empresa, se recomienda
revisar minuciosamente el Anexo O Simulador Financiero. Este documento se erige
como una herramienta fundamental que ofrece una vision detallada de la viabilidad
economica del proyecto, considerando variables como inversiones iniciales, flujos de
caja, indicadores de rentabilidad y fuentes de financiacién. Al explorar este recurso en
profundidad, los interesados podran tomar decisiones informadas y estratégicas, lo que

contribuird a la construccion de un negocio sélido y exitoso en el futuro.
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Enfoque hacia la Sostenibilidad

El enfoque hacia la sostenibilidad de la empresa se plasma en el lienzo modelo de
negocio sostenible CANVAS, (Anexo G), el cual se basa en la recopilacion de aliados
clave; por otro lado con el fin de optimizar los procesos se conforma el System Mapping
(Anexo E), el cual contribuye a la identificacion de los clientes, proveedores y principales
aliados.

Con estos dos elementos se identifica como principales aliados claves y socios: Las
empresas privadas, organizaciones no gubernamentales, empresas publicas, empresas
privadas, las empresas proveedoras de software de disefio, empresas de plotter y
papeleria, entidades bancarias y el Consejo Colombiano de Construccién Sostenible.

Se establecieron las actividades y proceso que desarrolla la organizacion, asi como su
propuesta de valor, donde se evidencio que es indispensable tener claro el
relacionamiento con los grupos de interés, asi como establecer los recursos, productos y
servicios y los canales de distribucion. Estableciendo estos paramentos o caracteristicas
bésicas de la empresa se determinaron las caracteristicas mas relevantes de los posibles
clientes (Anexo G),

Con esta informacién y teniendo en cuenta tanto nuestro impacto interno como el
impacto de los proveedores y contratistas se lograron identificar los 4 pilares que se
nombran a continuacion y quienes constituyen la parte inferior del Canvas sostenible:

Dimension social

En la dimension social, la empresa esta comprometida tanto con los colaboradores de
la organizacion, garantizando ambientes laborales saludables e interactivos, donde se
promueva la libre expresion, respeto por las diferencias y pluralidad. Se generan
incentivos econdmicos para educacion al mejor trabajador del afio con el fin de mantener
los colaboradores actualizados y en vanguardia con relacién a las nuevas tecnoldgicas o

herramientas que favorezcan un mejor desempefio en sus vidas laborales y
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profesionales. Por otro lado, se generara la inclusién de mujeres en todas las areas de la
organizacion, procurando que la proporcién de hombres y mujeres esta cercana al 50%.
Con relacion a la dimensién social en general se no se promovera por ninguna razon
practicas de trabajo infantil, el acoso laboral o cualquier acto que pudiera afectar a la
poblacién tanto al interior como al exterior de la empresa.
Por medio de la generacién de disefios sostenibles se promovera a la mejora en la
calidad de vida de las personas, generacion de empleo para mano de obra calificada.
Dimension ambiental
Por medio de la operacién de la empresa se generardn recomendaciones para el uso
materiales amigables con el medio ambiente en las construcciones cuyo disefio sea
realizado por la empresa, menor impacto al medio ambiente disminuyendo la huella de
carbono mediante el modelo de trabajo en casa o alentado, contribuye al desarrollo
sostenible tanto de la empresa como de los lugares donde se construyan los disefios.
Reduccién del uso de combustibles fésiles, residuos sdlidos, huella de carbon y huella
hidrica mediante acciones puntuales como:
e Disminucién de uso de papel.
o Menores desplazamientos hacia la oficina
¢ Menor consumo de energia
e Menor consumo de agua
¢ Reciclaje
Dimension econémica
Por medio de la modalidad de teletrabajo o alternada se propenderé por la
disminucion de gastos de los trabajadores, asi como la disminucion de tiempos en

medios de transporte. Por otro lado, por medio de los disefios de obras sostenibles
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generados por la empresa y el acompafiamiento constante en el proceso de construccion
se generaran ahorros en materiales y mano de obra.

Con el fin de garantizar esto se seguiran los pasos de la guia de construccion
sostenible del Consejo Colombiano de Construccion Sostenible (Consejo Colombiano de
Construccion Sotenible, 2020) y las recomendaciones hechas por Maria Fernanda
miembro del CCCS Landaeta y recopiladas en el Anexo H. Donde recalca “Todas las
empresas que realicen disefios y construccion de proyectos sostenibles deben estar
certificados en Leed lo cual inicialmente serd un costo econémico para la empresa, pero
posteriormente garantizara la entrega de proyectos viables y rentables para los clientes”
(Landaeta, 2023)

Por otro lado, y para los clientes se les describian los procesos para certificar el
proyecto como Leed teniendo en cuenta que los disefios ya estan realizados pensando
en esta modalidad, con el proceso que se evidencia en la siguiente figura.

Figura 17 Entregables asesor LEED

Nota: (Consejo Colombiano de Construccion Sotenible, 2020)

Dimension de gobernanza

Para la dimension de gobernanza se llevara a cabo un control estricto de la toma de
decisiones las cuales estaran basas en el tratamiento de datos reales de la organizacion
por medio de plataformas digitales las cuales garantizaran la transparencia, se llevara a

cabo una planificacion estratégica en ciclos de un afio para de manera periddica realizar
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seguimiento a las metas alcanzadas y con periodicidad se realizaran ejercicios de
prospectiva. Por otro lado, se garantizara el buen gobierno corporativo descrito en el
esquema de gobernd corporativo de este mismo documento.
La empresa estard comprometida con el cumplimiento de los objetivos de desarrollo

sostenible, especialmente con:

e Igualdad de género.

e Agua limpia y saneamiento.

e Energia asequible y no contaminante.

e Trabajo decente y crecimiento econémico.

e Industria innovacion e infraestructura.

o Ciudades y comunidades sostenibles.

e Accion por el clima.
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Conclusiones
Por medio del andlisis de la matriz de Porter se pudo concluir que el entorno
juega un factor importante en desarrollo de la empresa en este se evidencia que
los cambios de gobierno, los cambios de legislaciones y la estabilidad del
gobierno; son un impacto negativo en el desarrollo de nuestra organizacion, esto
teniendo en cuenta los clientes publicos los cuales sufren cambios inesperados
que alteran los procesos de contratacion, pliegos, pagos y condiciones.
En el componente econdémico de la matriz de Portero se presenta un impacto
negativo en la regulacion bancaria y un impacto positivo/negativo en el aumento
de impuestos dependiendo del sector donde se evalué este parametro.
En la matriz de Porter el componente tecnolégico, ecoldégicos/medio ambiente y
legal, actualmente, arroja impactos positivos. Lo que genera que nuestra
organizaciéon cuente en su mayoria con impactos positivos y los que son
negativos sea necesario proponer algunas lineas de accién y de mitigacién, con
el fin de garantizar la disminucién de los riesgos en la operacion.
Se identificé una oportunidad en el desarrollo de propuestas ambientalmente
sostenibles las cuales cada vez son mas llamativas tanto para el sector publico
como privado. Enlazandonos a los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas con los que garantiza una operacion amigable con el medio
ambiente.
Se identificé una oportunidad con relacion al uso de marketing y redes sociales,
lo cual en un inicio no se habia priorizado y que en este momento es una variable
de suma importancia para poder difundir los servicios, mostrar los resultados,
dar a conocer la experiencia de los colaboradores en el sector y generar

reconocimiento.
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Con las entrevistas de posibles clientes se pudo concluir que consideran
importante una empresa de consultorio que ofrezca asesoramiento
personalizado y con profesionales calificados para la solucién de problemas de
disefio y constructivos.

Por medio de la evaluacion de mercado y financiero, se concluy6 que la empresa
Ingenieria y Consultoria W&M sera altamente competitiva basandose en la
oferta de valor que ofrece con el disefio de proyectos sostenibles y certificados
como Leed ante el Consejo Colombiano de Construccion Sostenible.

Por medio de los procesos de optimizacion, gestion de datos y toma de
decisiones se garantizara la sostenibilidad de la empresa, tomando decisiones
anticipadas dependiente de los resultados de las acciones tomadas. Operando
en todo momento entorno al cumplimiento de las metas propuesta en la
estrategia de la empresa.

Se realiz6 la identificacion del equipo técnico interdisciplinario, del cual haran
parte especialistas en las diferentes ramas de la ingenieria civil, contador,
administrativo, la direccion de la empresa y el personal de Bl y marketing, es
indispensable que todo el personal operativo técnico de la empresa este
certificado en Leed, ya que, esta sera la base de las consultorias. Sin embargo,
no sera un requisito que solicite la empresa puesto que dara el apoyo financiero
para que el personal se pueda certificar.

Se realiz6 la identificacién del componente legal, donde es importante tener en
cuenta la constitucion legal de la empresa ante Camara y Comercio, como una
sociedad de acciones simplificadas figura que mas favorece a las PYME, paso
gue se llevara a cabo posterior a la presentacion y aprobacion de nuestro trabajo

de grado.
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La gestion financiera prudente sera esencial para el éxito continuo del proyecto.
Esto incluye un control riguroso de los gastos fijos, una optimizacién constante
de la inversion inicial y una atencion cuidadosa a la administracion de la deuda.
Mantener una vigilancia constante sobre el cumplimiento de los objetivos
financieros es crucial para asegurar un crecimiento sostenible y la estabilidad
técnica a largo plazo del emprendimiento.

La decision de obtener un préstamo de la entidad bancaria se presenta como
una estrategia financiera acertada. La tasa de interés y el periodo de pago son
adecuados para respaldar las necesidades financieras iniciales del negocio, lo
gue contribuye a una base financiera sélida.

El andlisis financiero apunta a una sélida viabilidad técnica para la creacion de
la empresa. Los indicadores clave, como el Valor Presente Neto (VPN) positivo
y la Tasa Interna de Retorno (TIR) superior a la tasa de evaluacion, indican que
el proyecto tiene el potencial de generar ingresos sostenibles y resultados

positivos a lo largo del tiempo.
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Anexos

A. Anexo. Entrevistas clientes (Construccion lienzo propuesta de valor)

Nc

PREGUNTAS ENTREVISTA

Nombre

N ([

¢En qué sector se desempeia?

¢,Cudles son los principales desafios, que usted considera enfrenta al realizar un proyecto
de construccién y/o consultoria?

¢, Cudles son sus preocupaciones al momento de ejecutar una obra?

¢, Que ocasiona en un proyecto un problema de disefio?

o |01 [~ (W

¢ Por qué se producen retrasos y pérdidas econémicas en las obras y/o consultoria?

~

¢, Considera que las empresas de consultoria constantemente estan actualizadas con
relacién a la normativa?

¢, Que genera mayor confiabilidad para los clientes de una empresa de consultoria?

¢, Cudles son las razones por las que los contratistas incumplen con la construccién de las
obras?

10

¢, Cudles son las caracteristicas que busca cumpla una empresa de consultoria que usted
contrate?

11

¢, Qué estrategias implantaria para optimizar los costos, tiempos y procesos constructivos?

12

¢, Qué herramienta digital utiliza para la consulta de disefios? ¢ Los cambios realizados los
pueden ver en tiempo real todas las areas de la organizacion?

13

¢, Como se informa de los cambios que ha tenido un disefo a todos interesados?

Link Entrevistas posibles clientes:

e https://www.youtube.com/watch?v=9i1BhcVGgUs

e https://www.youtube.com/watch?v=pRTG-0XA6Jk

e https://www.youtube.com/watch?v=3gKKp9XJTCU

e https://www.youtube.com/watch?v=uz9ZEf9p058

e https://www.youtube.com/watch?v=9jzTflYcTa8
e https://www.youtube.com/watch?v=V25bZHe3K8A

e https://www.youtube.com/watch?v=cgVA-994HES8

e https://www.youtube.com/watch?v=fxlpDBMB2IA



https://www.youtube.com/watch?v=9i1BhcVGqUs
https://www.youtube.com/watch?v=3qKKp9XJTCU
https://www.youtube.com/watch?v=uz9ZEf9p058
https://www.youtube.com/watch?v=9jzTfIYcTa8
https://www.youtube.com/watch?v=V25bZHe3K8A
https://www.youtube.com/watch?v=cgVA-994HE8

Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 120
empresa Ingenieria y Consultoria W&M
':I PREGUNTAS ENTREVISTADOS
1 NOMBRE CARA?LIN VICTOR GABRIEL HERNANDO GERARDO DANIEL OMAR OSWALD JORGE CLAUDIA
SALCEDO CARRENO | GUTIERREZ | ESTUPINAN BAUTISTA ROJAS IBAGUE | OJAIMES | ARANGO SANCHEZ
Sector Publico /
Cusezar/ |Cusezar/ E%]S:J;;O;Idae
JEnqué Sector Sector Sector publico | Sector Acupeducto Publico/alc Sector Privado/Arquit
2 |sector se privado/ | privado / / Privado / publico / AIcantariIIaé/o de ONG aldia ONG privado / ecta q
desempefia? |Ingeniera |Ingeniero Ingeniero Civil | Privado Bogota Arquitecto
Civil Civil Emgpresas de
servicios publicos
¢Cuales son Mitigar
los . .
principales Tiempo m_certldumbre Tiempos Tiempo
: . Sistemas P . o
desafios, que Aumento Vacio entre Recursos subdimensionados Econdmicos Estudios y | Cumplimie
usted Coordinaci | materiales consultoriay | Cambios Sistemas Profesionales | disefios nto del Satisfaccion | Disefio
3 considera 6ndelas |Volatilidad construccion, |sociales sobredimensionado Errores en los | Sustento | objeto del del cliente Planeacion
enfrenta al disciplinas |del délar incertidumbre | Permisos Tiempo disefios técnico, contrato Calidad Inicio de obra
realizar un (Disefios) |Importacion |detallesy Coordinacion Camgio normativo Variacion de administrat | Planeacion
proyecto de es Guerra planos con otra Adiciones en los precios de |ivo y legar |Imprevisto
construccién especialidad | .. los materiales S
ylo tiempo y no en
consultoria? dinero
. No se cuenta
. Cuales son dcigtranﬁtgg de RECUIsos con los Disefios Coordinacio
gus Disefios Inconaruencia | Tiempo disefios Imprevisto | Especifica | n Pre-obra | Coordinacion
reocupacion | claros 33% en 9 ( Iangacién) Disefios finalizados Errores de | ciones completa entre
4 23 al P definiti\)//os disefios imolantacion I\ﬁateriales Tener que realizar | Han tenido disefio técnicas objetivos especialidade
momento de | Presuoues planos CrEceS de EQUIDOS redisefios cambios no Precios de | Expectativ | claros S
eiecutar una | to P definitivos redes M?mg de Tiempos consultados actividade |as del Calidad y Presupuesto
: No cumplen senobra |contratant |satisfaccion |Cronograma
obra? Cruces en obra con la e del cliente
cimentacion

normativa
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: X parte de los : Fallas en | Mayores
5 |un proyecto |sobrecosto | por cambios | Tiempo Demoras en . vidas humanas : Legales acuerdo con
o ; profesionales las obras | materiales .
un problema |s disefios Costo tiempos . Aumento en Costos la normativa
L Falta de revision . Reproceso | Mayores .
de disefio? (plan de tiempos de . Perdidas de
L Personas no . ! sen tiempos .
accion y plan calificadas ejecucion tiempos vida
de ejecucion) P Problemas
Legales legales
Paro Errores en
nacional disefios
desabasteci Errores de Falta de
. L - .. | Errores en
Por qué se mlent(_) de disefio Estructuracion del planeacién los Apoyo Disefios
¢ Falta de materiales Falta de proyecto de los o empresas e
producen S PN Errores en los . disefios . Demoliciones
coordinaci | Puede recursos (planificacion) L contratista consultoria
retrasos y . . gy disefios Falta de Mayores
1 6no solucionarse Errores en Zonas de dificil S .. | problema
pérdidas e, . - Mala planeacion | 7. pagos a
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consultoria? P ' P o Situacion | , precios
de costos, Errores de disefio Falta de social areas
empresas tiempos) mano de
de obra
consultoria Clima
¢Considera Si, Si, La mayoria si,
. . No, lo cual genera . .
gue las Sj Normativa normatividad, |generalment roblemas de sin embargo, Deberian,
empresas de Lo si, perono | problema el e sin prour cuando se van | .. . . pero no estan
7 . actualizad disefio y aumento ) Si Si Si .
consultoria al mercado | consultor debe | embargo ; a construir los siempre
as . en los tiempos de -
constanteme actual tener algo de | esto es mas . . proyectos actualizadas
. L, P ejecucion 4
nte estan construccion | facil de debido a los
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cimentacio | no apoya después del ..~ | Confiable Experienci | Cumplimie 0 Actualizada
s que busca d Comunicacio E . | generalmente al 100% Di ibilidad
10 |cumpla una nes Procesos proceso de n fluida ~Xperiencia en € la que a r)to en Acompafiam ISponibida
empresa de proceso contractivos | disefio en todo Profesionale | 2162 del proyecto recomienden Cumpla tiempos iento de visitas en
conpsultoria constructiv | ni tiempos el proceso s Trayectoria ersonas del con los Profesiona Inicio fin obra
de ejecucion | constructivo : P pliegos les Contacto con
que usted capacitados sector lificad obra ld
contrate? calificados personal de
) obra
s Planeacion .
¢Qué . detallada ReV|§|on de Generar_ Actualizaci | Mejor Empresa§ de
estrategias . . disefios antes del proyecciones . L consultoria
) . S Mejor flujo S . on de planeacion :
implantaria Minimizar de inicio de obras de precios costos realicen la
para riesgo ; . Programacion teniendo en y . coordinacién
- i informacion Programac | determinac
optimizar los Mitigar g detallada por cuenta el L g En obra entre
11 Revision - ion ion de .
costos, problemas actividades mercado control Lean | especialistas
. . detallada de : detallada | costos
tiempos y Metodologia Planes de Dejar un X y se cree
procesos por . . Actualizar |cercade la : i’
procesos BIM contingencia recurso para N . > articulacion
. parte de una - . - rendimient | ejecucion o
constructivos Calidad de los imprevistos Acompafnami
persona : L 0s de la obra
? . materiales Programacion ento
calificada
,Qué iﬁx)ltcigzn OneDrive para
herramienta | Construcci | Construccio embardo no archivos de Excel y Construccid
digital utiliza |6n Cloud/ |n Cloud / e ue%en Word, si permite Teams n Cloud /
parala Notificacié | Notificacion verplas actualizacién en Planos en AutoCAD, |AutoCAD, | Notificacion Construccion
12 consulta de n correo/ |correo/ REVIT sin actualizacion tiempo real AutoCAD, que |office (No |office (no |correo/ iCloud / no en
disefios? Actualizar | Actualizar concluir . Para planos y no se pueden |entiempo |entiempo |Actualizar .
] . . es en tiempo . . : . tiempo real
¢Los area de area de real salida graficas ver en tiempo | real) real) area de
cambios disefio disefio Documentos ArcGIS, no permite |real disefio
realizados los |interna interna en Word la actualizacién en interna
pueden ver y tiempo real

Excel por
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':I PREGUNTAS ENTREVISTADOS
CAROLIN
1 NOMBRE A VICTOR GABRIEL HERNANDO GERARDO DANIEL OMAR OSWALD JORGE CLAUDIA
SALCEDO CARRENO | GUTIERREZ | ESTUPINAN BAUTISTA ROJAS IBAGUE | OJAIMES | ARANGO SANCHEZ
en tiempo medio de
real? teams
;,Como se
informade Correo o se Constructioncl
los cambios Correo presenta una Correo oud envia
. Correo Correo Correo . L .. Nube/ Correo Correo
13| que hatenido - . . electrénico o | version final, la cual | electrénico o . . - alertas a los
L electrénico | electrénico | electrénico . ; L. impresos | electrénico | electrénico
un disefo a telefénico recibe telefénico. correos
todos observaciones electrénicos
interesados?
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B. Anexo. Segmento Usuarios propuesta de valor

SEGMENTACION
Empresas construccion
Entidades Gubemamentales y ONG

necesidad a resolier
hipotesis de mercados

£0ws PIENSA Y SIENTE? Soluciones
Perdidas de patrimonio Empresas eficientes
Preocupacion formacion profesional

Experiencia
f0ué OYE? \ £0ué VE?
Altos costos /-ll' . Y Obras civiles  fallas constructivas
Cambios de normatividad '_ L‘I contratistas  fallas disefio
C )
Personas inconformes \ -I_ cligntes obras inconclusas

Incumplimiento disefiadores Errores Constructivos

Obras insostenibles e \:__, Mormatividad Inow mplilTliE'l'ltl:l
#al manejo ambiental T
Politicas ambientales 016 DICE ¥ HACE?

Seguimienm Visitas de obra

|I'ICﬂI"IEI'LIEI1|:ia en disafios Comite de obra

Desorden de datos

ESFUERZOS RESULTADOS
|I"!CI..I'|'IFI|iI'I'|iE'ﬁ[I:I Soludtion Ernores tecnicos disaiio W obra
Pardida acomnamica Aumento de Utilidad
Perdida de I'El.'lu[al:iﬂﬂ Indicadares
Errares Tecnioos Reconocimianio

https://designthinking.gal/el-mapa-de-empatia/

Perdida de Especifica
vidas de materiales
_ [ NGV

Errores de disefio (hidraulico,
estructural, geotécnico,
arquitectonico)

I |

Actualizacion
Pe n en tiempo real
c -ado
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I_I E N ZO D E P RO P U ESTA D E VA LO R Compaﬁfa: Ingeniera y consultoria W&M S.A.S.

Consultoria en

Producto o servicio: j..;os civiles.

Actualizacion en tiempo real Garantia de disefios por
un tiempo de 1 aflo.

Costos exequibles

Profesionales capacitados
y actualizados.

Innovacién en los disefios

Disminucion de costos

Actualizacion de conocimientos

Negocios sostenibles

de iniciar |3 construccion

Proyeccion de presupuestos
teniendo en cuenta las alzas
del mercado.

Profesionales capacitados y con experiencia

Elaborscion

programacion

Rapido retorno de invencion y generacion de ganancias
Entrega de diseflos de forma oportuna y recibo de solicitudes
de cambios en un plazo no mayor 2 4 meses.

Cumplimi en tiemp: blecidos y entregas oportunas
Aszesoramiento personalizado y segun la linea tecnica del diseno

Falta de planeacion Aumento precios
Financiamiento MAn de obra

Propuesta de valor Segmento de mercado
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PERFIL EMPRESAS

SEGMENTACION

Empresas construccién

Entidades Gubernamentales

Organizaciones no gubernamentales
(ONG)

TAMARNO Pymes Sin limite Pequefias y medianas
TIEMPO DE CREACION Mas de 2 afios Sin limite Mas de 10 afios
TIPO SOCIEDAD SAS - LTDA Publico Privado
. Nacional (municipal, ciudad o .
UBICACION CUNDINAMARCA departamental) Nacional

SOSTENIBILIDAD

Enfoque de sostenibilidad

Proyectos que garanticen la
disminucién de la huella ambiental.

Pertenecientes a la ONU

Disefio Disefio Disefo
INTEREZADOS Construccion Construccion Construccion
Postventa Postventa Postventa
PROCESOS A Disefio, revision de disefios, Disefio, revision de disefios, Disefio, revision de disefios,
presupuestos, finanzas y . I . -
INTERVENIR S presupuestos, finanzas y seguimiento. | presupuestos, finanzas y seguimiento.
seguimiento.
Aumentar ganancias Cumplimiento de tiempos Generar confianza
MOTIVACION Garantizar la capacidad técnica | Buena calidad Mayor numero de beneficiarios

Mayor penetracion en el
mercado

Mejora calidad de vida
Mas obras por menos recursos

Mayor impacto
Mayor reconocimiento

PREOCUPACION

Pérdida de recursos

Aumento de tiempo en ejecucion
Mayor personal

Recibo de zonas comunes

Optimizacién de recursos
Optimizacién de tiempo
Mas aceptacion de la poblacion

Poca credibilidad
Mayor penetracion del mercado
Aumento de donaciones y socios.

NUMERO DE
EMPLEADOS

1-200

Sin limite

20-500

SECTOR

Infraestructura

Infraestructura

WASH - Infraestructura
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D. Anexo. Analisis Pestel y Porter
MATRIZ DE PESTEL
VARIABLES CONTEXTO | IMPACTO TIPO
POLITICO
Cambio de POT
Cambio sistema de contratacion
Cambio de personal en general en | Cambio pliegos
Cambios de Gobierno las entidades de gobierno nacional, | Cambios expectativas Negativo
distrital y local. Cambio tiempos de entrega
Cambio de lineas priorizadas por
gobierno
Mayor pluralidad en la contratacién | Aperturas de contratacién imparciales.
Normativa antimonopolios y garantias de procesos Pliegos tipo Positivo
competitivos. Mismas oportunidades
Acuerdos internacionales M ayores donaciones de QNG ngores recursos Positivo
internacionales a Colombia Mas oportunidades de proyectos
Cambio de normativa vigente con Actualizacién de profesionales
Cambios en las legislaciones relacién a la consultoria y disefio de | Actualizacién de proyectos en curso Negativo
obras civiles Aumentos de costos en ejecucion
Cambio en valor de la divisa
Cambios en politicas publicas, Rotacion de personal
Estabilidad del gobierno econdmicas, sociales, laborales y Cambio en sectores priorizados Negativo
de salud Cambio en las condiciones de vida
Aumento de costos
Entrega de subsidios para Mayores obras
Subsidios adquisicién de vivienda nueva o Mayores compradores Positivo
usada Mayores inversiones en consultoria
ECONOMICO
Mantener y controlar la estabilidad | Variacion de la inflacion
Politicas monetarias econdmica de las entidades Preservar el poder adquisitivo del dinero | Positivo
publicas y privadas. Estabilidad financiera
Aumento de tasa de empleo por Mayores recursos : . .
Tasa de empleo X S Mayores posibilidades de inversion Positivo
infraestructura y disefios ; o P
Mejores condiciones econémicas
- . Desarrollo econémico de las Mayor inversion .
Crecimiento econémico Positivo

ciudades y/o municipios

Aumento de licitaciones
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MATRIZ DE PESTEL
VARIABLES CONTEXTO IMPACTO TIPO
Pagos oportunos
Aumento de poder adquisitivo
Aumento de intereses
Dificultad de adquisicién de créditos
. . Cambio en las condiciones de constructores .
Regulaciones bancarias o 1 : : Negativo
adquisicion de créditos e inmuebles. | Menos oportunidades de generar
compras de infraestructura
Menor accesos a servicios
Entidades privadas
Imouestos Recaudos de entidades publicas Mayores costos de adquisicion Positivo/nedativo
P para inversion Entidades publicas 9
Mayor cantidad de proyectos
SOCIOCULTURALES
Aumento de poblacién
. L L Evolucion en cuanto a creencias y
e Dimensidn, estructura, evolucion y - o
Demogréfica o necesidades Positivo
caracteristicas generales. : - .
Mayores necesidades de vivienda propia
e infraestructura.
El estilo de vida de las comunidades | Personas mas activas / vida familiar
Estilo de vida es clave para el desarrollo de Infraestructura de vivienda méas grande | Positivo
infraestructura. Trabajo virtual
Mayores de necesidades de
Habitos y tendencias Principales habitos y tendencias mfr_aestrut;tura Positivo
Mejores vias
Mas comodidad
TECNOLOGICOS
Desarrollo de nuevas tecnologias . L
. . I O L9 Menor tiempo en tareas mecanicas -
Inteligencia artificial capaces de optimizar y disminuir Positivo
Nuevos software
algunos procesos humanos
. . IA que permite optimizar disefios y | Eficiencia en la busqueda de disefios .
Machine learning - o Positivo
proyectos. Unicidad en los disefios
Implementar programas de disefio Optimizacion de tiempos
Software en la nube P prog Articulacién entre especialidades Positivo

multidisciplinarios en la nube

Aumentar el uso de aplicativos
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MATRIZ DE PESTEL

VARIABLES CONTEXTO IMPACTO TIPO
capaces de actualizarse en tiempo
real
Mayor aprobacion
CRM 0 ERP M.ejora de relacionales con los Conoqm@pto de expectativas y desafios PoSitivo
clientes Optimizacién de procesos (finanzas,
recursos humanos, servicios)
ECOLOGICO/MEDIO AMBIENTE
Menor cantidad de residuos
e Disefios optimizados para evitar Edificaciones auto sostenibles .
Cambio climético S . X s Positivo
contaminaciones al medio ambiente | Disminucion de la huella de carbono
Disminucion de la huella hidrica
. Disminucion de costos
Generar la menor cantidad de ; - .
_— . L0 i Espacios de separacion de residuos .
Cultura de reciclaje residuos sélidos en la operacion de Positivo
| o Menor consumo de elementos
a organizacion . . X
provenientes del medio ambiente
Establece pardmetros comunes en
Politicas medioambientales disefio en el cual se disminuyan los | Mayor cumplimiento de politicas Positivo
impactos
S o Proveer riesgos desde el disefio
Participacion en licitaciones de o : )
. A . Mitigar impactos ambientales -
Riesgos naturales disefios producto de fenémenos Atender a emeraencias producto de Positivo
medio ambientales . g P
fendmenos naturales
LEGALES
Respetar los derechos de autor de | Disefios Unicos y sostenibles .
Derechos de autor o . : Positivo
los disefios generados Respeto por la propiedad intelectual
_ _ o Apoyar con los disefios a tiempo Menores tiempos en solicitudes N
Licencias y certificaciones . . . contractuales Positivo
para la solicitud de licencias C .
Cumplimiento de normativa
Pagos oportunos
Seguridad laboral Cump_llmlento oportuno de la Garanna de seguridad y salud en el Positivo
seguridad trabajo
Garantizar implantes de seguridad
Salarios Plan de pagos a contratistas y Pago puntual segiin compromisos Positivo

proveedores

Salarios justos de acuerdo al mercado
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FUERZAS DE PORTER CONTEXTO CALIFICACION
PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES

Gran cantidad de clientes publico/privados en bisqueda de contratistas de

Tamaro del mercado consultoria que satisfagan sus necesidades. 5

Nivel de ingresos Ingreso pequeflas y medianas empresas, ingresos ONG e ingresos sector publico
para consultoria 4
En el mercado existen gran cantidad de consultoras, sin embargo, con nuestra

Cantidad de consultoras en expansion | oferta de valor el mercado disminuye considerablemente 3
Actualmente las empresas de consultoria no cuentan con servicio postventa o no

Calidad del servicio postventa funciona de la forma en gue los clientes lo requieren 5
Los clientes son muy sensibles a los cambios de precios, debido a la gran

Sensibilidad al precio competencia se hace dificil incrementarlos 3

Los clientes en cualquier momento Debido a la competencia del mercado, en cualquier momento se pueden disminuir la

pueden decidir cambiar de proveedor cantidad de clientes de la empresa. 3
Los clientes se encuentran dispersos por el pais, o que hace que con relacion a

Ubicacion geogréfica de los clientes acceso sea més complicado, pero a su vez aumenta la cantidad de ellos. 4

Expresan satisfaccion por el producto Los clientes no expresan satisfaccion por los productos finales, lo que demuestra

final que si se les ofrecen otras opciones podrian migrar de empresa 5
Los clientes de consultoria han aumentado considerablemente debido al aumento
de recursos publicos y de donaciones internacionales para el area de la ingenieria

Volumen de ventas civil. 4

PROMEDIO FUERZA DE PORTER PODER DE NEGOCIACION CON LOS CLIENTES 4,0
PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Cantidad de proveedores que tiene el Hay gran pluralidad de proveedores en el mercado, permitiendo la competitividad en

mercado precios 5

Cambiar de proveedor implica mayores

tiempos Los proveedores debido a la competencia han disminuido los tiempos de entrega 5

Volumen de compra A mayores compras los proveedores responden de una forma mas eficiente y rapida 4

Dependencia de Acierto del proveedor

para seguir con la produccién La empresa no depende de ningun proveedor para el desarrollo de sus proyectos 5

PROMEDIO FUERZA DE PORTER PODER DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES 4.8

AMENAZA POR NUEVOS COMPETIDORES
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FUERZAS DE PORTER CONTEXTO CALIFICACION
Diferenciacion del producto El servicio que ofrece tiene altas diferencias con los competidores (oferta de valor) 3
Los competidores con mayor capital pueden atraer mayores clientes y tener mayor
Requerimiento de Capital capital humano. 2
Acceso y relacion con proveedores Las empresas nuevas tienen menor relacién con los proveedores. 4
Las empresas nuevas tendran mayores 0 menores oportunidades de conseguir
Relacién con cliente clientes segun su distintivo 3
Al contar con mayor experiencia y reputacién nuestra empresa seria mas llamativa
Experiencia y reputacion gue los nuevos competidores 3
Fidelidad de los clientes frente a una
marca Por la calidad en entregas y tiempos los clientes seran fieles con la marca 5
Situacion de la demanda en el sector Existe gran demanda por lo tanto los clientes no se van a acabar 4
PROMEDIO FUERZA DE PORTER AMENAZA POR NUEVOS COMPETIDORES 3,4
AMENAZA DEPRODUCTOS Y/O SERVICIOS SUSTITUTOS
Actualmente no existen servicios sustitutivos, lo que diferencia entre las empresas
Existencia de productos sustitutivos son los softwares a utilizar para el disefio 5
La utilizaciéon de nuevos softwares en el mercado puede generar aumento de costos
Implementacion de nuevos softwares y capacitacion 4
PROMEDIO FUERZA DE PORTER AMENAZA POR NUEVOS COMPETIDORES 4,5
RIVALIDAD EMPRESAS EXISTENTES
El precio suele ser un factor llamativo para los clientes, sin embargo, al identificar
Precios las ventajas puede perder su importancia 3
Situacion de la demanda en el sector Se tendrian clientes fijos con la posibilidad de crecimiento 3
Diferenciacion de los productos y Se cuenta con variedad de servicios y cada uno de ellos con una propuesta de valor
servicios diferencial 4
Los profesionales que laboran en la empresa aportarian su amplia experiencia a la
Experiencia y reconocimiento empresa 25
Cantidad de competidores Son amplios y variados 3
Son diversos los tamafios de los competidores, sin embargo, existen clientes para
Tamario de competidores todos. 4
PROMEDIO FUERZA DE PORTER RIBALIDAD ENPRESAS EXISTENTES 3,3
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RESULTADOS FUERZAS DE PORTER

CLIENTES 4,0
PROVEEDORES 4,8
COMPETENCIA 34
SERVICIOS SUSTITUTOS 4,5
RIVALIDAD 3,3

Fuerzas de Porter

CLIENTES
5,0

4,0

RIVALIDAD PROVEEDORES

SERVICIOS SUSTITUTOS COMPETENCIA
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E. Anexo. System Mapping

.

Empresas software

diseno

Empresas de

Ingeniera y consultoria

papeleria y plotter

[:] A 9
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bmcarien | (L) (@
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2

Gobierno

Consejo Colombiano
de Construccién y -4
® A& @

Sostenible
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]

Empresas privadas

||

Organizaciones no
gubernamentales

m( I

Empresas publicas
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F. Anexo. Entrevistas grupos de interés

Grupo de interés: Expertos técnicos

Objetivo de la Entrevista: Conocer la viabilidad del proyecto en manos de
expertos, validar el modelo de negocio, verificar
aspectos técnicos de la propuesta de valor, del
concepto de negocio y costos.

Hipotesis o dudas a validar Validar lo costos aproximados de proveedores

(del modelo de negocios): Validar los principales clientes y los aportes que
realizar que no sean econdémicos.

Validar las relaciones con ONG y gobierno.

Validar mejores softwares para disefio hidraulico y los
posibles costos.

Mensaje (es un mensaje de Somos emprendedoras de una empresa llamada
introduccion para romper el Ingeniera y consultoria W&M S.A.S. cuyo principal
hielo): objetivo es la realizacion de disefios en obras de
ingenieria civil para el sector publico y privado y
necesitamos hacerle unas preguntas las cuales tiene
como finalidad validar nuestro modelo de negocio.

Preguntas a realizar:

¢, Cudles considera son los principales desafios que enfrentan las empresas de
consultoria en ingenieria civil?

¢ En términos de costos, cuales son los mas representativos en las empresas de
consultoria y segun su experiencia que tan facil o dificil es acceder a créditos?

¢, Qué sector (privado, publico u ONG) considera usted es el mas productivo para las
empresas de consultoria? ¢ Considera que se puede tener en cuenta otro posible
cliente potencial?

¢, Qué tipo de consultoria en ingenieria civil es la mas frecuente en los sectores
nombrados en la pregunta anterior? ¢ Considera que la palabra ingenieria y consultoria
abarca los posibles campos de accion en esta rama (hidraulica, estructural, suelos,
geotécnico, topografia)?

¢, Con relacion al software o metodologias que actualmente existen en la consultoria
en ingenieria civil cual considera es indispensable para una empresa? ¢ Por qué?

¢ Qué perfiles profesionales son los mas requeridos en empresas de consultoria?
¢,Cuales considera no son tenidos en cuenta, pero cumplen un rol esencial en
empresas de este tipo?

Grupo de interés: Aliados clave

Objetivo de la Entrevista: | Conocer las necesidades y expectativas de aliados claves
(proveedor, socio, distribuidor, costos), validar aspectos
logisticos y operativos de la propuesta de valor

Hipétesis o dudas a Tiempos de entrega de plotter de planos
validar (del modelo de Costos aproximados
negocios): Modo de envi6
Forma de pago
Crédito
Mensaje (es un mensaje | Somos emprendedoras de una empresa llamada
de introduccion para Ingeniera y consultoria W&M S.A.S. cuyo principal objetivo
romper el hielo): es la realizacién de disefios en obras de ingenieria civil

para el sector publico y privado y necesitamos hacerle
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Grupo de interés: Aliados clave

unas preguntas las cuales tiene como finalidad validar
nuestro modelo de negocio.

Preguntas a realizar:

¢, Cuentan con alguna base de datos donde se pueda evidenciar las compras
realizadas por cliente segun el sector en el cual se pueda evidenciar los montos
promedio de compra por mes?

¢, Coémo aliado clave para las empresas de consultoria en ingenieria civil, siendo uno
de los proveedores de bienes y servicios que mas influye en su funcionamiento
(impresion de planos, informes, suministro de materiales de papeleria, etc.) cuales son
los principales desafios que se enfrentan para la entrega oportuna de estos bienes y
servicios?

¢ De qué sector (publico, privado, ONG) reciben mayores solicitudes de sus bienes'y
servicios?

¢,Cuentan con algun tipo de crédito otorgado a sus clientes? ¢ Membresia? Si la
respuesta es afirmativa, ¢, En cuanto tiempo se puede acceder a estos beneficios?

¢ Por volumen de planos impresos o compras en general de articulos de papeleria
se tiene algun descuento?

¢, Cudles son los materiales o insumos que mas dispensa para las empresas de
consultoria en ingeniera civil?

Grupo de interés: Empresarios

Objetivo de la Entrevista: | Conocer la viabilidad del proyecto en manos de
empresarios

Hipétesis o dudas a ¢ Para qué disefios contrata empresas de consultoria?
validar (del modelo de Preocupaciones, ventajas y desventajas.

negocios):

Mensaje (es un mensaje | Somos emprendedoras de una empresa llamada

de introduccion para Ingeniera y consultoria W&M S.A.S. cuyo principal objetivo
romper el hielo): es la realizacién de disefios en obras de ingenieria civil

para el sector publico y privado y necesitamos hacerle
unas preguntas las cuales tiene como finalidad validar
nuestro modelo de negocio.

Preguntas a realizar:

¢, Cudles son los disefios para los que contrata empresas de consultoria mas a
menudo?

¢, Qué perfiles profesionales son los mas requeridos en empresas de consultoria?
¢,Cuales considera no son tenidos en cuenta, pero cumplen un rol esencial en
empresas de este tipo?

¢, Con relacion al software o metodologias que actualmente existen en la consultoria
en ingenieria civil cual considera es indispensable para una empresa? ¢ Por qué?

¢, Cudles considera son los principales desafios que enfrentan las empresas
(publicas, privadas, ONG) en la consecucién de contratistas de consultoria?

¢, Cudles son las principales caracteristicas que busca en una empresa de
consultoria en obras de ingenieria civil?

¢En qué formato prefiere recibir los productos de los proyectos (digital, fisico, los
dos, es indistinto)? ¢ Por qué?
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Grupo de interés: Expertos en sostenibilidad

Objetivo de la Entrevista: | Como garantizar la sostenibilidad de nuestro proyecto (sin
comprometer las futuras generaciones, garantizando la
proporcion entre el crecimiento econémico, el cuidado del
medio ambiente y el bienestar social).

Hipétesis o dudas a Optimizar los disefios para que los entregables generen
validar (del modelo de construcciones sostenibles (ambiental, econémico y
negocios): social)

Mensaje (es un mensaje | Somos emprendedoras de una empresa llamada

de introduccién para Ingeniera y consultoria W&M S.A.S. cuyo principal objetivo
romper el hielo): es la realizacion de disefios en obras de ingenieria civil

para el sector publico y privado y necesitamos hacerle
unas preguntas las cuales tiene como finalidad validar
nuestro modelo de negocio.

Preguntas a realizar:

¢ Qué opinién o referencia tiene acerca de las empresas en consultoria de
ingenieria civil?

Los disefios de consultoria en ingenieria civil se suelen entregar en fisico, lo cual
genera grandes voliumenes de papeleria. ¢ Cual seria su recomendacion para entrega
de los mismos?

¢,Cuales considera son los principales desafios que enfrentan las empresas de
consultoria en ingenieria civil?

¢Conoce si alguna entidad aprueba créditos de sostenibilidad a empresas de
consultoria? Si la respuesta es afirmativa ¢ Cudles son los requisitos?

¢ Qué requiere la empresa para obtener sellos de sostenibilidad?

¢ Qué aportes considera aporta la construccion en términos de sostenibilidad?

Grupo de interés: Clientes

Objetivo de la Entrevista: | Validar la idea de negocio e identificar posible solucién de
necesidades.

Hipétesis o dudas a Con exposicién del modelo de negocio los posibles

validar (del modelo de clientes les parece una opcion para contratacion.
negocios):

Mensaje (es un mensaje | Somos emprendedoras de una empresa llamada

de introduccién para Ingeniera y consultoria W&M S.A.S. cuyo principal objetivo
romper el hielo): es la realizacion de disefios en obras de ingenieria civil

para el sector publico y privado y necesitamos hacerle
unas preguntas las cuales tiene como finalidad validar
nuestro modelo de negocio.

Preguntas a realizar:

¢ Qué opinién o referencia tiene acerca de las empresas en consultoria de
ingenieria civil?

¢ Cudles considera son los principales desafios que enfrentan las empresas de
consultoria en ingenieria civil?

¢,Con relacion al software o metodologias que actualmente existen en la consultoria
en ingenieria civil cual considera es indispensable para una empresa? ¢ Por qué?

¢ Qué perfiles profesionales son los mas requeridos en empresas de consultoria?
¢, Cudles considera no son tenidos en cuenta, pero cumplen un rol esencial en
empresas de este tipo?
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¢, Qué caracteristicas tiene usted en cuenta a la hora de contratar una empresa de
consultoria?

¢Le parece importante que las empresas de consultoria optimicen los disefios en
coordinacion con las otras especialidades?
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G. Anexo. Lienzo modelo de negocio sostenible

PLANTILLA M CANVAS
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H. Anexo. Entrevistas validacion modelo de negocio y hallazgos

e https://youtu.be/oytZwe2sUFO

e https://youtu.be/71yf9veeqS4

e https://youtu.be/z3fILdYy19g

e https://youtu.be/UBoYRzYZTDs
e https://youtu.be/mUk BwSC1lgk
e https://youtu.be/F8KhuQ6BawQ
e https://youtu.be/iJrYOs6-IN8



https://youtu.be/oytZwe2sUF0
https://youtu.be/71yf9veegS4
https://youtu.be/z3fILdYy19g
https://youtu.be/UBoYRzYZTDs
https://youtu.be/mUk_BwSC1qk
https://youtu.be/F8KhuQ6BawQ
https://youtu.be/iJrYOs6-IN8
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¢, Qué tipo de consultoria

¢, Qué perfiles

¢ Con relacién al .
) L o . ) RO . profesionales son
s ¢En términos de ¢, Qué sector (privado, | en ingenieria civil es la mas software o , ;
¢Cuales . ) . los mas requeridos
{ costos, cuales son publico u ONG) frecuente en los sectores | metodologias que
considera son los . . en empresas de
o los mas considera usted es el nombrados en la pregunta actualmente .
principales . , . . ) ) : consultoria?
. representativos en | mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la 2 .
Grupo de desafios que : L . ¢ Cuadles considera
! . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las . ; e o . . . e no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L7 . L . cuenta, pero
; su experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . o . S _— cumplen un rol
. o tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) - empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? 1ip0?
Reduccion de costos en
consultoria
No recibe apoyo del
No son de alto costo sector publico .
. S Contratacion de
Permanecer en un Se maneja El sector publico se
personas que les
mercado en generalmente con logran los pagos, pero ; L
. o El software es muy | guste la ingenieria
contantes cambios | anticipos y no se en plazos muy largos, . >
Hernando L o - cambiante, son civil y que tengan
Expertos Estupifian Centros de solicitan créditos sobre todo cuento se Disefio de suelos
técnicos 2 investigacién con Las empresas
Estupiian 9 P

reglamentos
Luchar contra la
corrupcion

grandes piden

créditos en general

para topografia y
CCTV

cambia de funcionarios.
En el sector privado es
dificil obtener los pagos
si el contratista no es
amigo del consultor.
Consultaria tiene la rete
fuente mas alta en el
estado.

Disefio estructural

costosos y se
deben actualizar
frecuentemente.

los talentos.
Personas mayores
con experiencia que
se estan
subutilizando.
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¢, Qué tipo de consultoria

¢Con relacién al

¢ Qué perfiles

o ! . . R . rofesionales son
s ¢En términos de ¢, Qué sector (privado, | en ingenieria civil es la mas software o prores ;
¢Cuales . ) . los mas requeridos
{ costos, cuales son publico u ONG) frecuente en los sectores | metodologias que
considera son los . . en empresas de
o los mas considera usted es el nombrados en la pregunta actualmente .
principales . , . . ) ) : consultoria?
; representativos en | mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la s .
Grupo de desafios que : o . ¢, Cuales considera
. . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las p g NN . . . S no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L ; ” ; cuenta, pero
; sSu experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . o . S I cumplen un rol
. o e tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) - empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? tipo?
¢,Como aliado clave
para las empresas
de consultoria en
. Cuentan con ingenieria civil,
aciguna base de | Siendo uno de los
datos donde se proveedores de
. . bienes y servicios . L. . . .
pueda evidenciar que mas influye en ¢ Cuentan con algun tipo de | ¢ Por volumen de ¢, Cudles son los
las compras ; Y ) . o crédito otorgado a sus planos impresos o materiales o
: su funcionamiento | ¢ De qué sector (publico, . i ; . . .
realizadas por : - . . clientes? ¢ Membresia? Si compras en insuMmos que mas
Grupo de ; , (impresion de privado, ONG) reciben , . .
. . Nombre cliente segun el : ¢ la respuesta es afirmativa, general de dispensa para las
interés planos, informes, mayores solicitudes de . . . P
sector en el cual D . = ¢ En cuénto tiempo se articulos de
se pueda suministro de sus bienes y servicios?

evidenciar los

montos promedio

de compra por
mes?

materiales de
papeleria, etc.)
cuales son los
principales desafios
que se enfrentan
para la entrega
oportuna de estos

bienes y servicios?

puede acceder a estos
beneficios?

papeleria se tiene
algun descuento?

empresas de
consultoria en
ingeniera civil?
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¢SEn términos de

¢, Qué tipo de consultoria

¢Con relacién al

¢ Qué perfiles

. . . R . rofesionales son
s ¢, Qué sector (privado, | en ingenieria civil es la mas software o prores ;
¢Cuales . ) . los mas requeridos
{ costos, cuales son publico u ONG) frecuente en los sectores | metodologias que
considera son los . . en empresas de
o los mas considera usted es el nombrados en la pregunta actualmente .
principales . , . . ) ) : consultoria?
; representativos en | mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la s .
Grupo de desafios que : o . ¢, Cuales considera
. . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las p g NN . . . S no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L ; ” ; cuenta, pero
; sSu experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . o . S I cumplen un rol
. o tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) - empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? tip0?
15 min dependiendo de la
Formatos .
. cantidad de planos y los
Base de datos que inadecuados . y
; organizados que estén los .
Herman lleva control de las | No funcionan los . . No se tiene L
. ; archivos. Se maneja PDF y Impresion de planos
. Garzon compras por archivos . descuentos, o
Aliados clave : ~ Privado AutoCAD. L Elementos de dibujo
(coordinador | empresa. (20 a 25 | Tamafios de planos 5 . Unicamente
. Créditos para clientes - Papel
de ventas) millones Entregas en lugares ; . créditos
e preferenciales por montén
mensuales) de dificil acceso ;
. g mayores a 30 millones
Horarios de envié
mensuales
¢, Qué perfiles
profesionales son
los mas requeridos ¢ Con relacion al ¢ Cuales son las  En qué formato
¢, Cuadles son los en empresas de | software o metodologias | ¢ Cudles considera son los principales porefiere recibir los
disefios para los consultoria? que actualmente existen | principales desafios que | caracteristicas que productos de los
Grupo de Nombre gue contrata ¢ Cudles considera en la consultoria en enfrentan las empresas busca en una
interés

empresas de
consultoria mas a
menudo?

no son tenidos en
cuenta, pero
cumplen un rol
esencial en
empresas de este

ingenieria civil cual
considera es

indispensable para una

empresa? ¢ Por qué?

tipo?

(publicas, privadas, ONG)
en la consecucion de
contratistas de consultoria?

empresa de
consultoria en
obras de
ingenieria civil?

proyectos (digital,

fisico, los dos, es

indistinto)? ¢ Por
qué?
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¢Cudles

principales

considera son los

los mas

¢SEn términos de
costos, cuales son

¢, Qué sector (privado,
publico u ONG)
considera usted es el

¢, Qué tipo de consultoria

frecuente en los sectores

en ingenieria civil es la mas

software o

¢Con relacién al

metodologias que

¢ Qué perfiles
profesionales son
los mas requeridos

en empresas de
nombrados en la pregunta actualmente consultoria?
; representativos en | mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la s -
Grupo de desafios que : o . ¢, Cuales considera
. . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las p g NN . . . S no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L ; ” ; cuenta, pero
; sSu experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . o . S I cumplen un rol
. o tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) - empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? tipo?
Verificar
experiencia,
Disefios trayectoria y
eléctricos, . . L . empresas con las
Jenny P ! Ingeniero civil . - Disefio o estudios no son . .
Cafion hidraulico, vias, dedicado a la Dependiendo la solicitud avlicables a la obra gue han trabajado Formato fisico y
. urbanismo, : de las empresas phic . para tener una magnético.
Jaramillo consultoria. o tiene falacias I,
estructural y recomendacion
suelos Revisar hojas de
vida de
profesionales
Empresario Depende del
proyecto,
hidrosanitario, Licitacion publica
contra incendio, La licitacion define . . Mas profesionales indica los
: . BIM, manejo a través de . . L
Gabriel gas natural, el perfil del consultor Revit realizando consultoria Experiencia entregables y los
Gutiérrez eléctrico, TICS, Profesionales con S sin experiencia. Confiabilidad formatos. Entregas
. N Depende si es privado o T e
Mendoza seguridad control | especializacion y/o publico Variacion de costos por Recomendacion
y monitoreo, maestria

arquitectonico,
estructural y

paisajismo.

prestacion de servicios

en digital (Revit) y
AutoCAD (fisico y
digital)
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¢Con relacién al

¢ Qué perfiles

Grupo de
interés

Nombre

¢Cudles
considera son los
principales
desafios que
enfrentan las
empresas de
consultoria en
ingenieria civil?

¢SEn términos de
costos, cuales son
los mas
representativos en
las empresas de
consultoria y segun
Su experiencia que
tan facil o dificil es
acceder a créditos?

¢, Qué sector (privado,

considera usted es el
mas productivo para las

consultoria? ¢ Considera
gue se puede tener en

publico u ONG)
empresas de

cuenta otro posible
cliente potencial?

¢, Qué tipo de consultoria
en ingenieria civil es la mas
frecuente en los sectores
nombrados en la pregunta
anterior? ¢ Considera que la

posibles campos de accién
en esta rama (hidraulica,

geotécnico, topografia)?

palabra ingenieria y
consultoria abarca los

estructural, suelos,

ingenieria civil cual

software o
metodologias que
actualmente
existen en la
consultoria en

considera es

indispensable para

una empresa?
¢ Por qué?

profesionales son
los mas requeridos
en empresas de
consultoria?
¢ Cudles considera
no son tenidos en
cuenta, pero
cumplen un rol
esencial en
empresas de este
tipo?

Grupo de
interés

Nombre

¢, Qué opinion o
referencia tiene
acerca de las
empresas en
consultoria de
ingenieria civil?

Los disefios de

consultoria en
ingenieria civil se
suelen entregar en
fisico, lo cual genera
grandes volimenes
de papeleria. ¢ Cual
seria su
recomendacion para
entrega de los

mismos?

¢ Cuales considera son
los principales desafios

que enfrentan las
empresas de
consultoria en

ingenieria civil?

¢ Conoce si alguna entidad

sostenibilidad a empresas

¢ Cuales son los requisitos?

aprueba créditos de

de consultoria? Si la
respuesta es afirmativa

¢, Qué requiere la
empresa para

obtener sellos de
sostenibilidad?

¢, Qué aportes
considera aporta la
construccioén en
términos de
sostenibilidad?

Opciones que no
son comunes

Expertos en
sostenibilidad

José
Alejandro
Martinez

Sector altamente
competido
Profesionales con
experiencia en
ciertas areas
Posibilidad laboral
Algunos con
experiencia y
otros sin
experiencias
(incluir en la
propuesta de

Disefio asistido por
computador
Realidad virtual
BIM
Digitalizacién
(dentro del contexto
de impacto
ambiental)
Ofrecer proceso
desmaterializado

valor)

Equidad e inclusion
Homogeneidad de

salarios
Generacién de empleo
de mano de obra no
calificada
Formar la mano de obra
no calificada

Colombia tienen créditos en

Principales bancos de

el area de construccion
Pacto verde con bancos
afiliados a ASOBANCARIA
Bancolombia
Davivienda
Taxonomia verde

Sellos diferente de
certificaciones
Sellos mejoran la
tasa de interés
LEED

Casa

EDGE

Materiales
alternativos
Materiales locales
Tener los
especialistas que
puedan hacer las
actividades que
vuelven los disefios
sostenibles
Buenas practicas
Disminucion de
costos
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¢Cudles
considera son los
principales

¢SEn términos de
costos, cuales son
los mas
representativos en

¢, Qué sector (privado,
publico u ONG)
considera usted es el

¢, Qué tipo de consultoria
en ingenieria civil es la mas
frecuente en los sectores
nombrados en la pregunta

¢Con relacién al
software o
metodologias que
actualmente

¢ Qué perfiles
profesionales son
los mas requeridos
en empresas de
consultoria?

; mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la s .
Grupo de desafios que : o . ¢, Cuales considera
. . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las p g NN . . . S no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L ; ” ; cuenta, pero
; Su experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . o . S I cumplen un rol
. o tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) - empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? tipo?
Desarrollar
. . . Carbono
Todas estan C innovaciones . L
. . . Digitalizar P neutralidad Buenas practicas
Maria migrando hacia Pedagogia tecnologicas Financiacién por Findeter Gestion de Mapeo de
Cristina modelos 909 Relacionamiento con las P ; X P
. . Tener en cuenta . por construccién sostenible residuos proveedores
Rodriguez sostenibles . comunidades locales . . .
- brecha generacional . Diferencial de la Casos exitosos
Innovacion Impactos vecinos
- X empresa
Creacion de alianzas
. L. JLe parece
s . ¢ Con relacion al . . . . . . .
N, ¢ Cudles considera . ¢, Qué perfiles profesionales cQue importante que las
¢, Qué opinion o — software o metodologias . . L
L son los principales . son los mas requeridos en caracteristicas empresas de
referencia tiene . que actualmente existen . . .
desafios que . empresas de consultoria? tiene usted en consultoria
Grupo de acerca de las en la consultoria en P . .
. . Nombre enfrentan las - J T ¢ Cuales considera no son cuenta a la hora optimicen los
interes empresas en ingenieria civil cual ; C
; empresas de . tenidos en cuenta, pero de contratar una disefios en
consultoria de : considera es . A
. IR consultoria en - cumplen un rol esencial en empresa de coordinacién con
ingenieria civil? . VR indispensable para una . .
ingenieria civil? . . empresas de este tipo? consultoria? las otras
empresa? ¢ Por que? .
especialidades?
Revit
ARCGIS L L
. Experiencia Si es indispensable
Base para la Programas para Ingenieros estructurales e ;
Omar . . No se genera pago ; Utilizacion de para garantizar los
. implementacién . modelar No se tiene en cuenta los : :
Clientes Augusto por anticipos con . o - herramientas tiempos de
. de proyectos a ; Sin embargo las especialistas eléctricos y L . i
Ibagué consultorias . Lo I tecnologicas ejecucion y los
futuro entidades publicas no las certificaciones .
actualizadas costos.

cuentan con estas

licencias
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¢, Qué tipo de consultoria

¢Con relacién al

¢ Qué perfiles

o . . . RPN . rofesionales son
s ¢En términos de ¢, Qué sector (privado, | en ingenieria civil es la mas software o prores ;
¢Cuales . ) . los mas requeridos
{ costos, cuales son publico u ONG) frecuente en los sectores | metodologias que
considera son los . . en empresas de
o los mas considera usted es el nombrados en la pregunta actualmente .
principales . B . X ) ) : consultoria?
; representativos en | mas productivo para las | anterior? ¢ Considera que la existen en la s .
Grupo de desafios que : A . ¢, Cuales considera
. . Nombre las empresas de empresas de palabra ingenieria y consultoria en .
interés enfrentan las p g NN . . . ST no son tenidos en
consultoria y segun | consultoria? ¢ Considera consultoria abarca los ingenieria civil cual
empresas de L ; > ; cuenta, pero
; Su experiencia que | que se puede tener en | posibles campos de accién considera es
consultoria en . g . S I cumplen un rol
. o tan facil o dificil es cuenta otro posible en esta rama (hidraulica, | indispensable para .
ingenieria civil? o . - esencial en
acceder a créditos? cliente potencial? estructural, suelos, una empresa?
. . ) A empresas de este
geotécnico, topografia)? ¢ Por qué? tipo?
Empresas
pequefias
Infraestructura
deficiente . Tendencias mundiales . .
. ; Competencia S Perfiles sociales,
. Baja cantidad de ; . Programacion "y —
Alejandro Encontrar diferencial ; psicologos Experiencia S
~ personal o Tratamiento de datos - . oo Si es indispensable
Cafon Licitan provectos Innovacion Proaramador Técnicos y tecndlogos en Confiabilidad
proy ; Ambiente laboral gre dibujo
de mediano y bajo Revit BIM

costo
Ahorro en costos

de contratacion
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ANALISIS
DAFO
GENERICO
MULTINACIONAL DE
Ingeniera y consultoria W&M
S.AS.

OPORTUNIDADES
1. Crecimiento en el mercado
2. Entrar en nuevos mercados
3. Implementacién de tecnologia
4. Generacion de nuevos
servicios
5. Expandir operacion
6. Aumentar ingresos
7. Optimizar la administracion
de los recursos
9. Innovar

AMENAZAS
1. Modificaciones en los
precios del mercado
2. Nuevos competidores
3. Cambios legislativos que
afecten la prestacién de
servicios
4. Variaciones en la
demanda
5. Cambios de gobierno

FORTALEZAS
1. Empresa ampliamente
reconocida
2. Lider en el mercado en el
que compite.
3. Empleados con altas
competencias laborales
4. Personal comprometido
con la empresa
5. Técnicas de marketing
6. Servicios diferenciados y
de alta calidad
7. Alianzas con socios
8. Actualizacién de proyectos
en linea
9. Ubicacion
10. Atencion al cliente
11. Tecnologia
12. Productos
ambientalmente sostenibles

ESTRATEGIAS FO
1. Aumentar la capacidad de
operacion de la empresa con
relacion al crecimiento del
mercado.
2. Estar en constante blsqueda
de nuevos mercados y la forma
en la que podemos ingresar.
3. Estar a la vanguardia de la
tecnologia y actualizados con
relacién a los programas
utilizados en disefo.
4. ldentificar los riesgos y
optimizar los recursos.

ESTRATEGIAS FA
1. Presentar propuesta con
valor agregado para no tener
que modificar los precios.
2. ldentificar las ventajas de
los competidores para lograr
mejorar los servicios
ofrecidos.
3. En los proyectos calcular
los imprevistos para evitar
gue cambios legislativos
afecten la operacion de la
empresa.
4. Pluralizar los clientes para
evitar disminucion de la
demanda

DEBILIDADES
1. Adecuacion tecnoldgica
2. Acceso a recursos
3. Alto costo de productos
respecto a la competencia
4. Falta de financiamiento
5. Deficiencia en el
inventario
6. Insuficiente o nula
investigacién de mercado
7. Deficiencia en la logistica
o distribucion de productos
8. Dificultades operativas
internas
9. Presupuesto limitado.

ESTRATEGIAS DO
1. Realizar procesos de
capacitacion constante para
mantener actualizado el recurso
humano.
2. Identificar formas de acceder
a nuevos créditos con bajo
interés.
3. Garantizar el acceso a
inventario y tener reservas.
4. Garantizar el buen ambiente
laboral por medio de salidas y
actividades recreativas.

ESTRATEGIAS DA
1. Realizar la investigacién
del mercado de forma
periédica.
2. Organizar rutas para la
entrega de productos de
forma eficiente.
3. Planear de forma eficiente
las actividades a realizar
para garantizar el
presupuesto.
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J. Anexo. Matriz de macro localizacion
MATRIZ DE DECISION - SELECCION DE LA MACRO-LOCALIZACION
ALTERNATIVAS
NECESIDADES
BOGOTA | MEDELLIN CHOCO
Acceso a internet Si Si Intermitente
. . Mano de obra calificada Si Si Dificil acceso
Obligatorias ——

Acceso a capacitacion en Si Si No
herramientas informaticas
Costo de la energia Medio | 5 | Medio | 5
Tamario de la demanda Medio | 5| Alto |10
Facilidad de acceso Alto |10| Medio | 5
Presencia de ONG Alto |10| Medio | 5

Deseable Relaciones con entidades Alto |10| Bajo | 0
gubernamentales
Acceso a técnicos en Ao 10| Medio | 5
computacion
Acces_o a_personal que realice Alto 110 | Medio | 5
capacitacion

Total |gp| Total |35
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K. Anexo. Matriz de micro localizacion
MATRIZ DE DECISION - SELECCION DE LA MICRO-LOCALIZACION
ALTERNATIVAS
NECESIDADES
CHAPINERO | KENNEDY | USAQUEN
Acceso a internet Si Si Si
. . Mano de obra calificada Si Si Si
Obligatorias
Acceso a capacitacién en . . .
: ; -~ Si Si Si
herramientas informaticas
Costo de la energia Medio | 5 | Alto |10| Bajo 0
Costos de arrendamiento Medio | 5| Alto |10| Bajo 0
Cercania aliados estratégicos Cerca |10 | Medio | 5 | Lejos | 0
Presencia de ONG Cerca |10| Medio | 5 | Lejos | 0
Deseable - .
_Cercan_@ proveedores de papeleria e Alto 10| Bajo | 0| Alto
impresioén 10
Facilidad en acceso Alto 10| Bajo | O |Alto 10
Cercania de personal Medio | 5 Alto | 10| Bajo 0
Total |55| Total [40| Total | 20
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L. Anexo. Fichas técnicas servicios

FICHA TECNICA DISENOS ESTRUCTURALES

Fecha 22/05/2023 COD 1

Nombre del servicio

Consultoria en disefos estructurales

Usuario

Empresas publico/privadas
ONG

Responsabilidades del proceso

Gerente técnico
director del proyecto
Disefiador estructural
Auxiliar de ingenieria
Dibujante

Costo ‘ $2.000.000 - $ 70.000.000

Duracion 15 dias - 3 meses

Requisitos técnicos

Estudios de suelos
Disefio arquitectonico

Responsabilidades de aprobacion

Director del proyecto
Disefador estructural

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

Power BI

Azure

Revit

Programas de disefio estructura

Actualizacion de disefios

Maximo 3 meses después
Incluye una actualizacion

FICHA TECNICA DISENOS HIDROSANITARIOS

Fecha 22/05/2023

COD 1

Nombre del servicio

Consultoria en disefios hidraulicos

Usuario

Empresas publico/privadas
ONG

Responsabilidades del proceso

Gerente técnico

director del proyecto
Disefiador hidraulico
Auxiliar de ingenieria

Dibujante

Costo |  $2.000.000 - $ 30.000.000 Duracion 15 dias - 2 meses
Disefio arquitectdnico

Requisitos técnicos Topografia

Disefio estructural

Responsabilidades de aprobacion

Director del proyecto
Disefiador hidraulico

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

Power BI

Azure

Revit

Programas de disefio hidrosanitario
Excel

Actualizacion de disefios

Maximo 3 meses después
Incluye una actualizacion
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FICHA TECNICA ESTUDIO DE SUELOS

Fecha 22/05/2023

COD 1

Nombre del servicio

Consultoria en estudio de suelos

Usuario

Empresas publico/privadas
ONG

Responsabilidades del proceso

Gerente técnico
director del proyecto
Especialista de suelos
Auxiliar de ingenieria

Dibujante
Costo \ $2.000.000 - $ 40.000.000 Duracion 15 dias - 3 meses
Requisitos técnicos Localizacion de lote

Sondeos

Responsabilidades de aprobacion

Director del proyecto
Especialista de suelos/geotécnico

Herramientas tecnoldgicas utilizadas

Power BI

Azure

Reuvit

Programas de disefio geotécnico
Excel

Actualizacion de disefios

Maximo 3 meses después
Incluye una actualizacién




Estudio de factibilidad empresarial para el desarrollo de la 153
empresa Ingenieria y Consultoria W&M

M. Anexo. Proceso de prestacidon de servicios

| Consultoria en disefos en ingenieria civil

A

| Recepcidn infarmacidn base para el proyecto (digital y fisica) J

L

Propuesta econdmica al cliente
seglin la revision de la informacidn
recopilada _,|  Cliente no aprueba la
1 propuesta econdemica
Clierte si aprueba la propuesta J,
eeonbmica __ Cliente no aprueba la
Proceso de negociacion | | useva propuesta m
# con el chiente :
BCORGMIca
Definicidn yfo ajustes de perfiles +
profesionales ‘\\ Cliente si aprusha la Aueva
¥ propuesta econdemica
| Elaboracidn acta de inicio |
¥
| Dedicidn y plansacidn dal proyects |
*

Andlisis de informacidn primaria y secundaria
[salicitud de informacidn a entidades)

| Revision norrmativa aplicable ]

| Analisis de alternativas |
r

| Disefio definitiva |
*

Seguirnients al disefio y reuniones con cliente
para legar a acuerdos

| Acwerdos finales con cliente, cierre del proyecto |
+
| Evaluacidn del servicio prestado y satisfaccidn del cliente |
L
| Acta de finalizacidn |
*
| Ernisitin de factura |
¥

| Archivo de registro y recopilacion de lecciones apren didas
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N. Anexo. Matriz de descripcién de recursos
MATRIZ DE DESCRIPCION DE RECURSOS
ASIGNACION COSTO .
RECURSO SIMULADOR TIPO DE RECURSO UNIDAD CANTIDAD COSTO TOTAL ANO
TOTAL
FINACIERO
Gerente MES 1 $ 11.000.000 $ 11.000.000
Administrativo Director de proyectos MES 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000 $ 300.000.000
Experto en Bl MES 1 $ 7.000.000 $ 7.000.000
Disefiador hidraulico MES 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
y Disefiador estructural MES 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000
TALENTO Produccion / L . $ 504.000.000
HUMANO servicio Disefiador geotécnico MES 1 $ 5.000.000 $ 5.000.000 . .
Auxilia de ingenieria MES 6 $ 3.000.000 $ 18.000.000
Dibujante MES 3 $ 3.000.000 $ 9.000.000
Venta Ingeniero comercial MES 1 $ 4.000.000 $ 4.000.000 $ 48.000.000
Servicios de aseo | Servicios generales MES 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
Mensajeria Mensajero con moto MES 1 $ 2.500.000 $ 2.500.000 $ 30.000.000
SAP MES 3 $1.008.225 $ 3.024.675
ETABS MES 3 $2.193.823 $ 6.581.469
Office MES 13 $ 29.083 $ 378.083
Gastos fijos AZURE MES 1 $ 2.958.333 $ 2.958.333
SOFTW | . .
ARE licencias y Power B MES 5 $ 44.362 $221.810 $ 384.961.260
programas AutoCAD MES 8 $ 874.542 $ 6.996.335
ArcGIS MES 5 $1.352.877 $ 6.764.383
GEO 5 MES 3 $134.430 $ 403.290
REVIT MES 5 $ 950.345 $4.751.727
HARDW
ARE Inversion inicial | Computador UND 15 $ 5.000.000 $ 75.000.000 $ 75.000.000
Inversion inicial | plotter UND 1 $ 8.500.000 $ 8.500.000 $ 22.900.000
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MATRIZ DE DESCRIPCION DE RECURSOS
ASIGNACION COSTO
RECURSO SIMULADOR | TIPO DE RECURSO |UNIDAD |CANTIDAD COSTO TOTAL ANO
TOTAL
FINACIERO
MAQUIN Impresora UND 3 $ 800.000 $ 2.400.000
ARIA, Escritorios UND 15 $ 350.000 $ 5.250.000
EQUIPO Y ) -
DOTACION Cauino de Sillas ergonémicas UND 15 $ 450.000 $ 6.750.000
OFICINAS | 4 - nsporte Equipo de transporte UND $80.000.000 | $80.000.000 | ®80:000.000
Gastos fijos Arriendo MES $ 1.500.000 $ 1.500.000 $ 18.000.000
Servicios
FIS'I:’C':-;\\NTA plblicos Servicios MES $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 12.000.000
Gastos fijos Telefonia celular MES $ 200.000 $ 200.000 $ 2.400.000
Gastos fijos Internet MES $ 200.000 $ 200.000 $ 2.400.000
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O. Anexo. Matriz de capacidad de prestacion de servicios

DISENOS HIDRAULICOS

ITEM Cantidad Unidad
Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 69 Horas
Duracién promedio consultoria grande 2500 Horas

Tiempo consultores consultoria media/pequefa 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
Numero de proyectos medianos/pequefios 2 Proyectos/mes
Numero de proyectos medianos/grandes 0,1 Proyectos/mes

DISENOS ESTRUCTURALES

ITEM Cantidad Unidad
Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 70 Horas
Duracion promedio consultoria grande 2500 Horas

Tiempo consultores consultoria media/pequefa 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
Numero de proyectos medianos/pequefios 1,9 Proyectos/mes
NUmero de proyectos medianos/grandes 0,1 Proyectos/mes

DISENOS GEOTECNICOS

ITEM Cantidad Unidad
Duracion promedio consultoria mediano/pequefio 350 Horas
Duracién promedio consultoria grande 2000 Horas

Tiempo consultores consultoria media/pequefia 136 Horas/mes
Tiempo consultores consultoria grande 343 Horas/mes
Numero de proyectos medianos/pequefios 0,4 Proyectos/mes
Numero de proyectos medianos/grandes 0,2 Proyectos/mes
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P. Anexo. Simulador Financiero
o CRECIMIENTO PORCENMTUAL EM VTAS
INGRESOS/VENTAS DEL PRIMER ANO (CANTIDADES)
NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICID CANTIOADES PRECID DE VENTA UNITARKD SIN IVA INGRESOE TOTALES ANO: 2“24 znzs 2026 202?
5 - 0%
5 912.000.000 55%
5 B4 _000.000 5%
5 - 0%
5 432.000.000 26%
5 36.000.000 %
5 - 0%
5 B6.000.000 6%
5 B6.000.000 6%
5 - 0%
TOTAL $ 1.656.000.000 100%
COSTOS DE CADA PRODUCTO O SERVICIO
NOMBRE DEL FRODUCTO SERVICIO CANTIDADES COSTO UNITARIO DEL FOTO O SERVICID Do 00 TOTALES
Consulloria Estructural m2 ] 3 - o%
Consultoria Estructural proyecto pequa 228 5 39.900.000 26%
Consultoria Estructural proyecto Grand 1.2 5 4 _200.000 3%
Consulloria hidrosanitario m2 ] 5 - 0%
Consultoria Hidrosanitario proyecto pen 24 5 42 000.000 27
Consultoria Hidrosanitario proyecto Gri 1,2 5 4 _200.000 39
Consultoria Geotecnica m2 o 3 - 0%
Consultoria Geolacnica proyecto pagus 48 3 32.400.000 1%
Consultoria Geotecnica proyecto Gran 24 5 32.400.000 1%
1] o 5 - 0%
TOTAL $ 155.100.000 100%
PROYECCIOMES
2023 2024 2025 2026 2027
$ 1.656.000.000,0 § 1.783.376.0000 § 18422152755 § 210347086889 § 2278213128
$ 155.100.000,0 § 166.962.0600 § 1797402000 § 193.505.8377 § 208.336.008,0
$ 1.500.900.000,0 $ 1.626.413.940,0 $ 1.762.475.0755 $ 1.909.974.031,2 $ 2.069.877.003,8
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ARNO BASE 2023

ANO 2024 2025 2026 2027
INFLACION 4,':}‘:_!-"’0 4,(]03'5.3 4,':]0!':} 4,':]0!':1
|,,,,, 3,5% 3,5% 3,5% 3.5%

|TASA IMPTD RENTA

TOTAL INVERSIONES 5 180.900.000,00

CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO INICIAL

MESES

COSTOS OPERATIVOS
NOMINAS

MARKETING MIX
GASTOS FIJOS
TOTAL

TOTAL INVERSION
APORTE DE LOS EMPRENDEDORES
PRESTAMO A SOLICITAR
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DEFINA LA INVERISION INICIAL QUE REALIZARAN PARA LA PUESTA EN MARCHA DEL NEGOCIO:
INVERSION INICIAL

TERREMOS

PROPIEDAD PLANMTA ¥ EQUIPD

MUEBLES ¥ ENSERES

EQUIPD DE OFICINA

EQUIPD DE TRAMNSPORTE

FRAMQUICIAS

PATENTES /INV an INTANGIELES

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA 3.000.000,00

TOTAL INVERSIONES 180.900.000,00

s
$  80.000.000,00
s
$

INCLUYA EN CADA CATEGORIA LOS COSTOS Y GASTOS FLIOS DEL PRIMER AﬁD, EN LOS QUE DEBERAN INCURRRIR PARA LA OPERACION
DEL NEGOCIO

NOMINAS: GASTOS FLIOS:
VALOR ANO 1 VALOR ANO 1
ADMINISTRATIVA: 5 300.000.000,00 ARRIENDO: -
SERVICIOS PUBLICOS:
VENTAS: b3 -:1-.Ei_l:II:II:I_I:II:II:III:II:I TELEFOMLA CELULAR:
INTERNET:
PRODUCCION/SERVICIO: 5 504 .000.000,00 PAPELERiA:
TOTAL NOMINAS $  852.000.000,00 SERVICIOS DE SEGURIDAD:

SERVICK)S DE ASEQ:
PRESUFUESTO DEL MARKETING MIX
afo de INICK.

polizas de seguro

Dutsourcing
GASTO PUBLICITARIO AROS SIGUIENTES MEMNSAJERILA
2024 5 R.000.000,00 LICENCIAS Y PROGRAMAS
2025 5
2026 5 . 3
2027 5 5.000.000,00 TOTAL GASTOS FIJOS 5 436.761.260,00
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ESTADOS FINANCIEROS BASICOS PROYECTADOS
Todos los datos de los Estados financieros se generan de forma automatica.

ESTADO DE RESULTADOS

160

2023 2024 2025 2026 2027
VENTAS 5 1.656.000.000.0 % 1793.376.000.0 % 1042 2152755 & 2.103.470.8589 § 22781110128
C0STD VENTAS g 155 100.000,0 % 166962 0600 & 179.7402000 & 153 505 8377 & 208. 335 .00%,0
UTILIDAD BRUTA 5 1500.900.000.0 % 1626.412.040,0 % 1.762.475.0755 § 1000.974.0312 & 2.060.877.003,8
GASTOS ADTIWOS ¥ WTAS g 8520000000 % ES6 0800000 % 9215232000 § 058384 1280 S 9596.719.493.1
GASTOS FLIOS DEL PERIODOD. & 4367613600 % 4542317104 % 4724009788 § 4912970480 $ 510,948 898, 7
OTROS GASTOS 5 10.000.0000 & RO000.0000 % 60000000 § 7.000.000,0 § 5.000.000,0
DEPRECIACION 5 36.180.0000 & 36.180.000.0 § 36.180.0000 § 36.180.000,0 S 36.180.000,0
UTILIDAD OPERATIVA 5 1659587400 % 419222296 % 1063708967 $ 4171128853 § 521.026 6120
GASTOS FINACIERDS 5 154.924.200.8 % 135.675.8159 % 111 B0G995.4 & B2.209.633,2 § 45.508.504, 1
UTILIDAD ANTES DE IMPTOS & 110338392 & 1062463937 % 45619013 § 1340003520 § 475.519.707.9
IMPUESTCS 5 37515053 S 361237739 & 729517264 S 113.867.105,7 161.676.700,7
UTILIDAD NETA 5 72823118 % MA22EI9E S 14L6121748 & 2110361463 § 113.843.007 2
BALANCE
ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027
ACTIVO
CALA/BANCOS 5 484 620.420,00 $ 45162082711 % 483 56887462 § 50474403972 § 50834368581 § 495 519,707 88
FLIO NO DEPRECIABLE g S -8 - % - % R :
FLIO DEPRECIABLE 5 180.900.000,00 $ 180.500.000,00 % 1B0.900.000,00 § 180.900.000,00 § 180.900.000,00 $ 180.900.000,00
DEPRECIACION ACUMULADA & S 36.180.000,00 % 7236000000 % 108,540 000,00 % 144.720.000,00 $ 180 900.000,00
ACTIVO FUO NETD g 180.900.000,00 $ 144.720.000,00 % 108.540.000,00 $ 72.360.000,00 & 36.180.000,00 § :
TOTALACTIVO 5 565.520,420,00 $ $06.340,822,11_ % B0L108.874.62 % 577.104.089,72_§ 54452158582 § 495 515.707,88
PASIVO
Impuestas X Pagar oS 17515053 % 361237739 § 729517264 § 113.867.105,7 $ 161.676.700,7
TOTAL PASIVD CORRIENTE 5 - & 17515053 5 361237739 § 72851764 § 113.B67.1057 S 161.676.700,7
Dbligacianes Financieras 5 §45.520.420,00 § 565.315082,01 % 465.862.480,02 % 342540.138.45 § 180.620.433,78 § :
PASIVO 5 545.520.420,00 $ 560.067.488,24 % BOLOB6.254.78 § 41540186488 % 301.487.529.47 § 161.676.700,68
PATRIMONIO
Capital Social 5 20.000.000,00 $ 2000000000 % 20.000.000,00 § 20.000.000,00 § 20.000.000,00 $ 20.000.000,00
LHilidades del Epercicio 0 s 72823339 % 70122 6198 S 141 6121748 & 210361463 S 3113 843 07,2
TOTAL PATRIMONIO 5 20.000.000,00 & M1 2230187 % 2017261984 % 16161217484 & 24100614634 § 133.843.007,20
TOTAL PAS + PAT f 665.520.420,00 $ 59634082211 % 59210887462 % 577.104.029.72 & S44.521GA5H) § 495.518.707,88
CUADRE [ACT = PAS+PAT] g - 5 - 5 - 8 - § - 8 -
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO:

CAPITAL INVERTIDO
ANO 0 2023 2024 2025 2026 2027

Activos Comentes 5 484 620420 5 451620822 5 483 S6R.B75 5 504.744 040 % S0B 343 6B6 5 495 519.708
Pasivos Comentes ] 5 31751505 5 15123774 5 72851.726 & 113 867.106 5 161676701
KTHO 13 4B4.620.420 % 44T ETAIIT % 44T 448101 8 4179213 § 304.4TE.EBD 3 333.843.007
Activo Fijo Neto 5 180900000 5 144 720000 5 10854900000 5 FLIE0.000 & IE1B0.000 5 o

Depreciacion Acumulsda ] ] 36,180,000 5 T2.I60.000 5 108.540.000 & 144.720.000 5 180.900.000
Activo Fijo Bruto -] 180.900.000 3 1800900000 § 1808000000 § 1B0.800.000 5 1B0.800.000 5 180.90:0.000
Total Capital Operativo Meto .3 BE6.520.420 % 22 58B.31T ¥ EEE.BEE101 ¥ 504162313 % 430,656 860 % 333.843.007

CALCULD DEL FLULJO DE CAJA LIBRE

EBIT = 1E65.958. 74000 5 241923 3296 5 126.370.E9G,7 % 4171128853 5 5210286120
Impuestos 5 564255716 S B2 2535581 § 1109661049 & 141 B1E 3810 5 177.145.728,1
NOPLAT ] 109532 F6EA 5 159 6686715 5 215404.781,8 & 2752945043 5 I431E7EREIS
Inrvemsstn Meta = 729221032 5 366132160 5 518327875 % 714957332 5 96.813.572.9
Flujo de Caja Libre del perlédo 3 182454872 § 196281888 § 28T 23T.678 % 348.700.237 % 440 682 457
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EVALUACIGON FINANCIERA Y PUNTO DE EQULIBRIO

TASA DE EVALUACION DEL PROYECTO

20,00%

162

M

FLLIO DE CAJA DE PROYECTO INVERSION ARO 0

-5665.520.420,00

2023

5182.454 871,62

2024

$196.281 887,56 £267.237.579,29

2025 2026 2027
$348.790.237 43 5440 692.456,84

VALOR PRESENTE NETO DEL PROYECTO =

TASA INTERMA DE RETORNO =

MARGEN DE CONTRIBUCKN
HOMBRE DEL FRODUCTO O SERVICID  UMITARIC

Consultona Estructural m2 3
Consulons Estructural proyecto peg $
Consultona Estructural proyecto Gras $
Consullona hidrosanitario m2 3
Consuliona Hidrosanitano proyecto p 3
Consultona Hidrosanilan proyecto C $
Consultorka Geotecnica m2 3
Consuliona Geotecnica proyecto peq §
Consultona Geotecnica proyects Gra 3

o3

3B.250.000,00
16.250.000,00
26.500.000,00
13.250.000,00
26.500.000,00

$122.793.132,69

PARTICIPACION % EN VENTAS TOTALES

TOTAL MARGEN DE CONTRIBUCION PROMEDIO PONDERADD =
PUNTD DE EQULIBRIO = COSTOS ¥ GTOS FUOVMCPP =

PUNTO DE EQULIBRIO EN PESOS (VALOR VENTAS MINIMAS EN TOTAL SIN IWA)

PERIODO DE RECUPERACION:

4,22 ANOS

PUNTO DE EQULIERIO

%
55%
5%
0%
26%
2%
0%
B%
B%
%

[P = R P P R P I P R )

PTO ECULIERID POR
REFEREMCIA DE POTD O
MARGEN DE CONTREBUCION PONDERADD EERVICID

21.065.217.39
3.373.168 41

4.238.130.43
STE6.0BE6.DE

76B6.115,84
1.536.231.68

31.557.971,01
41,15 umioaoes

1.415.962.907,57

- UMNIDADES
22 B8 LUMIDADES
2,09 UNIDADES
- UMNIDADES
10,74 LUMIDADES
0.B9 UNIDADES
- UMNIDADES
2.3 UNIDADES
2.3 UNIDADES
- UMIDADES

41,15 uwioaoes

*
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$ 3.000.000.000,00 -
$ 2.500.000.000,00
$2.000.000.000,00

$ 1.500.000.000,00

$1.000.000.000,00

$500.000.000,00

0 41,15 82,31
COSTOS FlIO e [INGRESOS e COSTO TOTAL




