Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 1

oo oo

) o0 ®
Y &

e . ean

@@ e e e UNniversidad
o0

Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el Centro de Productividad del

Tolima con un enfoque Basado en Estandares Internacionales

Laura Angelica Canizales Moreno
Edward Fabian Escovar Alvarez

Camila Andrea Parra Ortegon

Universidad EAN
Facultad de Ingeniera
Maestria en Gerencia de Proyectos
Bogota, Colombia

20/06/2025



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 2

Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el Centro de Productividad del

Tolima con un enfoque Basado en Estandares Internacionales

Laura Angelica Canizales Moreno
Edward Fabian Escovar Alvarez

Camila Andrea Parra Ortegon

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Gerencia de Proyectos

Director (a):

César Rincon

Modalidad:

Trabajo Dirigido

Universidad EAN
Facultad de Ingeniera
Maestria en Gerencia de Proyectos
Ciudad, Colombia

20/06/2025



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Ciudad, dia/mes/afio



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 6

Dedicatorias

Dedico este logro a mi familia, mi fuerza y mi razén de seguir.

Laura Canizales

Dedico este trabajo a mi familia, por su amor incondicional y apoyo constante, y a
mis amigos, por su comprension y aliento.

Camila Parra

Dedico este logro a mi esposa e hijos, por su apoyo y comprension en cada etapa
de este suefio.

Edward Escovar



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 7

Agradecimientos

A mi familia, por su apoyo.
A mis docentes y compafieros, por lo aprendido.
Y a la vida, por este cierre con gratitud.

Laura Canizales

Agradezco sinceramente a todos los que contribuyeron a la realizacion de este
proyecto, en especial a mis companeros Laura y Edward y a mis profesores.

Camila Parra

A mi familia por su apoyo para no desfallecer,

A mis companferas de equipo, Laura y Camila por su compromiso y dedicacion,
A nuestro Director Cesar Rincédn por su guia y conocimientos compartidos, y la
Universidad EAN por su impecable programa y enfoque académico.

Edward Escovar



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 8

Resumen

El presente trabajo pretende la estructuracion de un modelo integrado de gestion
de proyectos basado en estandares internacionales, adaptado a las particularidades del
Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima (CPT). La
investigacion responde a la necesidad de optimizar los procesos de planeacion, ejecucion
y control de proyectos en la organizacién, debido a la ausencia de metodologias
formalizadas. Se adopta un enfoque metodoldgico mixto con predominancia cualitativa,
que permite una vision holistica del fenédmeno. Se aplicaron encuestas y entrevistas a
gerentes, supervisores, sponsors y colaboradores del CPT, y se analizé una muestra
representativa de 40 proyectos ejecutados entre los afios 2020 y 2024.

El enfoque cualitativo permitié captar percepciones sobre la cultura y practicas
organizacionales, mientras que el analisis cuantitativo de los proyectos permitié evaluar la
efectividad segun la triple restriccion (tiempo, costo y alcance). El estudio tiene un disefio
transversal descriptivo con analisis referencial. Como resultado, se propone un modelo
metodologico estructurado en tres ejes: gestion organizacional, cultura organizacional y
practicas técnicas, acompafado de un plan de implementacién acotado a las necesidades

de la organizacion.

Palabras clave: gestién de proyectos, estandares internacionales, triple

restriccion, modelo integrado, madurez organizacional, estandares internacionales
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Abstract

This study aims to structure an integrated project management model based on
international standards, tailored to the particularities of the Regional Center for Productivity
and Technological Development of Tolima (CPT). The research addresses the need to
optimize project planning, execution, and control processes within the organization due to
the absence of formalized methodologies. A mixed-method approach with a qualitative
predominance was adopted, allowing for a holistic understanding of the phenomenon.
Surveys and interviews were conducted with project managers, supervisors, sponsors,
and collaborators of the CPT, and a representative sample of 40 projects executed
between 2020 and 2024 was analyzed.

The qualitative approach captured perceptions related to organizational culture and
practices, while the quantitative analysis evaluated effectiveness in terms of the triple
constraint (time, cost, and scope). The study follows a descriptive cross-sectional design
with referential analysis. As a result, a methodological model is proposed, structured
around three axes: organizational management, organizational culture, and technical
practices, along with an implementation plan tailored to the specific needs of the
organization.

Keywords: project management, international standards, triple constraint,

integrated model, organizational maturity, institutional performance.
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Introduccion

La gestion de proyectos trasciende como un campo de conocimiento clave en la
direccién estratégica de las organizaciones, cuyo contexto estd marcado por complejidad,
volatilidad y una necesidad de generar valor sostenible. Los anteriores elementos
fundamentan la adopcién de modelos de gestion de proyectos estructurados y alineados
con estandares internacionales.

En este escenario, el Centro de Productividad del Tolima (CPT) se proyecta como
una organizacion estratégica que articula capacidades académicas, empresariales y
gubernamentales en la region del Tolima, desempenando un rol dentro de la formulacion y
ejecucion de proyectos de innovacion, desarrollo tecnoldgico, sostenibilidad y
transferencia de conocimiento. Sin embargo, su potencial institucional enfrenta
restricciones derivadas de la ausencia de un modelo integrado y contextualizado de
gestidén de proyectos que consolide sus aprendizajes, estandarice sus practicas y potencie
su impacto territorial.

Por lo anterior, esta investigacién se suscribe en el campo de conocimiento de la
gerencia de proyectos, cuya finalidad es la estructuracion de un modelo metodolégico de
gestion de proyectos que permita responder a los desafios que plantea el entorno. En la
actualidad el CPT cuenta con una trayectoria relevante en la gestion de proyectos
regionales, sin embargo, sus procesos carecen de un sistema articulado que incorpore
elementos claves como la triple restriccion, sostenibilidad, gestion de riesgos y buenas
practicas de comunicacion.

Estas dimensiones representan pilares para consolidar una gestion eficaz,
transparente y orientada al valor (Guan et al., 2020; Sergeeva & Ali, 2020; Tepeli et al.,
2021). Asi mismo, la vinculacion de estandares de referencia como el PMBOK, ISO
21500, PRINCE2 entre otros, proporciona al CPT herramientas metodolégicas que

fortalezcan su gobernanza, permitan una trazabilidad clara de sus intervenciones,
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articulen de manera sistematica todas las etapas de los proyectos y mejoren su capacidad
de rendicion de cuentas.

La problematica central de esta investigacion desprende de la débil estructuracion
metodoldgica en la gestidon de proyectos al interior del CPT, generando afectaciones en
términos de retrasos recurrentes, sobrecostos, dificultades para integrar a los actores
clave y una baja capacidad para evaluar el impacto de las intervenciones, donde a pesar
de contar con un sistema de gestién de calidad basado en la norma ISO 9001:2008, la
organizacion no ha logrado incorporar practicas de gestién de proyectos que aseguren
una integracion coherente entre sus procesos operativos y estratégicos. Por lo anterior, el
modelo propuesto pretende cerrar dicha brecha, consolidando un marco de gestion
alineado con la naturaleza interdisciplinaria del CPT, sus capacidades institucionales y las
exigencias del entorno regional y nacional.

El disefio del modelo parte de un diagndstico institucional detallado que permite
caracterizar las practicas actuales de gestion de proyectos en el CPT, el cual se realiza
mediante encuestas tipo Likert, entrevistas semiestructuradas y una evaluacion
cuantitativa de una muestra de proyectos desarrollados entre los afios 2020 y 2024. El
analisis de la informacion permite establecer el grado de madurez del CPT en términos de
cultura organizacional, gestion del conocimiento, desarrollo de capacidades, apropiacion
metodoldgica, alineacion estratégica y cumplimientos en su gestion, dimensiones que han
sido reconocidas como determinantes en la efectividad de la gestion de proyectos
(Kerzner, 2019; Stanitsas et al., 2021).

Posterior al diagndstico, se construye el modelo integrado de gestion de proyectos
tomando como referente las buenas practicas internacionales, adaptadas a las
particularidades del CPT. Este modelo se compone de tres ejes estructurales: i) la gestion
organizacional para la integridad de proyectos, ii) la cultura organizacional en la gestién

de proyectos, y iii) las practicas técnicas y metodoldgicas de gestion de proyectos. Esta
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estructuracion permite que el modelo se articule como un marco flexible que pueda ser
apropiado progresivamente por la organizacién, promoviendo procesos de mejora
continua, aprendizaje institucional y generacién de resultados.

La pregunta que orienta esta investigacion articula la forma en que se debe
estructurar un modelo integrado de gestién de proyectos que se base en estandares
internacionales y esté dimensionado a las necesidades y caracteristicas del Centro de
Productividad del Tolima. Para lograr lo anterior, la investigacion adopta un enfoque mixto,
con alcances descriptivo y propositivo, donde se combina el analisis documental, la
aplicacion de campo y la validacién del modelo con expertos en gestién de proyectos y
miembros del equipo directivo del CPT.

La articulaciéon entre teoria y practica, con estandares internacionales y el contexto
empresarial del CPT, vinculando su capacidad técnica y el compromiso institucional, se
articulan como el eje central de esta propuesta, la cual se proyecta como una herramienta
de valor para la transformacion de la gestion y el desarrollo regional. En este sentido, el
enfoque propuesto por el estandar OPM del PMI (2018) refuerza la importancia de
construir una arquitectura institucional que integre la estrategia con la ejecucion,
permitiendo al CPT avanzar hacia una gestion organizacional por proyectos.

Este modelo facilita la alineacién entre los portafolios, programas y proyectos con
los objetivos institucionales, promueve la madurez progresiva en la gestion y habilita
mecanismos de medicién orientados al valor generado. Su incorporacion en el disefio del
modelo no solo enriquece la perspectiva metodoldgica, sino que fortalece la capacidad del
CPT para actuar como articulador territorial y agente de cambio estructural en la regién
(Project Management Institute., 2018).

El presente trabajo se encuentra organizado sistematicamente con el propésito de
brindar una comprension clara, coherente y progresiva del proceso investigativo y de la

propuesta metodoldgica desarrollada. En primera instancia, se exponen los fundamentos
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conceptuales, tedricos e institucionales que contextualizan la problematica y sustentan la
pertinencia de estructurar un modelo integrado de gestidon de proyectos para el CPT.
Posteriormente, se presenta el disefio metodoldgico, en el que se detallan el enfoque de
investigacion, las estrategias de muestreo, los instrumentos de recoleccion de informacion
y los procedimientos analiticos empleados. Seguidamente, se desarrolla el diagndstico
institucional, el cual integra los resultados del analisis mixto (cuantitativo y cualitativo),
permitiendo caracterizar las practicas actuales de gestidn, identificar brechas y establecer
los elementos criticos que condicionan el desempefio organizacional.

A partir de los hallazgos logrados en el apartado metodolégico y fundamentados
con los postulados, teorias y argumentos del apartado teérico, se formula el modelo
integrado de gestidn de proyectos, estructurado en torno a sus ejes organizacionales,
culturales y técnicos. Finalmente, se incorpora un plan de implementacién que contempla
la programacion temporal, la asignacion de recursos, la evaluacion de riesgos, la
definicion de indicadores de desempefio y los mecanismos de mejora continua necesarios
para garantizar la adopcion efectiva, la consolidacién y la sostenibilidad del modelo

propuesto dentro de la organizacion.
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Objetivos
Objetivo general

Estructurar un modelo integrado de gestion de proyectos basado en estandares
internacionales para la administracion de los proyectos ejecutados por el Centro Regional
de Productividad y Desarrollo Tecnolégico del Tolima (CPT), garantizando viabilidad,
eficiencia y alineacion con las capacidades y objetivos estratégicos de la entidad.

Objetivos especificos

¢ Diagnosticar el estado actual de la gestién de proyectos en el CPT,
caracterizando sus fortalezas y oportunidades de mejora sobre las practicas
asociadas.

e Desarrollar un modelo integrado de gestidon de proyectos que incorpore las
mejores practicas internacionales, adaptadas a las necesidades y
caracteristicas del CPT.

e Formular un plan de implementacién y sostenibilidad del modelo integrado en el
tiempo, asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos del CPT y su

adaptacion a los cambios organizacionales y contextuales.
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Justificacion

La optimizacion de la gestion de proyectos en el CPT responde la problematica
dada por la ausencia de metodologias estructuradas, lo cual afecta la planeacion,
ejecucion y control de los proyectos estratégicos, desencadenando problematicas
materializadas en retrasos, sobrecostos, baja efectividad e incumplimiento de los objetivos
estratégicos. La implementacion de un modelo de gestion en el CPT, basado en
estandares internacionales de gestion de proyectos esta soportada por el potencial para
integrar todas las fases del ciclo de vida del proyecto, mejorando la eficiencia en la
asignacion de recursos, la gestion de riesgos y la obtencion de resultados (Terrazas
Pastor, 2009, p. 168). Como se ha demostrado en multiples investigaciones, la
implementacion de estas metodologias contribuye a la alineacioén de los proyectos con los
objetivos estratégicos de las organizaciones, promoviendo mayor transparencia,
trazabilidad y control (Estrada Reyes, 2015, p. 63).

Otro justificante del desarrollo metodoldgico de gestion de proyectos para el CPT
es el fortalecimiento que se lograria a nivel de capacidades internas y la consolidacion de
una cultura organizacional orientada a resultados. Como sefalan (Aguirre Barrera &
Aguirre Barrera, 2020), el uso adecuado de metodologias de gestidn de proyectos facilita
el cumplimiento de metas, optimiza el uso de recursos y mejora los procesos de toma de
decisiones. Lo anterior denota la alta relevancia técnica, organizacional y estratégica para
el CPT y el desarrollo tedrico-practico de la gestién de proyectos, por su contribucion al
fortalecimiento institucional y la mejora del desempefio de los proyectos ejecutados en
beneficio del desarrollo regional.

Por otro lado, la gestion de proyectos vista como una herramienta estratégica, ha
demostrado ser esencial para enfrentar entornos altamente competitivos y en constante
transformacion. Segun (Rincén-Gonzalez, 2016, p. 126), en Colombia persisten retos

estructurales en la administracion de proyectos, especialmente en dimensiones como la
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integracion de procesos, la gestion de riesgos y la alineacion estratégica, aspectos
compartidos por el CPT, lo cual resalta la necesidad de implementar modelos sistematicos
que aseguren coherencia y continuidad en la ejecucién de proyectos, aporte al desarrollo
sostenible, la competitividad, la toma de decisiones estratégicas (Estrada Reyes, 2015, p.
62), y le permita consolidar su rol articulador en la region y asegurar la eficiencia en el uso
de recursos publicos y privados.

Finalmente, al desarrollar una metodologia bajo estandares internacionales
contextualizada al contexto y necesidades del CPT, se puede mitigar tasa de fracaso en
proyectos y mejorar el nivel de planificacién y ejecucién, los cuales son unas de las
barreras de mayor impacto en el éxito empresarial (Moreno & Ramirez, 2019). A su vez,
los planteamientos desarrollados fortaleceran el conocimiento técnico y permitiran a otras
organizaciones apalancar la construccién de sus metodologias y equipos de gestion de
proyectos, a partir de los hallazgos, reflexiones y propuestas de esta indagacion teorico-
practica, cuyo objetivo es dotar al CPT de una herramienta metodolégica integral que

potencie su mision institucional y genere valor a sus intervenciones.
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Marco Institucional

El CPT es una corporacion privada sin animo de lucro, fundada en 1997 en
Ibagué, como resultado de una alianza entre entidades publicas, privadas y académicas
del departamento del Tolima. Su objetivo principal es fortalecer la competitividad del
sector productivo regional a través de la formulacion, gestion y ejecucion de proyectos de
investigacion, innovacion, informacién, capacitacién y transferencia de tecnologias
blandas. Desde sus inicios, el CPT se ha posicionado como un actor clave del Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (en adelante: SNCTI), actuando como
puente entre el sector publico, privado y la academia. Esta integrado por socios
fundadores como la Camara de Comercio de Ibagué, la Universidad del Tolima, la
Universidad de Ibagué, el SENA, ACOPI, FENALCO, y otras entidades que contribuyen
con su experiencia y conocimiento (Centro Regional de Productividad y Desarrollo
Tecnologico del Tolima, 2023).

De acuerdo con el Manual de Calidad del CPT (2009), la entidad tiene como
misién impulsar la competitividad de los sectores productivos del Tolima para que puedan
expandirse, acceder a nuevos mercados y mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, mediante un equipo humano calificado que desarrolla proyectos de alto
impacto en I+D+i. Su visidn proyectada hacia el afio 2030 es consolidarse como una
organizacién de conocimiento sostenible, reconocida a nivel nacional por su capacidad
para liderar procesos de innovacion y por su papel articulador entre el sector publico y
privado. Los valores que rigen el accionar del CPT son la responsabilidad, honestidad,
solidaridad, respeto y perseverancia, y estos orientan el comportamiento del talento
humano en todas las areas de la organizacién. En coherencia con su misién, el CPT ha
implementado un Sistema de Gestién de la Calidad basado en la norma NTC-ISO
9001:2008, con el fin de garantizar la eficacia de sus procesos, la mejora continua y la

satisfaccidon de sus clientes. Este sistema esta enfocado en identificar, formular, ejecutar y
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evaluar proyectos de innovacion y transferencia tecnoldgica, con un compromiso claro de
cumplir los requisitos normativos y mejorar el desempefio institucional.

La politica de calidad del CPT incluye aspectos clave como la satisfaccion del
cliente, el fomento de relaciones estratégicas, la sostenibilidad, el desarrollo del talento
humano y la promocion de estrategias para la participacion en mercados globales (Centro
Regional de Productividad y Desarrollo Tecnologico del Tolima, 2009). A continuacion, se
presenta la red de procesos del sistema de gestion de calidad del CPT:

llustracién 1 - Red de procesos del sistema de Gestion de Calidad del CPT
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Nota: Tomado de Manual de Calidad el CPT (2009)

Segun el Manual de Calidad, la estructura organizacional del CPT esta
conformada por un Consejo Directivo, una Direccién Ejecutiva y varias coordinaciones
estratégicas: Talento Humano, Administrativo, Calidad y Proyectos. Adicionalmente,
cuenta con personal especializado en innovacion, consultores senior y junior, asi como
auxiliares y responsables del sistema de informacion. Esta estructura es flexible y se
adapta a los requerimientos de cada proyecto, conformando equipos de trabajo

multidisciplinarios. Cada rol en la organizacion esta respaldado por un perfil de cargo que
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define las competencias necesarias para garantizar una gestién eficiente (Centro Regional
de Productividad y Desarrollo Tecnolégico del Tolima, 2009).

A continuacién, se presenta el organigrama del CPT:
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llustracién 2 - Organigrama del CPT
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Nota: Tomado de (Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnolégico del Tolima, 2023)

El trabajo del CPT se centra especialmente en el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada, innovacion y transferencia de conocimiento, concebidos como
herramientas fundamentales para responder a los desafios del entorno productivo
regional. A través de sus redes de consultores y alianzas estratégicas, el CPT logra llevar
el conocimiento a la practica, facilitando que las innovaciones lleguen a empresas,
asociaciones de productores, entidades publicas y comunidades, fortaleciendo asi la
apropiacion social del conocimiento y contribuyendo al cierre de brechas en capacidades
tecnoldgicas y de gestidon en la region (Centro Regional de Productividad y Desarrollo

Tecnologico del Tolima, 2023).
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El portafolio de servicios del CPT se agrupa en tres niveles de intervencion. A
continuacion, se presentan las lineas de accion del CPT:
llustracion 3 - Lineas de accién del CPT
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Nota: Tomado de (Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima, 2023).

A nivel de micro competitividad, brinda apoyo a empresas en la implementacion de
sistemas integrados de gestion (ISO 9001, 14001, 22000, BPM), desarrollo de
capacidades de innovacion, fortalecimiento de proveedores, programas de formacion
empresarial y estrategias de mercadeo agroalimentario. Ademas, el CPT ha generado
productos de alto valor como la patente de la planta mévil para produccion de filetes de
pescado, marcas colectivas como “Tolipez” y “Piel Arte”, y la Denominacion de Origen
“Arroz de la Meseta de Ibagué” (Centro Regional de Productividad y Desarrollo
Tecnologico del Tolima, 2023). EI CPT opera en una regién predominantemente
agropecuaria, donde la produccion agricola, pecuaria y piscicola constituye la base
econdmica de muchos municipios del Tolima. Sin embargo, esta estructura productiva
enfrenta limitaciones significativas que restringen su capacidad de competir en mercados
mas exigentes. Entre los principales obstaculos se encuentran el escaso acceso a

tecnologias apropiadas, la baja adopcion de estandares de calidad, la informalidad en la
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gestion empresarial, y la limitada integracion entre actores clave como productores,
gremios, centros de conocimiento y entidades del Estado.

La débil cultura de la innovacion, junto con la fragmentacién institucional, genera
rezagos en productividad y dificulta la consolidacion de clusteres sectoriales fuertes. Este
panorama presenta grandes desafios, pero también abre importantes oportunidades de
intervencion. Por un lado, la urgente necesidad de modernizar procesos productivos,
incorporar tecnologias limpias, cualificar el capital humano y diversificar los modelos de
negocio, incrementa la demanda por servicios especializados en gestion del
conocimiento, innovacion y asistencia técnica, justamente el tipo de soluciones que ofrece
el CPT. Entre las fortalezas institucionales del CPT se destacan el reconocimiento por
parte del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién como centro de productividad, la
implementacion de un sistema de gestidn de calidad certificado, la experiencia en
formulacién y ejecucion de proyectos, la consolidaciéon de alianzas estratégicas vy el
talento humano altamente calificado. Sin embargo, también enfrenta retos importantes
como la necesidad de diversificar sus fuentes de financiacion, ampliar su cobertura
territorial, y desarrollar mecanismos mas robustos para evaluar el impacto de sus
intervenciones a largo plazo (Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico
del Tolima, 2023).

Finalmente, el CPT se consolida como un referente regional en gestién de la
innovacién, con una visién de futuro clara, un sistema organizativo eficiente, una oferta de
servicios pertinente y un compromiso institucional con el desarrollo econémico y social del
Tolima. La integracién de su direccionamiento estratégico con un sistema de gestion de
calidad robusto le permite generar valor a través de soluciones pertinentes y sostenibles,
orientadas a mejorar la competitividad de los sectores productivos y transformar la
realidad del territorio. EI CPT se ubica dentro del sector de servicios, especificamente en

la categoria de servicios profesionales, cientificos y técnicos, asi como en los servicios de
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desarrollo empresarial. Su labor esta orientada a la identificacion, formulacion y ejecucién
de proyectos de innovacién, desarrollo tecnolégico, formacion empresarial y transferencia
de conocimiento, lo cual lo posiciona como un proveedor clave de servicios intangibles de
alto valor para el fortalecimiento del ecosistema productivo regional. Segun su Plan
Estratégico 2023-2025, el CPT actua como un agente articulador entre la academia, el
Estado y el sector empresarial, promoviendo intervenciones en areas como la planeacién
territorial, la asociatividad, la sostenibilidad y la competitividad (Centro Regional de
Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima, 2023).

Enmarcados en lo anterior, profundizando en el sector de servicios en Colombia,
se evidencia un crecimiento significativo en los ultimos afios, consolidandose como un
pilar fundamental de la economia. En 2023, este sector representé el 48% del empleo
total en el pais, lo que refleja un incremento desde el 44.6% registrado en 2018. Este
crecimiento se ha dado principalmente en areas como alojamiento, comida, servicios
profesionales, salud y educacién. Sin embargo, también se ha sefalado que este
aumento podria estar acompariado de un deterioro en la calidad del empleo, con una
mayor proporcion de trabajos precarios y menos acceso a empleos formales bien
consolidados (Gémez Valencia, 2024).

El desarrollo empresarial y cientifico en Colombia enfrenta desafios significativos
debido a los bajos niveles de inversion en investigacion y desarrollo (I1+D). En 2022, la
inversion en |1+D representd solo el 0.21% del Producto Interno Bruto (PIB), cifra
considerablemente inferior al promedio de los paises de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémico (En adelante: OCDE), que fue del 2.71%
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social, 2023). Ademas, esta inversién esta
altamente concentrada en sectores especificos como el agropecuario, pesquero y de
desarrollo rural (36.4%), ciencia, tecnologia e innovacién (30.1%), y minas y energia

(14.4%). Esto limita la diversificacion y el impacto potencial del sector cientifico y técnico
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en el pais. El bajo nivel de inversion en [+D a nivel nacional es un desafio que el CPT
aborda mediante la formulacion y ejecucion de proyectos de investigacion e innovacion.
Su enfoque en la transferencia y difusién de tecnologias blandas, asi como en la
identificacion de tendencias cientificas y tecnolégicas, busca cerrar esta brecha al nivel
regional.
Marco de Referencia

Para el desarrollo del Marco de Referencia y Metodolégico, se construyeron 3
variables y 13 dimensiones de analisis que consolidan el nucleo tedrico de la presente
investigacion. A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion de variables

para desarrollo del marco referencial y metodoldgico:

Tabla 1. Operacionalizacién de Variables

Variable Dimension Indicador Instrumento
1. Triple restriccion Cumplimiento de tiempo, costo y alcance
Gestion 2. Gestiéon de la calidad  Implementacion de controles de calidad
Organizacional 3. Gestién de riesgos Identificacion y mitigacion de riesgos .

. ) L L Encuesta Tipo
para la 4. Gestion de las Flujo y efectividad de la comunicacién del Likert
integridad de comunicaciones proyecto
Proyectos 5. Sostenibilidad del Inclusion de criterios ESG en la gestion de

proyecto proyectos

6. Desarrollo de Participacion en formacion en sostenibilidad

capacidades y gestion
Cultura 7. Apropiacion Compromiso con la aplicacion de
organizacional metodolégica metodologias Entrevista
en la gestion 8. Enfoque Predictivo Uso de herramientas y procesos Semiestructurada
de proyectos estructurados

9. Enfoque Agil Iteraciones, roles agiles, artefactos SCRUM

10. Enfoque Hibrido Combinacion flexible de predictivo y agil

11. Ciclo de vida del Nivel de aplicacién de las fases del ciclo de

proyecto vida
Préct.i’cas de 12. Grado de madurez Evalugciép de capacidades
Gestion de organizacionales Encuesta
proyectos 13. Estandares Nivel de cohesion y articulacion de

Internacionales de estandares internacionales en las practicas

Gestion de Proyectos de gestidn de proyectos

Nota: Elaboracién Propia (2025)

Para el abordaje de cada una de las dimensiones y variables trabajadas se

condensaron multiples referentes de alta rigurosidad y aporte tedrico-practico, a través de
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buscadores y bases de datos como Scopus, Taylor & Francis, Web Of Science, entre
otros. A continuacion, se presenta una matriz de los principales referentes abordados para
la presente investigacion:
Variable: Gestion Organizacional para la integridad de Proyectos

La gestion organizacional para la integridad de proyectos se consolida como un
pilar estratégico que permite lograr los objetivos misionales de las organizaciones a través
de fases de planificacion, ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos. El Project
Management Institute (2021) define la gestion de proyectos como la aplicacion de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las actividades del proyecto, que
permita cumplir con sus requisitos, y adaptada al contexto organizacional y tipo de
proyecto desarrollado. De manera complementaria, Kerzner (2019) plantea que la gestion
efectiva de proyectos requiere de un dominio técnico y de habilidades interpersonales,
liderazgo y metodologias estandarizadas para orientar a los equipos hacia resultados
concretos. En este punto, los avances tedéricos han reforzado la visién de senalar como el
uso de enfoques sistematicos y el aprovechamiento de tecnologias emergentes como el
Big Data proyectan mejoras significativas en cuanto al control del proyecto y la toma de
decisiones (Bakici et al., 2021; Orgut et al., 2020). Los elementos anteriores deben ser
articulados dentro de la gestion organizacional, para lograr una coherencia institucional y
de proyectos.
Dimension: Triple restriccion

Uno de los factores determinantes dentro de la gestion de proyectos es el
cumplimiento que deben tener estos a nivel de la triple restriccion (tiempo, costo y
alcance), el cual ha marcado la praxis tradicional para la evaluacion del éxito de los
proyectos. Tepeli et al. (2021, p. 4) argumentan como La triple restriccion es un enfoque

primordial en la gestidén de riesgos a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Asi mismo, el
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Project Management Institute (2021) sostiene que cualquier desviacion en una de estas
dimensiones impacta directamente en las otras dos, por lo que se requiere una
planificacion y monitoreo constantes. En esta misma linea de analisis de la triple
restriccion desde la Optica de los riesgos inherentes, Tepeli et al. (2021, p. 9) hace un
abordaje en los proyectos complejos, donde manifiesta como los costos, tiempos y calidad
deben ser gestionados conjuntamente para alcanzar los objetivos, y Sanchez et al. (2020,
p. 16) soporta la idea de los riesgos que se generan por la triple restriccion dentro de la
ejecucion de los proyectos.

Guan et al. (2020, p. 11) identificaron como los requisitos poco claros, las
ambigiiedades contractuales y los errores de disefio son restricciones criticas que
comprometen el cumplimiento de cronogramas y presupuestos, en especial en proyectos
sostenibles. También hacen referencia a como los riesgos que estan asociados con
costos y tiempo estan interrelacionados por la complejidad que representan los proyectos
sostenibles (Guan et al., 2020, p. 10). En este sentido, Hwang et al. (2013, p. 7) plantea
como el adecuado manejo de la triple restriccién se vuelve un elemento fundamental para
la gestion de los riesgos de los proyectos con enfoques sostenibles. Adicionalmente, El-
Sayegh et al. (2018) y Zhao et al. (2013) coinciden en algunas barreras que afectan la
triple restriccion de los proyectos como los retrasos en aprobaciones regulatorias, la
escasez de materiales y las fallas de comunicacion entre las partes interesadas. Las
barreras mencionadas son consistentes con lo planteado por Shah et al. (2019, p. 3),
quienes sefalan como los proyectos de reconstruccion en contextos de informalidad
urbana tienen una alta probabilidad de fracasar cuando no hay garantia de un balance

efectivo entre las restricciones principales.

Dimension: Gestion de la calidad
La dimension de la calidad dentro de los procesos de gestion de proyectos es

vinculante con la capacidad organizacional para establecer mecanismos que promuevan
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la verificacién y control durante todo el ciclo de vida de los proyectos. Lo anterior implica
que se deba promover la implementacion de procesos de monitoreo y evaluacién que
garanticen una conformidad de los grupos de interés con los entregables del proyecto, los
cuales estan sujetos a los requisitos acordados en la fase de planificaciéon. En ese
proceso de alineacion entre la calidad y la capacidad organizacional, el PMO juega un rol
clave, dado que es a través de este, que se logra integrar los procesos de innovacién en
la ejecucion de proyectos, garantizando que las expectativas de calidad sean satisfechas
(Sergeeva & Ali, 2020, p. 6). Asi mismo, el PMO debe asegurar que todos los
componentes del proyecto estén alineados con estandares de calidad, para que la
innovacion no comprometa la calidad en ninguna fase del proyecto (Sergeeva & Ali, 2020,
p. 12).

Complementando lo anterior, el OPM denota como el PMO debe asegurar que
todos los componentes del proyecto estén alineados con estandares de calidad, lo que
implica establecer mecanismos de monitoreo, control y mejora continua a lo largo del ciclo
de vida del proyecto. Desde esta perspectiva, la PMO promueve practicas
estandarizadas, seguimiento con indicadores clave y control estructurado del desempefio,
fortaleciendo una cultura institucional de mejora continua (Project Management Institute.,
2018). Orgut et al. (2020, p. 7) y EI-Sayegh (2018, p. 8) comparten la importancia de la
gestion de la calidad dentro de la lI6gica de la gestion de riesgos para evitar desviaciones
y asegurar la calidad de los proyectos y sus entregables, a través del cumplimiento con
los estandares exigidos durante su ejecucion. Tales mecanismos no solo permiten
detectar desviaciones, sino también adoptar medidas correctivas oportunas. Asimismo, el
uso de sistemas de apoyo a decisiones y tableros de control contribuye a un seguimiento
mas preciso y a la toma de decisiones informadas (Bakici et al., 2021).

Por otra parte, la ausencia de estandares de calidad es una causa recurrente de

retrasos y reprocesos, particularmente en proyectos de infraestructura social como los de
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reconstruccion de viviendas (Shah et al., 2019, p. 3), lo cual plantea la necesidad de
contar con marcos de referencia que orienten las etapas de diseio e implementacion de
procesos de calidad dentro de la gestién de proyectos. En este sentido, es importante
entender el control de calidad como un componente estratégico para garantizar la
sostenibilidad técnica y financiera del proyecto, y a su vez fomentar la sostenibilidad y la
eficacia organizacional.

Multiples autores resaltan a la gestion de calidad como un detonante de beneficios
para el proyecto y la empresa, Tepeli (2021, p. 12) la dimensiona como un elemento para
asegurar la efectividad del proceso de gestion de proyectos y la coherencia en la entrega
de proyectos complejos, Ortug (2020, p. 13) indica que una adecuada gestion de calidad
ayuda a mejorar la fiabilidad de los resultados, donde los entregables puedan cumplir con
los estandares requeridos, de Guimaraes et al. (2021, p. 17) plantea que la gestion de
calidad es fundamental para lograr innovacion de productos, bajo un enfoque sostenible,
El-Sayegh (2018, p. 10) concluye como la gestion de la calidad asume un papel
preponderante en el aseguramiento de la aplicacion de la sostenibilidad dentro de los
proyectos, para que sean rentables y a su vez, social y ambientalmente viables.
Dimension: Gestion de riesgos

La gestion de riesgos constituye una practica fundamental al interior de las
organizaciones para garantizar la sostenibilidad del proyecto y de su praxis institucional,
dado que su correcta aplicacién permite reducir la incertidumbre inherente a las
interacciones y la gestion de los proyectos. Tepeli et al. (2021, pp. 5-6) proponen un
modelo multidimensional que reconoce la interdependencia entre los riesgos y la
necesidad de monitoreo continuo en tiempo real, la cual evidencia una postura anticipativa
que se fusiona con herramientas estadisticas como el analisis de redes bayesianas, para
facilitar la toma de decisiones, simular escenarios antes de la ejecucion y mitigar riesgos

en el proceso (Sanchez et al., 2020). Zhao et al. (2013) plantea que la gestion de riesgos
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es un factor critico para mejorar la efectividad organizacional y reducir los fallos durante la
ejecucion de proyectos. Adicionalmente, Tepeli et al. (2021) infiere como la gestion de
riesgos en proyectos complejos debe ser multifacética, donde se haga un abordaje de los
riesgos técnicos y los riesgos en términos de plazos y presupuestos. Este proceso es
fundamental dentro de todo el ciclo de vida del proyecto, donde se adopte un enfoque en
el control de calidad y la fiabilidad de los resultados (Orgut et al., 2020).

Bajo una perspectiva de gestion sostenible, De Guimaraes et al. (2021) propone
un enfoque de gestion de riesgos centrado en el desarrollo de productos sostenibles, que
permita la identificacién de riesgos ambientales y sociales con la finalidad de mejorar la
innovacion en la fase de disefio. Esta identificacion de riesgos cobra relevancia por su
correlacion con la prevencion de retrasos y fallos en la ejecucion del proyecto (EI-Sayegh
et al., 2018), la cual, si se logra efectuar en etapas tempranas de los proyectos, se mitigan
los impactos negativos dentro de los proyectos sostenibles.

En cuanto a la implementacion de marcos y estandares de gestion de proyectos,
los procesos de identificacion y mitigacion de riesgos se vuelven prioritarios para disminuir
la incertidumbre e incrementar las probabilidades de éxito del proyecto (Varajao et al.,
2017), resultados que se vuelven tangibles a través de evaluaciones regulares de riesgos
y ajustes de las estrategias de mitigacion (Turner, 1994), aspectos muy frecuentes en
enfoques adaptativos propios de los proyectos agiles, en donde la gestion de riesgos
depende de la capacidad de los equipos para atender los cambios y necesidades del
mercado (Kurniawan et al., 2020). Dentro de la gestion organizacional, es fundamental la
integracion de procesos claramente identificables y aplicables de administracion de
riesgos, los cuales deben involucra tanto la identificacion y evaluacion, como la
construccion de competencias internas que anticipen y mitiguen los riesgos

acertadamente (Suikki et al., 2006), y son estas competencias, las que permiten articular
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elementos como la triple restriccion, para gestionar entornos complejos, donde los riesgos
son interdependientes y afectan varias dimensiones del proyecto (Guan et al., 2020).
Dimensién: Gestion de las comunicaciones

Otro elemento critico dentro de la gestion de proyectos es la comunicacién en los
equipos de proyectos. Una comunicacioén eficiente garantiza aspectos como la
coordinacién, trazabilidad y transparencia del proyecto y sus resultados. Stanitsas et al.
(2021), comenta como la gestion efectiva de las comunicaciones se convierte en un
facilitador hacia la integracion de practicas sostenibles, generando una alineacion con los
grupos de interés frente a objetivos comunes, lo cual cobra relevancia en proyectos que
vinculan multiples actores y niveles de complejidad, y donde la informacion es un activo
vital para soportar la toma de decisiones y la mitigacion de riesgos. Lo anterior plantea un
escenario donde el éxito organizacional esta en funcion de la acertada gestion de factores
como la comunicacion, tanto a nivel de procesos como de proyectos. En este punto, el rol
del PMO adquiere un rol estratégico, dado que es quien facilita la interaccién entre
equipos y grupos de interés, con miras a la correcta ejecucion de los proyectos (Sergeeva
& Ali, 2020).

Esta funcién se potencia cuando se adopta una vision sistémica como la planteada
por el OPM, donde la PMO se convierte en una plataforma estructurada para la
gobernanza, coordinacién y alineacién de los proyectos con los objetivos institucionales,
promoviendo no solo canales efectivos de comunicacion, sino que también mecanismos
para gestionar la informacion critica, monitorear el desempefio en tiempo real y facilitar la
toma de decisiones basada en datos, contribuyendo asi a una mayor transparencia,
trazabilidad y cohesion entre los actores involucrados (Project Management Institute.,
2018). Multiples autores resaltan la importancia de la comunicacion efectiva dentro de los
equipos de proyecto, como atributo para asegurar elementos como la adecuada gestidn

riesgos relacionados con el tiempo, costo y calidad (Guan et al., 2020; Orgut et al., 2020;
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Sergeeva & Ali, 2020; Tepeli et al., 2021), la contribucién en los objetivos y alcances en
materia de sostenibilidad (de Guimaraes et al., 2021; Guan et al., 2020), y la alineacién de
los miembros del equipo, asi como la comprensién de todos los elementos del proyecto
(EI-Sayegh et al., 2018; Guan et al., 2020).

Otra linea de trabajo de la gestién de las comunicaciones es el involucramiento
tecnoldgico, donde autores como Bakici et al. (2021) resaltan la efectividad de vincular
plataformas tecnoldgicas para la gestion documental y la visualizacién de datos en
proyectos complejos. Lo anterior resalta la necesaria interaccion entre la comunicacion
organizacional y las herramientas tecnolégicas, que garanticen flujos de informacion
bidireccionales y a su vez, contribuyan a la sostenibilidad técnica y social del proyecto a
través de la incorporacion de lecciones aprendidas y evaluaciones del desempeio de la
organizacion y el equipo de proyecto en materia de comunicacion (Stanitsas et al., 2021).
Dimension: Sostenibilidad del proyecto

Un elemento fundamental dentro de la gestién organizacional y la gestion de
proyectos es la sostenibilidad, la cual se articula como eje de operacion y
direccionamiento estratégico. En este punto Tepeli et al. (2021, p. 14) argumenta que la
sostenibilidad se debe comprender como un factor clave que debe considerarse en el
enfoque multidimensional de gestion de proyectos que permita asegurar que los proyectos
a largo plazo tengan un impacto positivo. Dentro del proceso de articulacion de la
sostenibilidad con la articulacién y los proyectos, se debe procurar por una gestion a
través de indicadores clave que aseguran que los proyectos sigan siendo viables y
beneficiosos para las partes interesadas a largo plazo (Orgut et al., 2020). Bajo estos
preceptos es fundamental la articulacion de los principios de sostenibilidad con la
estrategia de gestidn de proyectos para garantizar que las decisiones que se tomen sean
viables a largo plazo y respeten las necesidades de las futuras generaciones (Sergeeva &

Ali, 2020).
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La articulacién de proyectos sostenibles al interior de las organizaciones esta

enfocada en minimizar los impactos negativos, donde la gestion de riesgos se vuelve

fundamental en su planificacién y ejecucion (Sanchez et al., 2020). A su vez, esta

articulacion debe procurar que los proyectos no solo deben ser sostenibles en términos

ambientales, sino que también deben tener en cuenta el costo y la calidad para garantizar

la viabilidad de las decisiones a largo plazo (Guan et al., 2020), para lo cual es

fundamental la incorporacion de indicadores de impacto ambiental que asegure el

cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad durante todo el ciclo de vida del proyecto

(Orgut et al., 2020)

Dimensiones Gestion Organizacional para la integridad de Proyectos

Tabla 2 - Dimensiones Gestién organizacional para la integracion de proyectos

Dimension

Enfoque

Componentes Clave

Cita

Triple Restriccion

Control integrado del alcance,
tiempo y costo como base
para evaluar el desempefo
del proyecto.

Gestion de
cronogramas,
presupuestos y
requisitos; interrelacion
entre restricciones.

Tepeli et al., 2021; PMI, 2021;
Sanchez et al., 2020; Guan et al.,
2020; Hwang et al., 2013; El-
Sayegh et al., 2018; Zhao et al.,
2013; Shah et al., 2019

Gestion de la
Calidad

Promueve la implementacion
de estandares, evaluacion
continua y control de
entregables durante todo el
ciclo del proyecto.

PMO, estandares de
calidad, mecanismos de
monitoreo, tableros de
control.

Sergeeva & Ali, 2020; Orgut et al.,
2020; El-Sayegh, 2018; Bakici et al.,
2021; Shah et al., 2019; Tepeli,
2021; De Guimaréaes et al., 2021;
Ortug, 2020

Gestion de Riesgos

Mitigacion anticipada e
integral de amenazas a través
de modelos estadisticos,
tecnolégicos y de
competencias
organizacionales.

Identificacion, analisis y
control de riesgos
técnicos, sociales,
ambientales y
financieros.

Tepeli et al., 2021; Sanchez et al.,
2020; Zhao et al., 2013; Varajéo et
al., 2017; Turner, 1994; Kurniawan
et al., 2020; Suikki et al., 2006;
Guan et al., 2020

Gestion de las
Comunicaciones

Facilita la integracion de
actores, trazabilidad y
coordinacion mediante
herramientas tecnoldgicas y
procesos formales.

PMO, flujos de
informacion, plataformas
tecnoldgicas,
bidireccionalidad,
lecciones aprendidas.

Stanitsas et al., 2021; Sergeeva &
Ali, 2020; Guan et al., 2020; Orgut
et al., 2020; Tepeli et al., 2021;
Bakici et al., 2021; El-Sayegh et al.,
2018

Nota: Elaboracion propia a partir de las dimensiones construidas (2025)

Variable: Cultura organizacional en la gestién de proyectos

La cultura organizacional ha sido dimensionada como un articulador dentro de la

gestion de proyectos por su capacidad para generar adaptacion a las metodologias y
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practicas emergentes en el campo de los proyectos. En este punto, el PMO se convierte
en un articulador de una cultura de innovacién para mantener la flexibilidad y la
adaptacion a los cambios tecnolégicos (Sergeeva & Ali, 2020). En el caso de proyectos
sostenibles, una adecuada integracion de la cultura organizacional basada en la
colaboracién permite la toma de decisiones en conjunto con los grupos de interés,
contribuyendo a una implementacién exitosa de proyectos a largo plazo (Guan et al.,
2020). En este punto, el PMO se convierte en un articulador de una cultura de innovacion,
al promover practicas colaborativas, fomentar el aprendizaje institucional y facilitar la
adopcion de nuevas metodologias. Segun el enfoque del PMI (2018), esta funcién
trasciende la operacion técnica, permitiendo que la PMO actue como un eje cultural que
impulsa la alineacion entre capacidades humanas, tecnologia y estrategia, consolidando
una mentalidad orientada al cambio y la mejora continua.

Otro aporte de la cultura organizacional se materializa en la gestidon de riesgos,
vinculando procesos de decision sostenibles, articulados con los grupos de interés y con
un componente estratégico para la empresa. Lo anterior garantiza que los proyectos
tengan éxito a nivel econdmico, social y ambiental (Guan et al., 2020). Asi mismo, la
cultura organizacional debe procurar la creacion de sinergias entre los equipos de
proyectos, donde se valore la flexibilidad y la adaptabilidad, especialmente en
organizaciones que requieren alinearse rapidamente con sus valores institucionales y con
los estandares de sostenibilidad. En esta linea una cultura organizacional alineada con
practicas estratégicas de gestion de recursos humanos fortalece la resiliencia y la
capacidad adaptativa, elementos clave para enfrentar entornos cambiantes de manera
sostenible.

A su vez, la cultura organizacional se mantiene en constante transformacion,
influenciada por las decisiones estratégicas que adopta la empresa en relacion con los

enfoques metodoldgicos para la planeacion y ejecucion de proyectos. Se destacan tres
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modalidades principales: el enfoque tradicional o predictivo, basado en una planificacion
detallada y secuencial; los enfoques agiles, disefiados para entornos volatiles mediante
flexibilidad, entregas incrementales y alta participacion del cliente; y los modelos hibridos,
que combinan elementos de ambos métodos, adaptandose al nivel de madurez y
estructura organizacional (Reiff & Schlegel, 2022).

Como conclusion, se destaca que la eleccion del enfoque metodolégico tiene un
impacto directo en el desempeno del proyecto y su alineacién con la estrategia
organizacional. Segun Agbejule y Lehtineva (2022) es fundamental considerar las
caracteristicas del entorno y del proyecto para determinar el grado de autonomia y control
necesario, lo cual permite ajustar la gestion de proyectos a las condiciones cambiantes.
En lugar de adoptar un unico enfoque de forma rigida, los autores proponen una gestion
adaptable que equilibre eficiencia operativa, innovacion y participacion de los actores
clave, lo cual favorece una mayor coherencia entre los objetivos del proyecto y las

dinamicas organizacionales.
Dimension: Desarrollo de capacidades

El desarrollo de capacidades en la gestion de proyectos influye de manera decisiva
en su desempefo y efectividad. De acuerdo con (Aslam & Bilal, 2021), la formacion
continua y la obtencién de certificaciones profesionales, como PMP, constituyen factores
criticos para mejorar el rendimiento de los proyectos, particularmente en contextos de alta
complejidad. Su estudio empirico demuestra que los profesionales certificados poseen
mayores habilidades para gestionar riesgos, optimizar tiempos y controlar costos, lo que
se traduce en una ejecucion mas eficiente y alineada con los objetivos estratégicos. En
este sentido, la inversion en capacitacion no solo fortalece las competencias del equipo,
sino que también promueve una cultura organizacional orientada a la mejora continua y la
competitividad en entornos dindmicos, argumento que respalda el PMI (2021) cuando

infieren acerca de como las organizaciones que invierten en la formacion de su personal
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tienen una mejor capacidad para gestionar riesgos, tiempos y costos, y son mas
competitivas en mercados globalizados.

Otro elemento que se debe resaltar de la cultura organizacional es su influencia
sobre la seleccién y adopcion de enfoques metodoldgicos para gestionar proyectos. Ariza
(2017) argumenta la necesidad que tienen las organizaciones de considerar el nivel de
madurez de sus equipos, asi como su disposicién para adoptar nuevas metodologias,
como elementos esenciales para garantizar una adecuada inmersién metodolégica de
gestion de proyectos. En este sentido, la concepcion de la capacitacion no solo debe
recoger los elementos técnicos, sino que también debe incluir competencias en gestion de
equipos, comunicacion y adaptacion a cambios. Kerzner (2019) propone el Project
Management Maturity Model (PMMM), que permite a las organizaciones mejorar
continuamente sus procesos de gestion de proyectos al identificar areas de mejora 'y
adaptar las mejores practicas a su contexto especifico. Uno de los principales
planteamientos detras del PMMM de Kerzner (2019) es que la eficiencia de los equipos de
proyectos depende tanto de las habilidades técnicas como de la comprension profunda de
los objetivos estratégicos de la organizacion, lo cual contribuye en el desarrollo de las
capacidades de gestidn al interior de las empresas, permitiendo que los procesos se
adapten a las necesidades cambiantes del entorno.

Adicionalmente, es importante considerar que la madurez organizacional en la
gestion de proyectos no se alcanza unicamente con la aplicacién de metodologias, sino
que requiere una integracion efectiva de personas, procesos, tecnologia y cultura
organizacional. El desarrollo de competencias y la gestién del talento son pilares
fundamentales para garantizar la coherencia entre la estrategia organizacional y la
ejecucion de proyectos, programas y portafolios (Project Management Institute., 2018).
Con lo anterior, se puede argumentar como la implementacién de un enfoque

estructurado de gestion del conocimiento y del talento permite no solo optimizar la
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ejecucion técnica, sino también fomentar una cultura de aprendizaje continuo,
adaptabilidad y colaboracion, que a su vez permita consolidar practicas sostenibles de
direccién de proyectos alineadas a los objetivos estratégicos de la organizacion (Project
Management Institute., 2018).

Se hace evidente la necesidad estratégica del desarrollo de capacidades internas
de la organizacion, tanto para el fortalecimiento de la sostenibilidad organizacional como
para garantizar la eficacia en la ejecucion de proyectos. Stanitsas et al. (2021) plantea
como estrategias para la adaptacion y la capacidad de respuesta de los equipos de
proyectos, unos adecuados procesos de formacion continua y gestién del aprendizaje
organizacional, que se logra a través de actividades formales de capacitacion,
recopilacion de lecciones aprendidas, mentoring y transferencia de conocimiento al
interior de los equipos de la organizacion. Asi mismo, Stanitsas et al. (2021) sostiene que
la inversién en capital humano genera mayor compromiso, una reduccion de errores y un
mejor aprovechamiento de los recursos y tiempos en la organizacién, generando una
sostenibilidad técnica y organizacional del proyecto, asi como una cultura de mejora
continua y de experimentacién. Bakici (2021, p. 3) soporta esta idea, agregando como la
adopcion de tecnologias de gestion también facilita el desarrollo de esas competencias
digitales y analiticas requeridas en los equipos de proyecto.

Dimensién: Apropiacion metodolégica

La apropiacion metodoldgica hace referencia al compromiso consciente de los
equipos frente a la aplicacion y adaptacion de las metodologias de gestién del proyecto.
Para Shah et al. (2019), uno de los factores de mayor incidencia en el fracaso de
proyectos de construccion urbana es la falta de implementaciéon de metodologias formales
que garanticen una planificacion y ejecucion sistematica. La apropiacién metodolédgica

abarca mas que el conocimiento técnico; también implica una cultura organizacional que
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valore la disciplina metodoldgica como parte del éxito y una cultura de sistematizacion de
procesos que permita documentar experiencias y replicar practicas exitosas (Gil, 2022).

En este sentido Haniff y Galloway (2022) argumentan que la efectividad en la
gestion de proyectos no depende unicamente de la adopcién de metodologias
reconocidas, sino de su alineacion estratégica con los objetivos de la organizacion. Esta
alineacion asegura que las decisiones metodoldgicas estén respaldadas por una logica de
valor institucional, donde cada practica contribuya al uso eficiente de los recursos, la
reduccion de incertidumbre y el cumplimiento de los objetivos planteados. Su estudio
sobre redes de proyectos demuestra que la sincronizacién entre la estrategia
organizacional y los enfoques de gestion empleados permite controlar mejor la triple
restriccion (alcance, tiempo y costo), mejorar la calidad de los entregables y garantizar la
sostenibilidad del desempefio a lo largo del ciclo de vida del proyecto (Da Costa Junior
et al., 2022).

De igual forma, Stanitsas et al. (2021) resaltan que la aplicacion metodoldgica
debe ser contextualizada y articulada con la organizacion y sus objetivos estratégicos,
donde se logre la incorporacion de buenas practicas internacionales, pero también
reconociendo las dinamicas propias de la empresa. Lo anterior requiere un liderazgo
comprometido, procesos de capacitacion y adaptacion, y un sistema de incentivos que
promueva la mejora continua, aspectos en los cuales el PMO debe tener una gran
influencia y participacién (Varajao et al., 2025). Lograr una apropiacion metodolégica
fortalece la gobernanza y la rendicion de cuentas, y a su vez facilita la evaluacién
comparativa del desemperio (Stanitsas et al., 2021, p. 10).

Adicionalmente, este enfoque metodoldgico se caracteriza por una planificacién
detallada y un control de riesgos riguroso, en contextos donde las expectativas de los
grupos de interés se mantienen relativamente estables. La gestion eficiente de los

recursos y el cumplimiento estricto de los plazos son considerados variables criticas de
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éxito en este tipo de proyectos (Brandl et al., 2021). No obstante, como ocurre con otros
enfoques, su implementacion puede enfrentar limitaciones, especialmente en
organizaciones o iniciativas que demandan una capacidad de adaptacion elevada y
respuestas agiles frente a entornos cambiantes. En respuesta a estas debilidades, (Zuzek
et al., 2020) recomienda una evaluacion continua de la viabilidad del enfoque tradicional,
complementada con la integracién de métodos agiles en las fases del proyecto donde se
anticipan cambios, para mejorar la flexibilidad y capacidad de respuesta.
Dimensién: Enfoque Agil

El enfoque agil de gestion de proyectos fue desarrollado inicialmente en proyectos
para el desarrollo de software, dada la necesidad de una mayor flexibilidad, adaptacion al
cambio y la colaboracién constante entre los equipos (Zuzek et al., 2020). Por otro lado,
Zavyalova et al. (2020) argumentan como las metodologias agiles mejoran la resiliencia
organizacional dado que permiten iteraciones rapidas, facilitando la retroalimentacién y el
ajuste de los resultados a partir de las necesidades cambiantes de los proyectos y el

entorno.

Dimension: Enfoque Predictivo

El enfoque predictivo esté caracterizado por un control detallado de todas las fases
del ciclo de vida del proyecto. (Zuzek et al., 2020, p. 5) plantean que este enfoque tiene
mayor aceptacion en proyectos con objetivos claros, requisitos estables e incertidumbre
minima, donde su aplicabilidad genera un control permanente en cada etapa del proyecto
(Zavyalova et al., 2020). Dentro de los beneficios de este enfoque metodologico se
encuentra la previsibilidad en costos y tiempos. Agbejule y Lehtineva (2022, p. 126)
argumentan que la implementacion de este enfoque tiene mayor eficacia en proyectos
gue se acompafan de una cultura organizacional orientada al cumplimiento normativo,

donde persisten estructuras jerarquicas claras y equipos funcionales consolidados,
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atributos clave en proyectos de mayor escala con requerimientos en términos de enfoques
sistematicos que garanticen resultados de acuerdo con parametros establecidos al inicio.
Variable: Practicas de Gestion de Proyectos

La gestion organizacional para la sostenibilidad de los proyectos exige una vision
sistémica que incorpore criterios de desempefio no solo técnicos, sino también
ambientales, sociales y estratégicos. Esta perspectiva permite fortalecer la planificacion,
ejecucion y cierre de los proyectos con enfoque en la creacion de valor a largo plazo.
Segun Stanitsas et al. (2021, p. 7), integrar indicadores de sostenibilidad en las practicas
de gestion de proyectos contribuye a reforzar la alineacién estratégica de los objetivos
organizacionales con los resultados esperados de cada iniciativa. En ese sentido, la
sostenibilidad no debe concebirse como una fase adicional, sino como un principio
transversal que guia la toma de decisiones y el uso eficiente de los recursos.

Ademas, el fortalecimiento de las capacidades internas mediante metodologias de
gestion formalizadas y herramientas tecnolégicas, como el uso de Big Data, facilita la
anticipacion de riesgos y mejora la calidad de los entregables (Bakici et al., 2021). Esta
integracion organizacional, basada en practicas solidas de calidad, comunicacion efectiva
y aprendizaje continuo, permite enfrentar de manera mas eficiente la complejidad
creciente de los proyectos modernos y alinea la gestion con la sostenibilidad institucional.
A su vez, la articulacion entre estrategia, cultura y tecnologia potencia la resiliencia
organizacional y la creacién de valor sostenible (de Guimaraes et al., 2021, p. 2; Stanitsas
etal., 2021, p. 9).

Dimensioén: Ciclo de vida del proyecto
El ciclo de vida del proyecto es una estructura clave que organiza las distintas

etapas por las que pasa un proyecto, desde su concepcidon hasta su cierre. De acuerdo

con el Project Management Institute (2021), esta estructura no solo facilita la organizacion
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de las actividades de direccion de proyectos, sino que también permite adaptar el enfoque
metodoldgico segun el tipo de iniciativa, reconociendo la variedad de contextos y
entregables. La Guia del PMBOK (2021) propone una visidon mas flexible y centrada en la
generacion de valor, donde el ciclo de vida se articula a partir de dominios de desempefio
y principios que orientan las decisiones del equipo a lo largo de cada fase. La Guia del
PMBOK resalta la conexién entre el ciclo de vida del proyecto y los enfoques de desarrollo
(predictivos, adaptativos o hibridos), lo que implica una seleccion intencional del modelo
mas adecuado segun el tipo de entregable, los interesados y el entorno (Project
Management Institute, 2021). Esta eleccion debe considerar la relacion entre la cadencia
de entrega, el nivel de incertidumbre y la velocidad de retroalimentacién necesaria, con el
fin de maximizar la creacion de valor. Asi, el ciclo de vida deja de ser un esquema rigido
para convertirse en un componente adaptativo dentro de la gestion estratégica de
proyectos.

La comprension y adecuada aplicacion de las fases del ciclo de vida del proyecto
garantiza el establecimiento de un orden ldgico para la ejecucion de tareas, la asignacion
de recursos y el establecimiento de puntos de control, facilitando asi la definicién del
alcance, el cronograma y presupuesto desde las etapas iniciales del proyecto, lo cual, a
su vez, redunda en una mejor coordinacion entre las areas técnicas y administrativas (Da
Costa Junior et al., 2022). Asi mismo, se logran beneficios en términos de resiliencia en el
equipo del proyecto, la capacidad de retroalimentacion iterativa que se genera en las
etapas del proyecto y la evaluacion de impactos en tiempo real (EI-Sayegh et al., 2018;

Zhao et al., 2013).
Dimension: Grado de madurez

El grado de madurez en la gestion de proyectos entra a reflejar la capacidad que
tienen una organizacion para aplicar buenas practicas de gestidén de sus portafolios y

proyectos de una manera sistematica y efectiva. En este sentido, Crawford (2021)
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dimensiona este factor como el desarrollo progresivo de competencias organizacionales
que apalancan la ejecucion de proyectos con mayor consistencia y alineacion estratégica.

Los modelos de madurez en gestion de proyectos (PMMM, por sus siglas en
inglés) representan herramientas clave para diagnosticar la capacidad organizacional de
implementar buenas practicas en la administracién de proyectos (Aguilar Sanchez et al.,
2023). Su propésito principal es evaluar el nivel de sofisticacién con el que una
organizacion gestiona sus proyectos, identificar brechas, establecer rutas de mejora
continua y alinear las practicas de gestion con los objetivos estratégicos institucionales
(Ruiz-Lopez et al., 2024). El desarrollo de los modelos de madurez establecié una
estructura por niveles de evolucién progresiva en los procesos organizacionales, lo que
luego fue adaptado a otras disciplinas, incluida la gestion de proyectos (Aguilar Sanchez
et al., 2023; Ruiz-Lopez et al., 2024). Su enfoque se basa en la mejora continua, partiendo
de niveles iniciales caracterizados por practicas ad-hoc, hasta alcanzar estadios donde la
gestién esta estandarizada, optimizada y orientada a la excelencia.

Uno de los modelos mas influyentes a nivel internacional es el OPM3
(Organizational Project Management Maturity Model), desarrollado por el Project
Management Institute. Este modelo permite evaluar la madurez desde una vision
sistémica que abarca proyectos, programas y portafolios, promoviendo el alineamiento
estratégico, la estandarizacion de procesos y la generacion de valor sostenible. Se
estructura en tres dimensiones: estandarizacion de buenas practicas, medicién de
capacidades y mejora continua (Ruiz-Lopez et al., 2024). Por su parte, el modelo P3M3
(Porfolio, Programme, and Project Management Maturity Model), promovido por AXELOS,
ha sido ampliamente aplicado en contextos gubernamentales y corporativos de Europa.
Su fortaleza radica en la evaluacion independiente de los tres dominios (proyecto,
programa y portafolio), lo cual permite realizar diagndsticos diferenciados y priorizar rutas

de mejora segun las necesidades especificas de cada nivel (Ruiz-Lopez et al., 2024).



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 46

En el ambito académico y corporativo, el modelo de madurez propuesto por Harold
Kerzner (2019) ha sido ampliamente utilizado para evaluar la evolucion de las
capacidades en gestién de proyectos. Este modelo plantea cinco niveles de madurez que
van desde un reconocimiento informal de la gestion de proyectos, hasta su
institucionalizacién con procesos optimizados, métricas de desempefio, lecciones
aprendidas y una cultura organizacional orientada a proyectos.

Una propuesta distinta es el ProMMM (Project Management Maturity Model)
desarrollado por Maturity Mapping, el cual se enfoca no solo en procesos, sino también en
la percepcion y comprension organizacional del valor de la gestién de proyectos. Evalua
dimensiones como cultura, liderazgo, competencias, estructura de apoyo y grado de
compromiso con la gestion profesionalizada de proyectos (Ruiz-Lopez et al., 2024). En
América Latina, se destaca el desarrollo del Modelo Colombiano de Madurez en Gestidn
de Proyectos - CP3M, disefado por Solarte-Pazos y Sanchez-Arias. Este modelo se basa
en cinco niveles y articula componentes como direccidn estratégica, competencias
humanas, cultura organizacional, tecnologia y alineacion metodolégica. Su ventaja
principal es la adaptabilidad a las realidades del entorno colombiano, facilitando su
implementacion en instituciones publicas y privadas (Solarte-Pazos & Sanchez-Arias,
2014).

Dimension: Estandares Internacionales de Gestion de Proyectos

Las metodologias de gestion de proyectos han evolucionado significativamente
con el tiempo, adaptandose a las necesidades cambiantes de las organizaciones y la
globalizacién. Un aspecto fundamental de estas metodologias es la estandarizacién de
procesos, lo que permite una gestion mas eficiente y controlada de los proyectos. Varajao
et al. (2025), presenta las metodologias y estandares mas influyentes en la gestion de

proyectos, proporcionando un conjunto de principios y mejores practicas ampliamente
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aceptadas en la industria, desde la cuales cada organizacién puede asimilar internamente
para estructura sus propios modelos de gestion de proyectos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge

El principal referente utilizado es la séptima edicion (2021) de la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos del Project Management Institute (PMI).
Esta actualizacion del estandar presenta un enfoque mas flexible y adaptable,
enfocandose en principios fundamentales y areas de desempefio en lugar de seguir una
estructura basada unicamente en procesos. Este cambio responde a la necesidad de
ajustarse a entornos organizacionales cada vez mas variados y dinamicos. Uno de los
aportes mas importantes de esta guia es la identificacion de doce principios universales
para la direccion de proyectos, entre los cuales sobresalen el compromiso con el valor, el
liderazgo colaborativo, el pensamiento sistémico y la adaptacion segun el contexto. Estos
principios sirven como guia para la toma de decisiones y el comportamiento del equipo de
proyectos sin depender de metodologias rigidas, facilitando asi la adopcion del modelo en
distintos entornos operativos (Project Management Institute, 2021, p. 25). En particular, el
pensamiento sistémico se ajusta a la necesidad de entender las interrelaciones y
complejidades dentro del entorno, fomentando una vision integral de los proyectos como
elementos estratégicos para el desarrollo regional (Project Management Institute, 2021, p.
29).

Asimismo, la guia organiza la gestién de proyectos en ocho dominios de
desempenio: interesados, equipo, enfoque de desarrollo y ciclo de vida, planificacion,
trabajo del proyecto, entrega, medicion del desempefio y gobernanza. Estos dominios
proporcionan un marco funcional para el seguimiento y control del portafolio de proyectos,
asegurando que la ejecucion sea eficiente y esté alineada con los objetivos estratégicos
de la institucion (Project Management Institute, 2021, p. 35). Por otra parte, el enfoque del

OPM propuesto por el PMI (2018), complementa esta visién al integrar la gestién de
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proyectos con la estrategia organizacional. En este modelo se plantea como una
organizacién puede mejorar su desempefo a través de la alineacion de los portafolios,
programas y proyectos con sus objetivos estratégicos, logrando asi un fortalecimiento de
la gobernanza, el control y la capacidad de adaptacién.

El OPM considera la madurez organizacional como un factor critico de éxito,
proponiendo cinco niveles progresivos que permiten medir el grado de integracion y
efectividad en la aplicacion de practicas estandarizadas, generando mayor valor en la
ejecucion de iniciativas estratégicas (Project Management Institute., 2018). Lo cual es
relevante para organizaciones que buscan articular de manera estructurada sus
capacidades institucionales con el desarrollo regional. Otro punto fundamental es la
promocion de la adaptabilidad metodoldgica, reconociendo que no existe un unico
enfoque valido para todos los proyectos. Por esta razon, se sugiere utilizar métodos
predictivos, agiles o hibridos segun el tipo de producto, el nivel de incertidumbre y la
cultura organizacional. Esta flexibilidad se ajusta a las necesidades de organizaciones que
llevan a cabo proyectos tanto en contextos muy estructurados como en aquellos que
requieren innovacion y cambios constantes (Project Management Institute, 2021, p. 95).

Finalmente, la guia resalta la importancia de enfocarse en la entrega de valor, lo
que implica que cada proyecto debe aportar de manera concreta a los objetivos de los
interesados y de la organizacién. El valor puede generarse mediante entregas
incrementales o Unicas, pero siempre debe ser medido y gestionado de forma continua
(Project Management Institute, 2021).

ISO 21500

La norma ISO 21500:2021 representa un marco de referencia clave en la gestién
de proyectos, al ofrecer una estructura metodoldgica clara y flexible que puede aplicarse
en organizaciones de diversos sectores y niveles de complejidad (Subaie et al., 2023;

Takagi & Varajao, 2022). Esta norma, desarrollada por la Organizacion Internacional de
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Normalizacion (ISO), organiza los procesos en cinco grupos (inicio, planificacion,
ejecucion, control y cierre) y diez areas tematicas, que abarcan elementos como
integracion, alcance, recursos, tiempo, calidad, riesgo y comunicaciones (Takagi &
Varajao, 2022). Esta clasificacion permite una implementacion mas ordenada de los
procesos de gestidn y facilita su alineacién con los objetivos estratégicos de la
organizacion. A diferencia de otras metodologias, ISO 21500:2021 pone especial énfasis
en la orientacién hacia resultados, y no se limita al cumplimiento técnico de entregables,
sino que promueve una vision integral de valor generado. Ademas, facilita la armonizacion
entre diferentes marcos normativos y metodoldgicos ya existentes en la organizacién,
gracias a su alto nivel de abstraccion y compatibilidad con otros estandares como PMBOK
o PRINCE2 (Takagi & Varajao, 2022).

Adicionalmente, ISO 21500:2021 reconoce que cada organizacion tiene diferentes
niveles de madurez y capacidades, por lo que establece recomendaciones mas que
requisitos, brindando flexibilidad a su implementacién. Su enfoque se basa en principios
como la gobernanza efectiva del proyecto, la participacion de los interesados, la
alineacion con los objetivos estratégicos y la integracion entre procesos, esto permite que
su adopcién sea gradual y adaptable, facilitando su uso en organizaciones del sector
publico, privado o sin animo de lucro (Varajao et al., 2017). Desde una perspectiva critica,
también se ha destacado que la ISO 21500 resulta especialmente util en contextos donde
hay debilidades en la articulacion entre procesos, la definicion de objetivos estratégicos o
la gestion de riesgos (Brioso, 2015; Takagi & Varajao, 2022) Su enfoque estructurado y su
nivel de abstraccion permiten que pueda adaptarse con facilidad a las caracteristicas de
organizaciones que enfrentan limitaciones en recursos y capacidades técnicas. Esto
favorece el desarrollo de una cultura organizacional basada en resultados, sin imponer

estructuras inflexibles que puedan ser dificiles de implementar.
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PRINCE 2 - PRojects IN Controlled Environments

El estandar PRINCE?2 (Projects IN Controlled Environments) constituye uno de los
marcos metodoldgicos mas robustos y reconocidos internacionalmente en la gestion de
proyectos, disefiado inicialmente por el gobierno del Reino Unido y adaptado
posteriormente a multiples sectores y contextos organizacionales (Bakhirkin, 2025). Su
enfoque se caracteriza por promover una estructura basada en principios, practicas y
procesos claramente definidos, lo cual favorece el control integral del proyecto y su
alineacion con los objetivos del negocio. La séptima edicion de PRINCEZ2, lanzada en
2023, trae consigo cambios importantes que la hacen especialmente util para
organizaciones que desean implementar un modelo de gestion agil, sostenible y adaptado
a su contexto. Una de las novedades mas destacadas es la incorporacion del elemento
“personas” dentro del método, reconociendo que aspectos como el liderazgo, la
colaboracién y la gestion de equipos son fundamentales para alcanzar el éxito en
entornos complejos y orientados a la innovacion.

A nivel metodolégico, PRINCE2 promueve principios como la justificacion continua
del negocio, la gestion por etapas y por excepcion, la definicion clara de roles y
responsabilidades, y el aprendizaje organizacional (Bakhirkin, 2025). Su estructura facilita
la trazabilidad de decisiones y la documentacién rigurosa, aspectos esenciales para
instituciones que ejecutan proyectos con fondos publicos y requieren altos estandares de
rendicion de cuentas. La investigacién de Simonaitis et al. (2023) destaca que PRINCE2
ha demostrado ser especialmente eficaz en proyectos repetitivos y estructurados, gracias
a su enfoque en la planificacidon detallada, la asignacion formal de responsables, el control
de calidad, y la creacion de planes especificos para cada etapa del proyecto.

Takagi y Varajao (2024) proponen un modelo aplicado al sector publico que integra
los siete procesos de PRINCEZ2 con seis actividades esenciales de 'Success

Management', lo que facilita una gestion sistematica de los criterios y factores de éxito en
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proyectos de Gestion de Procesos de Negocio (BPM). Este enfoque resalta la capacidad
de PRINCE2 7 para vincular la gestion estructurada de proyectos con la definicién y
seguimiento de indicadores estratégicos. En su propuesta, los procesos de PRINCEZ2,
desde el inicio hasta el cierre, se combinan con actividades como la definicidon de criterios
de éxito, aseguramiento de beneficios, gestién del cambio, control de calidad,
comunicacion con los stakeholders y el aprendizaje a partir de lecciones aprendidas. Esta
interaccion bidireccional fortalece tanto la gobernanza del proyecto como su enfoque en
resultados, reflejando los principios de justificacién continua del negocio y aprendizaje

organizacional que promueve PRINCEZ2 (Takagi et al., 2024).

IPMA - International Project Management Association

Dentro del marco de estandares internacionales para la gestion de proyectos, el
modelo propuesto por la IPMA se distingue por su énfasis en las competencias
individuales aplicadas a proyectos, programas y portafolios (3PM). El estandar IPMA
Individual Competence Baseline version 4.0 (ICB4) es reconocido mundialmente por
abordar la gestién de proyectos no solo desde un enfoque procedimental, sino también
desde una perspectiva centrada en las habilidades humanas necesarias para un
desempenio efectivo en diversos niveles de gestion. A diferencia de otros marcos como
PMBOK o PRINCE2, que se centran en procesos y metodologias, IPMA pone énfasis en
el desarrollo de competencias personales y profesionales de los lideres y ejecutores de
proyectos (Vukomanovi¢ et al., 2016).

El ICB4 define un conjunto de 29 competencias clave, organizadas en tres grandes
areas: Personas (People), Practica (Practice) y Perspectiva (Perspective). Este modelo
combina conocimientos técnicos, habilidades sociales y comportamientos éticos,
promoviendo una vision integral del liderazgo en proyectos. Cada competencia se
desglosa en indicadores especificos de desempeno, adaptables a los distintos niveles de

gestion de proyectos, programas o portafolios, lo que facilita una evaluacién estructurada



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 52

de la capacidad del talento humano en funcién de los resultados esperados (Vukomanovié¢
et al,, 2016).

Ademas, la IPMA aporta valor a la gestion organizacional al no limitarse a perfiles
fijos como el de “director de proyecto”, sino que ofrece una base para analizar diferentes
roles dentro de la organizacién desde la perspectiva de las competencias aportadas. Este
enfoque favorece la flexibilidad metodolégica y la adaptabilidad en organizaciones que
desarrollan proyectos variados en sectores publicos, académicos y productivos.
Asimismo, IPMA sostiene que las competencias deben evolucionar continuamente,
alineandose con el entorno organizacional y los cambios contextuales (Ruiz-Miranda &
Reina-Lara, 2023). Por otro lado, la aplicacion del enfoque IPMA ha mostrado ser
beneficiosa para la mejora continua de la calidad del servicio en distintos sectores. La
metodologia IPMA, combinada con técnicas como el Importance-Performance Map
Analysis (IPMA en su sentido metodolégico), permite identificar y priorizar elementos
criticos de desempenio, facilitando la toma de decisiones en contextos con recursos
limitados, como ocurre en el sector publico o educativo. Segun (Teeluckdharry et al.,
2024).

APM - Association for Project Management

El estandar de la APM (Association for Project Management), presentado en la
séptima edicién de su Body of Knowledge, es una guia solida que organiza de manera
clara los conceptos, funciones y actividades esenciales para la gestion profesional de
proyectos. A diferencia de otros enfoques mas rigidos, el APM se presenta como una
base de conocimiento flexible, centrada en la gestion de proyectos, programas y
portafolios, con un enfoque especial en generar valor estratégico y facilitar el cambio
dentro de las organizaciones (Association for Project Management, 2019). Una de las
caracteristicas mas notables del APM es su estructura integral, dividida en cuatro grandes

capitulos que cubren desde la estrategia inicial hasta la operacién del dia a dia. Estos
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son: |) Setting up for success, Il) Preparing for change, Ill) People and behaviors, y 1V)
Planning and managing deployment. Cada uno incluye temas clave que ayudan a
entender y manejar todas las etapas de un proyecto, desde su planeacion hasta su cierre,
pasando por la obtencion de beneficios (Association for Project Management, 2019).

El APM también propone que los proyectos deben tratarse como inversiones
estratégicas, con beneficios concretos en mente. Esto implica que los portafolios deben
alinearse con los objetivos generales de la organizacién, articulando programas y
proyectos con base en el valor que pueden aportar. Ademas, la guia subraya la
importancia de una buena gobernanza y de contar con procesos claros que apoyen la
toma de decisiones y el crecimiento organizacional (Association for Project Management,
2019, pp. 1-6). Otro punto clave del estandar es que reconoce distintos tipos de ciclos de
vida para los proyectos: lineales, iterativos, hibridos y extendidos. Esto les da a las
organizaciones la flexibilidad de elegir el modelo que mejor se ajuste a su contexto,
dependiendo del tipo de cambio, la complejidad del entorno o su nivel de madurez
institucional (Association for Project Management, 2019, pp. 16—24). Esta forma de pensar
es especialmente Util en escenarios inciertos, donde los métodos tradicionales necesitan
combinarse con practicas mas agiles y colaborativas.

En cuanto a las competencias necesarias, el APM resalta el papel fundamental de
los equipos y los lideres de proyecto. El éxito no se basa unicamente en el uso de
herramientas técnicas, sino también en habilidades interpersonales como la comunicacion
efectiva, la resolucion de conflictos, el manejo del estrés y un liderazgo que inspire
transformacion (Association for Project Management, 2019, pp. 103—130). En este
sentido, el lado humano se vuelve un eje central en todo el modelo. Para cerrar, el
estandar promueve una gestion mas profesional basada en principios éticos, mejora
continua, gestion del conocimiento y un compromiso con practicas sostenibles. Por eso,

se ha convertido en un referente importante para aquellas organizaciones que buscan
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fortalecer sus oficinas de proyectos (PMQO) y avanzar hacia una gobernanza corporativa
mas madura en la gestion del cambio (Association for Project Management, 2019, pp. 70—
98).

P2M

El estandar japonés P2M, desarrollado por la Project Management Association of
Japan (PMAJ), representa un enfoque integral para la gestion de programas y proyectos,
con un fuerte énfasis en la innovacion empresarial. A diferencia de otros marcos
tradicionales que se enfocan Uunicamente en la entrega de productos, P2M se centra en el
cumplimiento de la misién estratégica de la organizacién, buscando generar valor
sostenible a largo plazo (Ohara, 2005; Project Management Association of Japan (PMAJ),
2016). Este modelo propone una estructura que articula la estrategia empresarial con la
ejecucion de programas y proyectos, promoviendo una gobernanza que permite conectar
los proyectos individuales con una vision sistémica de toda la organizacion.

Una de las caracteristicas mas representativas de P2M es su estructura basada en
cinco pilares: i) gestion de programas, ii) gestion de proyectos, iii) fundamentos de gestion
empresarial, iv) fundamentos de conocimiento y v) capacidades humanas. Estos
elementos permiten abordar contextos complejos y en constante cambio, donde es
fundamental coordinar multiples disciplinas y fases como la planeacion, la construccion, la
transicion y la operacion (Project Management Association of Japan (PMAJ), 2016).
Ademas, P2M introduce el concepto de “Mission Profiling”, que facilita convertir una
misién abstracta en un plan estructurado, al visualizar el entorno, la arquitectura del
programa y su articulacién con los objetivos estratégicos corporativos.

En escenarios de innovacion, el modelo P2M ha demostrado ser altamente flexible
al combinarse con enfoques agiles y herramientas Lean. Por ejemplo, Eddoug et al.
(2023) propusieron un modelo hibrido que integra P2M con el método Scrum industrial y

el enfoque agil 3S (esquema, sistema y servicio), fortaleciendo su aplicabilidad en
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programas de innovacion. Este enfoque permite decisiones mas agiles, retroalimentacién
continua con los usuarios, y un uso mas eficiente de los recursos, apoyado en
herramientas Lean como el producto minimo viable, pruebas experimentales y gestion por
indicadores. El modelo resultante plantea un ciclo de vida del programa con cinco fases
(inicio, disefo y planeacion, ejecucion, monitoreo y cierre), lo que facilita la alineacion
estratégica, la gestion iterativa y la estandarizacion de buenas practicas (Eddoug et al.,

2023).

PM? - Project Management Methodology

El estandar PM?, desarrollado por la Comisiéon Europea, constituye una
metodologia ligera, practica y de facil implementacién que ha sido disenada para facilitar
la gestion efectiva del ciclo de vida completo de los proyectos, desde su inicio hasta su
cierre formal. Aunque fue concebida inicialmente para responder a las necesidades
institucionales de la Unién Europea, su estructura adaptable la convierte en una
herramienta aplicable en distintos contextos organizacionales, incluyendo entidades
publicas y privadas en América Latina (European Commission: Directorate-General for
Digital Services, 2023).

PM? se fundamenta en cuatro pilares que estructuran su modelo metodoldgico: i)
un modelo de gobernanza que define los roles y responsabilidades clave; ii) un ciclo de
vida del proyecto dividido en fases secuenciales; iii) un conjunto de procesos de gestion; y
iv) artefactos documentales estandarizados que guian la ejecucion y el control (European
Commission: Directorate-General for Digital Services, 2023, p. 13). Esta arquitectura
metodolégica se encuentra soportada por los denominados PM? Mindsets, un conjunto de
valores y principios que promueven la colaboracién, la orientacion a resultados vy el
compromiso con la mejora continua.

Una de las principales fortalezas del enfoque PM? es su estructura por fases, que

comprende: Inicio, Planificacion, Ejecucion y Cierre, con actividades transversales de
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Monitoreo y Control que se realizan a lo largo del proyecto. En la fase de inicio se
formaliza el caso de negocio y el acta del proyecto, mientras que en la planificacion se
desarrollan el plan de trabajo, la matriz de actores, el plan de transicion y la estrategia de
comunicacion. Posteriormente, la fase de ejecucién permite coordinar recursos y producir
los entregables, y finalmente, el cierre se encarga de la transferencia de resultados, la
evaluacion del desempefio y la documentacién de lecciones aprendidas (European
Commission: Directorate-General for Digital Services, 2023, pp. 14-16).

Ademas, PM? promueve la gestion integral del cambio, los riesgos, los interesados
y la calidad, mediante herramientas como el Risk Management Plan, el Stakeholder Matrix
o el Quality Assurance Framework. Estas practicas fortalecen la capacidad de los equipos
para responder a entornos complejos y asegurar la entrega de valor. Asimismo, la
metodologia incluye extensiones para gestionar programas y portafolios (PM?-PgM y PM?2-
PfM) y contempla su integracion con enfoques agiles a través de su marco
complementario PM2-Agile (European Commission: Directorate-General for Digital
Services, 2023, p. 20).

AIPM - Australian Institute of Project Management

El estandar del Australian Institute of Project Management. Al buscar certificar y
capacitar a los profesionales en la gestion de proyectos, contiene un enfoque en un
conjunto definido de habilidades aplicables a través de diferentes sectores industriales.
Este estandar esta dividido en cuatro grandes modulos que representan las cuatro fases
principales en el ciclo de vida de un proyecto: Alineacion e Inicio, Planeacién y Desarrollo,
Gobernanza y Ejecucioén, Evaluacion y Cierre. Cada médulo involucra habilidades
especifico que deben ser asesores por ciertos documentos de evidencia y luego validadas
de manera transparente y rigurosa (Australian Institute of Project Management., 2024).

Una de las principales fortalezas del AIPM es su enfoque en la portabilidad de

competencias. A diferencia de otros modelos que siguen metodologias estrictas, este
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estandar ofrece una estructura flexible que puede adaptarse a las caracteristicas y
necesidades de cada organizacion. Por ello, quienes obtienen la certificacion no solo
deben dominar técnicas especializadas, sino también saber aplicarlas de manera
estratégica en distintos contextos (Australian Institute of Project Management., 2024).

El AIPM también contempla distintos niveles de certificacion. Por ejemplo, el nivel
Certified Practising Project Manager (CPPM) abarca competencias clave como definir el
alcance del proyecto, disefar un plan de gobernanza, analizar actores clave y formalizar
el inicio del proyecto. Estas capacidades responden a un enfoque orientado a resultados,
con una fuerte base en la responsabilidad profesional y la toma de decisiones estratégicas
(Australian Institute of Project Management., 2024). En el caso del Certified Practising
Senior Project Manager (CPSPM), se suman elementos mas complejos, como la gestion
del cambio organizacional, el liderazgo, la capacidad de influencia y la vision estratégica.
Esto permite abordar con mayor profundidad proyectos de alto riesgo y mayor escala
(Australian Institute of Project Management, 2024).

Investigaciones como la de Diaz y Avendano (2021) han demostrado la utilidad del
AIPM en el desarrollo de modelos integrados para empresas colombianas, sobre todo
aquellas que estan en proceso de fortalecer su cultura de gestion profesional. En ese
estudio, se destaca cdmo el enfoque por competencias del AIPM facilita una
implementacion progresiva, con rutas claras de crecimiento para los distintos actores
organizacionales. Para concluir, se resalta que la vinculacién de multiples marcos y
estandares de gestidon de proyectos dentro de la organizacion, y una vision metodoldgica
hibrida que integre los mejores aportes de enfoques tradicionales y agiles, se esta
consolidando como una opcion llamativa para las organizaciones, para lograr una
combinacién de la planificacién estructurada con la flexibilidad y adaptabilidad, que

permita una efectividad en la integracion y gestion de proyectos (Sergeeva & Ali, 2020).
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Comparativo Estandares Internacionales de Gestion de Proyectos

Tabla 3. Cuadro comparativo

) Cc t L .
Estandar Enfoque omg::;:n es Aplicabilidad Cita
Enfoque basado en principios Altamente aplicable en organizaciones
rectores y dominios de L que requieren adaptabilidad .
~ . 12 principios, . . (Project
PMBOK desempefo que orientan la 8 dominios de metodolégica. Es util en proyectos de Management
(PMI) gestién de proyectos de manera - diversa indole gracias a su estructura ) 9
. . desempefio L . Institute, 2021)
flexible, contextualizada y basada en principios universales y ’
orientada a la entrega de valor. enfoque en la entrega de valor.
Enfoque estructurado y normativo
que proporciona una guia técnica 5 arupos de Recomendado para organizaciones que
1SO con énfasis en la alineacién r?)ceZos 10 desean integrar practicas estandarizadas (Takagi &
21500 estratégica, la gobernanzay la Zreas ’ sin imponer estructuras rigidas. Util en Vara'égo 2022)
orientacion a resultados, tematicas sectores con recursos limitados o en 120,
permitiendo una aplicacion etapa de maduracion metodoldgica.
transversal.
Er.lfogu.e orlent'ad.o a procesos, Especialmente util en organizaciones del L
principios y practicas para L . . (Bakhirkin,
7 principios, 7  sector publico, proyectos complejos o
asegurar el control y la s - 2025;
PRINCE2 o . . temas, 7 repetitivos, donde la documentacion, el ) -
trazabilidad, con fuerte énfasis en . Simonaitis
o procesos control por etapas y el aseguramiento de
la gobernanza, rendicion de beneficios son criticos et al., 2023)
cuentas y justificacion de negocio. ’
Enf t I o
c:nsq;tz:gzgai‘:gi\iguZIses 29 Ideal para organizaciones que desean
or a‘:\izadas en torno a ’ competencias  fortalecer las capacidades del personal y
IPMA hagbilidades técnicas. de liderazao en tres areas: alinear sus proyectos con estandares de  (Vukomanovi¢
ICB4 - 9 Personas, competencia globales. Facilita la et al, 2016
de contexto, promoviendo una
y . P Practica 'y evaluacion estructurada de roles y
gestion integral del talento en los Perspectiva desempefio
proyectos. P peno.
Enfoque flexible y 4 capitulos Aplicable en entornos de cambio
multidimensional que combina teméptiCOS' acelerado, proyectos estratégicos y (Association
APM estrategia, cambio organizacional, Exito Car'nbio organizaciones que valoran la for Project
personas y despliegue técnico, Persc’mas ’ gobernanza ética, la gestion del Management,
con énfasis en valor, gobernanza Desplie ui conocimiento y el liderazgo 2019)
y profesionalizacion de la gestion. Pieg transformacional.
Gestion de
. . programas, . (Eddoug et al.,
Enfoque integral que articula la rovectos Altamente pertinente en programas 2023- Ohara
estrategia empresarial con la ?unzi/amen’tos complejos y proyectos de innovacion. Su 2005f Pro'ec’t
ejecucion de programas y . estructura misional lo hace adecuado ’ )
P2M . empresariales, . . Management
proyectos, orientado a la del para entidades que buscan alinear sus Association of
generacion de valor sostenible e conocimiento objetivos con visién sistémica y Japan (PMAJ)
innovacioén continua. . y sostenible. P ’
capacidades 2016)
humanas
Enfoque metodoldgico practico Modelo de Aplicable en instituciones publicas, E:cijr;cxl)izz?on'
con gobernanza clara, gestion por obernanza privadas y sin animo de lucro que buscan Directorate '
PM2 fases y artefactos documentales giclo de vida’ estructurar su gestién de proyectos con General for
estandarizados, disefiado para la [0CESOS ’ un enfoque claro, sencillo y adaptable, Diqital
administracion efectiva del ciclo P y incluyendo opciones agiles y de 9 )
artefactos Services,

de vida completo.

portafolio.

2023)
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Estandar Enfoque Componentes Aplicabilidad Cita
Clave
(Australian
Institute of
Enfoque por competencias i Adecuado para organizaciones en Project
. . . 4 maodulos: o .
aplicables al ciclo de vida del . e crecimiento que desean consolidar sus Management,
- . Alineacion, . .
proyecto, dividido en mddulos de . procesos internos y formar equipos 2024;
AIPM ., . Planeacion, e . N .
formacion y certificacién que certificados segun niveles de experiencia  Australian
. . Gobernanza, o - .
permiten evaluar capacidades con Evaluacion y responsabilidad. Util en procesos de Institute of
base en evidencia documental. profesionalizacién progresiva. Project
Management.,
2024)

Nota: Elaboracién Propia con informacion de las fuentes mencionadas (2025)
Disefo metodoldégico

El desarrollo metodoldgico de esta investigaciéon esta disenado para responder a la
problematica de optimizacién de la gestion de proyectos en el Centro de Productividad del
Tolima mediante la implementacion de un modelo de gestion basado en estandares
internacionales. El desarrollo de la investigacion se llevara a cabo bajo un enfoque
metodoldgico mixto, con predominancia cualitativa, para la comprensién de enfoques y
opiniones de los miembros de la organizacion, complementado con los resultados
cuantitativos relacionados con los proyectos ejecutados en los ultimos 5 afios de la
organizacion.

Segun Hernandez-Sampieri (2023, pp. 10-12), un enfoque mixto permite un
analisis holistico del objeto de estudio, donde se combinan ambas 6pticas del proceso de
investigacion, por un lado, la profundidad de la investigacién cualitativa, que permite la
exploracién de fendmenos en su contexto habitual y, por otro lado, la precision y
capacidad de generalizar de los resultados de la investigacion cuantitativa, basada en el
analisis de datos numéricos. (Bryman, 2012) plantea el enfoque mixto o la investigacion
multimétodo como la aplicacién conjunta de dos 0 mas métodos (o fuentes) para abordar
un mismo problema de investigacion, aportando dentro del desarrollo metodoldgico
elementos como la complementariedad, secuencia y sinergia entre los resultados de

ambos enfoques.
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El alcance en el que se enmarca la presente investigacion en el CPT es el
descriptivo, ya que se tomara como punto de partida el andlisis de la situacién actual de la
organizacion, a través de la revision de documentacion institucional, complementado con
la aplicacién de instrumentos como encuestas y entrevistas, para finalmente contrastarlo
con el analisis de los proyectos histéricos. Hurtado de Barrera (2000, pp. 223—-224)
plantea la investigacion descriptiva como un desarrollo metodolégico cuyo objetivo es
lograr la descripcién o caracterizacion de un objeto de estudio dentro de un contexto
especifico. Este tipo de investigacion se centra en medir (describir) con precision eventos
o variables en si mismas.

Hurtado de Barrera (2000, pp. 225-229) desarrolla unos pasos para la
construccion de una investigacion descriptiva. Un primer eslabén de este tipo de
investigacion es el enunciado Holopraxico, que refiere la delimitacién del tema, es decir, el
£, qué se quiere investigar?, que para el caso de la presente investigacion es la actual
configuracién de la gestion de proyectos en el CPT. Posterior a ello, es el desarrollo de la
justificacion y plantear los objetivos, que como se evidencié en apartados anteriores, el
objetivo que persigue esta investigacion es la estructuracion de un modelo integrado de
gestion de proyectos basado en estandares internacionales para la administracién de los
proyectos ejecutados por el CPT, cuyo punto de partida es la caracterizacion y
diagnéstico de la entidad en este campo de accién (la gestion de proyectos).

Una tercera etapa que plantea Hurtado de Barrera (2000, pp. 225-229) es el
desarrollo del sintagma gnoseolégico, que refiere al proceso para precisar y
conceptualizar los eventos que se pretenden describir, los cuales, son abordados desde el
marco de referencia, a través de tres variables de analisis y trece dimensiones.
Subsecuentemente, viene la etapa de factibilidad de la investigacion, donde se debe
evaluar el enunciado holopraxico, en este punto, la viabilidad realizada sobre la presente

investigacion da via libre al objetivo general frente a la consolidacién del modelo integrado
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de gestion de proyectos para el CPT. La quinta etapa propuesta es la precision de los
lineamientos metodoldgicos, donde se deben especificar las lineas de accién, técnicas y
procedimientos para la recoleccion de datos, que permita la descripcion del evento de
estudio. En este punto el desarrollo de los lineamientos metodoldgicos para la presente
investigacion esta estructurado de la siguiente forma:

Eventos para investigar y caracteristicas de inclusién: Para la presente
investigacion se pretende caracterizar las practicas y elementos de la gestién de
proyectos del CPT, para lo cual se determinan como caracteristicas para la investigacion:
(i) Gestidn Organizacional para la integridad de Proyectos, (ii) Cultura organizacional en la
gestion de proyectos vy, (iii) Practicas de Gestién de proyectos.

Seleccion del Disefio de Investigacion: Se debe determinar la amplitud del foco,
la perspectiva temporal, el contexto y las fuentes de obtencion de datos. De acuerdo con
esta caracterizacion, la investigacion se desarrollara bajo un corte transversal, dado que
se busca obtener informacion sobre la aplicacion metodolégica y procesos utilizados en la
gestion de proyectos del CPT en un periodo especifico, para lograr un diagnéstico actual y
focalizado sobre la situacion en la que se encuentra la organizacion (Hernandez Sampieri
& Mendoza Torres, 2023).

Fuentes de obtencién de datos: La investigacion trabaja con fuentes multiples,
dado que se realizara la aplicacion de instrumentos sobre las unidades de estudio, y a su
vez, se analizan documentos y registros de la organizacion. Finalmente, en cuanto a la
amplitud del foco de atencién, la investigacion proyecta un estudio referencial o
taxondmico, por la intencion de servir como referencia para clasificar las practicas de
gestion de proyectos del CPT dentro de un sistema organizado, para poder comprender la
caracterizacion y posterior propuesta del modelo integrado de gestion de proyectos.

A partir de lo anterior, el diagnostico se orientara a identificar las fortalezas y

oportunidades de mejora dentro del CPT en términos de la implementacion de
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metodologias de gestién de proyectos, lo cual es esencial para proponer un modelo de
gestion adaptado a sus necesidades. El enfoque metodoldgico presentado permitira
identificar y medir conceptos y variables relacionadas con la gestion de proyectos dentro
del CPT, que direccionaran una propuesta de integracién de metodologias y herramientas
basadas en estandares internacionales, a través de un modelo integrado de gestion de
proyectos ajustado al contexto organizacional.

Las unidades de analisis que se utilizaran en esta investigacion, para el enfoque
cualitativo son los supervisores, sponsors, gerentes de proyectos del CPT y los demas
colaboradores relacionados con la gestion del proyecto. Por otro lado, para el enfoque
cuantitativo se trabajaran los proyectos histéricos de los ultimos cinco (5) afos, donde se
analizaran sus resultados en funcion de la triple restriccion. Lo anterior permitira realizar
una triangulacion de datos (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023) al contrastar
las percepciones de los diferentes actores dentro de la organizacién con los datos
objetivos obtenidos de los resultados de los proyectos. A través de esta triangulacion se
podra obtener una vision mas completa y precisa sobre la aplicacién metodoldgica en
gestion de proyectos y su relacion con los resultados obtenidos.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de informacion, se emplearan varias
herramientas tanto cualitativas como cuantitativas. En primera instancia, se utilizan dos
encuestas, una de ellas sobre la gestion de proyectos, que es aplicada a los gerentes de
proyectos del CPT, y la otra relacionada con la gestion para la integridad del proyecto,
aplicada a los sponsors y supervisores de proyectos del CPT. Adicionalmente se
desarrolla una entrevista semiestructurada que abordara las dimensiones de cultura
organizacional en la gestion de proyectos, aplicada a los demas colaboradores de la
organizacion que tengan relacion con la gestion de proyectos. Asi mismo, se realizara un
analisis sobre los resultados histéricos de los proyectos del CPT en términos de costos,

tiempos y alcance logrados, que marcaran un antecedente de la efectividad de la
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organizacioén para gestionar los proyectos planeados. Para evaluar el grado de
cumplimiento y la gestion de los proyectos desarrollados por la organizacion, se
establecié como periodo de analisis el comprendido entre los afos 2020 y 2024, a través
del cual se identificaron los proyectos ejecutados, los cuales constituyen la poblacién de
analisis para esta investigacién. A continuacion, se presenta la sintesis de los criterios
definidos para la seleccién de las muestras que haran parte del objeto de estudio:

Poblaciéon y Tamaino de la Muestra

El CPT ha desarrollado entre el 2020 y el 2024 un total de 44 proyectos, los cuales
son denominados el objeto de estudio. Para la seleccion de la muestra se utilizo el
método de muestreo aleatorio simple para poblaciones finitas (Hernandez Sampieri &
Mendoza Torres, 2023), lo cual permite la extraccion aleatoria de parte de la poblacion,
como insumo de validacién del instrumento sin afectar la representatividad de la muestra
resultante para el analisis. Este método estadistico plantea el siguiente procedimiento
para determinar la muestra que garantice consistencia y representatividad en sus

variables y comportamientos:

Ecuacion 1 - Formula de muestreo aleatorio simple
72 % N = p* q
e?x(N—-1)+ (Z?*p~q)

n:

Nota. Tomado de Hernandez-Sampieri (2023)

Donde:

: Tamano de la muestra

: Nivel de confianza deseado

: Proporcion de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso)

n
V4
p: Proporcién de la poblacion con la caracteristica deseada (éxito)
q
e: Error de estimacién maximo esperado

N

: Tamafio de la poblacién
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Para el proceso de muestreo probabilistico se tendra en cuenta como parametros
un nivel de confianza del 95% (0.95), un nivel de error maximo de 5% (0.05), como no se
cuenta con un estudio de referencia de muestreos previos de este estilo para el CPT, se
trabajara un porcentaje estimado de P= 0,5y Q=0,5, y la poblacién trabajada es de

44 proyectos, lo cual resulta un muestreo de:

Ecuacion 2 - Aplicacién Formula de muestreo aleatorio simple

(1,96% - 44-0,5-0,5)
(0,05% -(44 — 1)+1,96° - 0,5 - 0, 5)

n = 39,57
Nota. Elaboracion Propia (2025)

La muestra probabilista aproximada al entero superior mas cercano es de 40
proyectos, equivalente al 90,9% de la cantidad total de la poblacion de estudio.

Para la aplicacion del enfoque cualitativo, se desarrolla un muestreo no
probabilistico, en el cual se realiza la eleccion de las unidades de analisis sin depender de
restricciones de la probabilidad, sino argumentados bajo caracteristicas que aporten a la
investigacion (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2023). En este caso, a las
unidades de analisis seleccionadas se les aplica los instrumentos construidos, ya sea la
entrevista o algunas de las encuestas que pretenden caracterizar multiples elementos
relacionados con la gestién de proyectos en el CPT.

Para la eleccidon de estas unidades de analisis, se tiene en cuenta la participacion
de los diferentes roles que intervinieron en los 44 proyectos histéricos del CPT, desde los
cuales se realiza la aplicacion de los instrumentos, teniendo en cuenta la siguiente
caracterizacion: Para la aplicacion de la entrevista semiestructurada sobre cultura
organizacional en la gestidn de proyectos, se contara con un total de 6 colaboradores que
tengan relacién directa con el ciclo de vida de los proyectos del CPT. Para el caso de la

encuesta sobre gestion organizacional para la integridad del proyecto, se contara con la
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participacién de 5 Sponsors y 10 supervisores de proyectos. Finalmente, para la encuesta
relacionada con practicas en gestion de proyectos, se encuentra dirigida a gerentes de
proyectos, la cual se aplicara a un total de 7 unidades de analisis, que aglomeran una
gran proporcion de los proyectos cerrados en el periodo seleccionado. Los roles y

cantidades seleccionados se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 4. Tamario, roles e instrumentos de la muestra no probabilistica

Rol gestion de Proyectos Numero Instrumento
Unidades
Colaboradores de la organizacion 6 Entrevista Semiestructurada — Cultura Organizacional
relacionados con Proyectos en la Gestién de Proyectos
Sponsors de Proyectos 5 Encuesta — Tipo 1 - Gestion Organizacional para la
Supervisores de Proyectos 10 integridad del proyecto
Gerentes de Proyectos 7 Encuesta — Tipo 2 - Practicas en Gestién de Proyectos

Nota. Elaboracion propia (2025)
Ficha Técnica del desarrollo metodolégico

A continuacion, se presenta la ficha técnica del desarrollo metodoldgico de la
investigacion, donde se sintetiza el abordaje cualitativo y cuantitativo, las unidades de

analisis y la temporalidad y espacialidad de la investigacion:

Tabla 5. Matriz de Ficha Técnica del desarrollo metodologico

Atributo Descripcion
Periodo de testeo de Instrumentos Julio 2025
Periodo de recoleccion de datos Agosto - Septiembre 2025
Ubicacioén Aplicacion de Instrumentos (Entrevista y Encuestas) Tolima
Roles de unidades de analisis para instrumentos cualitativos Sponsors, Supervisores y Gerentes de
(Entrevista y Encuestas) Proyectos
Poblacién Estadistica 44 Proyectos
Muestra Probabilistica 40 proyectos
Nivel de Confianza 95%
Grado de Precision 5%
Muestreo No Probabilistico - Entrevista 6
Muestreo No Probabilistico - Encuesta — Tipo 1 15
Muestreo No Probabilistico - Encuesta — Tipo 2 7
Medio de Recoleccion Entrevista Personal, Encuestas

electroénicas y fisicas.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Definicidon de Variables

La definicién de las variables de estudio para la presente investigacién esta
basada en los hallazgos del marco de referencia sobre la gestion de proyectos, los
aportes de los estandares internacionales, asi como de los postulados de los enfoques
metodoldgicos. Como resultado de esa revision, se identifican factores clave para evaluar
el conocimiento y la capacidad organizacional para la implementacion de las
metodologias de gestién de proyectos. Dentro de los propdsitos de esta investigacion se
encuentra la medicion del nivel de alineacién del CPT con estas practicas y herramientas,
que permita consolidar reflexiones y hallazgos para proponer un modelo integrado que
optimice la gestién de los proyectos en la organizacion, para lo cual se desarroll6 la
operacionalizacion de variables, integrando los componentes relacionados con la
construccion de la metodologia de gestidon de proyectos, los cuales se fundamentaron a

través de la siguiente ecuacion de busqueda:

llustracién 4. Ecuacion de Busqueda Principal

(((ALL("Gestion de Proyectos™) OR ALL("Project Management™)) AND (ALL("Ciclo de vida del proyecto™) OR
ALL{"Project Life Cycle™)) OR ALL("Triple restriccion”) OR ALL("Triple Constraint”) OR ALL("Grado de
madurez”) OR ALL{"Project Maturity”) ORALL("Evaluacion de capacidades organizacionales”) OR
ALL("Organizational Capability Evaluation”) OR ALL("Enfoques Metodoldgicos") OR ALL("Methodological
Approaches”) OR ALL({"Enfogue Pradictiva™) OR ALL("Predictive Approach®™) OR ALL{"Enfoque Agil"') OR
ALL("Agile Approach”) OR ALL("Enfogue Hibrido") OR ALL("Hybrid Approach") OR ALL("Gestidn
Organizacional para la Sostenibilidad del Proyecto®) OR ALL(*Organizational Management for Project
Sustainability”) OR ALL("Gestidn de la calidad") OR ALL("Quality Management®) OR ALL("Implementacion
de controles de calidad”) OR ALL("Quality Control Implementation") OR ALL{"Gestién de riesgos") OR
ALL("Risk Management") OR ALL("Identificacién y mitigacién de riesgos”) OR ALL("Risk Identification and
Mitigation™) OR ALL("Gestidn de las comunicaciones™) OR ALL("*Communication Management™) OR
ALL("Flujo y efectividad de la comunicacion del proyecto®) OR ALL("Project Communication Flow and
Effectiveness") OR ALL("Sostenibilidad del proyecta™) OR ALL("Project Sustainability™) OR ALL("Inclusion de
criterios ESG") OR ALL("Inclusion of ESG Criteria") OR. ALL("Desarrcllo de capacidades™) OR ALL("Capacity
Building") OR ALL("Participacién en formacidn en sostenibilidad y gestion®) OR ALL("Participation in
Sustainability and Management Training") OR ALL{"Apropiacién metodoldgica”) OR ALL("Methodological
Appropriation”) OR ALL(*Compromisc con la aplicacién de metedologias®™) OR ALL("Commitment to the
Application of Methodologies”) OR ALL(*Metodologias de Gestion de Proyectos”) OR ALL{"Project
Management Methodologies") OR ALL{"PMBOK") OR ALL({"PMBOK Approach”) OR ALL("ISO 21500") OR
ALL("ISC 21500 Framework") OR ALL("IPMA") OR ALL{"IPMA Competency Model®) OR ALL("APM") OR
ALL{"APM Framework™) OR ALL("PRINCEZ2") OR ALL{"PRINCEZ2 Methodology™) OR ALL("PM2%) OR
ALL("PM2 Framework™) OR ALL("P2M") OR ALL({"P2ZM Approach”) OR ALL{"AIPM") OR ALL{"AIPM
Framework™ OR ALL{"LFA") OR ALL("Logical Framework Approach™) OR ALL{"PM4DEV") OR
ALL("PM4DEV Framework") OR ALL("SAFe") OR ALL("Scaled Agile Framework™)) AND (PUBYEAR > 2008)
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "MANA™) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
"ENGI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ECON") OR LIMIT-TO {SUBJAREA, "BUSF"))

Nota: Elaboracion Propia (2025)

La anterior ecuacién de busqueda se ajustd para ser aplicada en diferentes bases

de datos bibliométricas como Web Of Science, Scopus, Taylor & Francis y ScienceDirect,
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desde los cuales se extrajeron los referentes de mayor relevancia y citacion para cada
una de las variables definidas en la operacionalizacion. Los resultados obtenidos para
cada una de las variables delimitaron la construccion y alcance de los instrumentos de
recoleccién de informacién, tanto cualitativa como cuantitativa.
Variable: Gestion Organizacional para la Integridad de Proyectos

La evaluacioén de la variable Gestion Organizacional para la Integridad de
Proyectos desarrolla los aspectos fundamentales dentro de la gestién, que aseguran la
coherencia y la efectividad de un proyecto en todas sus fases. Dentro del propésito de
evaluacion se encuentra la comprensioén de cémo la organizacion maneja la triple
restriccion, la calidad, los riesgos, las comunicaciones y la sostenibilidad dentro del marco

de ejecucion de proyectos. Las dimensiones abordadas en esta variable son:

Tabla 6. Dimensiones variable Gestién Organizacional para la integridad de proyectos

Variable Dimensioén Aplicativa

Triple restriccion

Gestion de la calidad

Gestion de riesgos

Gestion de las comunicaciones
Sostenibilidad del proyecto

Gestion Organizacional para la
integridad de Proyectos

Nota: Elaboracién propia (2025)

El instrumento construido para abordar esta variable se formula a través de los
planteamientos de Harold Kerzner (2019) en su modelo de madurez de la administracién
de proyectos, donde en el nivel 1 de madurez presenta 80 preguntas, cuyo objetivo es
evaluar el nivel de conocimientos sobre los principios basicos de la gestion de proyectos.
En este caso, al tratarse de una aplicacion cualitativa el objetivo planteado no era evaluar
los niveles de conocimiento de las unidades de analisis, sino comprender las
percepciones, opiniones y aproximaciones a cada uno de estos conceptos por parte de
los Sponsors y Supervisores de proyectos del CPT. El cuestionario tipo Likert se

encuentra en el Anexo B del documento.



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 68

A continuacién, se presentan las categorias evaluadas en el instrumento, junto con

el numero de preguntas asociadas:

Tabla 7. Categorias evaluadas en Gestion Organizacional para la integridad de proyectos

Categoria No. Preguntas
Gestion de Riesgos 4
Gestion de la Calidad 4
Sostenibilidad del proyecto 4
Gestién de las Comunicaciones 3
Gestion de Tiempos 3
Gestién de Costo 3
Gestién de Alcance 3
Total Preguntas del Instrumento 24

Nota: Adaptado de (Kerzner, 2019)

Este instrumento (supervisores y sponsors), al ser disefiado como una herramienta
de caracter cualitativo estructurado, esta orientado a recoger percepciones, practicas y
juicios sobre los procesos de gestion organizacional en los proyectos del CPT. Aunque el
instrumento emplea una escala tipo Likert de cinco niveles (1 = Nunca, 5 = Siempre), su
proposito no es medir variables cuantitativas en sentido estricto, sino capturar tendencias
cualitativas de comportamiento y valoracion, que permita facilitar su sistematizacion
mediante categorias ordinales.

En coherencia con ello, el analisis realizado se centra en identificar patrones,
consistencias y variaciones en las respuestas, reconociendo que la escala genera datos
ordinales de apoyo al analisis cualitativo. El uso de medidas descriptivas basicas como
promedios, frecuencias y varianzas no implica asumir la escala como intervalar, sino que
opera como recurso complementario para resumir tendencias sin perder la naturaleza
cualitativa del instrumento. Bajo este enfoque, la interpretacién del instrumento prioriza el
significado conceptual, apalancado por la inferencia estadistica, logrando asi mantener

una coherencia epistemoldgica del disefo cualitativo de la investigacion.
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Variable: Cultura organizacional en la gestion de proyectos

La evaluacioén de la variable Cultura Organizacional en la Gestion de Proyectos
esta enfocada en comprender en cémo la cultura interna de la organizacion influye en la
efectividad de la gestion de proyectos del CPT. Su abordaje se logra a través del analisis
de varias dimensiones que afectan el desarrollo y la ejecucion de los proyectos dentro de
la institucién, asegurando que los principios de gestién de proyectos sean implementados
y sustentados en la cotidianidad de la organizacién. Las dimensiones abordadas en esta

variable se presentan a continuacion:

Tabla 8. Dimensiones variable Cultura organizacional en la gestion de proyectos

Variable Dimensioén Aplicativa
Desarrollo de capacidades
Apropiacion metodologica
Enfoque Predictivo

Enfoque Agil

Enfoque Hibrido

Cultura organizacional en la gestion de
proyectos

Nota: Elaboracién propia (2025)

El instrumento utilizado para abordar esta variable se fundamenta en la
Investigacion de Dora Ariza (2017), quien desarrollé un modelo de cultura organizacional
en el ambito de los proyectos aplicado especificamente al sector de Tecnologia de la
Informacion en Colombia. En su trabajo doctoral, Ariza (2017) define la cultura
organizacional como un conjunto de valores y creencias que son influyentes dentro de las
practicas y comportamientos relacionados con la gestion de proyectos en las
organizaciones.

A partir de lo anterior, se consolida una entrevista semiestructurada cuyo propésito
es la identificacién de como los colaboradores del CPT relacionados con la gestion de
proyectos, perciben y aplican las metodologias de gestion de proyectos, y en qué medida
la cultura organizacional afecta su implementacién. La proforma de entrevista se
encuentra en el Anexo C del documento. A continuacién, se presentan las categorias

evaluadas en el instrumento, junto con el numero de preguntas asociadas:
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Tabla 9. Categorias evaluadas en Cultura organizacional en la gestion de proyectos

Categoria No. Preguntas
Percepcion de la cultura organizacional orientada a proyectos 4
Compromiso institucional y liderazgo 3
Practicas organizacionales y lecciones aprendidas 3
Alineacion estratégica y sostenibilidad 3
Total Preguntas del Instrumento 13

Nota: Adaptado de (Ariza Aguilera, 2017)
Variable: Practicas de Gestion de proyectos

El Centro de Productividad del Tolima (CPT) cuenta con una amplia trayectoria en
el desarrollo y acompanamiento de proyectos orientados a la productividad, la innovacién
y el fortalecimiento empresarial. Sin embargo, aunque la entidad ha ejecutado diversos
proyectos exitosos en distintos sectores, no cuenta con una metodologia estandarizada ni
procesos formales institucionalizados para la gestién de proyectos.

La ejecucién se apoya principalmente en la experiencia acumulada del equipo
técnico y en la capacidad de respuesta de los colaboradores asignados, quienes asumen
responsabilidades de manera flexible segun su disponibilidad y las necesidades puntuales
de cada iniciativa. Ademas, en muchos casos no se designa un lider de proyecto con rol
definido desde el inicio, sino que varias personas asumen funciones especificas de
manera compartida.

ElI CPT opera bajo una estructura funcional, y por su caracter misional orientado a
la ejecucion de proyectos con recursos publicos y privados, el numero de colaboradores
fluctia de forma significativa cada ano, dependiendo de la apertura, cierre o liquidacion de
los proyectos en curso.

La variable Practicas de gestion de proyectos del CPT se enfoca en analizar las
metodologias y procesos utilizados en la gestion de proyectos, con la finalidad de
comprender como se implementan y articulan los principios de la gestion de proyectos a lo
largo de todo el ciclo de vida de estos. Esta evaluacién permite comprender el grado de

madurez organizacional en la practica de la gestion de proyectos y cdmo son aplicados
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las diferentes metodologias en el contexto del CPT. Las dimensiones abordadas en esta

variable son las siguientes:

Tabla 10. Dimensiones variable Practicas de Gestion de proyectos

Variable Dimensioén Aplicativa
Ciclo de vida del proyecto
Practicas de Gestion de Grado de madurez
proyectos del CPT Estandares Internacionales de Gestion de
Proyectos

Nota: Elaboracién propia (2025)

El instrumento de medicion de esta variable esta basado en los elementos
trabajados por Harold Kerzner (2019), donde a través de su modelo de madurez de la
administracion de proyectos, evalla en el nivel 2 |la sistematizacion y estandarizacién de
los procesos de gestion de proyectos, y en el nivel 3 el nivel de adopcion y aplicacion de
metodologias para la gestién de proyectos, asegurando la consistencia y la integracion en
todas las practicas y procesos.

A su vez, el instrumento fue contrastado y complementado con los aportes de
Ariza (2017) en su encuesta de Identificacion de los criterios para medir la efectividad de
la gestion de los proyectos, cuyo enfoque permite comprender la medida en que los
enfoques de gestion de proyectos empleados por la organizacion son efectivos para
alcanzar los objetivos estratégicos y asegurar el éxito en la gestién de los proyectos.

Teniendo en cuenta que el instrumento construido es de corte cualitativo, se
adaptaron los planteamientos y variables de analisis de ambos referentes, los cuales
fueron sintetizados a través del ciclo de vida de los proyectos, vinculando los procesos y
niveles de implementacién de las practicas de gestién de proyectos. El cuestionario se
encuentra en el Anexo B del documento. A continuacion, se presentan las categorias

evaluadas en el instrumento, junto con el niUmero de preguntas asociadas:

Tabla 11. Categorias evaluadas en Practicas de Gestion de proyectos

Categoria No. Preguntas
Iniciacion de un proyecto 3
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Categoria No. Preguntas
Planeacion de un proyecto 10
Ejecucion de un proyecto 7
Monitoreo y control de un proyecto 7
Cierre de un proyecto 3
Total Preguntas del Instrumento 30

Nota: Adaptado de (Ariza Aguilera, 2017; Kerzner, 2019)

Este instrumento también fue concebido como una herramienta cualitativa
estructurada, con el objetivo de captar percepciones, experiencias y valoraciones sobre
las practicas de gestion del CPT en las diferentes fases del ciclo de vida del proyecto.
Aunque el instrumento utiliza una escala ordinal de cinco niveles (1 = actividad no
realizada, 5 = actividad implementada de manera estructurada y formal), su finalidad no
es la de cuantificar fendmenos ni generar medidas estadisticas estrictas, sino de
organizar y sistematizar informacion cualitativa de manera comparativa y homogénea.

En este sentido, las categorias numeéricas funcionan como un recurso para graduar
la intensidad o consistencia de las practicas observadas, permitiendo identificar patrones,
recurrencias y brechas percibidas por los gerentes. El andlisis realizado mantiene un
enfoque interpretativo, donde se prioriza el significado de las respuestas, su coherencia
con las practicas institucionales y su contribucién al diagnéstico general del modelo de
gestion. De esta manera, la escala numérica facilita la recopilacion estandarizada de
juicios cualitativos sin modificar la naturaleza interpretativa del instrumento ni del analisis
que lo acompafia.

Antes de iniciar formalmente el proceso de recoleccién de datos, se llevo a cabo
una prueba piloto con 2 representantes de cada uno de los actores principales que se
mencionan anteriormente. Las respuestas obtenidas a través de los pilotos realizados
para cada uno de los instrumentos de recoleccion de informacién cualitativa y cuantitativa
se encuentran en el Anexo B del documento.

Los instrumentos de recoleccién de informacion implementados en el CPT para

analizar el desempeno de los proyectos, asi como las practicas de gestion de gerentes y
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sponsors, han demostrado ser utiles, estructurados y adaptables a distintos contextos.
Cada una de ellas aborda dimensiones clave de la gestidon de proyectos desde diferentes
roles, lo que permite obtener una vision holistica del funcionamiento organizacional y del
nivel de madurez en la administracion de iniciativas institucionales.

En el caso de la herramienta enfocada en los proyectos, el énfasis esta puesto en
la evaluacion de la triple restriccion: alcance, tiempo y costo. Esta herramienta ha
demostrado ser efectiva para medir el desempefio técnico de los proyectos, permitiendo
identificar de manera clara fortalezas y debilidades en su ejecucién. Al compararse dos
casos con caracteristicas diferentes, se pudo evidenciar que la herramienta tiene la
capacidad de reflejar objetivamente el nivel de control en la gestiéon y entregar elementos
de analisis que son contrastados con los hallazgos de los otros instrumentos.

La aplicacion del instrumento de evaluacion de tiempo, costo y alcance esta
estructurada a partir de una escala tipo Likert de cinco niveles, donde cada categoria
representa un gradiente ordinal de desempefio que esta asociado al cumplimiento de los
indicadores definidos. Aunque esta escala posee una naturaleza ordinal, la literatura
metodoldgica en ciencias sociales y en gestion de proyectos reconoce que, cuando los
rangos son simétricos y equidistantes, lo cual es compartido por el instrumento construido
en esta investigacion, donde los niveles avanzan de 1 a 5 con definiciones operativas
claramente delimitadas, nos es valido aplicar una aproximacion cuasi intervalo.

Esta aproximacién nos permite calcular medidas como promedios, desviaciones y
puntajes agregados para cada dimensién (alcance, tiempo y costo), lo cual facilita la
comparacion entre proyectos y la identificacion de patrones de desempefo. Asimismo, la
existencia de varios items por dimension contribuye a estabilizar las estimaciones y a
mejorar la consistencia interna del analisis descriptivo. En este sentido, las medidas

aplicadas en el analisis se justifican metodolégicamente y son coherentes con el disefio
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del instrumento y con estandares aceptados para la evaluacién de practicas
organizacionales mediante escalas Likert.

Por otro lado, la herramienta aplicada a los gerentes de proyecto se enfoca en
medir las practicas de gestién de proyectos, abarcando aspectos como la planeacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre. Al aplicarse a dos gerentes con estilos y proyectos
diferentes, se evidencié que es flexible y se adapta a distintos contextos, lo cual permite
realizar analisis comparativos y detectar tanto buenas practicas como oportunidades de
mejora. Esta herramienta aporta una perspectiva util sobre como se estructura la gestion
del proyecto desde el interior del CPT, destacando elementos como la definicion de
objetivos, la identificacion de riesgos, la asignacion de roles y el seguimiento financiero.

De igual manera, la herramienta de entrevista aplicada a colaboradores del CPT
es efectiva para evaluar la cultura organizacional en torno a la gestion de proyectos, ya
que permite identificar valores, actitudes y practicas que inciden en su desarrollo. Al
aplicarse a dos personas con experiencias distintas, se evidencidé su capacidad para
captar percepciones diversas y detectar factores clave como el liderazgo, la disposicion al
cambio y la coherencia institucional. Aunque su valor depende de la calidad de la
entrevista, es una herramienta util para fortalecer la alineacion cultural y promover una
gestion de proyectos mas estructurada y sostenible en el CPT.

Finalmente, la herramienta dirigida a los sponsors y a supervisores permite evaluar
la gestidon organizacional para la integridad del proyecto, con énfasis en la calidad, la
sostenibilidad, la gestion de riesgos, la comunicacion institucional y la aplicacién de la
triple restriccion. Esta evaluacion también mostro ser efectiva para identificar enfoques de
gestion diferenciados y detectar niveles de madurez en el acompafamiento institucional.
La herramienta permite observar si el CPT promueve practicas que aseguren la

continuidad y el impacto del proyecto a largo plazo.
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Con lo anterior, se puede argumentar como la construccién del proceso
metodoldgico en esta investigacion plantea un enfoque exhaustivo para lograr la
comprension de la implementacion de metodologias de gestidon de proyectos en el CPT,
abordando las variables de gestién organizacional para la integridad de proyectos, la
cultura organizacional en la gestidn de proyectos y las practicas de gestion de proyectos.
A través de la conceptualizacion y operacionalizacion de estas variables, se construyeron
los instrumentos cualitativos apalancados por los aportes de los modelos de Harold
Kerzner (2019) y Dora Ariza (2017).

Estos instrumentos consolidan resultados que permiten caracterizar el grado de
madurez de la organizacion en la gestion de proyectos y entregar los elementos para la
estructuracion de la propuesta de un modelo integrado de gestion de proyectos que
estandarice sus practicas y herramientas para direccionar las multiples tipologias de
proyectos, y se fortalezca la coherencia y efectividad organizacional.

Validaciéon herramientas de recolecciéon de informacién

Con el objetivo de asegurar la pertinencia, coherencia y funcionalidad de los
instrumentos disefados para la recoleccién de informacion, se llevé a cabo una fase de
prueba piloto que permitié validar las herramientas propuestas antes de su
implementacion definitiva. Esta etapa fue fundamental para identificar posibles ajustes y
garantizar que las preguntas fueran comprendidas adecuadamente por los distintos
actores involucrados en la gestion de proyectos dentro del CPT.

Se inici6 con la validacién del instrumento de proyectos, se llevé a cabo una
prueba piloto con cuatro proyectos excluidos de la muestra segun el muestreo
probabilistico simple, los cuales fueron ejecutados por el Centro de Productividad del
Tolima (CPT) entre los afios 2020 y 2024 y fueron seleccionados de manera aleatoria
entre los 44 proyectos. Estos proyectos fueron seleccionados con el propésito de aplicar

la herramienta de evaluacién de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo), y asi
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verificar su utilidad y pertinencia. Los proyectos seleccionados y utilizados para la
evaluacion del instrumento incluyen iniciativas de gran impacto territorial y sectorial.

Luego de aplicar la herramienta de evaluacion a los cuatro proyectos
institucionales, se logré evidenciar que, si bien esta permitia recopilar informacién
relevante sobre aspectos operativos y técnicos de cada iniciativa, presentaba limitaciones
en la identificacion de elementos estratégicos clave. En particular, se observé que no se
incluian de manera explicita algunos componentes fundamentales propuestos por el
modelo Organizational Project Management (OPM) del PMI 2018, especialmente aquellos
relacionados con la alineacién estratégica, la gobernanza y la priorizacion de proyectos.

Como respuesta a esta limitacion, se incorporaron nuevas preguntas orientadas a
fortalecer la perspectiva estratégica de la evaluacién. Estas preguntas permiten valorar
aspectos como: la contribucion del proyecto a los objetivos estratégicos institucionales; su
vinculacion a un programa o portafolio previamente definido; la existencia de una
estructura clara de gobernanza con roles y flujos de decision establecidos; la inclusién de
un analisis de riesgos alineado con los objetivos organizacionales; y la aplicacién de
criterios estratégicos para la priorizacién del proyecto. Con esta mejora, la herramienta
amplia su capacidad de analisis, permitiendo no solo evaluar el cumplimiento de la triple
restriccion, sino también la integracién del proyecto con el direccionamiento estratégico de
la organizacién.

Por otro lado, la herramienta aplicada a los gerentes de proyecto se enfoca en
medir las practicas de gestién de proyectos, abarcando aspectos como la planeacion,
ejecucion, monitoreo, control y cierre. Al aplicarse a cinco gerentes con estilos y proyectos
diferentes ejecutados en el periodo de tiempo entre 2020 - 2024, se evidencié que es
flexible y se adapta a distintos contextos, lo cual permite realizar analisis comparativos y
detectar tanto buenas practicas como oportunidades de mejora. Esta herramienta aporta

una perspectiva util sobre como se estructura la gestion del proyecto desde el interior del
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CPT, destacando elementos como la definicién de objetivos, la identificacion de riesgos, la
asignacion de roles y el seguimiento financiero.

De igual manera, La herramienta de entrevista aplicada a cinco colaboradores del
Centro de Productividad del Tolima (CPT) ha demostrado ser efectiva y pertinente para
evaluar la cultura organizacional en torno a la gestién de proyectos. Su valor radica en
que permite captar, de forma cualitativa, percepciones detalladas sobre aspectos clave
como los valores institucionales, las actitudes frente al cambio, la disposicion al
aprendizaje, el liderazgo, la coordinacién entre areas y la alineacion estratégica de los
proyectos.

La aplicacion a colaboradores con perfiles diversos (consultores, asistente técnica
en campo, contadora y personal administrativo) evidencio la capacidad de la herramienta
para reflejar la realidad de la gestidon desde distintos niveles y funciones de la
organizacion. Esta diversidad de miradas permitié identificar elementos comunes, pero
también desafios compartidos. Si bien la riqueza de la herramienta depende en gran parte
de la calidad de la entrevista y la actitud del entrevistado, su aplicacion demostré utilidad
tanto para identificar buenas practicas como para evidenciar brechas que limitan la
consolidacion de una gestiéon de proyectos madura y sostenible.

Finalmente, la herramienta de encuesta tipo Likert dirigida a los sponsors y
supervisores fue aplicada con el propdsito de evaluar su pertinencia, coherencia y
funcionalidad permite valorar aspectos clave de la gestidén organizacional orientada a
asegurar la integridad del proyecto, con énfasis en la calidad de los entregables, la
sostenibilidad de los resultados, la gestion de riesgos, la comunicacion institucional y la
aplicacion de la triple restriccion (alcance, tiempo y costo). Su aplicacion permitio
identificar enfoques de gestion diferenciados entre proyectos, asi como detectar niveles

de madurez en el acompafiamiento institucional por parte de los actores involucrados.
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Ademas, la herramienta resulté efectiva para observar si el CPT promueve
practicas que favorecen no solo la ejecucion técnica de los proyectos, sino también su
continuidad y su impacto a largo plazo en los territorios. En general, se evidencié que la
encuesta aporta informacion valiosa para el analisis institucional y representa un insumo
util para sustentar el disefio de un modelo integrado de gestion de proyectos mas
estructurado, sostenible y alineado con estandares internacionales.

Diagnéstico Organizacional

Analisis de Resultados

Instrumento Encuesta a Gerentes de Proyectos

Este instrumento fue aplicado a 7 gerentes del CPT para lograr una aproximacion
sobre el grado de formalizacion y estructuracion de las practicas de gestidon de proyectos
en la entidad. La encuesta cont6 con un total de 30 preguntas distribuidos en las
diferentes fases del ciclo de vida de los proyectos (iniciacién, planeacién, ejecucion,
monitoreo y control, y cierre), las cuales se indagaron a través de una escala de 1 a 5,
donde 1 corresponde a la ausencia de la practica y 5 a su implementacion estructurada,
formal y planificada. El resultado esperado de esta escala es la identificacion de la
frecuencia de aplicacion de dichas practicas, asi como la comprensién del nivel de
madurez organizacional en gestion de proyectos.

A nivel de estadistica descriptiva, los resultados evidencian una heterogeneidad
considerable entre categorias, que fue evaluada a través de las medidas de tendencia
central y dispersion. La fase de ejecucion alcanzé uno de los promedios globales mas
altos (4,59), con desviaciones estandar relativamente bajas (entre 0,35 y 0,98), lo que
indica que estas practicas tienden a estar mejor institucionalizadas y se aplican de
manera mas consistente entre los distintos proyectos. Las medianas y la moda, en varios

casos, coincidieron en valores de 5, lo cual confirma la percepcién generalizada de que
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los procesos de ejecucion técnica, asignacion de roles, comunicacion con grupos de

interés y seguimiento operativo de los proyectos estan consolidados e institucionalizados.

llustracién 5 - Promedio por Fase de Gestion de Proyectos

5,00
4,50
4,00

3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

INICIACION PLANEACION EJECUCION NON\TOREC CIERRE

Nota. Elaboracion propia (2025)

Sin embargo, por otro lado, las categorias de planeacién y cierre se observaron
con promedios globales mas bajos y una mayor dispersion en las respuestas,
presentando desviaciones estandar que llegaron hasta (1,91). Estos valores denotan la
existencia de percepciones que contrastan entre los gerentes, mientras algunos
identifican avances en la definicién de objetivos y validacion de entregables, otros
consideran que estos procesos aun no se realizan de forma estructurada ni sistematica en
el CPT.

Fase Iniciacion:

El promedio de las tres preguntas de esta categoria fue de es 4,05, presentando
minimos mayores o iguales a (3,00) excepto en la pregunta 2 que obtuvo un minimo de
(2,00), lo cual ubica la percepcion de esta categoria en el CPT en un nivel de practica
“casi siempre”, pero con sefiales claras de heterogeneidad entre las practicas implicitas
de esta primera categoria. La mediana se situa en (4,00) para dos de las tres preguntas y
en (5,00) para la pregunta relacionada con la identificacién y documentacion de
requerimientos, mientras que la moda oscila entre (3,00 y 5,00), evidenciando patrones de

respuesta diferentes al interior de la categoria de iniciacion.

Tabla 12 - Estadisticos fase Iniciacién por pregunta
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Categoria Iniciacion Iniciacion Iniciacion

g linen s 2 gSeldenlany g gsodomtcanios
1 " o stakeholders clave del
proy requer . P
con la misién del incluyendo
CPTylas expectativas de
idades de los liados estratégi
sectores productivos (gobierno, academia,
del Tolima? sector privado)?

reg
de innovacién y
productividad, y se
analizan sus
intereses?

Pregunta

Media 4,43 3,86 3,86
Error tipico 0,20 0,55 0,34
Mediana 4,00 5,00 4,00
Moda 4,00 5,00 3,00
Desviacién estandar 0,53 1,46 0,90
Varianza de la muestra 0,29 2,14 0,81
Curtosis -2,80 -2,23 -1,82
Coeficiente de asimetria 0,37 -0,56 0,35
Rango 1,00 3,00 2,00
Minimo 4,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 31,00 27,00 27,00
Cuenta 7,00 7,00 7,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,49 1,35 0,83

Nota. Elaboracion propia (2025)

Por otro lado, los indicadores de dispersién muestran comportamientos
contrastados entre las preguntas de la categoria. La desviacién estandar se mantiene
baja en la pregunta de alineacion de objetivos (0,53) al igual que la varianza (0,29) y el
rango (1,00), lo que denota un consenso frente a la institucionalizacion evidente en la
definicion de objetivos alineados con la misién del CPT. En cambio, la pregunta
relacionada con la documentacion de requerimientos presenta la mayor variabilidad de la
categoria con una desviacion estandar de (1,46), una varianza de (2,14) y un rango de
(3,00), seguida de la pregunta de identificacién de stakeholders con una desviacion
estandar (0,90), varianza de (0,81) y rango de (2,00). Estos resultados confirman vacios
metodoldgicos frente al “con qué y con quién” en la ejecucién entre proyectos.

La distribucién de las respuestas en las preguntas de la categoria profundiza estos
hallazgos. En la pregunta de definicién de objetivos, el coeficiente de asimetria es
ligeramente positivo (0,37) y la curtosis es negativa (-2,80), describiendo una distribucién
aplanada, concentrada en valores altos (4,00 — 5,00), sin valores extremos que
distorsionen la media. En la pregunta de requerimientos, la asimetria es negativa (-0,56) y
la curtosis platocurtica (-2,23) lo cual revela una polarizacion frente a los resultados

estadisticos, dado que aunque la mediana y la moda son (5,00), existen respuestas con
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puntuaciones bajas (2,00 — 3,00) que arrastran el promedio a 3,86. En la pregunta de
identificacion de stakeholders, la asimetria es positiva (0,35) con una curtosis de (-1,82) lo
cual sugiere un nivel intermedio de heterogeneidad.

Estos hallazgos son coherentes con los procesos de Iniciacion del (Project
Management Institute, 2021), donde las respuestas obtenidas indican que el CPT cumple
la lI6gica de Acta de Constitucion y justificacién del proyecto. Sin embargo, las varianzas y
desviaciones presentes en documentacion de requerimientos e identificacion de
stakeholders son rasgos de organizaciones con altos riesgos frente a cambios de alcance
y retrabajo, con posibles impactos en tiempo y costo a lo largo del ciclo de vida de estos.

Fase Planeacion:

El promedio general de las preguntas de la categoria es de (3,84), que ubica la
planeacion del CPT en un nivel intermedio—alto, con una tendencia hacia “casi siempre”.
Sin embargo, al realizar un analisis individual de las medias en las diferentes preguntas
que la integran, se muestra heterogeneidad en las percepciones de los gerentes. Mientras
que algunas de las preguntas obtuvieron buenos promedios, como las asociadas a la
validacion del cronograma y la estimacion de costos (4,43), la definicion de canales y
formatos de comunicacion (4,57) y adquisiciones con (4,71); también se encuentran en el
otro extremo, preguntas con promedio relativamente bajos como establecimiento de
métricas de calidad (2,71) o la identificacién y mitigacion de riesgos, ambas con un
puntaje de (3,00).

En términos de tendencia central, cuatro de las diez preguntas presentan una
mediana de (5,00) y seis presentan una moda de (5,00), lo cual revela un nucleo de
practicas altamente formalizadas. Sin embargo, las preguntas de métricas de calidad y de
identificacion y mitigacion de riesgos presentan mediana y la moda de (2,00),
evidenciando percepciones criticas en estos aspectos de la fase de planeacién, lo cual

arrastra a la baja el promedio de la categoria. Asi mismo, los indicadores de dispersion
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refuerzan este diagndstico sobre la categoria. En las preguntas con mejor valoracion por
parte de los Gerentes se observa baja variabilidad, encontrandose preguntas como la de
adquisiciones con una desviacion estandar de (0,49), varianza de (0,24) y rango de (1,00)
que denota un consenso en las percepciones. Algo similar ocurre con las preguntas de
comunicacion y de cronograma que comparten una desviacion estandar de (0,79) y

varianzas de (0,62).

Tabla 13 - Estadisticos Fase Planeacién por pregunta

Categoria Planeacién Planeaciéon Planeacion Planeacion Planeacion Planeacion Planeaciéon Planeacion Planeaciéon Planeacion
8. ;Se definen 13. (Se
| . 6. ;Se 7.;Se . .
4. /S . 5. ¢Serealiza contemplan asignan roles canalesy 9. ¢Se 1.1' ‘,se 12. ¢(Se define estable.ce' un
. (Se valida una A formatos establecen disefan procedimient
. .o maérgenes de y . R . un protocolo
el estimacion reserva en ol responsabilid para la métricas de 10. ;Se estrategias para la o para
cronograma de‘costos presupuesto  ades dentro ' dad . . .de .. gestion de afiqumr
del proyecto considerando ara del equipo ncon relacionadas riesgos mitigacion cambios en bienes o
Pregunta c‘on los los recursos imp':evisfos del ZP; " " h .“ 'S con i npa 1{ i “ a de 'riesgos proyectos contfa.tar
aliadosy humanos, en la romoviendo institucional econémico, Ia gestion de considerando cofinanciado servicios
beneficiarios tecnolégicos . L p es, como social o los los recursos alineados
involucrados y operativos ejecucién de N I_a " tidad bi Ide pr limitados del s ° . conla
P N B proyectosde participacién v interinstituci .
? disponibles desarrollo  interdisciplin gubernament los entorno onales? normatividad
en el CPT? ) 5 . ,p alesy proyectos? regional? . publica
regional? ariaz gremios? vigente?
Media 4,43 4,43 3,71 4,14 4,57 2,71 3,00 3,00 3,71 4,71
Error tipico 0,30 0,37 0,36 0,34 0,30 0,52 0,62 0,62 0,61 0,18
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 2,00 2,00 2,00 4,00 5,00
Moda 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 2,00 2,00 2,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 0,79 0,98 0,95 0,90 0,79 1,38 1,63 1,63 1,60 0,49
Varianza de la muestra 0,62 0,95 0,90 0,81 0,62 1,90 2,67 2,67 2,57 0,24
Curtosis 0,27 -0,84 1,24 -1,82 2,36 -0,33 -1,99 -1,99 -0,38 -0,84
Coeficiente de asimetria -1,11 -1,23 -0,86 -0,35 -1,76 0,71 0,32 0,32 -1,05 -1,23
Rango 2,00 2,00 3,00 2,00 2,00 4,00 4,00 4,00 4,00 1,00
Minimo 3,00 3,00 2,00 3,00 3,00 1,00 1,00 1,00 1,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 31,00 31,00 26,00 29,00 32,00 19,00 21,00 21,00 26,00 33,00
Cuenta 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,73 0,90 0,88 0,83 0,73 1,28 1,51 1,51 1,48 0,45

Nota. Elaboracion propia (2025)

Contrastando lo anterior, se evidencian las practicas mas débiles que contienen
una alta dispersién como la pregunta asociada a métricas de calidad que presenta una
desviacion estandar de (1,38), varianza de (1,90) y un rango de (4,00), las preguntas de
identificacion de riesgos y mitigacion de riesgos comparten una desviacion estandar de
(1,63), una varianza de (2,67) y un rango de (4,00), o la pregunta asociada al protocolo de
cambios con desviacion estandar de (1,60) y varianza de (2,57). Por otro lado, con el
analisis de la curtosis permite inferir los siguientes hallazgos. La curtosis negativa en las
preguntas de identificacién y mitigacion de riesgos (-1,99), la de métricas (-0,33), la de

preguntas de estimacién de costos y de procedimientos de adquisicion con (-0,84) o la
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pregunta de roles y responsabilidades (-1,82) indican distribuciones planas, con
respuestas esparcidas a lo largo de la escala. Asi mismo, la curtosis positiva de la
pregunta de comunicacién (2,36) o la de margenes de reservas (1,24) sugieren
concentracion fuerte en valores altos.

El andlisis de la asimetria acompana los resultados anteriores, las preguntas
robustas presentan sesgo negativo, como cronograma (-1,11), costos (-1,23),
comunicacion (-1,76) o adquisiciones (-1,23), reflejando acumulacion en la parte superior
de la escala; pero también en preguntas como calidad donde el sesgo es positivo (0,71) o
en riesgos con (0,32). La fase de planeacion debe integrar de manera coherente aspectos
como el alcance, cronograma, costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos,
adquisiciones y cambios para establecer lineas base e instrucciones de gestion. Los
resultados del CPT analizados previamente muestran madurez en los componentes
administrativos y de coordinacién como cronogramas, costos, roles, canales de
comunicacion institucional y adquisiciones, pero también se evidencian brechas en
aspectos como la planificacién de la calidad (definicion de métricas de impacto y criterios
de aceptacioén) y gestion de riesgos (identificacion y mitigacion). Lo anterior denota una
debilidad en calidad y riesgos que compromete la integracion del plan, incrementando la
probabilidad de retrabajo, cambios en el alcance y desviaciones en tiempo y costo durante
la ejecucion y control del proyecto.

Fase Ejecucion

El promedio general de la categoria Ejecucion es de (4,59), lo que la ubica en el
rango de “casi siempre” y una percepcion generalizada de alta formalizacion. Las
medianas se situan en (5,00) para cinco de las siete preguntas y en (4,00) para los
restantes. La moda es (5,00) en seis preguntas excepto la pregunta 17 que tiene un valor
de (4,00), confirmando que la respuesta mas frecuente es “se ejecuta de forma

estructurada, formal y planificada” en la mayoria de practicas evaluadas de la categoria.
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En cuanto a los indicadores de dispersién se logra evidenciar un consenso varias
de las preguntas asociadas a la categoria. Las desviaciones estandar se mantienen bajas
entre (0,38 y 0,90) para todas las preguntas y las varianzas entre (0,14 y 0,81), con
rangos acotados (1 a 2 puntos) y minimos no inferiores a (3,00). Las practicas con menor
variabilidad son el desarrollo de entregables segun alcance y la comunicacién de avances
a sponsors/aliados, ambas con una desviacién estandar de (0,38), les siguen las
preguntas de fomento de ambiente organizado con una desviacion estandar de (0,69),
implementacién de cambios aprobados, mantenimiento del compromiso con las partes y
seleccion de proveedores calificados con desviacién estandar de (0,76) para los tres
casos. La variabilidad mas alta se concentra en reportes peridédicos del equipo técnico con
desviacion estandar (0,90) lo que sugiere que esta ultima subpractica no se aplica de

forma tan uniforme como el resto.

Tabla 14 - Estadisticos Ejecucién por pregunta

Categoria Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion Ejecucion
15..(;Se 16. ¢Se 17. ;Se 18. .L'Se 20. 4"Se
mantiene el mantienen seleccionan
. . reporta fomenta un 19. ¢Se
14. ;Se compromiso P . informados . proveedores
periédicame ambiente . implementan .
desarrollan de laspartes . . losaliadosy . calificados
. nte el organizacio los cambios
los interesadas, avancede nal propicio *°"S°’S del aprobados con que
Pregunta entregables resolviendo oL prop progreso del P oo cumplan
i . actividades para el seguimiento
en funcién  conflictosy . proyecto P con los
) por parte trabajo 4 técnicoy o
del alcance promoviendo . . mediante P . requisitos
L del equipo colaborativ . administrativo
definido? la P informes u de los
o técnico del oyla ?
colaboracién CcPT? innovacién? otras proyectos
? estrategias? del CPT?
Media 4,86 4,71 4,14 4,14 4,86 4,71 4,71
Error tipico 0,14 0,29 0,34 0,26 0,14 0,29 0,29
Mediana 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 0,38 0,76 0,90 0,69 0,38 0,76 0,76
Varianza de la muestra 0,14 0,57 0,81 0,48 0,14 0,57 0,57
Curtosis 7,00 7,00 -1,82 0,34 7,00 7,00 7,00
Coeficiente de asimetria -2,65 -2,65 -0,35 -0,17 -2,65 -2,65 -2,65
Rango 1,00 2,00 2,00 2,00 1,00 2,00 2,00
Minimo 4,00 3,00 3,00 3,00 4,00 3,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 34,00 33,00 29,00 29,00 34,00 33,00 33,00
Cuenta 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,35 0,70 0,83 0,64 0,35 0,70 0,70

Nota. Elaboracion propia (2025)

La forma de las distribuciones refuerza el analisis anterior. En las preguntas 14,
15, 18, 19 y 20 el coeficiente de asimetria es fuertemente negativo (-2,65) y la curtosis es

alta y positiva (7,00), lo que evidencia un patrén de concentracién en valores maximos
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(5,00) con pocas respuestas en escalas mas bajas, denotando una sefial de
estandarizacion operativa en el CPT para estas subpracticas. En contraste a lo anterior,
se encuentras preguntas como la de reportes periddicos (pregunta 16) que presenta una
asimetria leve negativa (-0,35) y una curtosis negativa (-1,82), que traduce en una
distribucion mas plana y dispersa; asi mismo la pregunta del ambiente colaborativo
(pregunta 17) muestra una asimetria ligeramente negativa (-0,17) y una curtosis de (0,34),
muy cercana a una distribucién mesocurtica, lo cual indica un mayor nivel de
heterogeneidad en las respuestas obtenidas.

Los resultados anteriores se pueden analizar desde los planteamientos del (Project
Management Institute, 2021) y de (Kerzner, 2019), donde se encuentra que un elevado
nivel de consenso estadistico en cumplimiento de entregables, gestion del compromiso de
interesados, informes a sponsors, implementacion de cambios y proveedores calificados
sugiere una madurez organizacional y procesos repetibles e institucionalizados. Por otro
lado, la mayor dispersion en reportes periddicos internos y en el fomento del trabajo
colaborativo — innovacion indica practicas menos homogéneas, que pueden afectar la
retroalimentacion oportuna y la gestion del conocimiento durante la ejecucion de los

proyectos en el CPT.

Fase Monitoreo y Control

El promedio general de la categoria de Monitoreo y Control es de (3,92), lo que
sitla esta fase en un nivel intermedio — alto, con tendencia hacia “casi siempre”. Los
promedios por pregunta oscilan entre (3,14 y 4,86), evidenciando heterogeneidad entre
las subpracticas de la categoria, como la pregunta del seguimiento financiero con
medidas correctivas (pregunta 21) que alcanza un valor de (4,86), seguida de preguntas
como la supervisién de compromisos con acciones correctivas (pregunta 24) con

promedio de (4,43) y el monitoreo del cronograma con decisiones oportunas (pregunta 25)
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con un resultado de (4,14), siendo estas tres las preguntas con mejores promedios de la
categoria.

En contraste a lo anterior, las demas preguntas obtuvieron promedios mucho mas
bajos, como lo son la evaluacion del desemperio del equipo y retroalimentacién (pregunta
26) con un valor de (3,14), la revision del valor agregado de los cambios (pregunta 27)
con una ponderacion de (3,43), la gestion activa de riesgos durante la ejecucién (pregunta
23) con valor cercano a (3,57) y la evaluacién/ajuste de indicadores de calidad (pregunta
22) con un promedio de (3,86), lo cual plantea grandes desafios para el CPT en estas
subpracticas de la fase de Monitoreo y Control. En términos de tendencia central, se
obtuvo una mediana de (5,00) en tres preguntas (21, 24 y 25), mientras que en las
preguntas (26 y 27) la mediana se ubica en (2,00 y 3,00) respectivamente. En cuanto a la
moda, se obtuvo un resultado de (5,00) en las preguntas (21, 24 y 25), y de (2,00) para
las preguntas (26 y 27), confirmando los focos de fortaleza y de debilidad dentro de la
fase para el CPT.

En cuanto a los indicadores de dispersion, el analisis permite lograr una mejor
visual del panorama de esta categoria. Por un lado, el seguimiento financiero (pregunta
21) presenta una baja variabilidad con una desviacion estandar de (0,38), una varianza de
(0,14) y un rango de (1,00), lo que evidencia consenso en la existencia de controles
presupuestales efectivos. En cuanto a la supervisién de compromisos (pregunta 24)
también se exhibe poca dispersién con una desviacion estandar de (0,79) y una varianza
de (0,62), mientras que el control del cronograma (pregunta 25) muestra una desviacion
estandar de (1,07), con un minimo de (3,00), sugiriendo una practica consolidada pero

menos homogénea a nivel de percepcion entre los gerentes.
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Tabla 15 - Estadisticos Monitoreo y Control por pregunta

Monitoreoy Monitoreoy Monitoreoy Monitoreoy Monitoreoy Monitoreoy Monitoreoy

Categoria Control Control Control Control Control Control Control
21. ;Serealiza 22. ;Se evalua 23’.459 2. 4‘Se 25. ;Se 26. ;Se evalua 27. ;Serevisan
seguimiento silos gestionan supervisa el monitorean el desempefio  los efectosy
continuo a la indicadoresde activamente  cumplimiento posibles del equipo de resultados
ejecucion calidad losriesgos de los desviaciones trabajo del derivados de
fi iera del esta i identificados, com;.ar.omisos enel CPT loscambios
proyecto, y se  responden a . yse adqumv{ospor cronograma involucrado en implementado
Pregunta implementan  losobjetivos Incorporan contratistas o del proyectoy el proyectoy senel
medidas del proyecto y nuevosriesgos  aliados, y s se toman se brinda proyecto,
correctivasen se ajustan las emergentes ejecutan decisi retroalii verifi d
caso de acciones si no durante la acciones oportunas ion que hayan
desviacion Icanzan ejecucion de correctivas . nstructiv nerad
’esv ac; 75 Ise astc'a"dar losproyectos  cuando no se reen pa za rl cor m"‘.: . a’ gevel ar °
P! esupl;e ales lose: ’a b a?es impulsados cumplen los ee tic‘:'siz Z a?s 73 a ej;a"a'? ’a od )
esperados’ por el CPT? acuerdos? ac lades a ejecucio agregado
Media 4,86 3,86 3,57 4,43 4,14 3,14 3,43
Error tipico 0,14 0,46 0,57 0,30 0,40 0,55 0,48
Mediana 5,00 4,00 4,00 5,00 5,00 2,00 3,00
Moda 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 2,00 2,00
Desviacion estandar 0,38 1,21 1,51 0,79 1,07 1,46 1,27
Varianza de la muestra 0,14 1,48 2,29 0,62 1,14 2,14 1,62
Curtosis 7,00 -1,53 -0,20 0,27 -2,80 -2,23 -1,71
Coeficiente de asimetria -2,65 -0,41 -1,00 -1,11 -0,37 0,56 0,22
Rango 1,00 3,00 4,00 2,00 2,00 3,00 3,00
Minimo 4,00 2,00 1,00 3,00 3,00 2,00 2,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 34,00 27,00 25,00 31,00 29,00 22,00 24,00
Cuenta 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00 7,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,35 1,12 1,40 0,73 0,99 1,35 1,18

Nota. Elaboracion propia (2025)

En contraste, las practicas de riesgos (pregunta 23), desempefio y
retroalimentacion del equipo (pregunta 26) y verificacion del valor de los cambios
(pregunta 27) presentan una alta dispersion, con desviaciones estandar de (1,51; 1,46 y
1,27) respectivamente, asi mismo, los rangos de estas preguntas oscilan entre 3,00 —
4,00) puntos, evidenciando una aplicacion desigual entre proyectos. También se
encuentra la (pregunta 22) de evaluacion/ajuste de indicadores de calidad con una
desviacion estandar de (1,21) y un rango de (3,00), consistente con las percepciones
heterogéneas identificadas previamente sobre la calidad en el control. La forma de las
distribuciones es coherente con estos patrones. En las preguntas (21, 24 y 25) el sesgo
es negativo (-2,65; ,1,11 y -0,37) respectivamente. En la (pregunta 21), la curtosis es alta
y positiva (7,00), indicando concentracion en valores altos (5,00) con muy pocos casos
bajos, lo cual es un indicador de estandarizacion. Por el contrario, en las preguntas (26 y
27) la asimetria es positiva (0,56 y 0,22) respectivamente con curtosis negativas (-2,23 y -
1,71), es decir, distribuciones planas con presencia relevante de calificaciones bajas, que

se evidencia en las modas de (2,00), elevadas ocasionalmente por algunos casos altos.
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En la pregunta de riesgos, la asimetria es negativa de (-1,00) con una curtosis de
(-0,20), lo cual indica una distribucién extendida hacia valores altos pero muy dispersa. En
cuanto a la pregunta de calidad el sesgo es negativo (-0,41) y la curtosis (-1,53) describen
un comportamiento aplanado, sin una concentracion clara de respuestas, un indicio de la
alta heterogeneidad en las percepciones de los gerentes frente a esta subpractica.

Los andlisis anteriores sugieren un nivel de madurez operativa en costos y
cumplimiento de compromisos, asi como un control de cronograma generalmente
aceptable. Sin embargo, también sugiere una debilidad en cuanto a riesgos y calidad
durante el control, acompafado de una escasa sistematicidad en la evaluacion del
desempenio del equipo y en la verificacion del valor agregado de los cambios, que es

evidencia de un déficit de aprendizaje y retroalimentacion en tiempo real.

Fase Cierre

El promedio general de la categoria es de (3,57), ubicando la fase de cierre en un
nivel intermedio, con una marcada heterogeneidad entre las subpracticas implicitas en las
preguntas conexas. Mientras la validacion formal de resultados y entregables alcanza un
promedio de (4,86), las actividades de recoger percepciones de las partes interesadas y
de documentar — sistematizar lecciones aprendidas obtienen promedios de (3,00 y 2,86)
respectivamente. En términos de tendencia central, la mediana es de (5,00) para la
pregunta de validacion — aceptacion de resultados, mientras que esta desciende a (2,00)
en las otras dos preguntas. Asi mismo, la moda es de (5,00) en la validacion (Pregunta
28) y la de percepciones (Pregunta 29), mientras que para la (pregunta 30) de lecciones
aprendidas es de solamente (2,00) confirmando patrones de respuesta heterogéneos
dentro de la fase, lo cual denota un bajo consenso entre los gerentes de proyectos del
CPT.

En cuanto a los indicadores de dispersién se encuentra que la validacion formal

presenta baja variabilidad con una desviacion estandar de (0,38), una varianza de (0,14) y
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un rango de (1,00), lo cual denota un consenso y estandarizacion de esta subpractica en
el CPT. En cambio, las preguntas relacionadas con percepciones de interesados y de
lecciones aprendidas exhiben una alta dispersién, encontrandose desviaciones estandar
de (1,91 y 1,57) respectivamente, varianzas de (3,67 y 2,48) para cada una de ellas, y un
rango de (4,00) en ambos casos, donde los minimos para las dos preguntas son de
(1,00).

Este escenario denota incertidumbre y aplicacion irregular de estas subpracticas
entre los proyectos del CPT. La forma de las distribuciones es coherente con el analisis
anterior. En la pregunta de validacion formal, el sesgo es fuertemente negativo (-2,65) y la
curtosis alta positiva (7,00) lo cual describe una concentracion en valores maximos (5,00)
con muy pocas puntuaciones bajas, lo cual denota una subpractica institucionalizada y

con procesos repetibles.

Tabla 16 - Estadisticos fase Cierre por pregunta

Categoria Cierre Cierre Cierre

29. ;Se recogen y 30. ;Se documentan y

28. ;Se obti I analizan las sistematizan las
e ’e obtiene ‘a percepcionesde las leccionesaprendidas
validacién formal de los .
partes interesadas en cada proyecto,
resultadosy entregables . "
Pregunta d sobre la ejecucién y para fortalecer la
lel proyecto por parte .
de lasentidades o resultados del o caf)ac:dad
aliados beneficiarios? proyecto, como institucional del CPT
} insumo para la en la gestion de
mejora continua? iniciativas futuras?
Media 4,86 3,00 2,86
Error tipico 0,14 0,72 0,59
Mediana 5,00 2,00 2,00
Moda 5,00 5,00 2,00
Desviacion estandar 0,38 1,91 1,57
Varianza de la muestra 0,14 3,67 2,48
Curtosis 7,00 -2,55 -1,16
Coeficiente de asimetria -2,65 0,20 0,68
Rango 1,00 4,00 4,00
Minimo 4,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 34,00 21,00 20,00
Cuenta 7,00 7,00 7,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,35 1,77 1,46

Nota. Elaboracion propia (2025)

En la pregunta de percepciones de interesados, el sesgo es levemente positivo
(0,20) combinado con una curtosis muy negativa (-2,55) lo cual presenta una distribucion

plana y polarizada, donde algunos gerentes reportan practicas plenamente estructuradas
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(5,00), mientras otro grupo indica niveles bajos (1,00 — 2,00). En cuanto a la pregunta de
lecciones aprendidas, el sesgo es positivo (0,68) y la curtosis es negativa (-1,16) que
refleja una acumulacion de calificaciones bajas con algunos casos altos que elevan el
promedio, cuyo significado es de una practica ocasional y no estandarizada dentro del
CPT.

Realizando un analisis de estos resultados, a la luz de los planteamientos del
(Project Management Institute, 2021), es evidente que la aceptacion formal del producto
en el CPT se cumple con alta consistencia, sin embargo se requiere la captura sistematica
de conocimiento a través del registro de lecciones, de las percepciones de Stakeholders y
de la verificacion de valor agregado. Teniendo en cuenta los planteamientos de (Kerzner,
2019), los patrones observados en las preguntas de la categoria indican que el acto
contractual del cierre esta estabilizado dentro del CPT, pero la retroalimentacion y el

aprendizaje organizacional contine aun puntos de mejora.
Analisis ANOVA - Varianza

El andlisis de varianza aplicado al instrumento en las tres preguntas involucradas
con siete resultados muestrales por pregunta permitié contrastar si existen diferencias
estadisticamente significativas entre las valoraciones de los participantes respecto de las
subpracticas evaluadas. En términos generales, los resultados muestran promedios de
varias preguntas que se ubican en rangos altos o medio-altos, reflejando percepciones
positivas en ejecucion operativa, comunicacion externa y aceptacion final sobre los
proyectos.

Sin embargo, también se observan promedios bajos en practicas de aprendizaje y
medicién (2,86 y 2,71) respectivamente, asi como en las dos preguntas asociadas con
riesgos que obtuvieron en ambos casos un promedio de (3,00), o en la captura de
percepciones de partes interesadas también con un promedio de (3,00), lo que anticipa

heterogeneidad entre las areas de gestion de proyectos.
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Las preguntas con mayor dispersion se concentran en las subpracticas de gestion
del conocimiento, riesgos y cambios, donde la pregunta de percepciones de Stakeholders
presenta la varianza mas alta (3,67), seguido por las preguntas de identificacion y
mitigacién de riesgos con (2,67) cada una, la pregunta de lecciones aprendidas con una
varianza de (2,48), protocolo de cambios con (2,57), riesgos emergentes en ejecucién con
un valor de (2,29) y evaluacion del desempenio y retroalimentacion del equipo con
varianza de (2,14). Este comportamiento evidencia una clara polarizacion de
percepciones, donde algunos gerentes reportan practicas estructuradas, mientras que
otros sefalan niveles bajos, sugiriendo una ausencia de estandarizacion entre proyectos.

En contraste a lo anterior, las menores varianzas aparecen dentro de las
subpracticas altamente institucionalizadas en el CPT como las preguntas relacionadas
con entregables segun alcance, informacion a sponsors, seguimiento financiero y
validacién de resultados con valores en todos los casos de (0,14); otras preguntas como
la de adquisiciones con (0,24), las de compromiso de interesados, implementacion de
cambios aprobados y seleccion de proveedores con valores de (0,57), o la de objetivos
alineados, cronograma validado, canales de comunicacion y supervisién de compromisos
que sitlan sus varianzas por debajo o cercanos a (0,81). Estos patrones indican un
consenso entre los gerentes frente a la institucionalizacién de estas subpracticas y una
madurez operativa en el nucleo de ejecucion — seguimiento contractual y financiero del

CPT.

Tabla 17 - Analisis de Varianza del Instrumento — Encuesta a Gerentes

Analisis de varianza

Origen de las variaciones _Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad _Valor critico para F
Entre grupos 94,6857 29 3,26502 2,70653 0,00003 1,53063
Dentro de los grupos 217,1429 180 1,20635
Total 311,8286 209

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Al revisar los resultados globales del ANOVA, el F calculado de (2,7065) supera al
F critico de (1,5306) y la probabilidad asociada p de (0,00003) es muy inferior al umbral
de significancia del 5 %. En consecuencia, se rechaza la hipétesis nula y se concluye que
si existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias de las preguntas
evaluadas. La eta es (0,304), lo cual sugiere que una proporcién relevante de la
variabilidad de las calificaciones se explica por la practica especifica que se evalla.

Aunque el analisis de varianza (ANOVA) aplicado a las respuestas del instrumento
para gerentes de proyectos permitio identificar diferencias estadisticamente significativas
entre las medias de las subpracticas evaluadas, es necesario enfatizar que dicho analisis
debe interpretarse con un caracter estrictamente exploratorio. Esto obedece a varias
razones metodoldgicas, como el hecho de que el instrumento produce informacién de
naturaleza cualitativa estructurada, basada en una escala tipo Likert que genera datos
ordinales y no intervalares. En segundo lugar, teniendo en cuenta que con unicamente
siete observaciones por pregunta, lo cual limita la potencia estadistica de la herramienta y
dificulta verificar con rigurosidad los supuestos de normalidad y homogeneidad de las
varianzas.

En este sentido, los valores obtenidos en los promedios diferenciados entre
subpracticas y las varianzas en las diferentes areas deben entenderse como sefales
preliminares de homogeneidad o heterogeneidad en la implementacion de practicas, mas
que como conclusiones inferenciales definitivas.

Instrumento Entrevista a Colaboradores

Para complementar los hallazgos cuantitativos y explicar de manera argumentada
los patrones observados en los tres instrumentos cuantitativos, se aplicé un instrumento
cualitativo de entrevista semiestructurada a seis colaboradores del CPT. El propdsito fue
la comprension desde la experiencia de quienes ejecutan y soportan los proyectos, del

como se vive la gestidn de proyectos en la practica frente a los rasgos culturales que la
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sostienen, qué tan planificada o reactiva es, cdmo se gestionan los cambios y los riesgos,
cual es el papel de la alta direccion y qué tan instalados estan los mecanismos de
aprendizaje, calidad y seguimiento al impacto.

La entrevista incluy6 13 preguntas abiertas que recorren el ciclo de vida
organizacional de los proyectos y sus condiciones de gobernanza, donde cada una de las
preguntas se disefiaron para dialogar con los marcos de referencia utilizados en la parte
cuantitativa, de tal forma que las argumentaciones generadas pudieran triangularse con
los resultados de los cuestionarios y aportar explicaciones causales y contextuales.

El muestreo para este instrumento fue intencional y buscé suficiencia informativa
mas que representatividad estadistica, para lo cual se seleccionaron personas que, por su
rol, conocen de primera mano la formulacion, la ejecucion, el soporte operativo y la
coordinacién interinstitucional de los proyectos del CPT. Con las seis entrevistas logradas
se alcanzo6 variedad de perspectivas y se observé redundancia tematica en los topicos
centrales como cultura, planificacion y reactividad en los proyectos, gestion del cambio,
aprendizaje y alineacion estratégica.

El andlisis se realizé mediante analisis tematico reflexivo (Braun & Clarke, 2006),
con codificacion mixta. Se inicié el proceso con la lectura abierta de las respuestas para
cada pregunta. Luego se codifico linea a linea combinando cddigos a priori que fueron
derivados del marco teérico y del guion de la entrevista, asi como cdédigos emergentes
sugeridas por el discurso de los participantes entrevistados.

A partir de la codificacion se construyé un codebook operativo con definiciones y
criterios de inclusion y exclusion, a partir de los cuales se organizaron los hallazgos en los
siguientes temas:

I.  Cultura y estandarizacion
II. Liderazgo y coherencia

lll.  Planificacion y ejecucion
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IV.  Apertura y gestion del cambio
V.  Aprendizaje y sistematizacién
VI.  Alineacion estratégica y seguimiento de impacto

VIl.  Método, herramientas y capacidades

La construccién del Codebook se alined con los siguientes parametros: por un
lado, se procuro la unidad de significado, que implicaba la inclusion de la idea o frase
completa relevante al fendmeno mas no palabras sueltas, por otro lado, se asigno 1 punto
por participante y por cédigo, aunque el entrevistado lo repitiera en otra de las preguntas
del instrumento. Asi mismo, solo se codificé las menciones explicitas o ejemplo claro,
procurando asi evitar inferencias.

Para asegurar la calidad y trazabilidad del analisis se implementaron varias
estrategias, por un lado se procuré un proceso de triangulacion metodoldgica con los
instrumentos cuantitativos, permitiendo asi el analisis de convergencias y tensiones, por
otro lado se procuroé realizar un contraste critico de las categorias y sus limites para evitar
solapamientos entre los temas de analisis, y por ultimo se construyeron unas matrices de
evidencia que vinculan cada interpretacion con fragmentos textuales representativos,
procurando asi la credibilidad y la capacidad de confirmacion del analisis sin sacrificar la
riqueza contextual de las narrativas encontradas (Lincoln & Guba, 1986).

Dentro del proceso de analisis se garantizo el anonimato de los participantes, la
confidencialidad de la informacién y el uso exclusivo con fines académicos, para lo cual,
las citas utilizadas dentro de las matrices y el informe se presentan de manera breve y sin
datos que permitan la identificacion personal. Con esta construccién metodoldgica, los
resultados que se presentan a continuacién procuran la explicacion de patrones como
base para las implicaciones de gestion y la ruta de institucionalizacion que se proponen

mas adelante.
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Basados en la codificacion de los resultados (Ver Anexo C) se construy6 un
codebook operativo que permite organizar la informacion en siete (7) temas y treinta y
cuatro (34) cédigos analiticos. En cada tema y cédigo vinculado se incluyé la definicion
operacional, los criterios de inclusidn y exclusion, las palabras y expresiones indicativas
usadas en el barrido heuristico, el analisis de prevalencia, las preguntas conexas a los
cbdigos analiticos y una cita breve que ilustra el sentido del cédigo.

Para la construccién del codebook se aplicaron tres iteraciones. En primera
instancia, se fueron generaron codigos a priori vinculados con el marco teérico de esta
investigacion. Posteriormente, se afadieron codigos emergentes de los discursos
recolectados en el instrumento aplicado, que pudieran aportar matices relevantes no
previstos en el analisis. Finalmente, se efectué una revision axial para reagrupar, eliminar
solapamientos y precisar limites dentro del analisis de los temas y cddigos analiticos.

Para reforzar la trazabilidad y calidad analitica, cada decision de codificacién
quedd respaldada con fragmentos textuales y se mantuvo un registro de memos
analiticos, para posteriormente desarrollar una triangulacion con los hallazgos
cuantitativos que permitieran la identificacion de confirmaciones o convergencias (Ver
Anexo C).

La prevalencia relacionada en el Codebook se interpreta como un indicador de
consenso relativo en este corpus y no como representatividad estadistica, cuya
funcionalidad fue dirigida hacia la discusién de patrones robustos, pero también como
insumo para no perder los casos minoritarios que aportan explicaciones causales. El
memo analitico por categoria y cédigo que permitio el andlisis de los resultados se
encuentra en el (Anexo C), en esa matriz estan las extracciones textuales de los
resultados del instrumento para cada una de las categorias y codigos construidos, desde

los cuales se direccioné el andlisis y la triangulacién interpretativa.
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T1. Cultura y estandarizacion

En la primera categoria se recogio el nucleo cultural asociado con elementos de
colaboracién y valores compartidos. Se asociaron los valores declarados dentro del
codigo (VAL_PRED) que aparecen en las entrevistas. También se incluyé las menciones
de sinergia y trabajo en equipo (CULT_SIN) registradas en 5 de las entrevistas. Asi
mismo, se identifican elementos asociados a cultura de aprendizaje (CULT_APR) en 4 de

las entrevistas.
llustracion 6 - Analisis de prevalencia - Cultura y Estandarizacion

T1. Cultura y Estandarizacion

NEC_EST 50%
CULT_ORD 33%

CcuLT_aPR 67%

Cédigos dentro de la Categoria

CULT_SIN 83%

VAL_PRED 100%

Prevalencia - % de Entrevistados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Dentro de la categoria también se asocian comentarios frente a las sefiales de
orden en la organizacién (CULT_ORD) con dos menciones entre los entrevistados, donde
a su vez, 3 participantes enuncian necesidades de estandarizar procesos y herramientas
(NEC_EST). Lo anterior denota percepciones encontradas, donde el relato dominante
combina cooperacion y aprendizaje con la solicitud implicita de un método formal y
estandarizado.

T2. Liderazgo y coherencia

La segunda categoria recoge elementos de los entrevistados que permite
visualizar un liderazgo institucional presente y operativo, donde cinco de seis

colaboradores sefialan un rol directivo activo en la conduccion de proyectos (DIR_LID).
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Asi mismo, En paralelo, dentro de las percepciones de los colaboradores hay un
consenso en cuanto a que en la organizacion existen lideres internos (LIDER_REF) que
apalancan la operacion diaria del CPT.

Sin embargo, dentro de la categoria también se recogieron elementos que
permiten contrastar como esa visibilidad del liderazgo convive con algunas fisuras de
coherencia entre lo que se espera y lo que se respalda dentro del CPT, donde algunos
colaboradores (3 de 6) manifiestan algunas percepciones frente a la desconexion entre
las expectativas de los proyectos y los recursos, tiempos o personal asignados
(COH_GAP), también se encuentran dos percepciones que manifiestan la necesidad de
mejorar procesos de comunicacion y retroalimentacion dentro de la ejecucién de los

proyectos (DIR_GAPCOM).

llustracidn 7 - Analisis de prevalencia - Liderazgo y Coherencia

T2. Liderazgo y Coherencia

LIDER_REF 83%
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DIR_LID 83%

Prevalencia - % de Entrevistados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Estos contrastes denotan una paradoja dentro del CPT, donde por un lado hay un
alto consenso en cuanto a que se tiene un liderazgo presente y valorado, pero donde
también persisten brechas en términos de soporte y comunicacion que pueden erosionar
la consistencia del sistema de gestidon de proyectos en la entidad.

Desde la triangulacién metodoldgica se hace evidente esa dualidad. La percepcion

de Supervisores y Sponsors en las categorias operativas mas visibles para la direccion
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como calidad, comunicaciones y control de costos presentan promedios altos con baja
dispersién, que son coherentes con un liderazgo que marca prioridades y hace
seguimiento. Los Gerentes también respaldan esas posiciones, por ejemplo las fases de
ejecucion obtienen los mejores resultados y comportamientos de curtosis leptocurticos en
practicas como comunicacién a sponsors y cumplimiento de entregables.

T3. Planificacioén y ejecucion

Las extracciones textuales que fueron asignadas a la categoria de Planificacién y
Ejecucion denotan una dualidad en el ciclo de vida de los proyectos, donde por un lado
las percepciones apuntan a una intencion y practica de planeacién al inicio de los
proyectos, pero la ejecucion deriva con frecuencia hacia la reactividad. Cinco
entrevistados manifiestan procesos de planificacion desde el arranque (PLAN_PLN). Sin
embargo, uno de los colaboradores manifiesta un comportamiento reactivo y plazos cortos

en la ejecucion de los proyectos (PLAN_MIX).

llustracion 8 - Analisis de prevalencia - Planificacion y Ejecucion
T3. Planificacién y Ejecucion

PLAN_REA_PROC 33%
PLAN_REA_EXT 67%

PLAN_MIX 17%

Codigos dentro de la Categoria

PLAN_PLN 83%

Prevalencia - % de Entrevistados

Nota. Elaboracion propia (2025)

La reactividad que se empieza a encontrar entre los comentarios de los
entrevistados evidencia dos fuentes, por un lado las presiones del entorno y brechas de
método, donde cuatro resultados asocian esta reactividad con las demandas externas

muchas veces no controlables por el CPT (PLAN_REA_EXT), mientras que dos lo
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vinculan a déficits metodoldgicos o de herramientas internas de la organizacion
(PLAN_REA_PROC).

T4. Apertura y gestion del cambio

El analisis de las extracciones vinculadas a esta categoria denota una sefal
dominante hacia la apertura y una respuesta colaborativa ante el cambio, con los seis
entrevistados manifestando este comportamiento (ACT_POS). Se evidencian también
unas tensiones desde dos de los colaboradores por los cambios repentinos o la ausencia
de procesos claros (ACT_TEN), como también por la ausencia de un protocolo formal de

cambios (FAL_GCAM).
llustracién 9 - Analisis de prevalencia - Apertura y gestién de cambio

T4. Apertura y Gestion de Cambio

FAL_GCAM 17%

ACT_TEN 33%

Cédigos dentro de la Categoria

Prevalencia - % de Entrevistados

Nota. Elaboracion propia (2025)

La percepcion de los Gerentes manifiesta como en la fase de Planeacion el
protocolo de cambios presenta promedio de (3,71) y una alta varianza, mientras que en
Ejecucion la implementacién de cambios aprobados tiene un promedio de (4,71) y baja
volatilidad. Asi mismo, en Monitoreo y Control la verificaciéon del valor agregado de los
cambios presenta un promedio de (3,43) con alta dispersién. Lo anterior revela que en el

CPT se ejecutan los cambios, pero no siempre se preparan ni se evalia su impacto.
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T5. Aprendizaje y sistematizacion

Esta categoria presenta una combinacion entre sefiales de aprendizaje al interior
del CPT pero con déficits de formalizacion. Cuatro colaboradores manifiestan evaluacion
institucional, evaluacion y retroalimentacion, y espacios de reflexion (LESS_SIS) también
son cuatro los entrevistados que manifiestan que se guarda la documentacién e

informacion de los proyectos y reuniones internas informales (RETRO_FOR).

llustracién 10 - Andlisis de prevalencia - Aprendizaje y sistematizacion

T5. Aprendizaje y Sistematizacion

ERR_VAR 17%
ERR_APR 33%
]
S
& RETRO_NO 17%
3
]
3
o RETRO_INF 17%
€
]
]
& RETRO_FOR 67%
8
LESS_ADH 33%

LESS_SIS 67%

Prevalencia - 5% de Entrvisados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Sin embargo, también los colaboradores hacen evidente que esa intencion convive
con una frecuencia baja e irregular de practicas sistematicas. Dos entrevistas sefialan
baja frecuencia en esos procesos (LESS_ADH), también se manifiesta que existe
retroalimentacion predominantemente informal (RETRO_INF), e incluso aparece una
negacion explicita de espacios de reflexion (RETRO_NO). Uno de los entrevistados
manifiesta también que la reaccién institucional frente a los errores varia segun el equipo
e incluso se ven como algo negativo (ERR_VAR). Dos colaboradores manifiestan que los

errores son parte del aprendizaje institucional (ERR_APR).
T6. Alineacion estratégica y seguimiento de impacto

En esta categoria se puede sintetizar algunas reflexiones como la alineacién

estratégica ampliamente reconocida por tres de los entrevistados (ALI_ESTR), las cuales
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sugieren que los elementos estratégicos del CPT actuan como criterio de seleccién y

diseno de iniciativas, generando coherencia entre portafolio y propésito.

llustracién 11 - Analisis de prevalencia - Alineacion estratégica y seguimiento de impacto

T6. Alineacién estratégica y seguimiento de impacto

ALI_RIESGO 33%

IMPAK_NO 17%

jentro de Ia Categoria

Codigos d

AU_ESTR 50%

Prevalencia - % de Entrevistados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Sin embargo, en esta categoria también se evidencian dos fisuras. En primera
instancia, la débil institucionalizacién del seguimiento ex-post con un entrevistado
manifestando la falta de formalizacion y presencia continua de este elemento
(IMPAK_NO). Por otro lado, la vulnerabilidad de la alineacion durante la ejecucién ante
presiones del entorno, donde dos de los colaboradores manifiestan el desvio del enfoque
por presiones externas (ALI_RIESGO). Esto denota un comportamiento en el CPT donde
hay un inicio alineado, pero la trayectoria del proyecto puede desviarse y no existe un
sistema institucional que mida esos efectos y beneficios después del cierre.

T7. Método, herramientas y capacidades

Dentro de esta categoria se recogen apreciaciones que apuntan hacia una
demanda explicita de institucionalizacién metodoldgica y de soporte instrumental. Un
colaborador formula una propuesta integral de metodologia institucional estandarizada
(PAL_MET). Tres entrevistados hacen mencién a herramientas tecnoldgicas,

cronogramas y tableros (PAL_HERR).
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llustracién 12 - Analisis de prevalencia - Métodos, técnicas y capacidades

T7. Métodos, herramientas y capacidades
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Nota. Elaboracion propia (2025)

Otros temas que se recogen en esta categoria estan asociados con la gestion del
conocimiento y la mediciéon de impacto, revisado tangencialmente desde otra de las
categorias previamente analizadas. En este punto, dos entrevistados piden formalizar
explicitamente el aprendizaje organizacional (PAL_GC). También son dos los
colaboradores que subrayan la ausencia de seguimiento ex-post (PAL_ALIN). Aun asi, se
manifiesta una disposicién al cambio en los comentarios de dos de los colaboradores
(CAMB_DISP).

Instrumento Encuesta a Supervisores y Sponsors de Proyectos

El instrumento fue aplicado a un total de 15 personas, de los cuales 10
corresponden a supervisores de proyectos y 5 a sponsors pertenecientes a diferentes
instituciones del &mbito académico, gubernamental y empresarial. Esta diversidad de
actores permitié obtener una visién amplia sobre las percepciones relacionadas con la
gestion organizacional para la integridad de proyectos en el CPT.

El cuestionario conformado por 24 preguntas a través de 7 categorias de analisis
fue construido bajo una escala Likert de cinco opciones (1 = Nunca, 2 = Rara vez, 3 = A

veces, 4 = Casi siempre, 5 = Siempre), donde cada dimension fue evaluada con un
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numero equilibrado de items, lo que permitié analizar de manera sistematica las practicas

percibidas por los participantes.

llustracién 13 - Cantidad de aplicaciones del instrumento — Encuesta Supervisores y Sponsors

= Supervisor = Sponsor

Nota. Elaboracion propia (2025)

De manera general, los resultados descriptivos muestran una tendencia positiva en
la mayoria de las categorias, con mayor concentracion en las opciones “Casi siempre” (4)
y “Siempre” (5), especialmente en las dimensiones de gestion de la calidad, gestion de las
comunicaciones y gestién de tiempos. Lo anterior indica que, segun la percepcion de los
encuestados, el CPT presenta un desempefio consistente en el cumplimiento de
estandares técnicos, en la verificacion y control de entregables, en la claridad de los
canales de comunicacion y en el seguimiento de cronogramas.

llustracién 14 - Puntuacion promedio de categorias — Encuesta Supervisores y Sponsors

GESTION TRIPLE RESTRICCION - ALCANCE
GESTION TRIPLE RESTRICCION - COSTO
GESTION TRIPLE RESTRICCION - TIEMPO

GESTION DE LAS COMUNICACIONES
SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO
GESTION DE LA CALIDAD

GESTION DE RIESGOS

0,

o]

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
mSUPERVISOR = SPONSOR

Nota. Elaboracién propia (2025)
Sin embargo, se identificaron diferencias notables en las categorias de gestiéon de

riesgos y sostenibilidad del proyecto, en las cuales las respuestas oscilaron entre los
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valores mas altos (4 y 5) y los mas bajos (1 y 2). Esta dispersion refleja la existencia de
percepciones divergentes: mientras que algunos participantes reconocen que estas
practicas se realizan de manera sistematica, otros consideran que se aplican rara vez o
nunca. Estos hallazgos plantean como las dimensiones conexas requieren atencion
especial, tanto en términos de fortalecimiento metodolégico como de alineacion de
criterios entre supervisores y sponsors.

En cuanto a la gestion de costos y de alcance, los resultados se ubicaron
mayoritariamente en resultados medios y altos (3, 4 y 5), denotando asi un cumplimiento
aceptable en el control presupuestal y en la definicién de objetivos, aunque con cierta
variabilidad en las percepciones, lo cual indica que, aunque el CPT implementa
mecanismos de control, persisten desafios asociados a la administracion de los cambios
no planificados y al manejo de variaciones presupuestales en la ejecucién de los
proyectos. La revision de diferentes estadisticos descriptivos permite comprender el
comportamiento en cada una de las dimensiones o categorias evaluadas a través del
instrumento. A continuacion se realiza un analisis para identificar elementos de discusién
que puedan ser tenidos en cuenta dentro de la construccion de la propuesta para el CPT:

Gestion de Riesgos:

Las cuatro preguntas asociadas a esta dimension muestran promedios entre 3,93
y 4,20, ubicando la percepcién de la categoria en “casi siempre”. La mediana en 3 de las
4 preguntas obtuvo la puntuacion mas alta (5,00) y la moda en los cuatro casos fue de
(5,00) indicando que la respuesta mas frecuente fue “siempre”, lo cual sugiere una
valoracion positiva generalizada. No obstante, la desviacidon estandar de las diferentes
preguntas estuvo entre 1,22 y 1,41 y las varianzas de 1,50 a 1,98 lo cual evidencia una
alta dispersion, confirmando la existencia de percepciones contrastadas, en donde
algunos consideran que la gestion de riesgos es sistematica, mientras que otros la

perciben débil o poco frecuente. En este punto se encuentra que la dispersién se debe a
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que los Sponsors de manera generalizada otorgan una puntuacion mas baja en las cuatro
preguntas (promedios entre 3,40 y 3,80), frente a las respuestas otorgadas por los

supervisores de proyectos (promedios entre 4,20 y 4,60).

Tabla 18 - Estadisticos Gestion de Riesgos por pregunta

GESTION DE GESTION DE GESTION DE GESTION DE
DIMENSION RIESGOS RIESGOS RIESGOS RIESGOS
¢El CPTidentifica ot apiica 41 GPT elabora 41 CPT realiza
s/stema‘t/camente procesos de y ejecuta planes  seguimiento a
PREGUNTA qus riesgos andlisis y de respuesta los riesgos
asociados a cada priorizacién de  ante los riesgos  durante el ciclo
;fg;;i[ti: riesgos? identificados ? del proyecto?
Media 4,07 3,93 4,20 4,13
Error tipico 0,32 0,34 0,35 0,36
Mediana 5,00 4,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 1,22 1,33 1,37 1,41
Varianza de la muestra 1,50 1,78 1,89 1,98
Curtosis -0,72 0,10 1,05 0,29
Coeficiente de asimetria -0,96 -1,11 -1,56 -1,33
Rango 3,00 4,00 4,00 4,00
Minimo 2,00 1,00 1,00 1,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 61,00 59,00 63,00 62,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,68 0,74 0,76 0,78

Nota. Elaboracion propia (2025)

El coeficiente de asimetria negativo (entre -0,96 y -1,56) muestra una distribucion
sesgada a la izquierda, es decir, una concentracion de respuestas en los valores altos de
la escala, aunque con presencia de casos aislados que bajan el promedio para las cuatro
preguntas de la categoria. La curtosis presenta valores entre (-0,72 y 1,05) lo cual plantea
multiples curtosis entre las diferentes preguntas, presentandose algunas con colas menos
marcadas, indicando dispersién y heterogeneidad en la percepcion de los encuestados
como en el caso de la pregunta ¢ El CPT identifica sistematicamente los riesgos asociados
a cada contrato o proyecto? Que obtuvo una curtosis de -0,72.

Gestion de la Calidad:

En esta categoria se trabajaron 4 preguntas, las cuales alcanzaron los valores mas
altos del instrumento, con promedios entre (4,33 y 4,73), denotando una alta percepciéon
de calidad frente a la ejecucion de los proyectos del CPT. Por otro lado, la mediana y la
moda en todas las preguntas fue de (5,00), evidenciando un consenso implicito frente a la

percepcion favorable sobre el cumplimiento de requisitos, verificacion de entregables y
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acciones correctivas en los proyectos del CPT. Las desviaciones estandar fueron
relativamente bajas para las 4 preguntas de la categoria con valores entre (0,59 a 1,05),
al igual que la varianza (0,35 a 1,10), denotando homogeneidad en las respuestas
obtenidas por el grupo de Sponsors y Supervisores de proyectos. El coeficiente de
asimetria obtuvo un resultado fuertemente negativo (entre -1,33 a -2,27) indica
concentracion de respuestas en el valor maximo de la escala, donde la pregunta con la
asimetria mas negativa fue ¢ Se realizan acciones correctivas cuando los productos
entregados no cumplen los estandares definidos?, manifestando una percepcion

generalizada de controles de calidad robustos en los proyectos del CPT.

Tabla 19 - Estadisticos Gestion de la Calidad por pregunta

GESTION DELA GESTION DELA GESTIONDELA GESTION DELA

DIMENSION CALIDAD CALIDAD CALIDAD CALIDAD
¢ Se realizan
¢Los objetivos ¢Los productos ¢ Se verifica de acciones correctivas
definidos en el entregados cumplen  manera sistematica cuando los
contrato/proyecto se  con los requisitos la conformidad de productos
PREGUNTA o
logran en los plazos técnicos y los entregables entregados no
y condiciones funcionales antes de su cumplen los
tipuladas? blecidos? aprobacion? estandares
definidos?
Media 4,40 4,53 4,33 4,73
Error tipico 0,24 0,19 0,27 0,15
Mediana 5,00 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00
Desviacién estandar 0,91 0,74 1,05 0,59
Varianza de la muestra 0,83 0,55 1,10 0,35
Curtosis 2,36 0,47 1,83 4,78
Coeficiente de asimetria -1,63 -1,33 -1,65 -2,27
Rango 3,00 2,00 3,00 2,00
Minimo 2,00 3,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 66,00 68,00 65,00 71,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,50 0,41 0,58 0,33

Nota. Elaboracion propia (2025)

Asi mismo, la curtosis presenté valores entre (0,47 y 4,78), que muestra
distribuciones platicurticas y leptocurticas, con acumulacién de respuestas generando
picos mas marcados, donde nuevamente la pregunta ¢ Se realizan acciones correctivas
cuando los productos entregados no cumplen los estandares definidos? generé la mayor
curtosis, confirmando asi una percepcion generalizada por los dos grupos de
encuestados, seguida de la pregunta ¢ Los objetivos definidos en el contrato/proyecto se

logran en los plazos y condiciones estipuladas?.
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Los resultados de esta categoria son los mas sélidos del instrumento, como se
demostro previamente, lo cual refleja que la calidad es percibida como una fortaleza
institucional del CPT. La baja dispersion y la alta curtosis en la mayoria de las preguntas
de la categoria sugieren convergencia en la percepcion, con una clara concentracion en
las respuestas maximas del instrumento. La asimetria negativa muestra que casi todos los
participantes evaluaron de manera favorable aspectos como la verificacion de entregables
y las acciones correctivas, lo cual implica que los mecanismos de aseguramiento de
calidad del CPT no solo estan implementados, sino que ademas son visibles y confiables
para los supervisores y sponsors de proyectos.

Sostenibilidad del Proyecto:

Los promedios de esta categoria se ubicaron entre (3,87 y 4,33), lo cual
representa un nivel moderado-alto en las percepciones de Sponsors y Supervisores frente
a la implementacion de practicas relacionadas con sostenibilidad. La mediana de (5) en 2
de las 4 preguntas y la moda de (5) en todas las preguntas reflejan que la mayoria
respondio en la categoria “siempre”, pero la desviacién estandar entre (1,05y 1,30) y la

varianza entre (1,10 y 1,70) revelan alta dispersion en las respuestas obtenidas.

Tabla 20 - Estadisticos Sostenibilidad del Proyecto por pregunta

DIMENSION SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD SOSTENIBILIDAD
DEL PROYECTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO DEL PROYECTO
¢ Se identifican y
¢Se asegura que los aseguran los ¢ Se contempla en el ¢Seinvolucra a
productos del recursos (técnicos,  diserio del proyecto actores
proyecto cuenten con humanos o cémo evitar el locales/institucionale
PREGUNTA condiciones para financieros) deterioro 0 abandono s para garantizar la
mantenerse necesarios para el de los productos continuidad y
operativos en el S0 imiento 1 t con apropiacion del
tiempo? posterior del recursos publicos? proyecto?
proyecto?
Media 4,13 4,07 3,87 4,33
Error tipico 0,34 0,32 0,32 0,27
Mediana 5,00 4,00 4,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 1,30 1,22 1,25 1,05
Varianza de la muestra 1,70 1,50 1,55 1,10
Curtosis 1,03 1,80 0,39 1,83
Coeficiente de asimetria -1,40 -1,50 -0,99 -1,65
Rango 4,00 4,00 4,00 3,00
Minimo 1,00 1,00 1,00 2,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 62,00 61,00 58,00 65,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,72 0,68 0,69 0,58

Nota. Elaboracion propia (2025)
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El comportamiento relacionado se debe precisamente a las respuestas generadas
para las cuatro preguntas, donde por el lado de los Sponsors, se obtuvieron puntajes
promedio entre (3,20 y 4,40), mientras que para los supervisores las puntuaciones
oscilaron entre (4,20 y 4,40), con lo cual es evidente que la dispersion se debe en gran
medida por las multiples percepciones de los Sponsors sobre los aspectos relacionados
con la sostenibilidad de los proyectos del CPT. Por otro lado, la asimetria negativa entre (-
0,99 y -1,65) muestra tendencia hacia valores altos, aunque no todos los encuestados
coinciden. La curtosis entre (0,39 y 1,83) indica distribuciones platicurticas, con
respuestas menos concentradas y mayor variabilidad.

Los resultados en términos de promedios de las preguntas asociadas a esta
categoria presentan un nivel aceptable, aunque menos consolidado que la categoria de
calidad o comunicaciones. La mediana y la moda generadas sugieren que la mayoria de
encuestados reconoce la existencia de practicas de sostenibilidad, pero la desviacion
estandar obtenida y la varianza superior a 1,5 evidencian importantes divergencias en las
percepciones entre los diferentes Sponsors y Supervisores. Asi mismo, el sesgo negativo
indica que las respuestas se inclinan hacia lo alto, aunque con casos de baja valoracion,
lo cual plantea una alta heterogeneidad que sugiere que la sostenibilidad no es percibida
como una practica uniforme en todos los proyectos.

Algunos encuestados reconocen la integracion de actores locales y recursos para
la continuidad, mientras que otros sefialan ausencia en la planificacion para evitar
deterioro o abandono de productos financiados. En términos de la gestién organizacional
del CPT, estos resultados plantean un area de oportunidad estratégica en términos del
fortalecimiento de la transversalizacion de criterios de sostenibilidad en la formulacién y
ejecucion, de manera que la continuidad y apropiacion de los proyectos no dependa de

contextos especificos, sino de una politica institucional consolidada.
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Gestion de las Comunicaciones

La categoria de gestion de las comunicaciones alcanzé promedio de (4,33) en las
tres preguntas conexas, con una mediana y moda de (5,00), lo que revela un consenso
generalizado en que las practicas de comunicacion del CPT se realizan “casi siempre” o
“siempre”. Asi mismo la baja dispersion demostrada en una desviacion estandar entre
(0,98 y 1,05) confirma que las percepciones son consistentes entre los diferentes

sponsors y supervisores, lo que fortalece la confiabilidad de esta categoria.

Tabla 21 - Estadisticos Gestion de las Comunicaciones por pregunta

DIMENSION GESTION DELAS GESTION DELAS GESTION DELAS
COMUNICACIONES COMUNICACIONES COMUNICACIONES
EI CPT define ¢EI CPT eﬁ{rega ¢EI CPT gesti'ona de
reportes periodicos  manera efectiva los
canales claros de del estado del cambios en los
PREGUNTA comunicacién con L
X ., contrato a las requerimientos o
contratistas, aliados . . L
stakeholders? instancias condiciones del
y ’ correspondientes? contrato?
Media 4,33 4,33 4,33
Error tipico 0,27 0,25 0,25
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 1,05 0,98 0,98
Varianza de la muestra 1,10 0,95 0,95
Curtosis 0,00 0,81 0,81
Coeficiente de asimetria -1,21 -1,32 -1,32
Rango 3,00 3,00 3,00
Minimo 2,00 2,00 2,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 65,00 65,00 65,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,58 0,54 0,54

Nota. Elaboracion propia (2025)

El coeficiente de asimetria negativo (-1,21 a -1,32) indica que la mayoria de las
respuestas se concentraron en los valores superiores de la escala, mientras que las
curtosis entre (0,00 y 0,81) reflejan una distribucién relativamente mesocurtica, es decir,
sin presencia de valores extremos inusuales. Esta forma de distribucion muestra que no
existen brechas importantes entre actores encuestados en cuanto a la percepcion de la
comunicacion. Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la comunicacién efectiva

constituye un factor critico de éxito (Project Management Institute, 2021).
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Los resultados demuestran que el CPT no solo tiene un cumplimiento de la
definicion de canales y entrega de reportes, sino que también ha logrado institucionalizar
la gestion de cambios contractuales de forma transparente y oportuna. Lo anterior
también se contrasta con la baja dispersion, lo cual implica que tanto sponsors como
supervisores perciben la comunicacién como una fortaleza consolidada en el CPT que
contribuye a la confianza, coordinacién y alineacién de los proyectos desarrollados. En
consecuencia, la gestion de comunicaciones se consolida como una de las capacidades
mejor percibidas y con menor controversia entre los Sponsors y Supervisores de

Proyectos del CPT.

Gestion de la Tiple Restriccion - Tiempo

Los promedios obtenidos en las preguntas de esta categoria oscilan entre (4,40—
4,53) lo cual ubica la percepcion en la categoria en “casi siempre” a “siempre”, reflejando
un logro en el CPT en términos de frecuencia de cumplimiento de los plazos establecidos
y aplicacion de ajustes oportunos frente a desviaciones. Asi mismo, la baja dispersion
evidente en una desviacion estandar entre (0,92 y 0,99) indica un consenso mayoritario,
con percepciones homogéneas entre los Sponsors y Supervisores de Proyectos. El sesgo
negativo entre (—1,49 a —2,05) refuerza esta conclusién, al demostrar que las respuestas
tienden a concentrarse en los valores mas altos de la escala.

Por otro lado, la curtosis entre (1,15 a 3,65) revela una distribucién leptocurtica, es
decir, una mayor concentracion en torno al valor maximo (“siempre”), lo cual sugiere que
la experiencia de la mayoria de los encuestados es altamente positiva respecto al
cumplimiento de cronogramas por parte del CPT. Desde la perspectiva de la gestién del
cronograma (Project Management Institute, 2021), lo anterior significa que el CPT ha

logrado institucionalizar herramientas de planificacion, seguimiento y control del tiempo.



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 111

Tabla 22 - Estadisticos Gestion de la Triple Restriccion — Tiempo por pregunta

GESTION TR - GESTION TR - GESTION TR -
DIMENSION TIEMPO TIEMPO TIEMPO
¢La organizacién ¢Se monflore.an de ¢Se realizan ajustes
manera efectiva las
asegura que los o oportunos en caso
proyectos se actividades y de que se
PREGUNTA entregables del . -
completan dentro de identifiquen retrasos
los plazos proye th0 para en el cronograma del
establecidos? cumplir con los proyecto?
) tiempos estipulados? )
Media 4,40 4,53 4,47
Error tipico 0,25 0,24 0,24
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacién estandar 0,99 0,92 0,92
Varianza de la muestra 0,97 0,84 0,84
Curtosis 1,15 3,65 2,90
Coeficiente de asimetria -1,49 -2,05 -1,82
Rango 3,00 3,00 3,00
Minimo 2,00 2,00 2,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 66,00 68,00 67,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,55 0,51 0,51

Nota. Elaboracion propia (2025)

Sin embargo, la presencia de cierta dispersion denota que no todos los proyectos
logran la misma eficiencia temporal, lo que sugiere la necesidad de reforzar el control
preventivo de retrasos y la integracién de metodologias de estandarizacion de proyectos y
métricas de valor ganado para detectar desviaciones tempranas. Por otro lado, en
términos de madurez (Kerzner, 2019), se podria inferir a través de los resultados de esta
categoria que el CPT se puede encontrar en un nivel alto de madurez, aunque aun con

espacio para evolucionar hacia practicas de gestion predictiva mas sélidas.

Gestion de la Triple Restriccion — Costo

Las preguntas de la categoria Costo presenta promedios entre (4,40 a 4,73), lo
cual la constituye como una de las mejores evaluadas del instrumento. La baja dispersion
evidente en unas desviaciones estandar de (0,80 - 1,24) indica una uniformidad en las
percepciones de Sponsors y Supervisores de proyectos, lo que sugiere consenso en que
el CPT gestiona adecuadamente los presupuestos.

El sesgo negativo extremo (-2,19 a -3,33) confirma que la mayoria de respuestas

se ubican en la categoria maxima de evaluacion, mientras que los resultados de la
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curtosis (4,00 a 11,39) muestra una distribucion fuertemente leptocurtica, es decir, alta
concentracién de valoraciones en el extremo superior. Estos patrones estadisticos reflejan
que la gestién financiera del CPT es percibida como institucionalizada y madura,
caracterizada por un control riguroso de costos y por la aplicacion sistematica de medidas
correctivas. Segun el Project Management Institute (2021), el control de costos no solo
implica registrar gastos, sino también prevenir desviaciones presupuestales mediante
prondsticos y gestion del valor ganado. Los resultados sugieren que estas practicas estan

integradas de manera solida en la organizacién.

Tabla 23 - Estadisticos Gestion de la Triple Restriccién — Costo por pregunta

DIMENSION eosto “costocosto
¢laorg a(ﬂzacién ¢Se controla de  ;Existen medidas
gestiona manera efectiva correctivas
adecuadamente‘ los el presupuesto cuando los
PREGUNTA costos' pa.ra evitar del proyecto costos superan lo
variaciones durante su presupuestado en
presupuestales en ejecucion? el proyecto?
los proyectos?
Media 4,60 473 4,40
Error tipico 0,21 0,21 0,32
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 0,83 0,80 1,24
Varianza de la muestra 0,69 0,64 1,54
Curtosis 7,07 11,39 4,00
Coeficiente de asimetria -2,54 -3,33 -2,19
Rango 3,00 3,00 4,00
Minimo 2,00 2,00 1,00
Méaximo 5,00 5,00 5,00
Suma 69,00 71,00 66,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,46 0,44 0,69

Nota. Elaboracion propia (2025)

La consistencia en términos financieros es clave, ya que se relaciona directamente
con la confianza y credibilidad del CPT como ejecutor de proyectos publicos y privados.
Frente a los aspectos de la madurez organizacional, es evidente una apreciacion positiva
de sus elementos por parte de Sponsors y Supervisores, lo cual posiciona al CPT en un
alto nivel de gobernanza financiera, lo cual es un diferenciador estratégico frente a otras
entidades del mismo sector. En términos de la gestién organizacional, las métricas

estadisticas analizadas demuestran que el CPT ha desarrollado una cultura de disciplina
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financiera y control presupuestal que es ampliamente reconocida por los Sponsors y
Supervisores de Proyectos. La capacidad de implementar medidas correctivas ante
desviaciones presupuestales se percibe como institucionalizada, lo cual refuerza la
confianza de los grupos de interés en la ejecucién financiera.

Gestion de la Triple Restriccion - Alcance

Los promedios de las tres preguntas relacionadas con esta categoria oscilan entre
(4,40 y 4,60), lo cual evidencia una alta apreciacion de la categoria por parte de los
Sponsors y Supervisores. Asi mismo, las medianas y modas en (5,00) reflejan que la
mayoria de los encuestados percibe que el CPT asegura el cumplimiento de objetivos
iniciales y controla los cambios en el alcance. Sin embargo, la dispersion evidenciada en
las desviaciones estandar de (0,83 a 1,06) es moderada, lo que evidencia que las
percepciones no son totalmente homogéneas. Asi mismo, el sesgo negativo (-1,80 a -
2,54) indica un predominio de puntuaciones altas para las tres preguntas, pero la curtosis
elevada (2,23 a 7,07) muestra que a pesar de que las respuestas tienden a concentrarse
en los valores maximos, existen algunos casos criticos que disminuyen el promedio,
especificamente en la pregunta ¢ Se controla y monitorea el alcance del proyecto para
evitar cambios no planificados? Donde los Sponsors obtienen un promedio de (3,80)
mientras que los supervisores, mantienen una ponderacion similar a la de las otras
preguntas por encima de (4,70).

Realizando un analisis desde la perspectiva de la gestion del alcance del Project
Management Institute (2021), se puede inferir que el CPT ha institucionalizado procesos
de definicion, validacion y control del alcance. Sin embargo, la dispersion evidenciada en
las métricas estadisticas revela que existen casos puntuales de cambios no planificados
que generan dificultades en la ejecucion. Estos hallazgos son consistentes con lo

senalado por (Kerzner, 2019), donde se reconoce que el control del alcance suele ser una
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de las areas mas desafiantes en entornos dinamicos, dado que las solicitudes de cambio

pueden afectar directamente tiempo y costos.

Tabla 24 - Estadisticos Gestion de la Triple Restriccion — Alcance por pregunta

woon o o oo
¢Laorganizacion ¢ Se gestionan de
aseguraqueel  ¢;Secontrolay manera efectiva las
alcance del monitorea el solicitudes de
PRECINTA cunpie segin os  proyectopara  seanoe dol
objetivos evitar cambios proyecto para no
iniciales no planificados? afectar su
definidos? cumplimiento?
Media 4,53 4,40 4,60
Error tipico 0,22 0,27 0,21
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacién estandar 0,83 1,06 0,83
Varianza de la muestra 0,70 1,11 0,69
Curtosis 5,78 2,23 7,07
Coeficiente de asimetria -2,25 -1,80 -2,54
Rango 3,00 3,00 3,00
Minimo 2,00 2,00 2,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 68,00 66,00 69,00
Cuenta 15,00 15,00 15,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,46 0,58 0,46

Nota. Elaboracion propia (2025)

En este punto el CPT debe continuar fortaleciendo sus mecanismos de control
integrado de cambios, asegurando que cada modificacion en el alcance esté justificada,
documentada y alineada con los objetivos iniciales del proyecto. A pesar de que los
resultados son favorables, la dispersion presentada sugiere la existencia de una brecha
entre la practica estandar y su aplicacién uniforme en todos los proyectos que ha sido
identificada por algunos de los encuestados, lo cual denota que, aunque existe un marco
de control del alcance, todavia se presentan situaciones de flexibilidad no completamente

alineada con las mejores practicas de control de cambios.

Analisis ANOVA - Varianza

El analisis de varianza aplicado al instrumento permitié establecer si existian
diferencias significativas entre las valoraciones de los participantes frente a las distintas
dimensiones de la gestion organizacional del CPT. Los resultados muestran en la mayoria

de los casos promedios de los items evaluados en un rango alto o medio-alto, lo cual
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refleja percepciones positivas frente a las categorias evaluadas. Sin embargo, las
varianzas asociadas a cada item evidencian matices importantes que enriquecen la
interpretacién de los resultados. En primer lugar, las preguntas vinculadas con gestion de
riesgos y sostenibilidad del proyecto presentan las mayores dispersiones, con varianzas
que oscilan entre 1,50 y 1,98.

Este comportamiento estadistico revela una heterogeneidad notable en las
percepciones: mientras un grupo de encuestados valora estas practicas como
sistematicas y recurrentes, otros las califican con frecuencias bajas, lo que sugiere
ausencia de uniformidad en la forma como se ejecutan o, al menos, en cdmo son
percibidas. En este punto es relevante resaltar como en todos los casos que se
presentaron altas dispersiones se encuentran que las puntuaciones dadas por los
Sponsors son inferiores a los supervisores de proyectos.

En contraste a lo anterior, las preguntas asociadas a las categorias de calidad y
costos evidencian las menores dispersiones, con varianzas inferiores a 0,70 en varios de
los items, indicando un consenso amplio entre sponsors y supervisores, asi como una
percepcion compartida de que estas practicas estan institucionalizadas y aplicadas de
manera consistente en el CPT. Al igual que en las categorias con alta dispersion de
resultados, en las preguntas de estas categorias se encuentra de manera generalizada
que la puntuacién de los Sponsors se encuentra por debajo de las puntuaciones de los
supervisores de proyectos del CPT.

Al revisar los resultados globales del ANOVA, el valor de F calculado (0,717) es
menor al F critico (1,561) y la probabilidad asociada (p = 0,828) es muy superior al umbral
de significancia del 5 %. Esto lleva a aceptar la hipétesis nula, concluyendo que no
existen diferencias estadisticamente significativas entre las medias de las categorias

evaluadas. En otras palabras, el CPT es percibido como una organizacién que mantiene
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un desempefio homogéneo en las distintas areas de gestion analizadas, sin que alguna

dimensién se destaque de forma estadisticamente diferenciada frente a las demas.

Tabla 25 - Analisis de Varianza del Instrumento — Encuesta Supervisores y Sponsors

Analisis de varianza

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 18,43 23 0.8014 0.7172 0.8283 1,5615
Dentro de los grupos 37547 336 1,175

Total 393,90 359

Nota. Elaboracion propia a partir de analisis estadistico (2025)

Aunque el analisis ANOVA permitié contrastar si existian diferencias entre las
medias de las categorias evaluadas, es necesario enfatizar que, debido al tamafio
muestral de 15 participantes entre Supervisores y Sponsors, y a la naturaleza ordinal de la
escala utilizada, los resultados deben interpretarse con un propésito estrictamente
exploratorio. Este instrumento recoge informacion cualitativa estructurada mediante una
escala Likert que, aunque facilita la sistematizacién de percepciones, no genera datos
intervalares ni garantiza el cumplimiento de los supuestos de normalidad y
homocedasticidad requeridos para un ANOVA confirmatorio.

En este contexto, los valores de varianza obtenidos si ofrecen sefales relevantes
para comprender la heterogeneidad o consenso en las percepciones entre Supervisores y
Sponsors, pero su funcién es orientar la interpretacion, mas no de establecer
conclusiones inferenciales definitivas. Asi las cosas, las dispersiones reflejan consensos o
diferencias en la experiencia o expectativas de supervisores y sponsors, lo que sugiere
areas institucionalmente con diferenciales en su estandarizacién, lo cual permite una

caracterizacion que fundamente la propuesta de intervencion.
Instrumento Evaluacion Triple Restriccion

Variable Alineacion Estratégica y Gobernanza

La primera variable de analisis del instrumento recoge preguntas asociadas con la

alineacién estratégica y de gobernanza. La pregunta sobre la contribucion de los
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proyectos sobre los objetivos estratégicos se obtiene un promedio de (4,03), con mediana
y moda de (4,00), desviacion estandar de (0,16), una asimetria positiva de (6,32) y
curtosis de (40,00), lo cual denota un consenso casi unanime en “de acuerdo”, con pocos
casos en “muy de acuerdo” que estiran la cola derecha, indicando una declaracion de
alineacion, consistencia y estabilidad de la estrategia institucional.

En cuanto a la pregunta sobre la estructura clara de gobernanza del proyecto, esta
obtuvo un promedio de (4,38), mediana de (4,00), moda de (5,00), desviacién estandar de
(0,74), coeficiente de asimetria de (-1,54) y curtosis de (3,42), indicando una
concentracién en valores altos que infiere a una gobernanza mayoritariamente instalada
en cuanto a roles y responsabilidades, aunque subsisten respuestas que generan una
heterogeneidad, manifestando que no es del todo uniforme. La pregunta sobre analisis de
riesgos alineado con los objetivos organizacionales obtiene un promedio de (3,08),
mediana y moda de (3,00), desviacion estandar de (0,62), asimetria (-0,03) y curtosis de (-
0,20) que permite visualizarla como una distribucion plana y centrada en la neutralidad, lo
cual deriva a que el analisis de riesgos no aparece como una practica homogénea ni
sistematica, indicandose implicitamente que prevalece un cumplimiento tactico mas que

un enfoque metddico y trazable hacia los objetivos estratégicos del CPT.

Tabla 26 - Estadisticos Alineacion Estratégica y Gobernanza por pregunta

El proyecto fue

El proyecto El proyecto estd Existe una El proyecto riorizado o
contribuye vinculado a un estructura clara de contempla un selz ccionado con
claramente al logro programa o gobernanza del andlisis de riesgos base en criterios
de los objetivos portafolio proyecto (roles, alineado con los estratéqicos
estratégicos previamente responsables, flujos objetivos deﬁnigdos
institucionales. definido. de decision). organizacionales. institucionalmente.
Media 4,03 1,00 4,38 3,08 3,88
Error tipico 0,03 0,00 0,12 0,10 0,05
Mediana 4,00 1,00 4,00 3,00 4,00
Moda 4,00 1,00 5,00 3,00 4,00
Desviacion estandar 0,16 0,00 0,74 0,62 0,33
Varianza de la muestra 0,03 0,00 0,55 0,38 0,11
Curtosis 40,00 3,42 -0,20 3,74
Coeficiente de asimetria 6,32 -1,54 -0,04 -2,36
Rango 1,00 0,00 3,00 2,00 1,00
Minimo 4,00 1,00 2,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 1,00 5,00 4,00 4,00
Suma 161,00 40,00 175,00 123,00 155,00
Cuenta 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,05 0,00 0,24 0,20 0,11

Nota. Elaboracion propia (2025)
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El resultado de la pregunta asociada con la vinculacion de los proyectos a un
programa o portafolio previamente definido obtuvo un promedio, media y mediana de
(1,00) y una desviacién estandar de (0,00), evidenciando una ausencia sistematica de
gestion por portafolios. Asi mismo, la pregunta sobre priorizacién de proyectos con base
en criterios estratégicos institucionales alcanza un promedio de (3,88), con mediana y
moda de (4,00), desviacion estandar de (0,33), asimetria de (-2,36) y curtosis de (3,74),
resultados que evidencian la existencia de criterios de priorizacion, pero aplicados casos a
caso, sin contar con un anclaje institucional a través de un marco de portafolios. Esta
combinacion evidente configurada por una alta estabilidad en la priorizacion y la ausencia
sistematica de portafolios sugiere decisiones coherentes pero atomizadas, con riesgo de
optimizacion local (a nivel de proyecto) mas que estratégica (a nivel de programa).

Variable Alcance

La variable de alcance recoge tres preguntas que se focalizan en la medicién del
cumplimiento de los requisitos y entregables. La pregunta asociada con el Porcentaje de
entregables cumplidos presenta un promedio de (4,85), con mediana y moda de (5,00),
desviacion estandar de (0,36), asimetria (-2,04) y curtosis (2,26). Estos resultados indican
que casi todos los proyectos reportan un cumplimiento de entregables igual o superior al
90%, presentando una baja variabilidad entre ellos y una clara concentracion en el
extremo superior. Asi mismo, la curtosis positiva sugiere picos marcados alrededor de
(5,00), indicando consistencia operativa en la entrega. En cuanto a la pregunta sobre los
cambios en el alcance se presenta un promedio de (4,73), con mediana y moda de (5,00),
desviacion estandar (0,45), asimetria de (-1,05) y curtosis (-0,95), lo cual infiere una
predominancia de los proyectos sin cambios 0 con cambios debidamente sustentados. La
curtosis negativa revela una distribucion mas plana que la pregunta anterior, y por
consiguiente con mas dispersidn, dados algunos proyectos que obtuvieron una

puntuacion de (4.00).
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Tabla 27 - Estadisticos de Alcance por pregunta

Porcentaje de Cambiosen el

alcance Cumplimiento de
entrega.bles (solicitadosvs. no requisitos técnicos
cumplidos
planeados)

Media 4,85 4,73 4,68
Error tipico 0,06 0,07 0,10
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacion estandar 0,36 0,45 0,62
Varianza de la muestra 0,13 0,20 0,38
Curtosis 2,26 -0,95 2,05
Coeficiente de asimetria -2,04 -1,05 -1,76
Rango 1,00 1,00 2,00
Minimo 4,00 4,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 194,00 189,00 187,00
Cuenta 40,00 40,00 40,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,12 0,14 0,20

Nota. Elaboracion propia (2025)

Finalmente, la pregunta sobre cumplimiento de requisitos técnicos obtuvo un
promedio de (4,68), con mediana y moda de (5,00), desviacion estandar de (0,62),
asimetria de (-1,76) y curtosis (2,05), lo cual revela un sesgo negativo que confirma una
concentracién en los valores altos, pero con un rango mas amplio, que sugiere proyectos
con cumplimiento técnico entre (80—-89%), lo cual permite inferir como en el CPT, el
estandar técnico es alto, aunque mas heterogéneo que el cumplimiento de entregables y
la estabilidad del alcance de los proyectos. Dados los resultados anteriores, se pueden
presentar algunos hallazgos en términos de un alcance institucionalmente fuerte, con
resultados de 290% en la mayoria de casos, donde también se controlan los cambios y el
cumplimiento técnico es elevado aunque con heterogeneidad puntual. Lo anterior es
evidencia de madurez operativa en el CPT, sin embargo, es necesario priorizar los
requisitos técnicos que presentan una mayor variacioén, generando proyectos que aun
cumpliendo su alcance, presentan brechas de especificacion o de calidad técnica que

conviene cerrar con criterios y métricas mas finas desde la planeacion y el control.
Variable Tiempo
La variable Tiempo recoge cuatro preguntas que analizan los proyectos en

términos de duraciones, cronograma y suspensiones. La pregunta sobre el cumplimiento

del cronograma obtuvo un promedio de (4,15), con mediana de (4,00) y moda de (5,00), la



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 120

desviacion estandar fue de (0,98), asimetria (-0,84) y curtosis (-0,39), que permite inferir
una concentracion en los niveles altos de la escala con la mayoria de proyectos
entregados a tiempo, sin embargo, la curtosis platocurtica es resultado de la presencia de
proyectos con retrasos del (21-30%). La pregunta relacionada con el nimero de
suspensiones temporales resulta en un promedio de (4,53), con mediana y moda de
(5,00), desviacion estandar (0,93), asimetria (-1,87) y curtosis de (2,27), permite identificar
una predominancia de proyectos con ausencia de suspensiones, con picos en (5,00) y
cola hacia valores bajos que revela algunos casos criticos con calificaciones de (2,00 —
3,00), sin embargo, el comportamiento leptocurtico sugiere valores muy concentrados en
el extremo superior de la escala.

En cuanto al numero de prérrogas, el patrén es muy similar a la pregunta anterior,
presentandose un promedio de (4,43), mediana y moda de (5,00), desviacién estandar
(0,96), asimetria (-1,53) y curtosis (1,14), indicando como en el CPT la regla es no
prorrogar o hacerlo justificadamente una vez, aunque aparecen algunos proyectos con
varias prérrogas problematicas. La combinacion de la asimetria negativa y curtosis
positiva vuelve a apuntar a una alta concentracion en (5,00) pero con casos atipicos.
Finalmente, la pregunta relacionada con el control del avance obtuvo un promedio de
(3,78), con mediana y moda de (4,00), desviacién estandar de (0,58), asimetria (0,03) y
curtosis (-0,23), mostrando un estandar tipico de control mensual, con una
heterogeneidad moderada, lo cual podria considerarse como una alerta, dado que si bien
esa frecuencia es suficiente para proyectos estables, puede ser tardia para anticipar
desvios en iniciativas mas complejas o de corto plazo, y mas teniendo en cuenta los bajos
resultados en términos de gestion de riesgos que se han encontrado en los demas

instrumentos.

Tabla 28 - Estadisticos de Tiempo por pregunta



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 121

Cumplimiento  Nimero de Ndmero de Control del

del suspensiones N

cronograma temporales prorrogas avance
Media 4,15 4,53 4,43 3,78
Error tipico 0,15 0,15 0,15 0,09
Mediana 4,00 5,00 5,00 4,00
Moda 5,00 5,00 5,00 4,00
Desviacion estandar 0,98 0,93 0,96 0,58
Varianza de la muestra 0,95 0,87 0,92 0,33
Curtosis -0,39 2,27 1,14 -0,23
Coeficiente de asimetria -0,84 -1,87 -1,53 0,03
Rango 3,00 3,00 3,00 2,00
Minimo 2,00 2,00 2,00 3,00
Maximo 5,00 5,00 5,00 5,00
Suma 166,00 181,00 177,00 151,00
Cuenta 40,00 40,00 40,00 40,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,31 0,30 0,31 0,18

Nota. Elaboracion propia (2025)

La variable Tiempo evidencia una madurez operativa, teniendo a la mayoria de los
proyectos cumpliendo y presentando un rango (£10%) de retraso, asi mismo, casi no se
registra suspensiones ni prérrogas, y se cuenta con un seguimiento regular con
temporalidad mayoritariamente mensual. Sin embargo, también persisten proyectos con
retrasos y suspensiones o prorrogas problematicas, que se convierten en alertas para el

CPT.
Variable Costo

La ultima variable del instrumento recoge elementos asociados a presupuesto y
desviaciones econdmicas de los proyectos. En la pregunta sobre desviacién presupuestal
se obtuvo un promedio de (4,83) con mediana y moda (5,00), desviacién estandar de
(0,50), asimetria (-2,94) y curtosis (7,99), donde la fuerte asimetria negativa y el
comportamiento leptocurtico indican concentracion muy alta en el maximo puntaje que
destaca desviaciones entre (0-5%), con algunos casos atipicos que llegan a (11-20%),
asi mismo, la baja (0,25) y el rango acotado sugieren una estabilidad institucionalizada del

control presupuestal con incidentes puntuales pero controlados.

Tabla 29 - Estadisticos de Costo por pregunta
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Desviacié Solicitudes de Ejecucién
esviacion adicion de presupuestal

presupuestal recursos efectiva
Media 4,83 4,85 4,98
Error tipico 0,08 0,07 0,03
Mediana 5,00 5,00 5,00
Moda 5,00 5,00 5,00
Desviacién estandar 0,50 0,43 0,16
Varianza de la muestra 0,25 0,18 0,03
Curtosis 7,99 9,23 40,00
Coeficiente de asimetria -2,94 -3,01 -6,32
Rango 2,00 2,00 1,00
Minimo 3,00 3,00 4,00
Maximo 5,00 5,00 5,00
Suma 193,00 194,00 199,00
Cuenta 40,00 40,00 40,00
Nivel de confianza(95,0%) 0,16 0,14 0,05

Nota. Elaboracion propia (2025)

La segunda pregunta, relacionada con solicitudes de adicion de recursos, se
obtiene un promedio de (4,85) con mediana y moda de (5,00), desviacién estandar de
(0,43), asimetria (-3,01) y curtosis (9,23), evidenciando una tendencia de la ausencia de
adiciones, donde ocasionalmente aparecen algunos proyectos con una adicion justificada
y muy pocos registros de varias adiciones justificadas. La mayoria de proyectos estan con
puntuacion de (5,00), lo cual confirma una politica restrictiva y efectiva frente a adiciones,
dada su poca dispersion en la varianza (0,18).

Asi mismo, la tercera pregunta sobre ejecucion presupuestal efectiva resulta en un
promedio de (4,98) con mediana y moda de (5,00), desviacién estandar de (0,16),
asimetria (-6,32) y curtosis (40,0), denotando mejores resultados que la pregunta anterior
y mostrando que practicamente todos los proyectos culminan con ejecucion efectiva
(295%), y solo unos pocos quedan en un rango de ejecucion del (85 - 94,9%), mostrando
asi una estandarizacion fuerte del cierre financiero de los proyectos. Las tres preguntas
asociadas a la variable de costo muestran una fortaleza institucional nitida, donde
persisten desviaciones minimas, casi nulas adiciones y una altisima ejecucion
presupuestal. El riesgo es minimo y se da a través de las pocas desviaciones (11-20%) o

varias adiciones justificadas.
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Analisis ANOVA - Varianza

Realizando el analisis de Varianza - ANOVA para comparar las medias de las 15
preguntas sobre los 40 proyectos objeto de estudio, mediante un enfoque de la triple
restriccion y de gobernanza se encuentran resultados duales que permiten inferir que no
todos los frentes del CPT tienen el mismo rendimiento, dado que hay ambitos que
sobresalen con mucha claridad como el tema financiero y otros que estan rezagados
como el componente de gobernanza. El valor de F (115,44), con valor critico F (1,71) y
probabilidad muy por debajo del 1% infiere que hay diferencias estadisticamente
significativas entre las preguntas del instrumento, donde el tamafo del efecto es grande,
indicando que cerca del 73 % de la variacion total se explica por las preguntas medidas y
no por el azar.

De este analisis de varianza emergen tres bloques de preguntas muy claros. Por
un lado, preguntas con un desempeno fuerte y estable como las relacionadas con
ejecucion presupuestal, Porcentaje de entregables cumplidos, Solicitudes de adicion de
recursos, Desviacion presupuestal y Cumplimiento de requisitos técnicos. Estas preguntas
responden a diferentes areas donde el CPT es consistente y presenta una

estandarizacion e institucionalizacion de los procesos.

Tabla 30 - Anélisis Varianza Instrumento — Evaluacion Triple Restriccion

Analisis de Varianza

Origen de las variaciones Suma de cuadrados Grados de libertad Promedio de los cuadrados F Probabilidad Valor critico para F
Entre grupos 571,9333333 14 40,85238095 115,4384391 6,876E-158 1,708702648
Dentro de los grupos 207,025 585 0,353888889
Total 778,9583333 599

Nota. Elaboracion propia (2025)

Por otro lado, se encuentran las areas con rendimiento intermedio asociadas a
preguntas como Cumplimiento del cronograma, Suspensiones, Prérrogas, Control del
avance, Priorizacién estratégica y Contribucion a objetivos. Las anteriores son practicas

que presentan algunas brechas en las que el CPT debe focalizar esfuerzos para gestionar
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de mejor manera los proyectos. Finalmente se encuentran areas criticas, con altos
rezagos y cuya priorizacion debe ser mayor por parte del CPT, asociadas a preguntas
como Analisis de riesgos o Vinculacion a un portafolio. La dispersiéon ayuda a entender
donde se encuentra la desigualdad entre proyectos. Las preguntas sobre la variable
tiempo concentran las varianzas mas altas como cronograma (0,95), suspensiones (0,87)
o prorrogas (0,92), que es una sefal de practicas menos uniformes.

En la variable de Alineacion estratégica y Gobernanza también se encuentran
algunas preguntas con alta dispersién, como la relacionada con roles y flujo de decision
(0,55). En cambio, las preguntas asociadas a la variable financiera combinan promedios
muy altos con varianzas bajas entre (0,03 - 0,25), lo cual como ya se menciond, es
sinénimo de procesos institucionalizados. Es importante destacar la pregunta de Portafolio
que obtuvo un promedio bajo de (1,00) y varianza de (0,00) indicando ausencia total de la
vinculacion de proyectos con programas o portafolios, lo que explica parte de la magnitud
del F y evidencia una brecha de gobernanza en el CPT.

Si bien el instrumento de evaluacién de la triple restriccion utiliza una escala de
medicién en formato Likert que permite aproximarse a un tratamiento cuasi-intervalar de
los datos, se debe precisar que los analisis de varianza realizados se interpretaron con un
caracter exploratorio, dado que el tamano de la muestra con 40 proyectos, si bien es mas
robusto que en los instrumentos cualitativos, continia siendo muy restrictivo para apoyar
las conclusiones en este tipo de analisis, asi mismo, persisten limitaciones asociadas a la
naturaleza ordinal de los datos, a la heterogeneidad entre preguntas y a la dificultad de
verificar plenamente los supuestos de normalidad y homogeneidad de varianzas que
requiere un ANOVA confirmatorio.

Asi las cosas, estos resultados del ANOVA no deben asumirse como inferencias
concluyentes, sino como sefales estadisticas que permiten identificar patrones

diferenciados de desempeno entre las dimensiones del instrumento. Las diferencias
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encontradas a través de este analisis deben situarse dentro del marco exploratorio,
especialmente teniendo en cuenta que algunas preguntas presentan sesgos extremos lo
cual incrementa artificialmente la sensibilidad del ANOVA y explica parte de la varianza
intergrupal observada.

Resultados del Diagnéstico Organizacional

El diagndstico organizacional realizado en el CPT es coherente con los
planteamientos del apartado metodolégico, desde la cual se formuld la estructuracion de
un modelo integrado de gestion de proyectos basado en estandares internacionales. Asi
mismo, se encuentra una alineacién con los objetivos generales y especificos
establecidos en la investigacion. En primera instancia, la investigacion estuvo centrada en
cdmo estructurar un modelo integrado de gestion de proyectos que responda a las
necesidades del CPT, basado en estandares internacionales. Los resultados obtenidos
evidencian que el CPT, a pesar de contar con un sistema de gestion de calidad basado en
la norma 1SO 9001:2008, enfrenta importantes deficiencias en la formalizacion y
estandarizacion de sus practicas de gestion de proyectos. Por un lado, las encuestas y
entrevistas realizadas a gerentes, supervisores y colaboradores revelaron que, aunque
existe una cultura organizacional positiva y un compromiso con la mejora continua, la falta
de un modelo metodoldgico integrado y la escasa aplicacién sistematica de herramientas
y enfoques internacionales generan inconsistencias en la ejecucion de los proyectos,
afectando la viabilidad y eficiencia de estos.

En cuanto a los objetivos planteados en la presente investigacion, se encuentra
alineacion en cuanto a que, frente al objetivo de “Diagnosticar el estado actual de la
gestion de proyectos en el CPT, caracterizando sus fortalezas y oportunidades de mejora
sobre las practicas asociadas”, se logra identificar las principales fortalezas y areas de
oportunidad dentro de la gestidn de proyectos de la organizacion, encontrandose

fortalezas como la disposicién hacia la innovacion, la colaboracion entre las distintas
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areas del CPT o la existencia de un sistema de gestién de calidad, como también varias
oportunidades de mejora, particularmente en lo que respecta a la falta de un modelo
metodolégico unificado, que asegure la coherencia y la integracion de los procesos a lo
largo de las fases del proyecto, asi como la falta de estandares claros y herramientas
sistematicas para la gestién de proyectos.

Frente al segundo objetivo especifico “Desarrollar un modelo integrado de gestion
de proyectos que incorpore las mejores practicas internacionales, adaptadas a las
necesidades y caracteristicas del CPT”, los hallazgos del diagndstico sugieren que el CPT
carece de un marco metodoldgico integrado que facilite la adaptacion de las mejores
practicas internacionales de gestion de proyectos. Esto refuerza la necesidad de
desarrollar un modelo metodoldgico basado en estandares internacionales que permitan
al CPT integrar estas mejores practicas a su estructura organizacional. El diagnéstico
permitié identificar las areas de oportunidad para adaptar estos marcos a las
particularidades de la organizaciéon, tomando en cuenta su contexto regional y las
caracteristicas de los proyectos que maneja, como la gestidén de la triple restriccion, la
sostenibilidad, la gestion de riesgos, y la alineacion estratégica.

Frente al objetivo especifico de “Formular un plan de implementaciéon y
sostenibilidad del modelo integrado en el tiempo, asegurando su alineacion con los
objetivos estratégicos del CPT y su adaptacién a los cambios organizacionales y
contextuales”, con el diagnéstico se permite reflexionar que el CPT tiene una estructura
organizacional adecuada y cuenta con un sistema de gestion de calidad que puede servir
como base para la implementacién del modelo, para lo cual es fundamental que el plan de
implementacién del modelo esté claramente vinculado a los objetivos estratégicos del
CPT y que incluya mecanismos de seguimiento y adaptacion a cambios contextuales y

organizacionales.
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Los anteriores analisis permiten articular el alcance del objetivo general de la
presente investigacién, en cuanto a que los resultados obtenidos han puesto de
manifiesto que el CPT necesita un modelo de gestidon de proyectos que integre las
mejores practicas internacionales y se adapte a las particularidades del contexto
organizacional y territorial. La falta de un marco metodoldgico estructurado y la ausencia
de herramientas sistematicas de gestion de proyectos limitan la viabilidad y eficiencia de
los proyectos ejecutados, lo cual resalta la urgencia de estructurar un modelo de gestién
que esté alineado con los estandares internacionales y que, a su vez, sea capaz de

optimizar los recursos y garantizar la efectividad en la ejecucion de los proyectos.

Identificacion de Oportunidades de Mejora

Los resultados obtenidos a través de los instrumentos aplicados al CPT permiten
la caracterizacion de la gestion de proyectos dentro de la organizacion, desde la cual se
ha identificado tanto las fortalezas consolidadas como las areas de mejora necesarias

para optimizar la gestién operativa y estratégica de los proyectos:

Cultura y Estandarizacion

El CPT presenta una cultura organizacional en la que se destacan valores
fundamentales como la colaboracion, el trabajo en equipo y el aprendizaje organizacional.
Sin embargo, también se hace evidente la falta de formalizacion en algunos procesos
clave, como la estandarizacién de procedimientos y herramientas. Asi mismo, la
percepcidn generalizada de que la cultura es favorable no esta acompafada de practicas
consistentes y sistematizadas en la planificacién y ejecucién de proyectos, lo cual limita la
eficacia de las intervenciones. Se hace evidente una necesidad de que esa cooperacion
activa esté apalancada por una institucionalizacion de los métodos de trabajo, como los

protocolos de planificacion y seguimiento, dado que la falta de estandarizacion,
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particularmente en las fases de planeacion y cierre, esta siendo un obstaculo importante
para el CPT.

Liderazgo y Coherencia

El liderazgo dentro del CPT es identificado como activo y visible por la mayoria de
los entrevistados. Sin embargo, se observan fisuras en cuanto a la coherencia entre las
expectativas de los proyectos y los recursos asignados, asi como en los procesos de
comunicacion y retroalimentacion durante la ejecucién. Las percepciones de los
colaboradores y gerentes revelan discrepancias entre las decisiones estratégicas y la
implementacién de los recursos necesarios, lo que genera una desconexion que afecta la
consistencia en la ejecucion. Es particularmente evidente en las fases de planeacion y
cierre, donde los recursos y tiempos no siempre se alinean con lo que se espera a nivel
estratégico.

Planificacion y Ejecucioén

El andlisis de la fase de planificacién muestra que, si bien el CPT logra realizar una
planificacion inicial de proyectos, la ejecucion tiende a ser reactiva. Esta reactividad esta
asociada tanto a las presiones externas como a las carencias metodoldgicas dentro de la
organizacién. Aunque en teoria se establecen planes detallados, en la practica, los
proyectos a menudo se desvian hacia la ejecucién bajo presion, lo que conduce a un
abordaje menos estructurado de los riesgos y la calidad. Este comportamiento reactivo es
un patrén identificado en las respuestas tanto de los gerentes como de los colaboradores,
lo que revela una falta de preparacion y flexibilidad ante situaciones imprevistas.

Apertura y Gestion del Cambio

El CPT muestra una actitud positiva hacia el cambio y la adaptacién, con un
entorno organizacional que valora la flexibilidad. Sin embargo, la falta de un protocolo

formalizado para la gestion de cambios limita la capacidad de la organizacién para
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implementar cambios de manera consistente y evaluarlos adecuadamente en términos de
impacto. Aunque los proyectos se adaptan con agilidad, no siempre se cuenta con un
proceso sistematico para manejar los cambios, lo que puede resultar en desviaciones no
controladas o en la falta de retroalimentacién respecto al impacto de esos cambios.

Aprendizaje y Sistematizaciéon

Una de las areas mas criticas dentro del CPT es la falta de sistematizacién en los
procesos de aprendizaje. Aunque existen esfuerzos por parte de los colaboradores para
evaluar los proyectos y reflexionar sobre los procesos, estos son mayoritariamente
informales y no se institucionalizan dentro de un sistema de gestion de conocimiento. La
falta de documentacion formal y la ausencia de espacios de reflexion sistematicos
representan una brecha importante en el CPT, ya que impiden que el conocimiento
generado durante la ejecucion de los proyectos sea aprovechado para mejorar
continuamente los procesos.

Alineacion Estratégica y Seguimiento de Impacto

Aunque la alineacion estratégica esta presente al inicio de los proyectos, los
resultados indican que durante la ejecucion de estos, la alineaciéon puede desviarse
debido a factores externos, como presiones del entorno. Esta falta de seguimiento ex-post
y la escasa institucionalizacion del monitoreo de impacto posterior al cierre de los
proyectos son areas criticas para el CPT. A pesar de la percepcion positiva sobre la
alineacion estratégica en el inicio de los proyectos, no se cuenta con un sistema robusto
que permita monitorear los resultados a largo plazo, lo que limita la capacidad de la

organizacion para evaluar el impacto real de los proyectos.
Método, Herramientas y Capacidades

Los hallazgos sugieren que el CPT carece de una metodologia institucionalizada

para la gestion de proyectos, lo que se refleja en la percepcién de los colaboradores sobre
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la necesidad de formalizar las herramientas y métodos utilizados. Si bien existen
herramientas tecnoldgicas como cronogramas y tableros, la falta de una metodologia
estandarizada y de un marco de trabajo consolidado limita la eficacia de estas
herramientas en la practica.

Propuesta del modelo de gestion de proyectos para el CPT
Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT

llustracién 15 - Modelo Integrado de Gestién de Proyectos del CPT
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Nota. Elaboracion propia (2025)

El Eje 1 - Gestion Organizacional para la Integridad de Proyectos constituye la
columna vertebral del Modelo Integrado de Gestidon de Proyectos del Centro Regional de
Productividad y Desarrollo Tecnologico del Tolima (CPT), ya que asegura la coherencia
entre la estrategia institucional y la ejecucion tactica de las iniciativas de la organizacién.

Este eje es fundamental para la integracion de los proyectos dentro de un marco que no
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solo responda a las necesidades inmediatas de los mismos, sino que también se alinee
con los objetivos estratégicos y de sostenibilidad a largo plazo del CPT.

Su estructura se fundamenta en un enfoque integral que integra las buenas
practicas del PMBOK (Project Management Body of Knowledge, 72 edicién), adaptadas a
la realidad y necesidades especificas del CPT, con lo cual se busca aprovechar el
conjunto de principios y procesos que guian la gestién de proyectos, permitiendo que
todos los proyectos sean gestionados bajo un enfoque comun y consistente, sin importar
su complejidad o naturaleza. Ademas, se complementa con los lineamientos establecidos
por la ISO 21500, que proporciona directrices adicionales para la gestion de proyectos,
enfocados en el aseguramiento de la calidad, la efectividad y la alineacion estratégica de
cada iniciativa.

Adicionalmente, el modelo de madurez organizacional OPM3 (Organizational
Project Management Maturity Model) del Project Management Institute (PMI) juega un
papel clave en este eje, permitiendo evaluar la capacidad organizacional en la gestion de
proyectos a través de niveles de madurez. Este modelo ayuda a identificar las areas de
mejora y a establecer un camino claro hacia la optimizacién de los procesos de gestién de
proyectos, promoviendo la profesionalizacion y la madurez de la organizacion en el uso de
metodologias probadas internacionalmente.

A través de este enfoque, el CPT podra mejorar sus capacidades en la gestion de
proyectos, garantizando que estos se ejecuten con los mayores estandares de eficiencia,
calidad y alineacion estratégica. De esta manera, el Eje 1 no solo proporciona la base
estructural necesaria para la coherencia organizacional, sino que también asegura que el
CPT esté preparado para ejecutar proyectos de manera efectiva, sostenible y alineada
con los estandares internacionales, mejorando la toma de decisiones y la efectividad

organizacional en cada uno de los proyectos emprendidos.
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En cuanto al Eje 2 - Practicas Técnicas: El Ciclo de Vida Unificado del Proyecto
constituye el pilar técnico fundamental del Modelo Integrado de Gestidon de Proyectos del
CPT, al proporcionar una estructura metodolégica comun para todos los proyectos
ejecutados por la entidad, independientemente de su naturaleza, tamano o fuente de
financiacién. Este enfoque busca ofrecer una guia clara y coherente que unifique la
gestion de proyectos en el CPT, asegurando que todos los proyectos se desarrollen bajo
un marco de referencia estandarizado, promoviendo asi la transparencia y la consistencia
a lo largo de todo su ciclo de vida.

El ciclo de vida unificado define de manera precisa las fases de los proyectos,
desde su inicio hasta su cierre, y establece claramente los entregables, las
responsabilidades, las herramientas y los criterios de éxito que deben cumplirse en cada
etapa. Esto asegura que cada fase del proyecto esté perfectamente delineada, facilitando
su monitoreo y control en tiempo real, y permitiendo que se identifiquen de manera
temprana posibles desviaciones en tiempo, costo o alcance. La estandarizacion de este
ciclo de vida también permite una trazabilidad documental efectiva, asegurando que toda
la informacion relacionada con cada proyecto esté debidamente registrada y sea
facilmente accesible para las partes interesadas, tanto internas como externas.

Ademas, este eje promueve la mejora continua mediante la retroalimentacion
constante y la evaluacioén de los resultados en cada fase del ciclo de vida. Esto no solo
fomenta la implementacién de buenas practicas y la optimizacién de recursos, sino que
también permite que el CPT consolide una cultura organizacional de gestion profesional y
orientada a los resultados, donde la rendicién de cuentas y la evaluacién del desempefio
se convierten en una parte integral del proceso de gestion de proyectos. A través de este
enfoque metodolégico comun, el CPT podra garantizar que todos sus proyectos, sin
importar su naturaleza o complejidad, se ejecuten de acuerdo con los mismos principios

de calidad, eficiencia y alineacion estratégica, lo cual, a su vez, fortalecera su capacidad
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para gestionar proyectos de manera exitosa y generar un impacto positivo en el desarrollo
regional.

Finalmente, el Eje 3 - Cultura Organizacional en la Gestion de Proyectos se
fundamenta en la premisa de que los procesos metodoldgicos solo alcanzan su
efectividad cuando la cultura organizacional favorece su adopcion y sostenibilidad. En el
contexto del CPT, este eje se centra en fortalecer las competencias, actitudes y
comportamientos del talento humano involucrado en la gestion de proyectos, promoviendo
la apropiacion del conocimiento, la colaboracién efectiva entre equipos multidisciplinarios
y el aprendizaje continuo. Una cultura organizacional robusta y alineada con los principios
de la gestidon de proyectos es esencial para garantizar que las metodologias y las mejores

practicas se implementen de manera efectiva en toda la organizacion.

llustracién 16 - Ejes del Modelo de Gestion Integrado de Proyectos del CPT
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Nota. Elaboracion propia (2025)

El CPT, como entidad que gestiona multiples proyectos de innovacion,
investigacion y desarrollo tecnoldgico, requiere que su cultura interna sea flexible,

dinamica y orientada hacia la mejora continua. Este eje busca impulsar la creacion de una
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mentalidad organizacional que valore la gestion de proyectos como un mecanismo
fundamental para el logro de los objetivos estratégicos del CPT, promoviendo la adopcién
de nuevas metodologias y enfoques agiles que permitan una mayor adaptabilidad frente a

los desafios y cambios del entorno.

Eje 1. Gestion Organizacional

Gestion de Portafolio y Programas

Este componente busca asegurar que cada proyecto del CPT esté alineado con
las prioridades estratégicas institucionales y que los recursos se orienten hacia las
iniciativas con mayor impacto territorial y contribucioén al desarrollo regional. El modelo
propone estructurar un Sistema de Gestion de Portafolio y Programas que permita
clasificar los proyectos segun sus objetivos (innovacién, productividad, economia popular,
fortalecimiento empresarial, etc.), facilitando una vision macro de la gestién. La
priorizacion se desarrollara mediante matrices multicriterio de impacto y viabilidad, donde
se evaluan factores como pertinencia estratégica, costo-beneficio, cobertura territorial,

sostenibilidad y contribucion a los ODS.
Gestion de la Calidad

La gestion de la calidad en los proyectos del CPT se orienta a garantizar que los
productos, servicios y resultados cumplan con los estandares definidos y con las
expectativas de los beneficiarios y entidades financiadoras. El modelo incorpora el
enfoque de “Calidad Integrada en el Proyecto” (Built-in Quality) del PMBOK, que
promueve la planificacion de la calidad desde la fase inicial, mediante la definicién de
politicas, métricas e indicadores de valor: tiempo, costo, alcance, satisfaccion y
sostenibilidad. Los procesos de control de calidad incluyen listas de verificacion y
auditorias internas, alineados con el Sistema de Gestién de Calidad 1ISO 9001

implementado por el CPT.
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Gestion de Riesgos

Este componente introduce una metodologia unificada de gestion de riesgos
institucionales, aplicable a todos los proyectos del CPT. Se implementara un proceso
sistematico que incluya la identificacién, analisis, evaluacion, tratamiento, seguimiento y
comunicacion de los riesgos. La herramienta principal sera una matriz de riesgos
institucional que clasifica los eventos segun su probabilidad e impacto, y define planes de
respuesta: preventivos, mitigantes, contingentes y correctivos.

Gestion de Comunicaciones y Rendiciéon de Cuentas

La gestion de comunicaciones busca garantizar que toda la informacién generada
en los proyectos sea clara, precisa, oportuna y trazable, facilitando la coordinacién entre
los actores internos (equipo de proyectos, direccion ejecutiva) y externos (aliados,
financiadores, supervisores, beneficiarios). El modelo establece la actualizacion de
protocolos institucionales de comunicacién ya implementados en el CPT, que definan los
flujos de informacion, frecuencia de reportes, canales oficiales y formatos estandarizados
de seguimiento. Asimismo, se propone la implementacion de espacios periddicos de

revision (comités de avance), donde se analicen resultados y se ajusten estrategias.

Sostenibilidad del Proyecto

Desde la etapa de formulacion, el CPT puede incorporar actas de compromiso que
establezcan responsabilidades y acuerdos claros con las comunidades y actores
beneficiarios, orientados a asegurar la continuidad de los resultados alcanzados una vez
concluida la intervencién. Estas actas permitirian definir, de forma participativa y
transparente, las acciones minimas que deben mantenerse en el tiempo, como el uso
adecuado de infraestructuras, la operacién de equipos, la aplicacion de conocimientos
adquiridos y la gestidn de recursos locales para garantizar la permanencia de los

beneficios. Al incluir estos compromisos desde el inicio, no solo se alinean expectativas
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entre el CPT y las comunidades, sino que también se refuerza la apropiacion social de los
proyectos y se fomenta una cultura de corresponsabilidad en la gestién de los resultados.
Este enfoque permite que la sostenibilidad no dependa exclusivamente de la presencia
institucional, sino que se convierta en un proceso compartido y progresivo, fortalecido por
la participacion activa de lideres locales, organizaciones comunitarias y actores
estratégicos del territorio. De esta manera, la sostenibilidad deja de ser una aspiracion
declarativa para consolidarse como una practica estructurada que contribuye a la
resiliencia y al desarrollo a largo plazo.

Madurez Organizacional en la Gestion de Proyectos

La Madurez Organizacional se refiere al grado de desarrollo, integracion y
optimizacion de las capacidades institucionales para gestionar proyectos de manera
efectiva y sostenible. Este componente busca evaluar y fortalecer la capacidad del CPT
para planificar, ejecutar, controlar y cerrar proyectos bajo criterios estandarizados,
garantizando coherencia entre la estrategia, los procesos y la cultura organizacional.

La madurez no se limita a medir el cumplimiento de metodologias, sino que implica
analizar qué tan institucionalizado esta el pensamiento orientado a proyectos, es decir, en
qué medida la gestion por proyectos se convierte en una forma de trabajar, decidir y
generar valor dentro del Centro de Productividad del Tolima. Su propdsito es permitir al
CPT avanzar de una gestién empirica o reactiva hacia una gestion proactiva, medible y
optimizada, sustentada en procesos repetibles, equipos competentes y mecanismos de

mejora continua.
Eje 2. Practicas Técnicas

Fase de Iniciacion

El propdsito de la fase de iniciacion es definir con claridad la razén de ser del

proyecto y garantizar su alineacién con los objetivos estratégicos institucionales del CPT,
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antes de invertir tiempo y recursos significativos. En esta etapa se determina por qué se
ejecutara el proyecto, qué necesidad o problema resuelve, y qué beneficios o valor
generara para el territorio y los actores beneficiarios. Durante la iniciacion se formaliza la
existencia del proyecto mediante la Acta de Constitucién, documento clave que autoriza
oficialmente su ejecucion y designa al gerente de proyecto, estableciendo la linea base
inicial de alcance, tiempo, presupuesto y principales interesados.

Ademas, esta fase busca asegurar la viabilidad técnica, econémica y social del
proyecto, garantizando que responda a criterios de pertinencia y factibilidad. También se
identifican los primeros riesgos, supuestos y restricciones, permitiendo que el proyecto
nazca sobre una base sélida y estratégica.

Fase de Planeacion

El propdsito de la fase de planeacién es establecer la ruta detallada que guiara la
ejecucion del proyecto, definiendo con precision como, cuando, con qué recursos y bajo
qué criterios se alcanzaran los objetivos. Durante esta fase se transforman las ideas y
lineamientos generales definidos en la iniciacion en un plan de gestion estructurado, que
sirva de guia para la toma de decisiones, la coordinacion del equipo y el control del
desempeno. Se desarrollan todos los planes subsidiarios del proyecto (riesgos, calidad,
comunicaciones, adquisiciones, sostenibilidad, etc.), se construye el cronograma detallado
y se definen los indicadores de desemperio (KPIs) que permitiran monitorear el avance.

Ademas, se definen los mecanismos de gobernanza y control (roles, jerarquias,
flujos de aprobacion) y se consolidan los documentos de soporte (matriz de riesgos,
EDT/WBS, plan financiero, matriz de interesados). El objetivo es garantizar que cada
accion, recurso y responsable esté claramente definido, evitando ambigliedades y

aumentando la probabilidad de éxito.
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Fase de Ejecucion

El propdsito de la fase de ejecucion es poner en marcha los planes aprobados y
desarrollar los entregables definidos, mediante la coordinacion efectiva de los recursos
humanos, técnicos y financieros. Durante esta fase, el equipo del CPT traduce la
planeacion en accidn concreta: se ejecutan actividades, se monitorean los avances, se
gestionan los contratos y se supervisa la calidad de los productos o servicios generados.

El foco principal de esta fase es la entrega de valor —segun el PMBOK 7—, es
decir, garantizar que los resultados obtenidos contribuyan realmente al logro de los
beneficios esperados por los beneficiarios y la organizacién. Se fomenta la comunicacion
activa con los interesados, se aplican procesos de control de cambios y se documentan
los avances en reportes periddicos. De igual manera, se ejecutan los planes de calidad y

riesgo para mantener la coherencia con los objetivos definidos.

Fase de Monitoreo y Control

El propdsito de la fase de monitoreo y control es verificar de manera continua que
el proyecto avance conforme a lo planificado, identificando desviaciones a tiempo y
aplicando las acciones correctivas necesarias para mantener el rumbo hacia los objetivos
definidos. Durante esta fase se recopilan, analizan y comunican los datos de desempeiio
(tiempo, costo, calidad, alcance), utilizando tableros de control e indicadores de gestion.

El monitoreo no solo busca detectar problemas, sino también anticipar riesgos y
oportunidades de mejora, fortaleciendo la capacidad de toma de decisiones del equipo y
de la direccion del CPT. Asimismo, se gestiona formalmente el control de cambios,
garantizando que cualquier modificacién en el alcance, cronograma o presupuesto sea
analizada, aprobada y documentada. Esta fase asegura la trazabilidad documental y la

rendicion de cuentas, elementos claves en la gobernanza institucional.
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Fase de Cierre

El propdsito de la fase de cierre es formalizar la finalizacion del proyecto,
garantizando que todos los entregables fueron completados y aceptados, que los
objetivos se cumplieron segun los criterios de éxito establecidos, y que los aprendizajes
obtenidos sean capturados y difundidos. Esta fase implica una evaluacion integral de los
resultados alcanzados frente a los objetivos iniciales, asi como del desempeno del equipo,
la calidad de los productos entregados y la satisfaccién de los beneficiarios o clientes.

También busca consolidar la memoria institucional, recopilando las lecciones
aprendidas y recomendaciones que alimentaran futuros proyectos del CPT, fortaleciendo
el aprendizaje organizacional y la mejora continua. Finalmente, se realiza la entrega
formal de los documentos, informes técnicos y financieros, y se suscribe el Acta de Cierre,

gue marca oficialmente la culminacion del proyecto.

Eje 3. Cultura Organizacional en la Gestion de Proyectos

Desarrollo de Capacidades
El Desarrollo de Capacidades se centra en fortalecer las competencias del
personal del CPT involucrado en la gestién de proyectos, mediante la formacién continua
y transferencia de conocimiento practico. De acuerdo con el PMBOK, la madurez de una
organizacién en gestion de proyectos depende directamente de la capacidad y
experiencia de sus equipos. Por ello, el modelo propone disefiar e implementar un Plan
Institucional de Formacién en Gestidén de Proyectos, que integre:
e Capacitacion en metodologias agiles (Scrum, Kanban, Design Thinking) y
predictivas (PMBOK, PRINCE2, ISO 21500).
e Talleres internos y comunidades de practica que fomenten el aprendizaje

colaborativo y la aplicacién de lecciones aprendidas en nuevos proyectos.
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Apropiacion Metodologica

La Apropiacion Metodoldgica busca garantizar que los equipos de trabajo del CPT
no solo conozcan los procesos de gestion de proyectos, sino que los internalicen,
apliquen y adapten de forma coherente al contexto institucional. El modelo propone la
elaboracion de un Manual Institucional de Gestidon de Proyectos, documento guia que
consolide las buenas practicas adoptadas, los procesos normalizados, los flujogramas, los
roles y responsabilidades, y las herramientas estandarizadas para cada fase del ciclo de
vida del proyecto. Este manual incluira:

¢ Plantillas y checklists para la formulacién, planeacion, ejecucién, monitoreo
y cierre.

e Guias de aplicacién practica para la gestion de riesgos, comunicaciones,
adquisiciones y calidad.

e Procedimientos de control de cambios y mecanismos de aseguramiento de
calidad metodoldgica.

De acuerdo con PRINCE2, la metodologia debe ser “tailorada” o ajustada al
entorno, evitando tanto la rigidez excesiva como la improvisacion. Asimismo, el PMBOK
en su séptima edicién introduce el principio de adaptacion contextual (tailoring), sefialando
que cada organizacion debe definir un marco metodolégico propio basado en los
estandares, pero ajustado a su realidad operativa.

Gestion del Cambio y Aprendizaje Organizacional

La Gestion del Cambio y el Aprendizaje Organizacional busca que la
transformacion metodoldgica propuesta en el CPT sea asumida por toda la organizacion,
garantizando su sostenibilidad en el tiempo. Este componente reconoce que toda mejora

en procesos, metodologias o estructuras genera resistencia inicial; por ello, se plantea un
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enfoque participativo de gestién del cambio que involucre a todos los actores desde la
planificacion.
El modelo propone:
e Sesiones de retrospectiva y reflexion posteriores a cada proyecto, para
identificar aciertos, errores y oportunidades de mejora.
o Sistematizacion de Lecciones Aprendidas en un repositorio digital o Banco
de Conocimiento Institucional, accesible a todo el personal del CPT.
¢ Programas de mentoria interna, donde los lideres de proyectos transmitan
experiencias y metodologias a nuevos equipos.
o Estrategias de comunicacion y sensibilizacién, orientadas a promover la
aceptacion del modelo integrado y su valor para el desempefio institucional.

Plan de Implementacién del modelo propuesto
Definicién del proyecto:
Objetivo
Implementar de manera gradual el Modelo Integrado de Gestién de Proyectos del

CPT, fortaleciendo los procesos institucionales de planificacién, ejecucion y control de
proyectos, y promoviendo una cultura organizacional orientada a la mejora continua.

Alcance

El presente plan tiene como propdsito orientar la puesta en marcha, consolidacion
y sostenibilidad del Modelo Integrado de Gestién de Proyectos (MIGP) en el Centro de
Productividad del Tolima (CPT), asegurando que su implementacion sea progresiva,
participativa y alineada con la estrategia institucional. Este plan busca traducir el modelo
tedrico en un conjunto de acciones concretas, medibles y realistas, que fortalezcan la
capacidad del CPT para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos bajo estandares

internacionales, garantizando coherencia, transparencia y valor publico.
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Gestion de los interesados del proyecto

El proyecto involucra a un conjunto de actores internos y externos que inciden
directamente en la implementacién, apropiacién y sostenibilidad del Modelo Integrado de
Gestion de Proyectos (MIGP). Estos interesados participan en distintos niveles: direccién
estratégica, gestion operativa, acompafamiento técnico, capacitacion y evaluacién de
resultados. La gestion efectiva de estos actores permitira garantizar la adopcién

institucional, la continuidad del modelo y la articulacién con aliados estratégicos.

Tabla 31 - Caracterizacion de Interesados del Proyecto

Nivel de Nivel de
Categoria Interesado / Rol Tipo Interés Principal en el Proyecto Influencia / ,
Interés
Poder
Direccién Eiecutiva Garantizar que el modelo
J Interno fortalezca la eficiencia institucional ~ Muy Alto Muy Alto
. iy del CPT s
Direccion y la rendicion de cuentas.
Estratégica o Validar la alineacion del modelo
Junta Directiva del o .
Interno con el Plan Estratégico y los Alto Medio
CPT - L .
objetivos de productividad regional.
Comité Institucional Supervisar la implementacion,
de Gestion de Interno controlar avances y asegurar la Alto Muy Alto
Proyectos (CIGP) estandarizacion metodoldgica.
Gestién Integrar el modelo al Sistema de
Coordin:cién Coordinacién de Interno Gestion de Calidad (ISO Alto Alto
Calidad 9001:2015) y asegurar coherencia
documental.
Coordinacién de Interno Desarrcl)’llar y eJecu.tar.e,I pllan de Medio Muy Alto
proyectos formacion y capacitacion interna.
Gerentes de Aplicar Ias’herramlentas y .
Interno metodologias del nuevo modelo en  Medio Alto
. Proyectos del CPT N
Operativo / proyectos institucionales.
Técnico Adoptar el modelo en su trabajo
Consultores y L o .
. Interno diario y contribuir con Bajo Alto
Asesores Técnicos . L .
retroalimentacion para ajustes.
Apoyo Area Administrativa y Incorporar procedimientos de

Interno control presupuestal, compras y Medio Medio

Administrativo Financiera .
reportes alineados con el modelo.

Garantizar que los proyectos
Gobernacion del financiados bajo el modelo

Tolima Externo cumplan estandares de gestion y Alto Medio
transparencia.
Aliados Camaras de Comercio Asegurar coherencia metodolégica
Estratégicos (Ibagué, Honda, Sury Externo  en proyectos ejecutados en alianza Medio Medio
Oriente del Tolima) con el CPT.

Universidad de Ibagué . .,

. . Fortalecer la articulacion .
y Universidad del Externo . L . Medio Alto
Tolima academia—productividad mediante
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Nivel de Nivel de
Categoria Interesado / Rol Tipo Interés Principal en el Proyecto Influencia / ;
Interés
Poder
la aplicacion del modelo en
proyectos conjuntos.
Minciencias / Sistema Promover el cumplimiento de
Nacional de Ciencia, estandares de gestion y resultados
. Externo . Muy Alto Alto
Tecnologia e medibles en los proyectos
Innovacion (SNCTI) financiados.
Equipos de Proyectos Accederg metodolqglas
Consultores Externo  estandarizadas, mejorar la Medio Alto
y i / Mixto efectividad y la calidad de los
Regionales
Beneficiarios proyectos.
. Unidades Productivas,
Indirectos .
Asociaciones o . . .
. Beneficiarse de una gestion mas . .
Cooperativas Externo - . Bajo Medio
. eficiente, transparente y sostenible.
Beneficiarias de
Proyectos del CPT
Control Auditor Interno de Interno / Verificar la conformidad del
.y, Calidad / Revisor proceso con la norma ISO y con Alto Medio
Evaluacion . Externo . . S
Fiscal los lineamientos institucionales.
Nota. Elaboracion propia (2025)
Recursos

La conformacioén del equipo de proyecto para la implementacion del Modelo

Integrado de Gestién de Proyectos (MIGP) del Centro de Productividad del Tolima (CPT)

constituye un componente esencial para garantizar la efectividad y sostenibilidad del

proceso de adopcion institucional.

Tabla 32 - Roles y Responsabilidades en el Proyecto

Rol / Cargo
Asignado en el CPT

Responsabilidades Principales en el Plan

Competencias Clave (Técnicas y
Blandas)

Director Ejecutivo
(Lider del Proyecto)

Dirigir estratégicamente la implementacion del
modelo. Validar avances, aprobar politicas,
garantizar alineacién con el Plan Estratégico y
articular con aliados institucionales.

Liderazgo estratégico, toma de
decisiones, negociacion,
comunicacion institucional, vision
sistémica.

Coordinador de
Calidad (Coordinador
Técnico del Modelo)

Liderar la estructuraciéon metodoldgica del modelo.
Elaborar el Manual Institucional, definir procesos y
garantizar la integracion con el Sistema de Gestion
de Calidad (ISO 9001:2015).

Analisis técnico, pensamiento critico,
gestion documental, estandarizacién
de procesos, mejora continua.

Coordinador de
Proyectos (Lider de
Formacién y Cultura
Organizacional)

Disefar e implementar el Plan de Formacion en
Gestion de Proyectos. Coordinar talleres,
comunidades de practica y estrategias de
apropiacion cultural.

Comunicacion efectiva, liderazgo
pedagadgico, gestion del cambio,
trabajo colaborativo, habilidades
didacticas.

Lider de Innovacion

Sistematizar informacion y apoyar el control
documental de proyectos.

Competencias digitales, pensamiento
analitico, gestién de datos, soporte
técnico, innovacion.
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Rol / Cargo
Asignado en el CPT

Responsabilidades Principales en el Plan

Competencias Clave (Técnicas y
Blandas)

Coordinador
Administrativo y
Financiero (Apoyo en
Control Presupuestal
y Recursos)

Controlar el presupuesto asignado al plan,
coordinar recursos logisticos y administrativos, y
apoyar la gestion contractual.

Organizacion, gestion de recursos,
control financiero, trabajo en equipo,
atencion al detalle.

Consultores de
Proyectos CPT

Aplicar el modelo en proyectos piloto. Participar en
pruebas metodoldgicas, retroalimentar formatos y
aportar buenas practicas.

Aplicacion metodoldgica, trabajo en
campo, comunicacion con
beneficiarios, orientacion a
resultados.

Asistente
Administrativo

Apoyar en la logistica, cronogramas, control de
avances, elaboracion de informes y archivo

documental.

Organizacién, seguimiento, redaccion
técnica, responsabilidad y gestion
documental.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Estructura de Desglose de Trabajo

A continuacién, se presenta la Estructura de Desglose del Trabajo (EDT / WBS)

del Plan de Implementacién del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) del

Centro de Productividad del Tolima (CPT).

Tabla 33 - Estructura de Desglose del trabajo - EDT

Id. N.° ENTREGABLE ACTIVIDAD
1.1.1 Plan Operativo Conformar el Comité Institucional de Gestion de Proyectos (CIGP)
1.1 11.2 Institucional del Socializar el modelo ante la Direccion Ejecutiva y lideres de area
113 MOd?!O Integrado de  Revisar la estructura organizacional del CPT y definir
o Gestion de responsabilidades
Proyectos (MIGP- Ajuste y aprobacion formal del plan de implementacion por la
114 CPT) Direccién Ejecutiva
121 Disefiar el Manual Institucional de Gestién de Proyectos (MIGP-
o Manual Institucional CPT)
1.2 122 del Modelo Integrado  Elaborar las guias metodologicas y plantillas operativas
1.2.3 de Gestion de Definir los indicadores de gestion y mecanismos de control
124 Proyectos (MIGP- Integrar el modelo con el Sistema de Gestion de Calidad 1SO
o CPT) 9001:2015
1.2.5 Validacién interna y ajustes al manual
1.3 1.3.1 Programa Disefiar el Plan de Formacion en Gestion de Proyectos
1.3.2 Institucional de Realizar talleres de sensibilizacion institucional sobre el MIGP
13.3 FOFmQCié.fj y Formar a equipo directivo, coordinadores de area consultores en
- Apropiacion Cultural el uso de herramientas del modelo
134 en Gestion de Implementar una estrategia de comunicacion institucional del
e Proyectos modelo
1.4.1 . N Seleccionar proyectos piloto representativos del portafolio CPT
142 Informe de Ejecucion Aplicar el ciclo de vida unificado del modelo en los proyectos
o y Resultado§ de seleccionados
14 143 I\P/Irlcgg-c(t:clf_rPlloto del Monitorear el desempefio de los proyectos piloto
1.4.4 Recolectar retroalimentacion de los equipos de proyecto
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Id. N.° ENTREGABLE ACTIVIDAD
145 Documentar las lecciones aprendidas del piloto
Aplicar medicién de madurez institucional con las herramientas
1.5.1 . . .
Informe Final de definidas en el marco del trabajo de grado
1.5 152 Evaluacioén, Madurez ~ Evaluar la efectividad y desempefio del modelo implementado
153 y Mejora Continua Revisar y ajustar el Manual Institucional de Gestién de Proyectos
del Modelo MIGP- L . .
1.5.4 CPT Disefiar el Plan de Mejora Continua del MIGP
1.5.5 Difundir resultados institucionales y buenas practicas
Nota. Elaboracion propia (2025)
llustracién 17 - Diagrama de Gantt del Proyecto
Me 202 tri 2, 2026 3,2 1,2027 iz *
de » Nombre de tarea » Duracion « Comienzc« Fin b ma ab ul 2gO mar abr
- 4 Plan Operativo Institucional del Modelo 394 dias 1/01/26 30/01/27 § 1
Integrado de Gestion de Proyectos
(MIGP-CPT)
- 4 FASE | - Preparacion y Alineacion 58 dias 101726 28/02/26 | PR |
Estratégica
Conformar Comité Institucional de Gestion 13 dias 110126 14101726 [
de Proyecios (CIGP)
Sociahzacion del modelo con lideresde 13 dias 810126 21001726 n
area
Rewsion de estrucura organizacional y 29 dias 1500126 130226 r ]
roles
Aprobacin formal del plan por la 14 dias 14102126 2800226 &l
Direccion Ejecutiva
- 4 FASE Il - Desarrollo de Herramientas y 92 dias 28/02/26 31/05/26 1
Manuales
Disefio del Manual Instiucional del MIGP 30 dias 28002/26 30103726 I —
Elaboracién de guias, formatos y plantilas 15 dias 3110326 15/04/26 P E
Deiinicion de indicadores de gestion 20 dias 31/03/26 20004/26 r |i|
| Integracion con el Sistema de Gesion de |28 dias 16/04/26 14/05/26 vil
Caldad
A Validacion interna y ajustes al manual 16 dias 16/065/26 31/05/26
- 4 FASE lll - Formacion y Apropiacion 45 dias 31/05/26 15/07/26 m— 1
Cultural
Diseiar el Plan de Formacion en Geston 14 dias 31/06/26 14/06/26 ]
de Proyecios
Realzar talleres de sensibiizacon 30 dias 15/06/26 15007/26 ﬁ
nsttuconal sobre el MIGP
Formar a equipo direcivo, coordinadores 21 dias 14/06/26 507126 it
de area consultores en el uso de
herramientas del modelo
Implementar una estralegia de 21 dias 14/06/26 507126 |'
comunicacion insitucional del modelo
- 4 FASE IV - Implementacion Piloto 161 dias 5/07/26 131226
Seleccionar proyecos piloto 14 dias 507126 19/07/26 1
representativos del portafolio CPT
Aplicar el cido de wda unificado del 123 dias 19/07/26 19/11/26 |T

modelo en los proyectos seleccionados
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Monitorear el desempefio de los proyectos|123 dias 19/07/26 1911126 Y |
piloto
Recolectar refroakmentacion de los 10 dias 1911126 20111126 1
equipos de proyecto
Documentar las lecciones aprendidas del 14 dias 2111126 1312126 N
piloto
- 4 FASE V - Evaluacion y Mejora Continua 62 dias 2911126 30/01727
Aphcar medicion de madurez nstiucional 15 dias 211126 14112126 =i
con las heramientas definidas en el
marco del frabajo de grado
Evaluar la efectvidad y desempefio del 15 dias 14112726 29/12126 r 1
modelo implementado
Revisar y ajustar el Manual Institucional de 15 dias 212126 13001727 |v |
Gestin de Proyectos
Disefiar el Plan de Mejora Contnua del 15 dias 291226 1301127 U
MIGP
Difundir resultados institucionales y buenas 17 dias 1301727 3001727 |' |
practcas
»ile

Nota. Elaboracion propia (2025)
Tiempo

El cronograma para la implementaciéon del modelo se formula con un horizonte de
13 meses (aproximadamente 1 afio y 1 mes), un plazo considerado realista para llevar a
cabo las fases de disefo, implementacion, validacion y consolidacion del modelo dentro
del contexto de una entidad como el CPT.

Este periodo tiene en cuenta la disponibilidad operativa del CPT, asi como la
necesidad de integrar diversas fases que incluyen la capacitacion del personal, la
adaptacion de los procesos y la evaluacion continua del modelo. De esta manera, el
cronograma establece un marco temporal adecuado para garantizar que cada fase del
proyecto se ejecute de manera eficiente y con el tiempo suficiente para su consolidacion

exitosa.
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Tabla 34 - Cronograma de Implem

Fase / Actividad

entacion

Duracion
(semanas)

Inicio

Fin

Mes

1[2]3]a[5]6]7[8][9[10]11]12]13

FASE | - Preparacion y Alineacion Estratégica
Conformar Comité Institucional de Gestién de Proyectos (CIGP) 2 ene-01 | ene-14
Socializacion del modelo con lideres de area 2 ene-08 | ene-21
Revision de estructura organizacional y roles 4 ene-15 | feb-13
Aprobacion formal del plan por la Direccion Ejecutiva 2 feb-14 | feb-28
FASE Il - Desarrollo de Herramientas y Manuales
Disefio del Manual Institucional del MIGP 4 feb-28 | mar-30
Elaboracién de guias, formatos y plantillas 2 mar-31 | abr-15
Definicion de indicadores de gestion 3 mar-31 | abr-20
Integracion con el Sistema de Gestion de Calidad 4 abr-16 | may-14
Validacion interna y ajustes al manual 2 may-15 | may-31

FASE

Il - Formacion y Apropiacion Cultural

Disefar el Plan de Formacion en Gestion de Proyectos 2 may-31 | jun-14
Realizar talleres de sensibilizacion institucional sobre el MIGP 4 jun-15 jul-15
Formar a equipo directivo, coordinadores de area consultores en el . g
uso de herramientas del modelo 2 s | DS
Implementar una estrategia de comunicacion institucional del modelo 2 jun-14 jul-05
FASE IV - Impl tacion Piloto
Seleccionar proyectos piloto representativos del portafolio CPT 2 jul-05 jul-19
Apllca( el ciclo de vida unificado del modelo en los proyectos 8 jul-19 nov-19
seleccionados
Monitorear el desemperio de los proyectos piloto 4 jul-19 nov-19
Recolectar retroalimentacion de los equipos de proyecto 2 nov-19 | nov-29
Documentar las lecciones aprendidas del piloto 2 nov-29 | dic-13
FASE V - Evaluacion y Mejora Continua
Aplicar medicion de madurez institucional con las herramientas "
definidas en el marco del trabajo de grado 2 now29 | dic-14
Evaluar la efectividad y desempefio del modelo implementado 2 dic-14 | dic-29
Revisar y ajustar el Manual Institucional de Gestion de Proyectos 2 dic-29 | ene-13
Disefar el Plan de Mejora Continua del MIGP 2 dic-29 | ene-13
Difundir resultados institucionales y buenas practicas 2 ene-13 | ene-31

Nota. Elaboracion propia (2025)

Costos y Presupuesto

La estimacion de costos se elaboré tomando en cuenta los costos directos como

los servicios profesionales, formacion, herramientas tecnoldgicas y las actividades de

implementacion, y los costos indirectos, que incluyen logistica, comunicacion y

administracion. El presupuesto también considera la participacion del talento humano

institucional, que representa el principal recurso del proyecto, y que puede ser reflejado

tanto como una inversion directa en términos de tiempo y esfuerzo, como una

contrapartida en especie por parte del CPT. Esta estructura de costos asegura que todos

los recursos necesarios para la implementacion y sostenibilidad del modelo sean
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debidamente contemplados, permitiendo una correcta asignacién de fondos y

optimizacion de los recursos disponibles.

Tabla 35 - Presupuesto del Proyecto

Categoria (Cifras en Pesos Col) Costo Estimado Contrapartida Efectivo
Talento Humano $ 77.000.000 $ 45.700.000 $ 31.300.000
Formacion y Capacitacion Interna $ 15.000.000 $ 15.000.000
Desarrollo Metodologicoy $ 10.000.000 $ 10.000.000
Documental
Software de gestion de proyectos $ 6.000.000 $ 6.000.000
Comunicacion y Apropiacion $ 2.000.000 $2.000.000
Cultural
::r?npa::amentamon Piloto y Evaluacién $ 5.000.000 $ 5.000.000
Costos Administrativos y Logisticos $ 3.000.000 $ 3.000.000
TOTAL $ 118.000.000 $ 45.700.000 $ 72.300.000

Nota. Elaboracion propia (2025)
Indicadores clave de rendimiento — KPI

Los KPIs propuestos abarcan los ejes técnico, operativo, cultural y estratégico,
asegurando una medicioén integral y multidimensional del éxito del proyecto. Estos
indicadores permiten evaluar el desempefio del modelo desde diversas perspectivas,
garantizando que cada area clave esté siendo gestionada de manera efectiva y alineada
con los objetivos institucionales. Los resultados obtenidos de estos KPIs deben
consolidarse en informes trimestrales, los cuales seran revisados en las reuniones del
Comité Institucional de Gestidon de Proyectos (CIGP). Esta revision periddica facilita la
toma de decisiones correctivas y preventivas, permitiendo ajustar el curso del proyecto

segun sea necesario para asegurar su exito y cumplimiento de los objetivos estratégicos.

Tabla 36 - Relacion de KPIs

KPls DESCRIPCION VARIABLES FORMULA VALORES
. e A real: * < 70% — Riesgo alto: retraso

% de gﬂvlgﬁci 2;82 ode Actividades critico, requiere ajustes
C(L’,Im limiento ciecucion de las ejecutadas en la 4 inmediatos.

pim ) _ fase real 2100 o 70% — 89% — Riesgo medio:
de actividades tareas previstas Atotal - . .
del cronograma  en el e A total: Total seguimiento intensivo.

de actividades e 290% — Condicién esperada:

Cronograma . » . .
programadas ejecucion satisfactoria.
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KPls DESCRIPCION VARIABLES FORMULA VALORES
Coptrola la R: numero de
. calidad del .
Numero de revisiones
. documento ) i .
revisiones o . realizadas e > 5 revisiones: riesgo alto
aiustes mediante R R (conteo 35 tabl
. o 3—H"
J , iteraciones de _r.n.ax. directo) .’acgpa e
realizados al . revisiones e < 2: 6ptimo
mejora antes de o
manual L maximas
su aprobacion
i esperadas
inal.
% de personal Evalua la
capacitado cobertura de la P_cap: personal
re: octo al formacion en ca_ agt-a‘;o P ® < 60%: critico
P gestion de P —YP %100 60-84%: alerta
total de rovectos P_total: total de Protar > 85%: q
funcionarios del  ProYSo 0% Y funcionarios ¢ 2 869%: esperado
apropiacion del
CPT
modelo.
Determina la S_i: calificacion
Nivel prome.d}o per.cepmon _dg de c_ada « < 3.5: critico
de satisfaccion  calidad y utilidad participante (1— »S;
e 3.5-4.4: alerta
de los de las 5) n -
. Y , ® 2 4.5: 6ptimo
participantes capacitaciones n: numero de
impartidas. participantes
Mide la P_on: proyectos
% de proyectos  puntualidad y = proy
. piloto o "
piloto control de ciecutados en p o < 70%: critico
ejecutados tiempos durante tiia mpo -x100 o 70-89%: alerta
segun el la aplicacién total > 90%:
9 , p.| ! P_total: total de * 290%: esperado
cronograma practica del ;
pilotos
modelo.
Cur'npl'lmlento Evalua el logro !_I(.)g:
de indicadores indicadores s
de desempefio de metas en logrados I o < 70%: critico
P tiempo, costo, 9 9 %100 * 70-79%: alerta
de los calidad I_total: total « > 80%: ad d
proyectos piloto satisfa cZi 6n indicadores = o: acecuado
(%) ' definidos
Mide el progreso
. institucional M_base: nivel
Nivel de L
comparando la inicial de e e
madurez , o o AM = 0: critico
. linea base inicial madurez AM: Mrina
organizacional ) . e AM = 1: esperado
con la M_final: nivel — Mpgse .
post- o . o AM > 1: sobresaliente
imolementacion evaluacion final medido tras el
P (usando OPM3 modelo
o Kerzner).
Registra la
Ndmero de cantidad de A_impl:
acciones de medidas acciones A, ® < 60%: critico
mejora adoptadas para implementadas Alﬂ %X 100 ® 60-79%: alerta
definidas e perfeccionar el A_def: acciones def o 2 80%: ideal

implementadas

modelo tras su
validacion.

definidas

Nivel de
satisfaccion
institucional

Evalua la
percepcion del
equipo directivo,

S_dir: promedio
satisfaccion
directivos

Sdir + Stec + Sext

e < 4.0: critico
© 4.0-4.4: alerta
e 2 4.5: impactante
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KPIs DESCRIPCION VARIABLES FORMULA VALORES
con el modelo técnico y aliados e S_tec:
implementado sobre la utilidad promedio
del MIGP. satisfaccion
equipo técnico
e S_ext:
satisfaccion
aliados

Nota. Elaboracion propia (2025)

Riesgos

Identificacion de los riesgos

La identificacion de riesgos del Plan de Implementacion del Modelo Integrado de

Gestion de Proyectos (MIGP) del CPT tiene como objetivo anticipar aquellos eventos que

podrian afectar el desarrollo, los plazos o la efectividad del modelo. Este proceso de

identificacion permite reconocer los riesgos mas relevantes, tanto los reales como los

potenciales, vinculados a diversas areas del proyecto, como la operativa, la gestién de

recursos, y la integracion de metodologias.

Al evaluar las posibles consecuencias de estos riesgos, se establece la base para

la formulacioén de estrategias de mitigacién y control, que se incluiran dentro del plan de

gestion. Esto asegura que se tomen medidas preventivas y correctivas desde las primeras

etapas de implementacion, reduciendo el impacto de los riesgos y aumentando las

probabilidades de éxito en la ejecucion del modelo.

Tabla 37 - Tipificacion de Riesgos

RIESGO

DESCRIPCION

CONSECUENCIA REAL

CONSECUENCIA POTENCIAL

R1

Falta de compromiso
institucional

Desinterés o baja participacion de
directivos y lideres de area en la
ejecucion del plan.

Retrasos en la toma de
decisiones y pérdida de
coherencia institucional.

Dificultad para institucionalizar
el modelo o lograr su
sostenibilidad a largo plazo.

R2

Limitacion de
recursos financieros

Insuficiencia de presupuesto para
cubrir capacitaciones, consultorias
o herramientas.

Reprogramacion de
actividades y reduccion del
alcance del plan.

Implementacién incompleta del
modelo y menor impacto
institucional.

R3

Alta carga operativa
del personal

Los consultores del CPT pueden
tener multiples responsabilidades
simultaneas.

Menor disponibilidad para
participar activamente en
el desarrollo del modelo.

Retrasos en cronogramas,
descoordinacion y disminucion
en la calidad de los entregables.

R4

Resistencia al
cambio
organizacional

Algunos colaboradores pueden
mostrar resistencia frente a

Baja adopcién del modelo
en las primeras fases de
aplicacion.

Limitado nivel de apropiacion
cultural y baja sostenibilidad del
modelo en el tiempo.
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ID RIESGO DESCRIPCION CONSECUENCIA REAL CONSECUENCIA POTENCIAL
nuevas metodologias o procesos
estandarizados.
Salida de profesionales con . .
. . .. . L Necesidad de reentrenamiento,
Rotacion de personal  conocimientos técnicos sobre el Pérdida de continuidad y . -
R5 e costos adicionales y pérdida de
clave modelo o sobre los proyectos de memoria institucional. S
P eficiencia.
institucionales.
Falta de articulacion . L
. No integracién del modelo a los . . L
con el Sistema de S . Procesos duplicados y Pérdida de eficiencia y menor
R6 - . procedimientos ya existentes en el . L . .
Gestion de la Calidad CPT desalineacién documental.  cumplimiento de estdndares.
(1ISO 9001) '
C?m.bIOS en las Modificacién de las metas Reorientacion del plan o Descontinuacién del modelo o
prioridades o . L .
R7 & .. estratégicas o del liderazgo detencion temporal del desactualizacién de su enfoque
institucionales o en la o . e -
. L directivo durante la ejecucion. proceso. estratégico.
direccion
Demora.s’en la Tiempos prolongados para Pérdida de control sobre
aprobacién o - . Retraso en cronogramas y .
R8 S revision y aprobacién por parte del . tiempos, costos y resultados
validacién de o . e . solapamiento de fases. )
Comité o la Direccion Ejecutiva. finales.
entregables
Def|C|e.nte e Falta de estrategias de Informacion dispersa, Baja coordinacion, errores en la
comunicacion interna o . . - .
R9 comunicacion entre equipos, malentendidos y duplicidad documentacién y menor

durante la
implementacién

areas o fases del plan.

de esfuerzos.

eficiencia general.

Nota. Elaboracion propia (2025)

Valoracion del riesgo (probabilidad — impacto)

Una vez identificados los riesgos asociados al Plan de Implementacién del Modelo

Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) del Centro de Productividad del Tolima, se

procedié a su valoracion considerando tanto la probabilidad de ocurrencia como el

impacto potencial de cada evento sobre el cumplimiento de los objetivos del plan. Para

esta valoracion, se empled una escala numérica del 1 al 5 para cada variable, donde 1

representa un impacto o probabilidad minima y 5 el maximo.

El valor final del riesgo se obtiene mediante la operacion de Probabilidad x

Impacto, proporcionando una cifra que refleja la magnitud del riesgo. Este valor se

clasifica seguin una escala de severidad, que permite priorizar los riesgos en funcion de su

gravedad y la urgencia con la que deben ser gestionados. Este enfoque metodoldgico

garantiza que los recursos se asignen adecuadamente para mitigar los riesgos mas

criticos, permitiendo una gestién mas efectiva y proactiva del plan.
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Tabla 38 - Relacién Calificacion de Riesgos

Calificacion (C) Nivel Riesgo Interpretacion

Riesgo controlable o con baja probabilidad de

1-5 Bajo

impacto.

612 Medio Rlesgo.manejablelz con acciones preventivas y
seguimiento continuo.

13— 25 Alto Riesgo critico que requiere acciones inmediatas

de mitigacién o control.

Nota. Elaboracion propia (2025)

A continuacion, se presenta la matriz de valoracién de riesgos identificados, la cual
permite visualizar de manera clara y estructurada la probabilidad y el impacto de cada
evento sobre el cumplimiento de los objetivos del Plan de Implementacién del Modelo

Integrado de Gestidén de Proyectos (MIGP) del Centro de Productividad del Tolima (CPT).

Tabla 39 - Matriz de Valoracién de Riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO
(1-5) (1-5)

CALIFICACION

RIESGO CONSECUENCIA REAL CONSECUENCIA POTENCIAL

Falta de

Retrasos en la toma de

Dificultad para institucionalizar

R1 compromiso decisiones y falta de el modelo y pérdida de
institucional liderazgo operativo. continuidad.
Limitacion de Reprogramacion de Implementacion incompleta
R2 recursos actividades y reduccién  del modelo y menor impacto
financieros del alcance. institucional.
Alta carga Baja disponibilidad Retrasos, descoordinacion y
R3  operativa del para participar disminucion de la calidad de
personal activamente en el plan.  los entregables.
Resistencia al  Baja adopcién inicial Limitado nivel de apropiacion
R4 cambio del modelo y cultural y sostenibilidad 12 (Medio)
organizacional desmotivacion interna. reducida.
., Pérdida de continuidad Reentrenamiento, costos
Rotacion de o . L o -
R5 y conocimiento técnico  adicionales y pérdida de 12 (Medio)
personal clave .
del modelo. eficiencia.
Falta de
articulacion Procesos duplicados y . L
R6  con el Sistema desalineacion Perdld.a .de eflClenC|a'y 8 (Medio)
L cumplimiento normativo.
de Gestion de  documental.
la Calidad
Ca'lmlb|os en Modificacion de Descontinuacion del modelo o
prioridades o L . . .
R7 . e objetivos o suspensién  pérdida de coherencia
direccion o
o de fases. estratégica.
institucional
Demoras en la  Retrasos en Pérdida de control de tiempos
R8  aprobacion de  cronogramasy P 12 (Medio)

entregables

solapamiento de fases.

y resultados finales.
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ID RIESGO CONSECUENCIA REAL CONSECUENCIA POTENCIAL PROB:_B!_:I)'IDAD IMZ{?;I-O CALIFICACION
Deficiente Informacion dispersa, Baia coordinacién v errores
R9  comunicacion  duplicidad de J y 4 3 12 (Medio)
. documentales.
interna esfuerzos.
Nota. Elaboracion propia (2025)
Contingencia al riesgo
La Matriz de Gestién y Plan de Contingencia de Riesgos del Plan de
Implementacion del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) del Centro de
Productividad del Tolima (CPT) tiene como propdsito establecer las estrategias
preventivas y correctivas necesarias para garantizar la continuidad y efectividad del
proceso de implementacion.
Tabla 40 - Matriz de Gestion y Plan de Contingencia de Riesgos
ID  RIESGO DESCRIPCION RESPUESTA (Estrategia o, \\ pE CONTINGENCIA ~ RESPONSABLE
de Mitigacion)
Desinterés o baja Realizar reuniones
participacion de Sensibilizar a la alta extraordinarias con la
Falta de o . . e . . . s . . A .
. directivos y lideres de  direccién y lideres de area Direccion Ejecutiva para Direccion Ejecutiva
R1 compromiso . - . . .
C areaen la sobre los beneficios y el reactivar el compromiso / Comité MIGP
institucional . L . o .
implementacion del impacto del MIGP. institucional y ajustar
modelo. responsabilidades.
Falta de presupuesto _Incluw el plan_ ,de
o o s implementacién dentro del . . R .
Limitacion de para capacitacion, Reprogramar actividades o Direccion Ejecutiva
. presupuesto anual del CPT. . L
R2 recursos consultoria o ) reducir el alcance temporal / Coordinacién
) . . Buscar apoyo de aliados L iy . .
financieros herramientas . Lo priorizando fases criticas. Administrativa
diaitales estratégicos (Minciencias,
9 ’ Gobernacion, Camaras).
Alta carga Sobrecarga de tareas Aju§tar cr'onogramas y Reasignar funciones o Direccion Ejecutiva
. en el equipo redistribuir cargas entre L o L
R3 operativa del N . priorizar actividades / Coordinacién
institucional durante areas. Contratar apoyo . . .
personal . s e esenciales del plan. Administrativa
la ejecucion del plan.  temporal en tareas criticas.
Implementar talleres de .
. . S . Refuerzo comunicacional L
Resistenciaal Rechazo o sensibilizacién y liderazgo . . Coordinacion de
. Iy . interno y sesiones "
R4 cambio escepticismo frente a  positivo. Involucrar al . Proyectos / Comité
o . o adicionales de
organizacional nuevas metodologias. personal en el disefio y L. MIGP
o acompafnamiento.
validacién del modelo.
Salida de Implementar mecanismos de . . R .
. . . Activar plan de reemplazo Direccion Ejecutiva
Rotacion de profesionales con transferencia de . . ) S
RS o o inmediato y sesiones de / Coordinacion
personal clave conocimiento sobre el conocimiento y manuales de . T . .
. induccion rapida. Administrativa
modelo o el proceso. procedimientos.
Falta de No integracion del Alinear el MIGP con el
. L . . . Incorporar los procesos del L
articulaciéon modelo a los sistema de calidad y validar Coordinacion de
R6 L . modelo como anexos o .
con el procedimientos ISO los procesos con el area rocedimientos Calidad
Sistema de 9001. responsable. P
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ID  RIESGO DESCRIPCION RESPUESTA (Estrategia ) \\ pE CONTINGENCIA ~ RESPONSABLE
de Mitigacion)
Gestion de la complementarios dentro del
Calidad SIGC.
Cambios en Modificacion de Asegurar la inclusién del Socializar el modelo con la
R7 prioridades o politicas o liderazgo MIGP en documentos nueva direccion para Direccion Ejecutiva
direccion del CPT durante la estratégicos institucionales mantener su continuidad y / Comité MIGP
institucional implementacion. (Plan Estratégico, portafolio). ajustar cronograma.
Retrasos en - Comité MIGP /
Demoras en la . Establecer cronogramas de Implementar revisiones L
L validaciones del . . . Coordinacion
R8 aprobacién de o revision claros y parciales o aprobaciones por . .
Comité o de la . i Administrativa /
entregables . - recordatorios automaticos. etapas. . e .
Direccion. Direccion Ejecutiva
- S Activar canales de Reunidn extraordinaria de Comité MIGP /
Deficiente Informacion dispersa o L L
C . comunicacion institucional coordinacion general para Coordinacion
R9 comunicacion o duplicada entre

interna

areas.

(boletines, reuniones
periddicas).

corregir flujos de
informacion.

Administrativa /
Direccion Ejecutiva

Nota. Elaboracion propia (2025)

Viabilidad de Implementacién

La implementacién del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) en el

Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima tiene como objetivo
mejorar la eficiencia operativa, la alineacion estratégica y la sostenibilidad de los
proyectos, asegurando que estos sean gestionados de acuerdo con estandares
internacionales. La viabilidad de su implementacion se basa en la necesidad de optimizar
los procesos de gestion de proyectos, reducir las desviaciones en los resultados y mejorar
la calidad de los entregables, el cumplimiento de los plazos y la gestion de los costos de

los proyectos ejecutados por el CPT.
Proyectos con Desviaciones

A continuacion, se presenta un resumen de una muestra agrupada de proyectos
ejecutados por el CPT durante los ultimos afios, los cuales han tenido desviaciones en el
desempenfo. En particular, se identifican desviaciones en los costos, alcance y plazos de
ejecucion de los proyectos, que han generado inconvenientes operativos y financieros

para la organizacion.



Modelo Integrado de Gestion de Proyectos para el CPT 155

Variacioén del Cronograma

Para los proyectos de la muestra se evidencia una duracion proyectada acumulada
de 46,67 meses y la ejecutada de 85,83 meses, generando una brecha agregada de
39,17 meses, lo cual se traduce en una sobre ejecucion de tiempo del 83,93% respecto a
la planificacion de la organizacion. El promedio simple de las variaciones porcentuales por
proyecto es 105,33%, mientras que la mediana es 62,5%, lo que evidencia una asimetria
y una alta sensibilidad a pocas iniciativas, donde dos proyectos concentran el 76,6% de la
variabilidad. Lo anterior confirma una subestimacién sistémica del esfuerzo y/o holguras

insuficientes en la planificacion de los proyectos del CPT.

Tabla 41 - Andlisis de Variacién de Cronograma

Cronograma Cronograma Variacion Variacion %
PROYECTO Proyectado Ejecutado Cronograma Cronograma
Valor Tiempo Valor Tiempo Valor Tiempo

Analisis e implementacion de la
“Alimentacién crepuscular en
sistemas de produccion de
tilapia roja bajo condiciones
normales de produccion en el
departamento del Tolima"

26 Meses 45 Meses 19 Meses 73,1%

Servicio de gestion y asistencia
técnica para obtener las
certificaciones de alta calidad
de sellos de café organico,
fairtrade y con manos de mujer
para la organizacion de
productores de segundo nivel -
UNICHAPARRAL

3 Meses 14 Meses 11 Meses 366,7%

Fortalecer la apropiacion de las
TICS a través de la generacion
de capacidades en vigilancia
tecnoldgica en el departamental
del Tolima, en el marco del
proyecto "Fortalecimiento de la 5 Meses 8 Meses 3 Meses 60,0%
conectividad y uso eficiente de
las tecnologias de la
informacion y las
comunicaciones (TIC) en el
departamento del Tolima".

Fortalecimiento de unidades

productivas cafeteras con

enfoque diferencial (grupos 4 Meses 5 Meses 1 Meses 25,0%
étnicos) de pequefios

productores, mediante el
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Cronograma Cronograma Variacion Variacion %
PROYECTO Proyectado Ejecutado Cronograma Cronograma
Valor Tiempo Valor Tiempo Valor Tiempo

fortalecimiento de capacidades
para el manejo de postcosecha
y el desarrollo de sus
capacidades operativas, de
gestion y comercializacion

Fortalecimiento y mejoramiento
de la produccion de unidades
productivas que se encuentren
dentro de las micro y fami
empresas del departamento del
Tolima

4 Meses 6,5 Meses 2,5 Meses 62,5%

Fortalecimiento del producto

. “ . 4 Meses 6 Meses 2 Meses 50,0%
regional “lechona del Tolima

Fortalecimiento de unidades de
negocio en el municipio de el
espinal pertenecientes a la
avenida Betania

20 Dias 40 Dias 20 Dias 100,0%

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

Asi mismo, estos hallazgos permiten identificar la necesidad de colocar lineas
base mas realistas y supuestos verificables, donde también se pueda garantizar
alineacion de esas lineas base de manera formal ante cambios de alcance o condiciones
externas. Con este perfil de variacion, el despliegue del modelo integrado deberia iniciar
con controles reforzados en los proyectos de mayor peso temporal y mayor volatilidad,
para maximizar el impacto inmediato en la reduccion del desfase agregado del

cronograma de la organizacion.
Variacion del Presupuesto

En la muestra de proyectos el presupuesto proyectado suma $4.150.174.751 y el
ejecutado $4.760.685.219, generando una sobre ejecucion agregada del 14,71%
($610.510.468). El promedio simple de las variaciones porcentuales por proyecto es
22,07%, mientras que la mediana es 7,59%, evidenciando asimetria por unos pocos
casos con desviaciones muy altas que elevan el promedio. La concentracion del desvio es
marcada por tres iniciativas que explican cerca del 89% de la variacion total, y una sola

concentra aproximadamente el 69% de la variacion presupuestal.
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Tabla 42 - Anélisis de Variacién de Presupuesto

Presupuesto Presupuesto

PROYECTO Proyectado Ejecutado

Variacién
Presupuesto

Variacion %
Presupuesto

Analisis e implementacion de la
“Alimentacioén crepuscular en
sistemas de produccion de tilapia
roja bajo condiciones normales de
produccion en el departamento del
Tolima"

$2.214.568.751 $2.635.779.219

$ 421.210.468

19,0%

Servicio de gestion y asistencia

técnica para obtener las

certificaciones de alta calidad de

sellos de café organico, fairtrade y $ 100.000.000 $ 192.500.000
con manos de mujer para la

organizacién de productores de

segundo nivel - UNICHAPARRAL

$ 92.500.000

92,5%

Fortalecer la apropiacion de las
TICS a través de la generacion de
capacidades en vigilancia
tecnolégica en el departamental
del Tolima, en el marco del
proyecto "Fortalecimiento de la
conectividad y uso eficiente de las
tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en el
departamento del Tolima".

$ 143.000.000 $ 173.300.000

$ 30.300.000

21,2%

Fortalecimiento de unidades

productivas cafeteras con enfoque

diferencial (grupos étnicos) de

pequefnos productores, mediante el

fortalecimiento de capacidades $ 172.306.000 $ 183.306.000
para el manejo de postcosecha y el

desarrollo de sus capacidades

operativas, de gestion y

comercializacion

$ 11.000.000

6,4%

Fortalecimiento y mejoramiento de
la produccion de unidades
productivas que se encuentren
dentro de las micro y fami
empresas del departamento del
Tolima

$ 1.138.800.000 $ 1.168.800.000

$ 30.000.000

2,6%

Fortalecimiento del producto

. p L, $ 237.200.000 $ 255.200.000
regional “lechona del Tolima

$ 18.000.000

7,6%

Fortalecimiento de unidades de
negocio en el municipio de el
espinal pertenecientes a la avenida
Betania

$ 144.300.000 $ 151.800.000

$ 7.500.000

5,2%

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

Esto implica que el desempefio agregado de estos proyectos es altamente

sensible a proyectos “ancla” por monto y/o por variacion relativa. Asi mismo, la lectura de
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la variacion ponderada (14,71%) que es menor que el promedio simple (22,07%) es una
senal de que proyectos pequenos con desvios altos distorsionan el promedio, pero el
riesgo real del agregado se explica por pocos proyectos de gran ticket. Asi mismo, se
evidencia que un proyecto de la muestra representa el 53,36% del presupuesto
proyectado, por lo cual su variacion condiciona el resultado agregado. Lo anterior denota
la necesidad de priorizar el control de costos, cambios y alcance en proyectos de alto
peso presupuestal, lo cual puede ser mas efectivo que controles transversales
indiferenciados. Asi mismo, si se analiza la dispersion relativa se encuentra que es alta, lo
que sugiere una heterogeneidad en madurez, supuestos de coste y disciplina de control
entre equipos y contratos.

En cuanto a la naturaleza del desvio, la totalidad de la brecha de la muestra es de
sobrecoste, lo cual implica reforzar la estimacion de costos, la gestion de riesgos de
precio y rebalanceos formales antes de la mitad del ciclo de los proyectos. Bajo esta
perspectiva se puede inferir que el beneficio marginal de la implementacién del modelo
sera mayor si se aplica primero en proyectos criticos por monto y/o volatilidad, y luego se
expande al resto, lo cual puede maximizar la reduccién inmediata del desvio agregado.
Analisis Financiero

La implementacion del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos en el CPT se
concibe como un proyecto de inversion orientado a capturar valor mediante la reduccién
de desviaciones en presupuesto y cronograma, el fortalecimiento del control operativo y la
estandarizacion metodoldgica. Para su evaluacion cuantitativa se parte del supuesto de
que, en ausencia del Modelo Integrado, el volumen y la magnitud de las deficiencias de
desempenio tenderian a mantenerse en el tiempo, por no existir un mecanismo de mejora
sistematica actualmente institucionalizado.

El presupuesto estimado total asciende a $118.000.000, compuesto por

$45.700.000 de contrapartida (principalmente en dedicacién de talento humano
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institucional) y $72.300.000 en efectivo a ejecutar durante el horizonte de despliegue (13
meses). La estructura de costos evidencia que el rubro de Talento Humano concentra el
65,25% del total, los demas componentes, claves para la puesta en marcha, se financian
100% en efectivo: Formacion y Capacitacion Interna (12,71%), Desarrollo Metodolégico y
Documental (8,47%), Software de gestidon de proyectos (5,08%), Implementacién Piloto y
Evaluacién Final (4,24%), Costos Administrativos y Logisticos (2,54%) y Comunicacion y
Apropiacién Cultural (1,69%). En términos de flujo de caja, la ejecucién promedio mensual
asociada al despliegue se estima en $5,56 millones por mes.

Desde la logica costo—beneficio, los beneficios econdmicos a capturar se
materializan como costos evitados por: (i) disminucion de sobrecostos, (ii) reduccion de
sobretiempos, y (iii) calidad integrada. Sobre estas categorias, la evaluacién debe
realizarse con criterios estandar de evaluacién financiera de proyectos como el Valor
Presente Neto (VPN), Tasa Interna de Retorno (TIR), relacion Beneficio/Costo (B/C) y
Periodo de Recuperacién de la Inversién (Payback), tomando como tasa de descuento el
costo de oportunidad institucional y modelando escenarios (base, conservador y
ambicioso) en funcion de metas graduales de reduccién de desviaciones.

Basados en el entorno macro de corto plazo para el CPT y la naturaleza del
proyecto organizacional, con una duracion estimada de 13 meses, el costo de oportunidad
institucional deberia anclarse en el precio del dinero doméstico a un ano y ajustarse por el
riesgo de ejecucion del Modelo Integrado. La parte corta de la curva en pesos y las
alternativas de colocacion liquida para tesoreria se ubican debajo del 10%, las cuales son
coherentes con una politica monetaria aun contractiva y una desinflacién que converge
lentamente sin haber alcanzado la meta.

Bajo este escenario macroeconomico, la referencia “libre de riesgo” razonable para
los 13 meses se situa entre el 9% y el 10% E.A., las cuales son cifras razonables para

valorar usos alternativos de caja institucional durante el periodo del proyecto. Al revisar
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los estados financieros del CPT (Ver Anexo E) se evidencia que la entidad opera con un
apalancamiento practicamente nulo y una posicion de caja holgada, por lo cual el WACC
se aproxima al costo de oportunidad del capital propio (Patrimonio). Por lo anterior, la
prima relevante no es financiera sino operativa en términos de adopcién metodoldgica, la
gobernanza, el riesgo de sobre duracion y desvios de costo observados histéricamente.

Para poder internalizar esa prima de ejecucion él equipo estima entre 3 a 5 puntos
sobre la base de mercado para capturar el riesgo del despliegue del Modelo Integrado.
Bajo las premisas anteriores, para la evaluacion financiera de la implementacion del
proyecto se estima una tasa promedio del 13% E.A. como caso base.

Asi mismo, se trabaja una sensibilidad entre el 11% y el 15% que delimita rango
de evaluacion realista frente a shocks operativos o una adopciéon mas fluida de lo previsto.
Para la proyeccion y analisis financiero se estima un portafolio anual de proyectos
equivalente a $3.707.847.333 en costos planeados, que corresponde al promedio de las

inversiones en proyectos (presupuesto) de los ultimos 6 afos del CPT.

Tabla 43 - Presupuesto Proyectos por Afio CPT

Ano Presupuesto Proyectos
2019 $ 7.138.268.000
2020 $ 5.351.176.000
2021 $ 2.283.799.000
2022 $ 2.016.210.000
2023 $ 1.110.864.000
2024 $ 4.346.767.000

Nota. Elaboracion propia con informacion de los Proyectos del CPT (2025)

Asi mismo, se toma como base la desviacién historica agregada a nivel
presupuestal del 14,71%, y se proyecta una curva de captura de eficiencias que inicia en
un 10% para el afo siguiente a la implementacion y un aumento del 7% por afio hasta
llegar al 38% en el afo 5. Los costos de operacion se mantienen segun el presupuesto de

implementacion presentado, que asciende a $72.300.000 en el afio de implementacion y
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$42.300.000 anuales del afio 2 al 5 por cuestiones de sostenimiento del Modelo Integrado
de Gestién de Proyectos.
A continuacién se presenta una tabla resumen de los datos financieros del modelo

y otra con el Flujo de caja proyectado para los primeros 5 afios del Modelo Integrado:

Tabla 44 - Resumen de Datos Financieros del Modelo

Aspecto Valor
Costo de Oportunidad 13,00%
Periodo Evaluacion 5 Afos
Costo Implementacion (1) $ 72.300.000
Costo Mantenimiento (2-5) $ 42.300.000
Desviacion Histdrica Agregada 14,71%

10% Inicial

Curva de Captura de Eficiencias 7% Crecimiento
Portafolio Anual Proyectado $3.707.847.333

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

El escenario financiero a 5 afos evidencia que la implementacion del Modelo
Integrado de Gestidn de Proyectos en el CPT es viable y crea valor frente al costo de

oportunidad institucional del 13%.

Tabla 45 - Proyeccion Financiera del Modelo

Costo Implementacion  Costo Mantenimiento Captura de Eficiencias Flujo de Caja Neto

Afio 0 $72.300.000 S0 S0 - $72.300.000
Afo 1 S0 $42.300.000 $54.542.434 $12.242.434
Afo 2 SO0 $42.300.000 $92.722.138 $50.422.138
Afo 3 SO0 $42.300.000 $130.901.842 $ 88.601.842
Afio 4 SO0 $42.300.000 $169.081.546 $126.781.546
Afo 5 SO0 $42.300.000 $207.261.250 $164.961.250

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

Este panorama conservador genera flujos netos crecientes desde $12.242.434 en
el afo 1 hasta $164.961.250 en el afio 5, lo que, descontado al 13%, se traduce en un
Valor Presente Neto de $206.719.318. La relacidén Beneficio/Costo de 3.86 confirma que
por cada peso invertido se recuperan $3,86 en beneficios descontados, y el periodo de

recuperacion de 3,01 afios queda dentro del horizonte de evaluacion.
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Tabla 46 - Valor Presente de los Flujos del Proyecto

Afio Flujo de Caja Neto Valor Presente
0 -$ 72.300.000 -$ 72.300.000
1 $12.242.434 $10.834.013
2 $50.422.138 $ 39.487.930
3 $ 88.601.842 $ 61.405.521
4 $ 126.781.546 $ 77.757.497
5 $ 164.961.250 $ 89.534.358

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

Asi mismo, la rentabilidad supera holgadamente el umbral exigido, dado que la TIR
es de 67,84% y la TIRM es de 48,04%, las cuales indican resiliencia del Modelo Integrado
aun bajo supuestos prudentes de adopcién y con costos recurrentes explicitos. El patron
de flujos para la temporalidad de analisis es consistente con la l6gica de maduracion de

las capacidades del modelo y sostiene un perfil de riesgo-retorno favorable para el CPT.

Tabla 47 - Indicadores Financieros del Proyecto

Indicador Valor
Valor Presente Neto $206.719.318
Tasa Interna de Retorno 67,84%
Tasa Interna de Retorno Mejorada 48,04%
Relacién Beneficio/Costo 3,86
3,02

Periodo Recuperacion Inversiéon

Nota. Elaboracion propia con informacién de los Proyectos del CPT (2025)

Estos resultados solamente estan monetizando las eficiencias de costo, dado que
los efectos por la reduccion de sobre—duraciones, la calidad integrada en la ejecucion de
los proyectos y la reputacion frente a Sponsors no estan capitalizados en estas métricas
financieras, por lo que constituyen beneficios cualitativos adicionales.

Frente a la variacion de cronograma de los proyectos recogidos en la muestra, con
base en la dispersion ponderada a nivel de cronograma del 83,93% sobre la linea base, la
implementacion del modelo integrado, partiendo del mismo supuesto trabajado en
variacion de presupuesto de una curva de captura de eficiencias del 10% para el primer

ano posterior a la implementacion, y un incremento anual acumulado de 7%, se proyecta
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recortar la sobre—duracion en 8,39% el primer afio, 14,27% el segundo, 20,14% el tercero,
26,02% el cuarto y 31,89% el quinto ano de proyeccion.

En términos operativos, se estima una variacién de cronograma del 80% sobre el
tiempo planificado para los proyectos. Tomando como referencia los 5 afos de
proyeccion, se estima una variacién de cronograma de 50 meses, con la cual se
determina una recuperacién de cronograma equivalente a 5 Meses para el primer afio
después de la implementacion; 8,5 Meses para el segundo afio; 12,1 Meses para el tercer
afio; 15,6 Meses para el cuarto afio y 19,1 meses para el quinto afio, con un acumulado
de 60,3 meses de tiempo devuelto al sistema de proyectos.

Estos resultados justifican los beneficios directos de la implementacién del modelo
Integrado de Gestién de Proyectos para el CPT, donde por un lado se logra una entrada
mas temprana de entregables y beneficios, y por otro la reduccion del riesgo a nivel
contractual y financiero asociado a extensiones de plazo y el incremento presupuestal,
permitiendo una reasignacion de tiempos y presupuesto a hitos prioritarios y busqueda de
nuevas oportunidades para la organizacion.

Esta ganancia temporal proyectada durante los primeros 5 afos después de la
implementacion, se integra a la creacion de valor ya estimada por eficiencias en costos y
respalda la viabilidad econdmica de la implementacion del Modelo Integrado al consolidar

una curva de mejora sostenida en el desempenio del cronograma y presupuesto del CPT.
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RoadMap de Implementaciéon del Modelo

Plan Operativo Institucional del Manual Institucional del Modelo Programa Institucional de Informe de Ejecucicn y Informe Final de Evaluacicn,
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Conclusiones

A continuacién se presentan las conclusiones del presente proyecto de
investigacion, articulando con los elementos metodoldgicos, resultados logrados y
vinculacion de los argumentos tedricos con los hallazgos practicos de los instrumentos:

Objetivo Especifico 1 — Diagnosticar el estado actual de la gestiéon de
proyectos en el CPT, caracterizando sus fortalezas y oportunidades de mejora
sobre las practicas asociadas.

El diagndstico del estado actual de la gestién de proyectos en el Centro de
Productividad del Tolima (CPT) permitio identificar un conjunto de fortalezas y
oportunidades de mejora que reflejan tanto la madurez institucional alcanzada como los
retos que enfrenta la organizacion para consolidar una gestién basada en estandares
internacionales. Se evidencié que el CPT cuenta con una estructura organizacional sélida,
un equipo con amplia experiencia técnica y una reconocida capacidad para articular
actores del ecosistema regional de innovacioén y productividad. Sin embargo, el analisis
también mostré la ausencia de una metodologia formalizada y homogénea para la gestién
de proyectos, lo que genera variabilidad en la planeacion, ejecucién y control de las
iniciativas.

Asimismo, se constaté que, aunque existen buenas practicas dispersas y
herramientas de control derivadas del Sistema de Gestién de Calidad, estas no se
encuentran integradas en un marco metodoldgico comun que garantice coherencia,
trazabilidad y alineacién estratégica entre los proyectos y los objetivos institucionales. Las
entrevistas y encuestas aplicadas al personal directivo, coordinadores y consultores
evidenciaron la necesidad de fortalecer los procesos de gestion de riesgos, calidad,
sostenibilidad y comunicaciones, asi como de promover una cultura organizacional mas

orientada al aprendizaje y la estandarizacién.
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En consecuencia, el diagndstico permitié establecer la linea base para el disefio
del Modelo Integrado de Gestién de Proyectos (MIGP) del CPT, sustentando la
importancia de evolucionar desde una gestidon empirica y reactiva hacia un enfoque
proactivo, medible y sistematico. Este resultado constituye un punto de partida estratégico
para institucionalizar buenas practicas, optimizar el uso de recursos y aumentar la
efectividad de los proyectos en funcion del impacto regional y la sostenibilidad de los
resultados.

Objetivo Especifico 2 — Desarrollar un modelo integrado de gestion de
proyectos que incorpore las mejores practicas internacionales, adaptadas a las
necesidades y caracteristicas del CPT.

El modelo propuesto articula tres ejes fundamentales: Gestiéon Organizacional para
la Integridad de Proyectos, Practicas Técnicas basadas en el Ciclo de Vida Unificado del
Proyecto y Cultura Organizacional en la Gestion de Proyectos, garantizando la coherencia
entre la estrategia institucional, los procesos operativos y el desarrollo de competencias
del talento humano. Esta estructura metodoldgica responde a las particularidades del CPT
como entidad articuladora del ecosistema regional de productividad e innovacién,
fortaleciendo su capacidad para planificar, ejecutar, monitorear y cerrar proyectos bajo
criterios de eficiencia, transparencia y generacion de valor publico.

De manera general, el Modelo Integrado de Gestién de Proyectos disefiado
constituye una propuesta aplicable y sostenible, que no solo optimiza la gestion técnica y
administrativa de los proyectos, sino que promueve una cultura institucional orientada a la
mejora continua, la rendicion de cuentas y la gestion del conocimiento. Su implementacion
permitira al CPT evolucionar hacia una organizacién de mayor madurez en gestion de
proyectos.

Objetivo Especifico 3 — Formular un plan de implementacién y sostenibilidad

del modelo integrado en el tiempo, asegurando su alineacién con los objetivos
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estratégicos del CPT y su adaptacién a los cambios organizacionales y
contextuales.

La formulacién del plan de implementacion y sostenibilidad del Modelo Integrado
de Gestidn de Proyectos (MIGP) permitié establecer una hoja de ruta clara y progresiva.
Este plan fue disefiado para garantizar la adopcion institucional del modelo de manera
gradual y participativa, integrando componentes de gestién del cambio, formacion de
capacidades, seguimiento y mejora continua, que aseguren su permanencia y evolucion
en el tiempo.

El proceso de estructuracion del plan considero la realidad operativa y
organizacional del CPT, articulando las fases de implementacién con las funciones de sus
areas estratégicas, el Sistema de Gestion de Calidad ISO 9001:2015 y los mecanismos
de gobernanza institucional. Ademas, incluy6 la definicidon de roles, responsables,
recursos y cronogramas, asi como la identificacion de actores clave internos y externos
que inciden en la sostenibilidad del modelo. Este enfoque participativo y flexible permite
que el MIGP no sea una herramienta estatica, sino un sistema dinamico capaz de
adaptarse a los cambios contextuales, normativos y tecnolégicos del entorno.

En conjunto, el plan de implementacion y sostenibilidad se consolida como un
instrumento estratégico que asegura la apropiacion cultural del modelo, fortalece la
gestion institucional basada en resultados. Su puesta en marcha no solo favorecera la
eficiencia organizacional, sino también la consolidacién de una cultura de mejora continua
y aprendizaje organizacional que sustente la transformacién y resiliencia institucional a
largo plazo.

Objetivo General — Estructurar un modelo integrado de gestién de proyectos
basado en estandares internacionales para la administracioén de los proyectos

ejecutados por el Centro Regional de Productividad y Desarrollo Tecnholégico del
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Tolima (CPT), garantizando viabilidad, eficiencia y alineacién con las capacidades y
objetivos estratégicos de la entidad.

La estructuracién del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) basado
en estandares internacionales para el Centro de Productividad del Tolima (CPT)
representa un avance sustantivo en la consolidacién de una gestion institucional mas
eficiente, coherente y orientada a resultados. El modelo disefiado responde a la
necesidad de contar con un marco metodolégico unificado que integre las buenas
practicas del PMBOK, PRINCEZ2, ISO 21500, OPM3, P2M y otros referentes globales,
adaptandolos a la realidad operativa, cultural y estratégica del CPT.

Este modelo permite articular la planeacién, ejecucién, seguimiento y cierre de los
proyectos bajo criterios de calidad y sostenibilidad, fortaleciendo la coherencia entre la
estrategia institucional y la gestién tactica de las iniciativas. Asimismo, aporta
herramientas concretas para la toma de decisiones basada en evidencia, la rendicion de
cuentas y la optimizacion del uso de los recursos, contribuyendo a una mayor
transparencia y eficiencia en la ejecucion de los proyectos.

En conjunto, el MIGP se constituye en un instrumento estratégico de
transformacion organizacional que impulsa al CPT hacia niveles superiores de madurez
en gestion de proyectos, promoviendo una cultura de mejora continua, innovacién y
aprendizaje institucional. Su implementacion fortalece la capacidad de la entidad para
responder de manera flexible y efectiva a los desafios del entorno regional y nacional,
garantizando que cada proyecto ejecutado contribuya al cumplimiento de la mision
institucional y al desarrollo sostenible del territorio.

Pregunta de Investigacion — ; Qué elementos debe incorporar el modelo
integrado de gestion de proyectos, fundamentado en estandares internacionales,
para mejorar la eficacia en la gestion de proyectos del Centro Regional de

Productividad y Desarrollo Tecnolégico del Tolima?
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A partir del analisis de los resultados obtenidos y de la revision comparativa de
estandares internacionales, se concluye que el Modelo Integrado de Gestién de Proyectos
(MIGP) del Centro de Productividad del Tolima debe incorporar un conjunto de elementos
esenciales que actuen de forma complementaria para mejorar la eficacia en la gestién de
sus proyectos. En primer lugar, es indispensable contar con una estructura metodoldgica
clara y adaptable, que combine enfoques predictivos y agiles, permitiendo gestionar
distintos tipos de proyectos bajo principios comunes de planeacion, control y generacion
de valor.

Asimismo, se identificé que la cultura organizacional constituye un factor
determinante en la eficacia del modelo. Por ello, este debe incluir estrategias de formacion
continua, apropiaciéon metodoldgica y gestion del cambio que promuevan el compromiso
del equipo, la colaboracién interareas y el aprendizaje institucional. Finalmente, la eficacia
en la gestidn se alcanzara cuando estos componentes —metodoldgicos, tecnologicos y
humanos— estén integrados bajo un mismo sistema de gobernanza, alineado con la
mision del CPT y con una visién de sostenibilidad y mejora continua.

Aportes al Conocimiento Cientifico de la Gestion de Proyectos como
Disciplina

El presente Trabajo de Grado ha realizado una contribucién significativa al
conocimiento cientifico de la Gestion de Proyectos como disciplina, especialmente en el
contexto de entidades de caracter publico. A través del desarrollo e implementacion del
Modelo Integrado de Gestion de Proyectos (MIGP) para el Centro Regional de
Productividad y Desarrollo Tecnoldgico del Tolima se ha abordado la necesidad de
estructurar una gestién de proyectos mas coherente, eficiente y alineada con los
estandares internacionales. Este modelo no solo aplica teorias y buenas practicas
globales como el PMBOK, PRINCE2, e ISO 21500, sino que procura su adaptacion a las

caracteristicas y contexto especificos de la organizacién, permitiendo asi la unificacién de
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los procesos de gestidon de proyectos con un enfoque comun que garantiza su viabilidad y
efectividad.

Asi mismo, frente a los aportes al campo de la gestion de proyectos, este trabajo
se distingue por la integracién de elementos metodolégicos, operativos y culturales, lo que
facilita una gestion mas holistica y adaptable a los desafios del entorno publico y regional.
Ademas, al incorporar la gestién del cambio, la formacion continua y la gestion del
conocimiento, el modelo propuesto establece un camino hacia la consolidacién de una
cultura organizacional sdlida y resiliente, que es fundamental para asegurar la
sostenibilidad y evolucién de los proyectos a lo largo del tiempo, la cual estara permeada
por una combinacién de enfoques predictivos y agiles en la planificacién, ejecucion y
monitoreo de proyectos, junto con la introduccién de herramientas tecnolégicas y la
mejora continua, contribuyendo asi, al avance de la gestion de proyectos en sectores
publicos, donde se impulse la transparencia, la eficiencia en el uso de recursos y la

rendicion de cuentas.
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Recomendaciones

El diagndstico realizado revela que el CPT enfrenta dificultades derivadas de la
falta de un marco metodoldgico estandarizado en la gestion de proyectos, lo que resulta
en variabilidad en los procesos de planificacién, ejecucion y control. Para superar esta
limitacion, se recomienda formalizar y estandarizar los procesos de gestion de proyectos a
través de la adopcion e implementacién del Modelo Integrado de Gestion de Proyectos
propuesto, que integra los elementos del PMBOK, ISO 21500 y el modelo de madurez
OPM3 del PMI.

La creacion de una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) es esencial para
institucionalizar las buenas practicas y asegurar que todos los proyectos ejecutados por el
CPT sean gestionados bajo un marco comun. La PMO debe ser responsable de
centralizar la planificacion, ejecucién, monitoreo y evaluacién de los proyectos,
promoviendo la eficiencia organizacional y garantizando la alineacion estratégica de las
iniciativas. Ademas, debe actuar como un centro de conocimiento, generando un
repositorio de mejores practicas, lecciones aprendidas y métricas clave que puedan ser
utilizadas para la mejora continua.

A pesar de contar con un equipo técnico calificado, el CPT debe fortalecer su
capital humano mediante programas de formacién continua que aborden tanto los
aspectos técnicos de la gestion de proyectos como las habilidades blandas necesarias
para liderar y gestionar equipos de alto rendimiento. Estos programas de formacién deben
incluir temas como la gestion de riesgos, control de calidad, gestion de la sostenibilidad,
comunicacion efectiva, liderazgo en Proyectos y trabajo colaborativo, todos alineados con
los estandares internacionales adoptados. Ademas, es clave que la formacion no se limite
a la capacitacién técnica, sino que también se enfoque en gestion del cambio y en el

desarrollo de una cultura organizacional orientada al aprendizaje, o que permitira a los
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colaboradores adaptarse con éxito a las metodologias implementadas y fomentar una
mentalidad de mejora continua.

Para asegurar la efectividad del modelo integrado de gestidén de proyectos, es
crucial que el CPT implemente diagnésticos periddicos sobre su madurez organizacional
en gestion de proyectos. Estos diagndsticos permitiran medir el progreso en la adopcién
de las metodologias y practicas de gestion de proyectos, identificar &reas de mejora 'y
ajustar las estrategias de manera oportuna. Utilizando herramientas como el OPM3 o
evaluaciones internas basadas en los KPIs propuestos, el CPT podra realizar un
seguimiento continuo de su desempefio y de la efectividad del modelo implementado.

La implementacion de un modelo integrado de gestidon de proyectos no solo
depende de la adopcién de metodologias y herramientas, sino también de una estrategia
de gestion del cambio efectiva que involucre a todos los niveles de la organizacién. Se
recomienda que el CPT desarrolle un plan de gestion del cambio que facilite la transicion
hacia el nuevo modelo de gestidn de proyectos. Este plan debe incluir actividades de
sensibilizacion, capacitacion y acompafiamiento continuo para todos los actores
involucrados en la gestion de proyectos, especialmente aquellos que ocuparan roles clave

dentro de la PMO.
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Lineas Futuras de Investigacion

A partir de los avances conceptuales y metodolégicos logrados en la presente
investigacion, surgen diversas oportunidades para la profundizacion, contraste o
ampliacion de las discusiones aqui planteadas, las cuales no necesariamente deben estar
suscritas a un contexto institucional especifico, sino que articulan rutas de analisis
aplicables a multiples organizaciones, sectores y enfoques de gestién de proyectos. Entre
las posibles direcciones de investigacion se destacan:

1. Desarrollo de modelos de competencias para equipos de gestion de
proyectos

Una primera linea consiste en el disefio y validacién de marcos de competencias
que integren habilidades técnicas, estratégicas y socioemocionales para diferentes tipos
de organizaciones, los cuales pueden fundamentarse en referentes como el Talent
Triangle (PMI, 2021) o la ICB4 (IPMA, 2015) y permitirian explorar cémo la
profesionalizacién del talento incide en el desempeno del portafolio, la madurez
organizacional o la adopcién de estandares internacionales.

2. Andlisis comparativo de modelos integrados de gestiéon de proyectos en
diferentes sectores

Otra linea relevante se puede orientar a estudios comparados del desempefio y
adaptabilidad de modelos integrados de gestion de proyectos en entornos
gubernamentales, privados, educativos, sociales, tecnolégicos y otros ambitos de
aplicacion, que permitan identificar factores contextuales que facilitan o limitan la
implementacién de modelos de gobernanza, asi como patrones comunes de éxito y
fracaso en distintos ecosistemas.

3. Integracién de enfoques predictivos, agiles e hibridos en modelos de gestion

Los estudios futuros también pueden profundizar en la convergencia entre

enfoques tradicionales y agiles, evaluando la pertinencia de modelos hibridos en
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organizaciones que enfrentan distintos niveles de incertidumbre, para comprender de
mejor forma el “como” se seleccionan los enfoques metodolégicos y su articulacion con
las practicas y entrega de valor, la reduccién de riesgos y la gestién de los interesados.
4. Evaluacioén de la madurez organizacional y su relaciéon con el desempeifio de
proyectos
Otro campo de ampliacion de la presente investigacion es la investigacidon sobre la
evolucion de los niveles de madurez en gestion de proyectos y de qué manera estas
capacidades se relacionan con métricas de desempefio, sostenibilidad y gobernanza,
basados en modelos como OPM3, P3M3, CP3M o PMMM para aportar evidencia
empirica sobre procesos de mejora continua en organizaciones de diversa naturaleza.
5. Estudio de la incorporacion de tecnologias emergentes en la gestion de
proyectos
Una ruta adicional de investigacion podria consistir en examinar la forma en que
las tecnologias disruptivas como la analitica de datos, Inteligencia Atrtificial, Machine
Learnig, sistemas PMIS, o herramientas de Cloud Computing pueden entrar a transformar
la planificacion, el control y la toma de decisiones en proyectos, lo cual entrega nuevas
oportunidades para analizar la digitalizacion de portafolios, la automatizacion de KPls o el
uso de big data en el monitoreo de riesgos.
6. Modelos para la medicion de impacto social, econémico y ambiental de los
proyectos
Finalmente, futuras investigaciones pueden abordar el disefio de metodologias
para evaluar el impacto de los proyectos en dimensiones de sostenibilidad, utilizando
enfoques como SROI, Value for Money, Balanced Scorecard o marcos ESG, que permita
el fortalecimiento de las discusiones sobre creacién de valor y contribucién al desarrollo

ambiental, social e institucional.
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