Mapa de empatia

Identificando el comportamiento del usuario del
proceso de compras en SGI Hidrocarburos

= JQue
piensay siente?

Principales preocupaciones

| Demoras en la aprobacion de solicitudes de compra v

e Y falta de seguimiento automatizado

¢ Qué

v
 |Riesgo constante de desabastecimiento

Orgullo por contribuir al cumplimiento de estandares _..+*

Deseo de trabajar con un sistema moderno, confiable y &gil. .+

- ;Qué

de calidad y eficiencia. Oye?

por falta de visibilidad del inventario. Interés en simplificar su carga
Ve? Estrés ante la presion de cumplir administrativa y tener mas control
con tiempos y la percepcién de sobre la informacién. De sus superiores:
....--.if-‘_e-ﬁdendc operativa. . + | “Debemos reducir los tiempos del ciclo de compras.”
Entorno actual: | “Los reportes de inventario deben estar actualizados en todo

Procesos fragmentados entre dreas, cada una con su propio método de
registro y archivo.

Falta de integracion entre compras, inventarios y contabilidad.

Existencia de tecnologias accesibles y amigables
(formularios digitales, alertas automaticas).

) gQT/lé
Apoyo de la direcciéon a los procesos dice Y hace?

v
de innovacién tecnoldgica. .

. Comportamientos observables:

et Usa hojas de cdlculo y correos electrénicos para gestionar cotizaciones.
Hace seguimiento manual a cada orden, con llamadas o recordatorios personales.

Expresa inconformidad con los retrasos y los errores en inventarios.

ot Participa activamente en reuniones proponiendo mejoras, aunque sin herramientas concretas para
implementarlas.

M
momento.

De sus compaieros:

Proveedores que exigen respuestas rapidas, pero la informacién interna no
fluye con la misma agilidad.
Oportunidades percibidas: L

| “El proceso es muy lento y genera reprocesos.”
| “Faltan herramientas tecnolégicas que faciliten la trazabilidad.”

.
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.. De los proveedores:

en las 6rdenes de compra.”

Frases tipicas:

“Se me pasan las fechas de entrega porque todo "“*-..

es manual.”
“Seria ideal tener un sistema que me avise cuando se agote
un insumo.”

Dolores

e Reprocesa informacién constantemente para consolidar datos de distintos
formatos.

e Pierde tiempo validando manualmente la disponibilidad de insumos.

e Afronta la frustracién por errores en la entrega de pedidos o pérdidas de
documentos.
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Ganancias

e Un sistema digital integrado que centralice toda la informacién de compras.

¢ Alertas automdticas de niveles minimos de stock y seguimiento de érdenes.

¢ Flujos de aprobacién en linea para agilizar los tiempos del ciclo de compras.

e Reportes y dashboards que permitan decisiones rdpidas y fundamentadas.

e Una experiencia de trabajo mds organizada, eficiente y con menos carga
administrativa.

“Necesitamos respuestas mds rapidas y claridad




