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Medellin, 20 de Febrero de 2026

Estimadas estudiantes,
Crismar Andreina Avendafno Rojas
Margarita Rosa Ramirez Milanés

Maria Luisa Zambrano Villalba

Reciban un cordial saludo.

En nombre de Fyco Telecomunicaciones, expresamos nuestro agradecimiento por la elaboracion
y presentacion del Plan de Sostenibilidad en el marco de su proceso de formacion académica.

Destacamos el rigor metodoloégico del ejercicio, evidenciado en la recoleccion y analisis de
informacion a través de entrevistas, encuestas y revisién documental, asi como la coherencia en
la formulacién de las lineas estratégicas, iniciativas e indicadores propuestos alineados a la vision
de la compaiiia.

Nos permitimos informar que el documento fue revisado por la organizacién, encontrando en él
un insumo pertinente para el fortalecimiento de la gestién interna y la toma de decisiones en
materia de sostenibilidad. En este sentido, el plan sera tenido en consideracion para su posible
implementacion, previa evaluacion de las iniciativas propuestas, de acuerdo con su alineacion
con las prioridades y capacidades de la organizacion.

Agradecemos el compromiso y la calidad del trabajo presentado.
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Cordialmente,
Elsy Contreras Ramirez
Chief Shared Services Officer

Fyco Telecomunicaciones

iFacilitamos la conexién en www.fycotelecom.com



