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Resumen

Se realiza una intervencion empresarial en la empresa desarrolladora de software
Cero K SAS, la cual tiene como necesidad principal el realizar la masificacion comercial
de su producto principal SAIA® para ser mas competitivos en el mercado. Para esto es
importante gestionar los cambios que se deben realizar tanto de manera interna como en
la estructura del Sistema de Informacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, el propdsito que se tiene con este proyecto es
presentar una propuesta de estrategias que permitan la mejora de los procesos de
negocio de Cero K que facilite la masificacion comercial de SAIA®.

Para cumplir con el objetivo anterior, primero se realizé un diagndstico de los
procedimientos que se realizan en los diferentes procesos de la organizacion mediante
una entrevista a cada lider de area, posteriormente, se realiza un analisis de los
resultados a la luz de conceptos técnicos y estratégicos, para pasar a plantear una
metodologia de los pasos a seguir mediante el modelo de administracion estratégica.
Finalmente, con la informacién obtenida se presenta 2 propuestas de estrategias, las
cuales fueron evaluadas con la matriz MCPE para seleccionar la estrategia principal que
se recomienda aplicar en la organizacién y asi dar solucién a los inconvenientes internos
y de cambios necesario en SAIA® para facilitar su masificacion comercial.

Como conclusién de este proyecto se logra identificar que Cero K actualmente no se
encuentra preparada para realizar un cambio estructural en SAIA®, por lo tanto, se hace
necesario generar proyectos tecnol6gicos tanto para hacer los cambios necesarios en su
producto como dentro de la estructura de la organizacion, a luz de factores de éxitos
claves ya conocidos.

Palabras clave: Cero K SAS, SAIA®, Competitividad, Proyecto tecnol6gico, Sistema

de informacion, Gestion de cambios
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Abstract

A business intervention is carried out in the software development company Cero K
SAS, whose main need is to carry out commercial massification of its main product
SAIA® to be more competitive in the market. For this, it is important to manage the
changes that must be made both internally and in the structure of the Information System.

Taking into account the above, the purpose of this project is to present a proposal for
strategies that allow the improvement of Cero K's business processes that facilitate the
commercial massification of SAIA®.

To meet the previous objective, first a diagnosis of the procedures carried out in the
different processes of the organization was carried out through an interview with each
area leader, subsequently, an analysis of the results was carried out in light of technical
concepts and strategic, to move on to propose a methodology of the steps to follow
through the strategic management model. Finally, with the information obtained, 2
strategy proposals are presented, which were evaluated with the MCPE matrix to select
the main strategy that is recommended to be applied in the organization and thus provide
a solution to the internal problems and changes necessary in SAIA® to facilitate its
commercial massification.

As a conclusion of this project, it is possible to identify that Cero K is currently not
prepared to make a structural change in SAIA®, therefore, it is necessary to generate
technological projects both to make the necessary changes in its product and within the
structure of the organization, in light of already known key success factors.

Keywords: Cero K SAS, SAIA®, Competitiveness, Technological project, Information

system, Change management
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Introduccioén

En el transcurso de este proyecto de grado, se podra observar que los campos
principales de conocimiento en el que se desarrolld, se encuentran enfocados en las
tecnologias de la informacion, la gestion de proyectos y la gestion del cambio, los cuales
se encuentran alineados con lineas de investigacion tales como la arquitectura de los
sistemas de informacion, conocimiento del recurso estratégico en la organizacion,
gerencia de sistemas y tecnologias de la informacién y factores de éxito en la gerencia
de proyectos tecnoldgicos, las cuales fueron abordadas en el transcurso de la maestria
en gerencia de sistemas de informacién y proyectos tecnolégicos.

La organizacion intervenida para la ejecucion de este proyecto es Cero K SAS, la cual
desde su nacimiento cred y distribuy6 el sistema de informacion SAIA®, resolviendo
necesidades tecnolégicas de diferentes organizaciones, tanto publicas como privadas
sobre la gestion de sus procesos, centrandose especialmente sobre lo concerniente a la
gestién documental y de archivo. Conforme la empresa fue creciendo y de acuerdo con
las necesidades del mercado, se hizo necesario adicionar al sistema de informacién
nuevos médulos o procesos sobre los cuales los mismos clientes mostraban interés, por
lo cual, ademas de vender la estructura base del sistema, se inicié a implementar
desarrollos a la medida de cada uno de los clientes, de manera tal que los procesos se
adaptaran totalmente a cada uno. Cabe aclarar, que estos procesos nuevos van ligados
directamente a la base del sistema de informacion y por lo tanto para su buen
funcionamiento, primero debe encontrarse instalado la base del software, sin ella el
desarrollo a la medida del cliente no podria existir. Para mayor entendimiento sobre la
estructura de los diferentes médulos de ejemplo con los que cuenta SAIA®, se puede

remitir a la Figura 1.
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Figura 1:
Estructura médulos de SAIA
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Nota: Elaboracion propia basada en Cero K (2022)

Teniendo presente los antecedentes indicados anteriormente, Cero K esta presentado
inconvenientes con la manera en la que se esta desarrollando y distribuyendo SAIA®,
pues aunque realizar software a la medida puede ser beneficioso para satisfacer las
necesidades especificas de algunos clientes, acotando que esta es la estrategia con la
gue ha crecido, el desarrollo tan particular para cada uno de sus clientes aumentan los
costos y tiempos de cada proyecto, sumado a la escasez de talento humano con
conocimiento y experiencia en programacion, los precios del producto se elevan cada vez
mas, logrando que finalmente competir en el mercado actual sea cada vez mas
complicado, pues se espera que SAIA®, maneje precios comodos, a comparacion de la
competencia, como hasta ahora lo ha hecho. Sumado a lo anterior, la gestion de cambios
en la organizacion, se realizan sin ninguna estructura, por lo cual, generar cambios
importantes como los que se requieren en el producto es un reto.

Por lo anterior, se concluye que el problema con el que cuenta Cero K principalmente
con su producto, es que no alcanza a cumplir con las necesidades de los clientes de

obtener una solucién tecnoldgica para sus empresas que permita mejorar sus procesos
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organizacionales, a un buen costo, a corto plazo y de calidad, logrando de esta manera
gue el software sea menos competitivo en el mercado, necesitando de esta manera que
se generen cambios a nivel organizacional, para que el producto a su vez también pueda
ser mejorado bajo estandares de calidad, obteniendo resultados positivos para Cero K
como organizacion.

Por lo anterior, se puede decir que la pregunta de investigacion es:

¢,Cudl es la propuesta de estrategias que permitan la mejora de procesos para
facilitar la masificacion comercial en Colombia del sistema de informacion SAIA®?

Por otra parte, en el transcurso de este documento se podra observar como primera
medida los objetivos del proyecto a desarrollar, luego se presenta el marco institucional,
gue incluye la presentacion de la empresa, sus referentes estratégicos, estructura
organizacional, productos o servicios ofertados y un analisis del sector en el que se
desenvuelve. Después, se aborda el marco de referencia, que incluye conceptos sobre el
direccionamiento estratégico, proyectos tecnolégicos y la comercializacion y
competitividad de productos. Posteriormente, se describe el disefio metodoldgico,
detallando el tipo de investigacion y realizando un analisis externo e interno de la
organizacioén, en donde para este Ultimo se realiza por medio de un diagnédstico hecho a
Cero K aplicando una entrevista a los lideres de area, ademas en esta misma seccion se
puede observar la identificacion de variables que se usan durante este proyecto. A
continuacion, se presenta el plan de intervencién, que incluye el estado actual de los
procesos del negocio, analisis de conceptos técnicos y estratégicos, y planteamiento de
la metodologia para la aplicaciéon de las estrategias, cada uno, apuntando a la resolucion
de los objetivos especificos. Finalmente, se presentan las conclusiones y

recomendaciones a seguir por parte de Cero K.
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1. Objetivos

1.1 Objetivo general
Proponer las estrategias que permitan la mejora de procesos para facilitar la

masificacién comercial en Colombia del sistema de informacion SAIA®

1.2 Objetivos especificos

- Diagnosticar el estado actual de los procesos de negocio pertenecientes a Cero K
S.A.S, requiriendo la participacién de cada uno de los lideres de area que conforman
la organizacién

- Analizar diferentes conceptos técnicos y estratégicos, que conlleven a mejoras en los
procesos de Cero K S.A.S y su producto SAIA®

- Plantear la metodologia donde se definan los pasos a seguir, para la aplicacién de las
estrategias que promuevan cambios dentro de los procesos misionales de Cero K

S.A.S que faciliten la masificacion comercial del producto SAIA®
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2. Justificacion

Desde los inicios de su creacion, Cero K se ha dedicado a comercializar el sistema de
informacion SAIA® involucrando sus diferentes médulos, creandolos y adaptandolos de
acuerdo con las necesidades organizacionales con las que cuenta cada uno de sus
clientes. Aungue esta estrategia ha funcionado hasta el momento para la organizacion,
se hace necesario realizar un cambio en la manera que se vende el Sistema de
informacion, pues se debe tener presente que actualmente y de acuerdo con la dinamica
a nivel organizacional, donde las empresas cada vez involucran mas proyectos
tecnolégicos en pro del cumplimiento de sus objetivos empresariales, se debe entregar a
los clientes de manera mas agil y comoda, soluciones tecnoldgicas, sin perder calidad y a
precios asequibles, es decir, se debe contar con un producto que a la vez que cumpla
con las necesidades del cliente, su produccién se realice en un tiempo mas corto, con un
coste de mas bajo.

En caso de que se logre un cambio en el software que cumpla con las caracteristicas
indicadas anteriormente, se obtendria un producto mas competitivo y comercial, pues se
adaptaria mejor a la realidad actual, llegando asi a mas organizaciones que requieran de
soluciones tecnoldgicas para suplir sus necesidades empresariales, lo que se traduce en
mayor cantidad de clientes y por lo tanto en la obtencién de una mayor rentabilidad para
la organizacién, como indican Ramirez & Vega (2015) “la gestién adecuada de los
procesos existentes entre las actividades preponderantes deriva en la obtencion de
ventajas competitivas.” (p. 201).

De esta manera se estaria atacando la problematica actual de Cero K, en donde por
temas competitivos no desea aumentar el valor del producto, pero a su vez se enfrenta a

inconvenientes como los costos altos en la produccion de software a la medida para sus
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clientes y a la escasez en el talento humano con conocimiento y experiencia en
programacion de software. Sobre este Ultimo punto, Gaviria (2022) en su articulo indica
que:
De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
(MinTiC), para 2025, se calcula que Colombia tendr& una brecha de talento digital de
entre 68.000 y 112.000 desarrolladores de software. Actualmente el déficit es de
80.000 personas, segln la Sociedad Colombiana de Ingenieros. (parr.4)

Se debe tener presente que uno de los objetivos con los que cuenta Cero K es lograr
gue SAIA® llegue a mas cantidad de organizaciones y a nuevos mercados, siendo esta
la razén principal por la cual este proyecto se centra en proponer estrategias que
permitan mejorar los procesos para facilitar que SAIA® se comercialice de manera
masiva.

Finalmente, con el cumplimiento de los objetivos de esta intervencién empresarial,
Cero K se beneficiaria grandemente, pues podria aplicar la estrategia propuesta que le
permita mejorar su competitividad, donde tendré la tranquilidad que la solucién cuenta
con una base cientifica, sélida y actual, que le da mayor credibilidad y seguridad al

aplicarla en su organizacion.
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3. Marco Institucional

3.1 Presentacién general de la empresa

Cero K es una compafiia de desarrollo de software especializada en sistemas de
informacién, gestion documental electrénica, gestion por procesos y gestion del
conocimiento. El 10 de febrero de 2005 se constituye como persona juridica en notaria de
la ciudad de Pereira como CERO K LIMITADA. Nace como emprendimiento de 2
estudiantes universitarios, quienes juntan sus conocimientos sobre la gestion documental
y de procesos con el desarrollo de software. En sus inicios obtienen varios
reconocimientos y premios, tales como:

- En mayo del 2005, gana el primer puesto en la categoria Proyectos en Marcha
Risaralda Emprende (INCUBAR EJE CAFETERO), posteriormente en Julio del mismo
afno obtiene el reconocimiento al proyecto “Aplicacién de base tecnolégica de acuerdo
con las directrices del Archivo General de la Nacién”, otorgado por la Universidad
Tecnoldgica de Pereira (UTP)

- Para el afio 2007, recibe el premio como mejor empresa en la categoria innovacién
empresarial otorgado por la ANDI de los departamentos de Risaralda y Quindio; en el
2008 por parte la misma entidad le otorga el segundo lugar en el premio nacional a la
Creacion de Empresa 2008.

Finalmente, para el afio 2012, cambié de tipo de Sociedad con una nueva razén social

a CERO K S.AS.

La empresa se encuentra categorizada como pyme, pues cuenta con
aproximadamente 30 empleados. Sin embargo, cabe decir que en los ultimos afios ha

crecido significativamente, paso en el 2017 a tener 15 colaboradores a duplicarlos para el
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afo 2021. De igual manera el valor neto en ventas también ha ido en aumento, para el
afo 2017 obtuvo $1.385.733.169 y al finalizar el 2021 registr6 $2.108.508.000.

Asi mismo, cabe mencionar, que desde el afio 2016, Cero K se certificd en la norma
ISO 29110, la cual contempla la Administracion de Proyectos e Implementacion de
Software. A la fecha esta certificacion aun se conserva.

Por otro lado, es importante mencionar que actualmente Cero K cuenta con clientes en
su mayoria de procedencia colombiana, los cuales pertenecen al sector publico, privado,
industrial, de servicios, educativo y salud. En la Figura 2, se puede observar algunos de

ellos.

Figura 2
Clientes Cero K SAS

#Camara Comercio de Pereira
*Camara Comercio de Dosquebradas
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sUniversidad Catdlica de Manizales
sUniversidad de Manizales
sUniversidad de Cundinamarca
sUniversidad del Rosario

*Zona Franca de Bogota 5. A
sIncolmotos Yamaha

=Grupo Bios

sAliar S.A

=Constructora Colpatria
sSumatec

sSuperpack

sFondo Uniandes
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sAdteco
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#=Centro comercial El Edén

#Pork Colombia

*Grandbay

#Alcaldia de Pereira

*A|caldia de Santa Rosa de Cabal

*Alcaldia de Neira

sAlcaldia de Dosquebradas

sGobernacién de Risaralda

sCentro Nacional de Memoria Histdrica
sEmpresa de energia de Pereira

s|nstituto de transito y transporte de Pereira
s*Terminal de transportes de Pereira
sUniversidad del Valle

sUniversidad de Boyaca

oE.S.E Hospital Mental de Antioguia

sHospital Infantil Consejo de Medellin

#5.E.5 Hospital Universitario de Caldas

*Apuas y Aguas de Pereira

sServiciudad

sContraloria general de Risaralda

sEmpocabal

sCorporacién Auténoma Regional de Risaralda —
CARDER

s|nstituto de Desarrollo Municipal Dosquebradas — IDM
s|nstituto Municipal de Cultura, Recreacidn y Deporte
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sTransmetro

publicos
opeAlld 10323S

Nota: Elaboracion propia, basada en informacion de Cero K SAS (2022)
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De igual manera, Cero K también se esti expandiendo a otros paises de
Latinoameérica, como Honduras y Guatemala, con organizaciones tales como la Empresa
Energia de Honduras (EEH) y Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales de la
Republica de Guatemala.

Desde marzo del afio 2020, por motivos de la pandemia vivida a causa del COVID 19,
la organizacién decidié cambiar su metodologia de trabajo de manera fisica a la virtual,
siendo aln esta la estrategia que aplica, por lo tanto, los 30 colaboradores con los que
cuenta, realizan sus labores desde varias ciudades del pais, tales como Bucaramanga,

Bogota, Cartagena, Pereira, Dosquebradas, Cartago, entre otras.

3.2 Referentes estratégicos
A continuacion, se enuncian los referentes estratégicos con los que cuenta Cero K
SAS, mencionados en su sistema de gestion de calidad:

Mision: “Desarrollar e implementar soluciones integrales mediante la aplicacién
de sistemas informaticos. Brindamos a las empresas las herramientas tecnoldgicas para
ser més eficientes” (Cero K SAS, 2020).

Vision: “Al afio 2025 convertirnos en una de las empresas lideres en el desarrollo
de nuevas tecnologias de informacion, en el sector informatico nacional, que faciliten la
gestion, control y toma de decisiones corporativas” (Cero K SAS, 2020).

3.3 Estructura organizacional

La estructura organizacional de Cero K es de tipo funcional, en la cual se pueden
observar de manera principal 5 dependencias. En la Figura 3 se puede ver de manera
mas clara el nivel de cada una de ellas y su jerarquia, cabe mencionar que

adicionalmente cada una cuenta con la cantidad de personas que las conforman.
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Figura 3
Organigrama Cero K SAS
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Nota: Elaboracion propia, basada en informacion suministrada por Cero K SAS (2020)

Con respecto al mapa de proceso de Cero K SAS, en la Figura 4 se puede observar
que se encuentra conformado por 3 procesos principales, los cuales son los misionales,

los estratégicos y los de apoyo:

Figura 4
Mapa de proceso Cero K SAS
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Nota: Elaboracion propia, basada en informacion suministrada por Cero K SAS (2020)
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3.4 Productos o servicios ofertados

La organizacion cuenta como producto principal con el Sistema de Administracion
Integral de Informacion, documentos y procesos SAIAQ®.

Dentro del servicio que ofrece, se encuentran las siguientes 2 modalidades:

e Compradel Sistema: Licencia On Premise — SAIA®. En este caso Cero K se
encarga de instalar el software en servidores o en un entorno informético propio
del cliente. El cliente es el encargado de administrar sus servidores.

e Arrendamiento del Sistema: Licencia SaaS — SAIA®. En este caso Cero K, se
encarga de realizar la instalacion del software en la nube, haciendo uso de
servidores de Amazon (AWS). Cero K es quien realiza la administracién del
servidor.

De igual manera, es importante mencionar las caracteristicas con las que cuenta
SAIA®, para lo cual segun indica Cero K (2022) en su pagina oficial, el software presenta
diferentes funciones para administrar los procesos documentales de una organizacién; en

la Figura 5 se podran observar dichas caracteristicas.
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Figura 5
Caracteristicas con las que cuenta SAIA®

Correspondencia Normatividad

*Gestiona, codifica consecutivamente, digitaliza y distribuye toda la s*Cumple con la normatividad archivistica y se encuentra al dia con las constantes
correspondencia que entra, sale y circula actualizaciones legales

Sede Virtual

Descentralizar procesos
*Habilita la ventanilla virtual para los tramites en linea y los integra a su flujo de

proceso. Permite la consulta en linea de su estado. i ) i
sinvolucra a clientes, proveedores y terceros para realizar acciones en los procesos.

Recepcion de Emails

Tareas

*Recepciona emails y sus anexos para integrarlos a la gestion documental
electrénica y a flujos de trabajo.

sAsignacién, notificacién, seguimiento, alertas y trazabilidad de cada tarea asignada
para cumplir con las diferentes responsabilidades de los usuarios
Expedientes Electrénicos e ——————————————

sEstandariza las estructuras de expedientes para cada drea de la Organizacién Flujos de Trabajo

sEstandariza flujos de aprobacion y procesos, y controla a través de indicadores y
reportes en tiempo real

Vinculacién de Procesos

sVincula los registros de diferentes procesos y centraliza la documentacidon que
se relaciona entre si

Documentos electrénicos

Distribucidn y trazabilidad

*Crea documentos electronicos o importa desde Word, solicita aprobacidn en linea,

*Gestiona sedes, mensajeros, rutas de distribucién y entregas fisicas y virtuales. firma de manera electrénica, biométrica y digital

Trazabilidad fisica y electrénica en tiempo real.
-—

Semaforizacion

Almacenamiento

sAlertas semaforizadas para el vencimiento de tareas, trémites y procesos. Monitorea

las responsabilidades de los usuarios ya las de un equipo de trabajo
L ————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————

sControl de inventario, creacién, movimiento, eliminacion y retencién (TRD,
TVD) de Cajas y Expedientes fisicos y electrénicos

Calendarios

*Codificacidén Unica de Documentos, Cajas y Expedientes, que a su lectura
permite acciones y consultas de trazabilidad

sVisualizacidn de las responsabilidades y las del equipo, centralizadas en un calendario
y organizadas por estado

Nota: Elaboracion propia, basada en informacion suministrada por Cero K SAS (2022)
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Se debe también tener presente, que el sistema cuenta con la oportunidad de que el
cliente cree sus propios procesos, solicitar que Cero K les desarrolle uno a la medida o
usar uno de los que ya se encuentran preestablecidos, tales como los que se pueden

observar en la Figura 6.

Figura 6
Mddulos de procesos que contiene SAIA®

de ayuda (HelpDesk)

gn de Contratos

dn de Proveedores

Nota: Elaboracion propia, basada en informacion de Cero K SAS (2022)

3.5 Andlisis del sector

Cero K se encuentra dentro del sector tecnoldgico, el cual se ha ido afianzado con los
afos, pues cada vez mas, debido a la globalizacion, las empresas se han visto en la
necesidad de mejorar sus procesos organizacionales por medio de proyectos
tecnolégicos que involucren marketing y tecnologia, de acuerdo con Pita (2018) “las TICs
son esenciales para mejorar la productividad de las empresas, la calidad, el control y
facilitar la comunicacion, entre otros beneficios, aunque su aplicacion debe llevarse a

cabo de forma inteligente” (p. 504).



PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA MEJORA 26
DE PROCESOS PARA FACILITAR LA MASIFICACION ]

COMERCIAL EN COLOMBIA DEL SISTEMA DE INFORMACION

SAIA®

Para los afios del 2015 al 2017, Colombia, segun el andlisis realizado por Serrano,
Pefia & Laverde (2018), solo el 28% de las organizaciones invirti6 y/o realizé
innovaciones usando las TICs, teniendo tendencia principalmente hacia la capacitacion
de personas, la compra de infraestructura y el alquiler de software, lo que indica que las
empresas inician a tener una conciencia mas amplia sobre la importancia de aplicar las
tecnologias de la informacion dentro de sus procesos organizacionales, sin embargo este
porcentaje aun es bajo, por lo tanto falta mucho camino por recorrer en este ambito.

Mendoza Moheno & Garza Gonzales (2019) sobre este tema indican que “existe una
mayor toma de conciencia en el sentido de las tecnologias de informacién pueden ayudar
a manejar el negocio estratégicamente y que representan la oportunidad para ayudar,
guiar y definir la estrategia del negocio” (p. 41) ademéas mencionan que los factores por el
cual las tecnologias de la informacion se han unido a las estrategias de las
organizaciones es por su consolidacién en el mercado, por la competitividad que les
brinda en sus sector y por ultimo por las estrategias que le brinda el anticiparse y
minimizar en la medida de sus posibilidades las amenazas con las que cuenta en el
mercado.

En la Tabla 1, se puede observar el resultado de dos de las preguntas realizadas a las
empresas encuestadas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE (2022) en los afios 2019 y 2020 con respecto a la “obtencion de las aplicaciones
y/o programas informaticos que usan las empresas para llevar a cabo las actividades de

Su negocio”.
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Tabla 1l

Resultado de encuesta realizada por el DANE para 2 de las preguntas hechas con respecto a la “obtencién
de las aplicaciones y/o programas informaticos que usan las empresas para llevar a cabo las actividades de

Su negocio”
La empresa pagé por un servicio Fueron desarrollados o creados por
Sector periédico un tercero para la empresa
2019 (%) 2020 (%) 2019 (%) 2020 (%)
Total comercio 56,7 60,2 22,2 34,1
Total industria 58,0 61,4 28,4 30,1
Correoy 69,8 71,5 51,0 49,0
almacenamiento
Alojamiento 68,3 68,6 43,1 41,6
Sen_ncms de comidas y 618 66.4 373 358
bebidas
Actividades de edicién 65,7 72,4 35,2 38,1
Cinematografia,
grabacion de sonido y 80,0 72,2 34,3 25,0
edicién de musica
Programacion y
transmision de TV y 76,7 76,7 55,8 51,2
agencias de noticias
Telecomunicaciones 66,3 71,7 42,3 38,2
Desarrollo de sistemas
informaticos y
procesamiento de vaE 70 22 i)
datos
Actividades
inmobiliarias y de 69,5 68,9 39,3 36,4
alquiler
Profesionales, 73,7 69,8 38,8 36,1
cientificas y técnicas
Agencias de viajes 75,3 67,9 61,7 46,9
Empleo, seguridad
privada y servicios a 59,6 65,4 33,8 34,6
edificios
Admlnlstratlya_ls y de 70,3 776 42,6 463
apoyo de oficina
quucamon superior 827 872 571 506
privada
Salud humana privada 68,6 75,1 52,5 53,2
Juegos de azar,
actividades deportivas, 72.9 68.9 525 533

recreativas y de
esparcimiento

Nota: Elaboracion propia, basada en informacion del DANE (2022)

Al revisar la informacién de la tabla 1, se puede inferir que los resultados estan

estrechamente relacionados con lo afirmado por Mendoza Moheno & Garza Gonzales,

puesto que se deduce que efectivamente la cantidad de empresas que buscan

soluciones por medio de sistemas de informacion para mejorar y transformar sus

procesos organizacionales ha aumentado significamente. De igual manera se puede
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indicar que los resultados estadisticos muestran que todos los sectores han aumentado
el uso de las TICs, esto comparado al dato proporcionado por Pefia & Laverde. De igual
manera se concluye que el 72% de los sectores involucrados en la encuesta del DANE
entre el afio 2019 y 2020 aumentaron su adquisicién de aplicaciones y/o programas
informaticos, lo que indica que las TICs para para las empresas se ha afianzado aun
mas.

No esta demas mencionar, que después de la pandemia por el COVID 19 dada en el
afio 2020, este sector crecié aun mas, pues como indica Cote para la revista Forbes:

El 2020 fue un afio crucial para la reafirmacion de la industria del software, pues la
crisis global generada por la pandemia, se convirtié en una nueva oportunidad de
poner sobre la mesa la fundamental y necesario que es para la modificacion de
modelos de negocios y la transicién de la digitalizacién, lo que ha permitido que el
software colombiano se afiance mas como un producto de calidad para el desarrollo
de pais (Cote, 2021,parr. 2)

Sobre esto, el Sistema econémico latinoamericano y del caribe — SELA (2023)
también indica que “Colombia es un pais con un gran potencial digital donde la economia
digital pude tener un gran impacto. Un estudio contratado por Google ubica a Colombia
en el puesto 16 a nivel global como velocista digital” (parr. 1) y también menciona que
Giovanni Stella, director de Google Colombia, América Central y el Caribe afirma que si
el pais adopta plenamente las oportunidades existes puede llegar a generar un impacto
de USD114 mil millones que equivaldrian a un 22 % de PIB para el afio 2030.

Por lo anterior, se puede decir que Cero K se encuentra beneficiada con el sector en
el cual se desenvuelve, pues como se puede observar, es un sector préspero, que con el

correr de los afios ha ido avanzando de manera significativa, por lo cual debe saber
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aprovechar las oportunidades que genera este hecho, para establecer alternativas
competitivas que impulse el crecimiento de la organizacion.

En cuanto a los competidores con los que cuenta, se puede decir que las siguientes
son las empresas con las que tiene una competencia directa, pues los servicios que
prestan sus sistemas de informacion, son similares a los de SAIA®:

- Microcolsa, con su software Docuware
- Lexco, con su software Sevenet

- Innova Systems, con su software Docunet
Sin embargo, es de mencionar que Cero K es un competidor fuerte dentro de este
grupo de empresas pues a comparacion de las demas tiene fortalezas tales como:
SAIA® se comercializa con precios mas bajos en comparacién de las demas
empresas
SAIA® tiene la ventaja de ser escalable en el tiempo, pues después de que es
instalado, si el cliente lo requiere puede obtener mas maédulos, por el contrario, los
otros sistemas de informacion son estéticos y si el cliente desea realizar
modificaciones o mejorar en el sistema, lo llevan a cabo, pero con altos costos, como
el caso de Innova System
Cero K cuenta con un alto conocimiento sobre la gestibn documental y a su vez lo
aplica en SAIA®, en comparacién de las otras empresas que en su software no
aplican la normatividad o aun les falta afianzar sobre los conocimientos en materia
archivistica
Con respecto al soporte que ofrecen las empresas, con Cero K se realiza de manera
directa, donde los clientes reciben un trato justo y amigable. Lexco también maneja
esta misma iniciativa, sin embargo, las demas empresas de este grupo no cuentan

con un soporte agil ni cercano con sus clientes.
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4, Marco de Referencia

4.1 Direccionamiento estratégico

4.1.1 Laadministracién estratégicay laformulacion de estrategias

Cuando se habla de estrategia, se puede decir que es un conjunto de actividades
realizadas de manera tal, que se hace uso de diferentes recursos y aplicacion de
esfuerzo, teniendo siempre presente el entorno, para alcanzar los objetivos propuestos.

Si se lleva esta definicion a las organizaciones, quiere decir que se debe realizar un
plan en el cual se involucre tanto el ambiente interno como el externo a la organizacion,
para finalmente conseguir ejecutar acciones que lleven a la empresa a alcanzar sus
objetivos empresariales y lograr ser mas competitiva. Es por esto, que se puede decir
que “el pensamiento estratégico y, en consecuencia, su grado de presencia en una
organizacion se puede lograr a través de varias opticas: actitud y cultura, procesos,
herramientas y cualidad “(Vivas, 2000, como se cito en Labarca, 2008, parr.88).

Cuando el autor habla de actitud y cultura, hace mencién del lado psicolégico, en
donde siempre se encuentren preparados para los cambios del entorno, se cuente con
una actitud proactiva para tener la capacidad de adelantarse a lo que pueda llegar a
suceder, con énfasis en los valores organizacionales; Con respecto a la 6ptica de
procesos, hace referencia a la aplicacién de manera eficiente y consciente de la
planeacion, la organizacion, la direccién y control, subprocesos que hacen parte de la
gerencia estratégica; De igual manera, toma como herramienta la misma planificacion,
pues dentro de ella se encuentra el andlisis y la preparacion que en la empresa requiere
como guia para su futuro, que ademas incluye los ambitos internos y externos para
finalmente tomar decisiones sobre las acciones que se deben realizar para cumplir con

los objetivos; finalmente, con la Ultima éptica de cualidad, se encuentra encaminada a la
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guia e influencia que se debe tener sobre todos los factores internos y externos que
condicionan la actuacién gerencial y que ademas presenta un gran impacto sobre las
organizaciones.

De igual manera, cabe mencionar que existen diferentes modelos estratégicos que
sirven de guia para aplicar el proceso de administracion estratégica empresarial, a
continuacion, se presentan dos de ellos, el propuesto por Fred David y el de Wheelen'y
Hunger.

e Modelo de Fred David: De acuerdo con David (2017), el proceso de

administracién estratégica se encuentra divido en tres partes, las cuales son:

formulacién, implementacion y evaluacion de estrategias. En la Figura 7 se observa

mejor las actividades que contiene cada una de estas etapas.

Figura 7
Modelo propuesto por Fred David para la administracion estratégica

FORMULACION DE IMPLEMENTACION DE EVALUACION DE
ESTRATEGIAS ESTRATEGIAS | ESTRATEGIAS |

Nota: Elaboracién propia, basada en informacion de David (2017)
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Es importante mencionar que este modelo contiene de manera transversal dos
componentes que se pueden llegar a manejar como factores externos, sin embargo, por
su importancia se mencionan de manera independiente dentro del modelo de Fred David,
los cuales corresponden a los temas globales e internacionales y a la ética de negocios,
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental.

e Modelo de Wheelen y Hunger: De acuerdo con Wheelen & Hunger (2013) la
administracion estratégica contiene cuatro elementos, los cuales son: el andlisis del
entorno, la formulacion de la estrategia, implementacion de la estrategia y la
evaluacion y control. En la Figura 8 se puede observar de manera resumida el
funcionamiento de este modelo:

Figura 8
Modelo propuesto por Wheelen y Hunger para la administracion estratégica
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Nota: Elaboracion propia, basada en informacion de Wheelen & Hunger (2013)
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Es de mencionar, que un modelo como tal, hace referencia a un proceso, en donde se
requiere de unos insumos, se realiza una serie de actividades y finalmente se obtiene
una salida o un resultado, es por ello que debe ser constante y de mejora continua, por lo
tanto, no es estatico, ademas se debe tener presente que como menciona David (2017)
“este modelo no es garantia de un proceso exitoso, pero si constituye un método claro y
practico para formular, implementar y evaluar las estrategias”(p. 14).

Al realizar la comparacion de los dos modelos expuestos anteriormente se puede decir
gue son modelos muy similares, puesto que dentro de sus pasos se encuentran los
correspondientes a la formulacion, implementacion y la evaluacion de estrategias, sin
embargo, la diferencia principal entre ellos radica en que el modelo de Wheelen y Hunger
tiene como primer paso y de manera independiente realizar el andlisis del entorno, en
donde se evallan tanto los factores internos (fortalezas y debilidades), como los externos
(oportunidades y amenazas), por el contrario el de Fred David, esta actividad se
encuentra dentro de la formulacién de estrategias, ademas este ultimo tiene como
componentes adicionales y de manera transversal lo correspondiente a temas globales e
internacionales y a la ética de negocios, responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental.

Es de indicar gue un modelo no es mejor que el otro y que de hecho es posible
complementarlos en el momento de llevarlos a la practica con el fin de tomar lo mejor de
cada uno. Teniendo esto presente, se puede decir que su aplicacion es totalmente
compatible a los proyectos tecnolégicos que se lleven a cabo dentro de la organizacion,
pues es de recordar que hoy en dia las TICs son el mejor aliado que las organizaciones
pueden tener dentro de sus estrategias. Slusarczyk Antosz & Morales Merchan (2016)
indican que “actualmente las TIC son la fuente principal de informacioén para la empresa y

la informacion es un recurso estratégico muy importante que sustenta las funciones
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claves y los procesos de toma de decisiones” (p.39), asi mismo Loyola Cando & Vizfhay

Duran (2019) mencionan que
Es importante para los altos ejecutivos visualizar las TI como un medio que impulse
la productividad y reduccion de costos en todas las areas involucradas con procesos
de TIC, ademas que la estrategia de Tl se basa en la estrategia empresarial y que
solo una correcta integracion y alineacion entre los objetivos de negocio y objetivos
de TIC impulsara a que el area de TIC sea reconocida por las otras areas de la
institucion. (p. 189)

Es decir, hoy en dia si una empresa desea crecer, ser productiva y competitiva, debe
integrar las TICs dentro de todos los niveles organizacionales, de forma tal que, al definir
las estrategias organizacionales, las TICs sean siempre el apalancamiento mas
importante con el que cuenta la empresa para el cumplimiento de los objetivos. Se
destaca que, para crear estrategias dentro de la organizacion, existen técnicas ya
comprobadas que ayudan a que las estrategias instauradas sean en realidad lo que la
empresa necesita, para ello David (2017) indica que se cuenta con 3 etapas, la de
insumos, la de adecuacion y finalmente la de decision. En la Figura 9 se puede observar

de manera resumida las técnicas existentes para cada una de ellas.
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Figura 9

Etapas y técnicas para la formulacion de estrategias

ETAPAS

ETAPA 1: ETAPA DE LOS INSUMOS

ETAPA 2: ETAPA DE ADECUACION

ETAPA 3: ETAPA DE DECISION

v
S
=
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s
=

Nota: Elaboracion propia, basada en informacion de David (2017)

De acuerdo con la figura 9 y a lo indicado por David (2017) se puede decir que:

e Enlaetapadeinsumos se genera la informacion bésica que se requiere para

formular las estrategias

e Enlaetapa de adecuacion, es donde se generan alternativas de estrategias factibles

de aplicar en la organizacion usando la alineacién de factores internos como externos.

e Enlaetapa de decision, solo se usa una técnica, en la cual se hace uso de la

informacion adquirida en las 2 etapas anteriores, en donde se puede lograr evidenciar

el atractivo relativo de las estrategias alternativas, ofreciendo una base para

seleccionar estrategias de manera especifica
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Cuando se ejecutan proyectos tecnol6gicos como estrategia para alcanzar los
objetivos empresariales, es alun mas importante usar las técnicas mencionadas
anteriormente, puesto que se tiende a pensar que cualquier proyecto que implique el uso
de tecnologia va a funcionar en la organizacion y por lo tanto permitira alcanzar sus
metas, sin embargo, esta afirmacion es totalmente falsa, pues cada uno de estos
proyectos deben ser evaluados previamente con el fin de establecer si en realidad es lo
gue la empresa necesita.

De igual manera, se debe indicar gue no necesariamente una estrategia que le
funciona a una empresa le funcionara de la misma manera a otra, pues esto depende en
gran medida de los factores internos y externos de cada organizacion, para lo cual
finalmente esta seria una de las razones por el cual en la aplicacion de proyectos
tecnoldgicos se deben involucrar estas etapas de formulacién de estrategias.

El crear estrategias tecnoldgicas hace parte del conjunto de procesos que se deben
llevar a cabo desde la gestion de la tecnologia de las organizaciones, de acuerdo con
Saénz Blanco, Cordero Saenz, & Cortés Rodriguez (2020)

Una gestion de la tecnoldgica eficiente, en la organizacién, requiere considerar
todos aquellos aspectos relacionados con la capacidad de explorar las sefiales del
entorno con respecto a las oportunidades y amenazas de su posicién tecnoldgica y
su interpretacion, la capacidad de adquirir y desarrollar los recursos tecnolégicos
gue necesita, la capacitad de asimilar las tecnologias que se incorporen a los
procesos y de aprender de la experiencia que se adquiera. (p. 26)
4.1.2 Tipos de estrategia

Con el fin de revisar algunos tipos de estrategia existentes, en este caso se trataran

las alternativas (las mas usadas), que de acuerdo con David (2017) se dividen en
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integracion, intensivas, de diversificacion y por dltimo las defensivas. En la Tabla 2 se

muestra un resumen mas detallado sobre cada uno de ellos

Tabla 2
Tipos de estrategias alternativas

Tipo de estrategias

Subtipos

Integracion:
Permiten que la organizacion gane control sobre:

- Distribuidores
- Proveedores
- Propiedad y/o control de los competidores.

Intensivas:

Se necesita esfuerzos muy altos en la empresa para

mejor la posicién competitiva sobre sus productos

Diversificacion:

Dos son las estrategias que se usan en este caso.
La primera es cuando existen relaciones
competitivamente valiosas entre las actividades de
sus cadenas de valor y la segunda es cuando sus
cadenas de valor son tan diferentes que no existen
relaciones competitivamente valiosas entre sus

actividades.

Integracion hacia adelante: Incrementar el control
sobre los vendedores o distribuidores, o apropiarse
de ellos

Integracion hacia atras: Busca aumentar el control
sobre los proveedores de una empresa o
apropiarse de ellos.

Integracion horizontal: Busca aumentar el control
sobre los competidores o apropiarse de ellos
Penetracion de mercado: A través de la ampliacion
de esfuerzos en el marketing, se busca aumentar
participacion de mercado para los servicios y/o
productos existentes en los actuales mercados
Desarrollo de mercado: En un area geografica
nueva, ingresar los productos o servicios
Desarrollo de producto: A través de la mejora de
productos o servicios, se busca subir las ventas
Diversificacion relacionada: De acuerdo con los
productos presentes de la empresa, adicionar
productos o servicios nuevos pero que se
encuentren relacionados.

Diversificacion no relacionada: De acuerdo con los
productos presentes de la empresa, adicionar
productos o servicios nuevos pero que no se

encuentren relacionados.
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Tipo de estrategias Subtipos
Recorte de gastos: Con el proposito de devolver la
caida de utilidades y ventas, la idea es que se
Defensivas: realice una reduccion de activos y costos.
Defensa de su mercado y/o reducir el efecto de Desinversion: Vender parte de la empresa o una de
ataques sus divisiones.

Liquidacion: Se trata de vender todos los activos de

la organizacion, en partes, por su valor tangible

Nota: Elaboracion propia, basada en David (2017)

Teniendo presente los diferentes tipos de estrategias que se pueden aplicar en los
proyectos tecnoldgicos y sin importar finalmente cuales sean seleccionados, se
establecera un nuevo reto que cumplir, que a su vez deben ir encaminados en
transformar las TICs existentes en la organizacion para lograr ser mas competitivos, para

esto, la organizacién debe tener muy claro con que tecnologia cuenta.
4.2 Proyectos tecnoldgicos

4.2.1 Concepto de proyecto tecnoldgico
Un proyecto de acuerdo con Arboleda Vélez (2013) se puede definir como “un
esfuerzo temporal que en forma gradual permite lograr un resultado o entregable unico”
(p-3), temporal porgue tiene un inicio y un fin, entregable Unico, debido a que finalmente
se obtiene un documento o un elemento ya terminado y de forma gradual, porque
significa que se debe ejecutar fases o0 etapas de manera incremental.
De igual manera Larson & Gray (2021) indican que
como la mayoria de los esfuerzos de una organizacion, el objetivo principal de un
proyecto es satisfacer la necesidad del cliente. Mas alla de esta similitud

fundamental, las caracteristicas de un proyecto ayudan a diferenciarlo de otros
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esfuerzos de la organizacion. Las caracteristicas principales de un proyecto son las
siguientes:

Un objetivo establecido.

Un ciclo de vida definido, con un principio y un fin.

Con frecuencia implica que varios departamentos y profesionales se involucren.
Por lo general es hacer algo que nunca se ha realizado.

Tiene requerimientos especificos de tiempo, costo y desempefio. (p.7)

Cuando se habla de un proyecto tecnoldgico, significa que se cumplen con las mismas
caracteristicas planteadas por Larson & Gray, lo que los hace diferentes es el uso de las
tecnologias de la informacién, las comunicaciones y las personas, para impactar
directamente en el resultado sobre los sistemas de informacion o en infraestructura
tecnoldgica.

De igual manera cabe indicar que para llevar a cabo la gestion de proyectos, se
requiere realizar algunas actividades especificas y por lo tanto se deben ejecutar algunos
procesos, los cuales de acuerdo a lo indicado por Echeverria Jadraque (2018) describen
todo el trabajo que se deben desarrollar en cada proyecto, ademas menciona que de
acuerdo con la guia del PMBOK, se agrupan en cinco grupos, los cuales son: inicio,
planificacion, ejecucion, seguimiento y control, cierre; entre ellos se encuentran
interrelacionados y por supuesto dependen unos de otros. En la Figura 10 se observan

los 5 grupos de procesos fundamentales para la gerencia de proyectos.
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Figura 10
Grupo de procesos para la gestion de proyectos
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Nota: Elaboracién propia, basada en Echeverria Jadraque (2018)

Cabe destacar que en el momento de ejecutar proyectos tecnolégicos, es importante
usar marcos de trabajo como el PMBOK, es decir, se debe conservar el uso de las
buenas practicas, esto quiere decir, que ademas de realizar las actividades propias de la
gestion de proyectos, también se deben llevar a cabo actividades donde se involucre la
ingenieria de software, con el fin de realizar procesos que aseguren la calidad del
desarrollo de un sistema de informacion o de la implementacién de una infraestructura
tecnolégica, de esta manera, se reduce el riesgo de no obtener resultados exitosos en
los proyectos, como indican Piattini Velthuis, Garcia Rubio, & Garcia Rodriguez (2020),
“la gestion de la calidad de los proyectos no es un proceso separado que deba esperar al
final del desarrollo del proyecto para asegurar su calidad, sino que se trata de un proceso
que se lleva a cabo de forma continua” (p. 89)

4.2.2 Ingenieria de software

Antes de intentar comprender el significado y la funcién que posee la ingenieria de

software, se debe primero entender el concepto de lo que es software, por ejemplo, para

Sommerville (2011) se refiere a “programas de computo y documentaciéon asociada. Los
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productos de software se desarrollan para un cliente en particular o para un mercado en
general” (p.6) pero para Pressman & Maxim (2021) “el software es un elemento l6gico, y
no fisico, del sistema. Por lo tanto, tiene una caracteristica fundamental que lo hace
mucho muy diferente al hardware: el software no sufre “desgaste™ (p.5).

Sin embargo, para el contexto de los proyectos tecnolégicos y teniendo en cuenta la
definicion brindada por Sommerville y Pressman & Maxim, el software se puede definir
asi: programas como elemento l4gico que al ejecutarse generan un resultado diferente,
de acuerdo a las necesidades de quien lo necesite

Por consiguiente, Pressman & Maxim (2021) indican que la IEEE define la ingenieria
del software como “la aplicacién de una metodologia sistematica, disciplinada y
cuantificable para el desarrollo, la operacién y el mantenimiento de software” (p.8) o en
palabras mas resumidas “es una disciplina de la ingenieria que se interesa por todos los
aspectos de la produccién de software” (Sommerville, 2011, p. 6)

De igual manera Pressman & Maxim (2021) mencionan que la ingenieria de software
es una tecnologia en capas, el cual debe basarse en un compromiso organizacional de

calidad, por lo cual los cimientos que soportan esta disciplina en un enfoque de calidad.

En la Figura 11, se puede observar las capas de la ingenieria de software.

Figura 11
Capas de la ingenieria de software

"

Nota: Elaboracion propia, basada en Pressman & Maxim (2021)
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Asi mismo, el mismo autor, indica que el proceso genérico (que es aplicable a
cualquier tipo de proyecto de software) para la ingenieria de software tiene 5 actividades,
las cuales son: Comunicacién: Se pretende entender a los interesados del proyecto y
recopilar los requerimientos, para la definicién de funciones y caracteristicas del software;
Planeacidén: Se crea el plan de proyecto de software, donde se describen las tareas
técnicas a realizar, los riesgos, definicion de recursos, calendario y productos de trabajo;
Modelado: Se crea un modelo para entender mejor los requerimientos del software y el
disefio con el cual se deben cumplir con estos requerimientos; Construccién: Se
construye lo que se disefia, se combina la generacién de cAdigo y se realizan las pruebas
para descubrir los errores de cédigo; Implementacién: Se realiza la entrega al cliente del
software, quien evalla el producto y realiza la retroalimentacion de la evaluacion.

Dando continuidad a lo indicado por Pressman & Maxim (2021), indican que ademas
la ingenieria de software cuenta con otras actividades que son necesarias realizar a
través de todo el proyecto, pues permiten controlar la calidad, el progreso, los riesgos y el
cambio, las cuales son: seguimiento y control del proyecto de software, gestién de
riesgos, aseguramiento de la calidad del software, revisiones técnicas, medicion, gestion
de la configuracion del software, gestion de la reutilizacion, preparacion y produccion del
producto de trabajo.

De este modo, se puede inferir que la ingenieria de software en los proyectos a nivel
tecnoldgico es de vital importancia, porque con esto se logra gestionar los detalles a nivel
técnico y especializado sobre las TICs con la que no cuenta la gestion general de
proyectos, pues cabe resaltar que con esta disciplina se logra realizar un relevamiento de
requerimientos propios para un software, andlisis de requerimientos adecuada,
estimaciones de tiempo mas cercanas, establecimiento de un equipo de trabajo con un

perfil mas acorde al tipo de proyecto, generar un disefio y arquitectura del software de
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acuerdo a lo que el cliente espera, usar un lenguaje de programacion adecuado para
cumplir con los objetivos, usar metodologias de desarrollo de software, pero sobre todo,
asegurar la calidad en cada una de las actividades que se realicen durante todo el
proyecto, tal como lo indica la primera capa de la ingenieria de software.

4.2.3 Factores de éxito en los proyectos tecnolégicos

De acuerdo con la investigacion realizada por Melendez & El salous (2021) sobre los
factores de éxito involucrados en la gestion de proyectos, obtuvieron como resultados los
siguientes factores de éxito mas recurrrentes en los proyectos:

e Eltiempo, valorada teniendo presente el control de las tareas del proyecto

e La calidad, indicada como un factor critico en la gestion de los proyectos

e El costo, direccionada sobre el control de presupuestos y de las inversiones, alineado
con la getion estrategica de la operacion de la organizacion

e La capacidad gerencial, pues su desempefio debe contar con métodos y técnicas
novedosas, en donde finalmente saldran beneficiados todos los interesados. Se
focalizan en la calidad y reduccion de costos, la folizacion en el control de los
recursos, capacidad de apoyo.

No obstante, cuando se habla de proyectos tecnolégicos, ademas de los factores de
éxito ya nombrados anteriormente, se deben tener presente también los siguientes
aspectos:
¢ Realizar relevamiento de requerimientos de tal manera que permita definir el alcance

del proyecto, las necesidades de los interesados, el producto con lo que en realidad

esperan obtener, pero sobre todo que en realidad se encuentren encaminados en
cumplir con las reglas del negocio.

e Establecer un equipo de trabajo acorde a las necesidades
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e Aplicar herramientas que permitan crear un software de calidad
¢ Realizar el analisis de requerimientos, después de tener el entendimiento del negocio.
4.3 Comercializacién y competitividad de productos

4.3.1 Marketing Mix (Teorica de las 4 Ps)

De acuerdo con Espinosa (2014) el marketing mix es “uno de los elementos clasicos
del marketing, es un término creado por McCarthy en 1960, el cual se utiliza para
englobar y trabajar sus cuatro componentes basicos: producto, precio, distribucion y
comunicacion.” (parr.1) De la misma forma, indica que estas cuatro variables llamadas
las 4Ps del marketing, se pueden considerar como elementos con las gque cuenta una
organizacion para alcanzar sus objetivos comerciales. Es decir “las empresas deben
realizar un estudio de mercado, para enfocar quienes van a ser los consumidores de sus
productos o servicios y si la plaza donde va a establecerse es la adecuada. Saber captar
la atencién del consumidor empleando estrategias de promocion es sustancial”
(Figueroa, Toala, & Quifionez, 2020, p. 312), o dicho de otra manera mas explicita, las
variables pueden ser controladas por las organizaciones para influir en las respuestas de
los consumidores.

Por otra parte, es importante aclarar que como toda area de cualquier organizacion,
sus recursos son limitados, por lo tanto deben decidir como dividir el presupuesto total de
marketing entre las herramientas o elementos con las que cuenta cada uno de los
componentes, de esta manera, en la Figura 12 se pueden observar los elementos con los
gue cuenta cada uno de las 4Ps.

De igual forma, segun Singh (2012)

el término marketing mix fue acufiado por Neil H. Borden. Es la combinacién de los

insumos justos de todos los elementos o ingredientes importantes que componen
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los programas de marketing [...]Todos estos elementos son muy significativos y
dependen unos de otros; los cuatro elementos de la mezcla de marketing estan
interrelacionados” (p.p 40-41)

Analizando la teoria de las 4Ps, se puede concluir que este modelo que data de mas
de 60 afios aun se aplica a las organizaciones, sin embargo, cabe recalcar que el mundo
no es el mismo, por lo cual la globalizacion obliga que los elementos del marketing mix,
vayan mas alla e involucren las TICs como herramienta principal para proyectar y
afianzar cada unos de los elementos de las variables y crear asi las mejores estrategias
gue mejoren la cometitividad organizacional y por lo tanto cumplan con los objetivos
organizacionales. Las organizaciones desapareceran sino usan las herramientas y

estrategias adecuadas para sobresalir en el mercado.

Figura 12
Elementos de las 4Ps y el ciclo del marketing mix
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Nota: Elaboracion propia, basada en Singh (2012)
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4.3.2 Competitividad organizacional y de productos

De acuerdo con Bernal Jiménez & Rodriguez ibarra (2019)
La competitividad es la capacidad empresarial de brindar productos y servicios con
eficiencia y calidad en el mercado, actuando como un conjunto de estrategias que
permiten alcanzar las metas trazadas por las empresas. La competitividad requiere
no solo la atencion en la productividad, también se deben fortalecer los procesos
externos e internos de la empresa, logrando como resultado un posicionamiento en
el mercado cada vez mas amplio (p.86)

Teniendo claro el concepto de competitividad y encaminados a conseguir el
posicionamiento en el mercado que se requiere, a continuacion, se observara un modelo
de competencia de cualquier industria llamado las 5 fuerzas de Porter, el cual recibe su
nombre gracias a su creador.

Michel Porter disefi6 un modelo de competencia con 5 fuerzas, usado para la creacién
de estrategias y sobre el cual Peng (2015) indica que “forma la columna vertebral de la
vision de la estrategia basada en la industria.” (p.35). En la Figura 13 se puede observar

la estructura de las 5 fuerzas:

Figura 13
Estructura de las 5 fuerzas de Porter

Rivalidad entre los
competidores
Amenaza de los Amenaza de
sustitutos entrantes

Competitividad de
la industria
Poder de ‘ ‘ Poder de

negociacién de los negociacién de los
compradores proveedores

Nota: Elaboracion propia, basada en Peng (2015)
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En la siguiente tabla se observa de manera resumida a lo que hace referencia cada

una de las fuerzas de Porter, de acuerdo con lo indicado por David (2017):

Tabla 3
Resumen fuerzas de Porter

Fuerza

Descripcion

Rivalidad entre empresas competidoras

Entrada potencial de nuevos competidores

Desarrollo potencial de productos sustitutos

Poder de negociacion de los proveedores

Poder de negociacién de los consumidores

En la medida que se suministra una ventaja
competitiva sobre las estrategias de otras empresas
rivales, las estrategias de las organizaciones
pueden llegar a ser exitosas

Las rivalidades entre empresas tienden a crecer por
razones como: Crece numero de competidores, los
consumidores pueden cambiar facilmente de marca,
barreras para abandonar el mercado es alto, crece
lentamente la demanda del consumidor

La intensidad de la competitividad aumenta, cuando
existe la posibilidad de que nuevas empresas
ingresen de manera fécil a la industria del sector.

Siempre que existe esta posibilidad, la intensidad
de la competitividad aumenta, debido a esto,
analizan este nuevo ingreso en cuanto a estrategias
usen y fortalecer las oportunidades existentes.

En muchas industrias, las empresas compiten muy
de cerca con los fabricantes de productos sustitutos
que participan en otras industrias.

La presencia de productos sustitutos pone un tope
al precio que se puede cobrar antes de que los
consumidores cambien al producto sustituto. Estos
limites de precio determinan también la ganancia
méxima y provocan una competencia mas intensa
entre rivales

Este aspecto afecta la intensidad de la competencia
en una industria, sobre todo cuando hay gran
namero de proveedores, cuando existen solo unas
cuantas materias primas sustitutas o cuando el
costo de cambiar a otras materias primas es
especialmente alto.

Si el poder de negociacion de los consumidores es
grande, las compafias rivales podrian tratar de
responder ofreciendo garantias extendidas o
servicios especiales para conseguir su lealtad.

El poder de negociacion de los consumidores
también aumenta si los productos que se adquieren
son estandarizados o no diferenciados;

Nota: Elaboracion propia, basada en David (2017)

De la misma forma, las lecciones que se pueden obtener de este modelo son las

siguientes:
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No todas las industrias son iguales en términos de rentabilidad potencial, la tarea es
calcular las oportunidades y amenazas que se encuentran bajo cada una de las cinco
fuerzas que afectan a la industria, el reto es afianzar una posicion fuerte y defendible
en relacion con las cinco fuerzas. (Peng, 2015, p. 43)

Es importante mencionar, que finalmente al realizar el andlisis en cualquier tipo de
organizacion, sea grande o pequefia, respectivo a cada una de las fuerzas y los factores
gue influyen en cada uno de ellos, se pueden obtener amenazas u oportunidades que la
empresa debe saber controlar y/o aprovechar de acuerdo con el caso.

De igual importancia, las tecnologias de la informacion juegan un papel muy
importante en las fuerzas mencionadas por Porter, pues con su uso se puede lograr un
cambio diferenciador entre empresas, permitiendo que sean mas competitivas, pues tal
como lo mencionan Bernal Jiménez & Rodriguez ibarra (2019), “la competitividad se
empieza a consolidar, cuando se han adoptado correctamente estrategias de
transformacién y estas generan un crecimiento tanto a nivel local, nacional e
internacional debido a la satisfaccion que se genera en clientes y usuarios”. (p.86)

Por consiguiente, al generar estrategias para la organizacion, que incluyan las TICs
dentro del analisis realizado, se debe valorar a la competencia teniendo como base
principal el factor tecnoldgico, ya sea para la obtencién de informacién que seguramente
se requiere de los demas competidores, proveedores y consumidores o para determinar
con el uso de la tecnologia las mejores estrategias que se deben aplicar.

e Estrategias genéricas de Michael Porter: “Las estrategias permiten que las
organizaciones obtengan una ventaja competitiva con base en tres ejes fundamentales:
liderazgo en costos, diferenciacion y enfoque. Porter llama a estos ejes estrategias
genéricas” (David, 2017, p.144), es decir que los tipos de estrategias planteados por

Porter se centran en como las empresas consiguen competir por sus clientes.
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5. Disefio Metodoloégico

5.1 Tipo de investigacion

Para esta investigacion, aplican varios tipos de investigacion, entre los que se
encuentran la aplicada, la mixta, la descriptiva y por ultimo la transversal. A continuacion,
se describe en mayor detalle la aplicacién de cada una.

De acuerdo con Esteban (2018) el tipo de investigacion aplicada “esta orientada a
resolver los problemas que se presentan en los procesos de produccion, distribucion,
circulacion, y consumo de bienes y servicios de cualquier actividad humana.” (p.3), lo
cual hace que esta investigacion concuerde totalmente con la definicién antes descrita,
pues se debe recordar que se realiza directamente sobre la organizacion Cero K, de igual
forma, el mismo autor indica que “este tipo de investigaciones estan orientadas a
mejorar, perfeccionar u optimizar el funcionamiento de los sistemas, los procedimientos,
normas, reglas tecnoldgicas actuales a la luz de los avances de la ciencia y la tecnologia”
(p. 3) y es este el proposito con esta investigacion, pues consiste en solucionar un
problema con el que cuenta la organizacion, en este caso el de perfeccionar y optimizar
el sistema de informacién, producto de comercializacion para la empresa.

Pasando hacia el otro tipo de investigacion, también es mixta, esto de acuerdo con la
fuente de datos, Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres (2018) indican que

Los métodos mixtos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacién recabada (metainferencias) y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio (p.612)
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La investigacion actual, contiene fuente de datos de encuestas y entrevistas para
mayor comprension del problema a resolver, de hecho, es necesario usar tanto datos
numeéricos, como textuales, por lo tanto, aplica para este tipo de investigacion.

De igual manera, se puede decir que, de acuerdo con su profundidad, es de tipo
descriptivo, en el cual “el investigador selecciona una serie de cuestiones (que se
denominan variables) y después recaba informacién sobre cada una de ellas, para asi
representar lo que se investiga (describirlo o caracterizarlo)” (Hernandez-Sampieri &
Mendoza Torres, 2018, p.108). Comparando esta definicion con la investigacion que se
esta realizando, se puede decir que las variables son sistema de informacion, proyecto
de tecnologia, competitividad y estrategia, pues representan los conceptos basicos sobre
los que se basan esta investigacion y sobre los cuales se basan el marco tedrico, lo que
hace que representen lo que se esta investigando.

Finalmente, esta investigacién también es de tipo transversal, pues de acuerdo con su
temporalidad “se mide una sola vez las variables y con esa informacién se realiza el
analisis; se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un momento
especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades” (Alvarez, 2020, p.4), lo que quiere
decir que las variables mencionadas anteriormente, se miden solo una vez durante un
intervalo de tiempo especifico, por lo cual este tipo de investigacién también se adapta al
proyecto.

5.2 Andlisis externo

Para realizar el analisis externo de Cero K, se usd la herramienta PESTEL, la cual de
acuerdo con Amador (2022) “permite a las organizaciones descubrir y evaluar los
factores que pueden afectar el negocio en el presente y en el futuro. PESTEL es un

acronimo de Politico, Econdmico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal”’ (p.1). A
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continuacion, se observa en la Figura 14 los factores involucrados para cada una de las

dimensiones que presenta en la organizacion.

Figura 14
Andlisis PESTEL para Cero K

* Reformas del nuevo gobierno
e dl *+  Reforma tributana
* Normmatividad para los creados de software

* Inflacion
sl +  Devaluacion del peso colombiano
» Volatilidad de los mercados

* Programas de formacion en TICS
e @l +  Falta de personal cualificado para manejo de TICS

» Estilo de vida Postpandémicos

* Desarrollo de las tecnologias de la informacion

+ Conectividad e Infraestructura
EEENSNNS * Incentivos Tecnolégicos
» Automatizacion e Innovacion

* Ciberseguridad

+ Software sustentable
eemeeen @l +  Politicas ambientales

» Cambio climatico
BNy - Software ilegal

+ Software libre

Nota: Elaboracion propia

Desde el afio 2022 Colombia cuenta con un nuevo presidente, Gustavo Petro, lo que
trae consigo reformas importantes, entre las que se encuentran a la salud, tributaria,
laboral y pensional, lo que afecta a los colaboradores de la organizacion y a las
empresas de manera positiva 0 negativa, pues deberan cambiar algunos procedimientos
internos, de acuerdo con lo que la ley indique.

De igual manera, es importante mencionar que la normatividad para la creacion y
distribucion de software también influye en el negocio, pues se debe cumplir con las
normas y también nos protegen, es decir

Los creadores de software cuentan con derechos de autor sobre el software

desarrollado. Estos derechos son, por un lado, los derechos morales, los cuales
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unen al autor y su obra, por lo que son irrenunciables, inalienables, inembargables
e intransferibles (por ejemplo, el derecho a reivindicar la autoria de la obra); y, por
otro lado, los derechos patrimoniales, que son “prerrogativas econémicas que
permiten al titular controlar la explotacion de su obra, y los cuales si se pueden
transferir (como la reproduccién y distribucién de la obra). (Cuellar, 2021)

Cabe mencionar que en el afio 2020 el mundo vivié una situacion dificil debido a la
pandemia que cambi6 de manera inesperada la economia mundial, y complementando a
esta crisis, debido al cambio de gobierno para el afio actual, el aumento de la inflacién, la
devaluacion del peso colombiano ha hecho que el pais continue en una crisis financiera.
Sobre este tema CEPAL (2022) menciona que

en un contexto regional e internacional de bajo crecimiento, alta inflacién y
creciente desigualdad, los paises de América Latina y el Caribe necesitan enfocar
sus politicas no solo hacia la reactivacion de los sistemas econémicos y
productivos, sino también hacia su reconstruccion y transformacion para avanzar
hacia economias con bajas emisiones de carbono y alto contenido tecnolégico que
permitan enfrentar el cambio climatico y reducir las brechas, heterogeneidades
estructurales y dualismos histéricos que los caracterizan.

A lo anterior se suma, que desde el afio 2022 de vive un conflicto geopolitico entre
Ucrania y Rusia, que a nivel mundial genera volatilidad en los mercados e
incertidumbres, por lo cual se ha incrementado el precio de materias primas.

Cabe mencionar que, dentro de los planes de la nueva administracion, estan la
promocién hacia un gobierno digital. Lo cual para Cero K es relevante e importante,
teniendo presente que cuenta con gran cantidad de clientes del sector publico, por lo cual

deben estar alineados con las politicas que se encuentren vigentes.
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De igual manera, se debe mencionar que el pais cuenta con un déficit de
programadores desde varios afios y del cual aun no se ha podido recuperar. Si bien el
ministerio de las tecnologias de la informacion realiza constantemente convocatorias
para capacitar mas personas en temas sobre TICS, aun no se reduce la brecha
completamente, “la industria del desarrollo de software contintia luchando para cubrir
puestos de desarrollo de software cualificados a medida el mundo empresarial se
esfuerza por digitalizarse.” (Campus MVP, 2023), incluso cabe decir, que esta es una de

las razones por el cual la presente investigacidon se ejecuta.

5.3 Andlisis interno

Con el fin de realizar un analisis interno en la organizacion que apoye la metodologia
a realizar para esta investigacion, se llevara a cabo una entrevista, que se encuentra
dirigida para los 6 lideres de las diferentes areas de la organizacion.

De igual manera, es importante mencionar que, con el fin de cuantificar la validez del
contenido del instrumento de medicion, se hizo uso de la técnica V de Aiken, por lo cual
la persona experta valora si la pregunta realizada es clara, pertinente y tiene relevancia.

Finalmente, con este instrumento se pretende indagar sobre aguellos elementos sobre
los cuales se debe basar la propuesta de estrategias de mejora, que se obtendra como
resultado de esta investigacion

El resultado se observara en el plan de intervencion en el numeral 6.1.3

5.4 Poblacion, muestray ficha técnica

Para el caso de este proyecto, se realiza una entrevista de 8 preguntas principales,
donde cabe aclarar, no aplica ficha técnica, debido a que no es necesario realizar un
calculo estadistico para definir la muestra de la poblacion, pues para este caso se

aplicara a la totalidad de los lideres de cada area de la organizacion, es decir, a los
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siguientes colaboradores: Lider técnico, Director de proyectos, Director de ingenieria,
Director comercial, Direccion administrativa, financiera y humana y Coordinador de
soporte y calidad
De igual manera, es importante mencionar que esta informacion se presenta en esta
seccion, siguiendo los lineamientos brindados por la Universidad EAN con respecto al
formato que se debe usar para la presentacion de los trabajos de grado.

5.5 Identificacion de las variables

Las siguientes Unicas variables definidas, se proponen, teniendo presente el alcance
del proyecto, prioridad dada por la organizacién y coherencia con el cumplimiento de los
objetivos especificos planteados para este proyecto:

e Sistema de informacion: El resultado final de esta investigacion incluye el realizar
una propuesta de estrategias, para que finalmente el sistema de informacion SAIA®
se pueda comercializar de manera masiva.

e Proyecto tecnoldgico: Para resolver la pregunta de investigacion, se debe realizar
una propuesta de estrategias que permitan realizar la masificacion comercial del
sistema de informaciéon SAIA®, por lo cual es necesario involucrar los conceptos de un
proyecto de tecnologia al contener elementos TICs,

e Competitividad: Es una variable importante en este proyecto, pues de ejecutar la
propuesta de mejora en los procesos de la organizacion, la competitividad de la
organizacién aumentara.

o Estrategia: La propuesta que se debe realizar como resultado de esta investigacion,
contiene el planteamiento de diferentes estrategias que permita realizar mejoras
técnicas sobre el sistema de informacion SAIA® y cambios estructurales dentro de la

organizacion, que soporten o faciliten el cambio sobre su producto y asi poder



PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA MEJORA 55
DE PROCESOS PARA FACILITAR LA MASIFICACION ]

COMERCIAL EN COLOMBIA DEL SISTEMA DE INFORMACION

SAIA®

comercializarlo de manera masiva, para que finalmente aumente la competitividad de

Cero K.

5.6 Instrumento de medicién
Para este proyecto, se realiza como instrumento de medicién una entrevista, la cual se
puede observar como anexo A “Anexo. Entrevista para el diagndéstico”, en la cual se

presentan 8 preguntas a realizar a los 6 lideres de area de la organizacion Cero K SAS.

5.7 Validacién del instrumento de medicién

Haciendo uso de la técnica de experto, la validacién del instrumento de medicién de
entrevista, la realiz6 el director del trabajo de grado, pues es de reconocer gue posee una
gran experiencia en las tematicas que se tratan en este proyecto, ademas su mision
como persona externa a la organizacion cumple con la necesidad de verificar si las
preguntas realizadas cumplen la funcién de evaluar o diagnosticar a la organizacion.

La herramienta usada para la validacién del instrumento, se realiza haciendo uso de la
técnica de Aiken. En el anexo B “Anexo. Validacion de la entrevista para el diagnéstico”
se puede observar que para cada pregunta valoro si se encontraba o no de acuerdo con
ella de acuerdo con la claridad, pertinencia y relevancia, adicional, sobre cada una
ingreso las observaciones que consideré pertinentes.

Por ultimo, teniendo en cuenta los resultados de la valoracion, se realizaron los
cambios sugeridos a cada pregunta, de hecho, dentro de los cambios realizados se
elimind una pregunta, debido a que el director del trabajo de grado consideré que no era
ni clara, ni pertinente, ni relevante. Otra pregunta obtuvo la misma valoracion, sin
embargo, se analizé y se decidié unirla con otra, por lo tanto, finalmente quedaron 8

preguntas por aplicar a los lideres de area de Cero K.
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5.8 Instrumentos de medicion para la generacion de estrategias

Después de realizar el diagnostico inicial de la organizacion, de analizar los conceptos
técnicos y estratégicos y finalmente plantear una metodologia para aplicar las estrategias
en Cero K, con el fin de dar cumplimiento al objetivo general del proyecto, se realiza la
propuesta de las estrategias que permitirAn mejorar los procesos internos de la
organizacion para realizar la masificacion comercial de SAIA®, para lo cual se realizé una
encuesta a los colaboradores de Cero K y una entrevista a cada uno de los lideres de
area.

La validez del contenido de los instrumentos de medicion se realizo por medio de la
plantilla V de Aiken, para identificar si las preguntas son claras, pertinentes y relevantes.
Es importante mencionar que esta verificacion fue realizada por el CEO de la
organizacion.

La informacién a detalle sobre las fichas técnicas de los instrumentos de medicién y

los resultados obtenidos se podran observa después del numeral 6.3.
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6. Plan de Intervencion

Con el fin de presentar el cumplimiento y desarrollo de los objetivos planteados para
este proyecto, el plan de intervencion que se presentara a continuacion se divide en 3
partes, cada una correspondiente al desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
de este proyecto y que se encuentran planteados en el numeral 1.2.

La primera parte consiste en realizar un diagnostico de la organizacién intervenida, en
donde por medio de una entrevista realizada a los 6 lideres pertenecientes a cada una de
las areas de Cero K SAS, se obtuvo informacién sobre la situacién actual de la
organizacion en cuanto a sus procesos. Los resultados obtenidos se podran observar en
3 gréficos diferentes, en el primero de ellos se evidencia que tan alineadas se encuentran
las actividades que cada uno de los lideres realiza en la organizacion, el segundo
consiste en la aplicacion de la técnica del semaforo, en donde se visualiza aquellos
aspectos que estan mal, lo que no se encuentra claro y lo que estan realizando
adecuadamente y en la Gltima gréafica se muestra una infografia con el resumen de los
resultados.

La segunda parte del plan de intervencion, muestra un analisis de los resultados
obtenidos en el diagndstico bajo la luz de conceptos técnicos y estratégicos que
sustentan los cambios a realizar con respecto a las mejoras que requiere la organizacion
y el sistema de informacion SAIA®.

En la tercera parte, se plantea una metodologia para la implementacién de las
estrategias que se entregaran como propuesta al finalizar este proyecto. Los pasos
brindados en este punto, se basan en la aplicacion del modelo de administracion

estratégica.



PROPUESTA DE ESTRATEGIAS QUE PERMITAN LA MEJORA 58
DE PROCESOS PARA FACILITAR LA MASIFICACION ]

COMERCIAL EN COLOMBIA DEL SISTEMA DE INFORMACION

SAIA®

Finalmente, se podra observar a partir de la aplicacion de una encuesta realizada a
todos los colabores de Cero Ky una entrevista a cada uno de los lideres de la
organizacion, el planteamiento de las estrategias que permitan la mejora de los procesos
para facilitar la masificacion comercial del sistema de informacién SAIA®, con el fin de

dar a conocer el cumplimiento del objetivo general de este proyecto

6.1 Estado actual de los procesos del negocio

Para realizar el diagnéstico de la situacioén actual de los procesos de negocio en Cero
K, como primera medida se crea una entrevista, donde las preguntas se encuentran
alineadas con las variables del proyecto (Sistema de Informacion, proyectos
tecnolégicos, competitividad y estrategia). Posteriormente se aplica la herramienta
creada a cada uno de los lideres de area de la organizacion y por ultimo se muestran los

resultados obtenidos mediante 3 graficas diferentes.

6.1.1 Construccion de la herramienta para construccion del diagnéstico
Con el fin de facilitar la aplicacion de la entrevista para los lideres de proyecto de Cero
K, se crea un formulario con 8 preguntas, haciendo uso de Microsoft Forms, el cual tiene
tienen como objetivo conocer la situacién actual de los procedimientos que se llevan a
cabo en los procesos de la organizacion.
Las preguntas realizadas fueron las siguientes:
1. ¢Como se realizan los cambios de los procesos misionales en la organizacion, se aplica
algun procedimiento en particular?
2. ¢Se han realizado cambios en la organizacion que involucre cambios en los procesos
misionales? Si es asi ¢ CoOmo ha sido la experiencia?
3. ¢Cuadles son las actividades principales que realiza dentro de su area de trabajo que

aporta a la arquitectura del negocio?
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4. ¢Como es el proceso de comunicacion desde su rol con otras areas? ¢Cuenta con
protocolos de respuestas?
5. ¢En el area de la organizacion en la que labora, que considera se debe mejorar en
cuanto a los proceso en los cuales participa, en la comunicacion y capacitaciéon?
6. ¢Cudles creen son las fortalezas que tiene el area a la cual pertenece?
7. ¢Cuentan con herramientas tecnoldgicas que facilite y agilice su labor diaria dentro de
Cero K? En caso de que sea afirmativa ¢, Se encuentra conforme con ellas?
8. ¢Las herramientas usadas integran datos para evitar multiples fuentes de informacién?
Justifiqgue su respuesta
En la figura 15 se puede observar la imagen de la herramienta aplicada con las

preguntas anteriormente indicadas.

Figura 15
Visualizacion de la herramienta creada con la entrevista aplicada para el diagnostico

4. ENTREVISTA A LIDERES DE AREA DE LA
@£ 0" ORGANIZACION CERO K SASS

* Obligatario

1. Nombre completo *

2. Rol en la organizacion *

Pégina 1de3

Nota: Elaboracion propia, creado mediante Microsoft Forms

Cabe aclarar, que antes de realizar las entrevista a los 6 lideres de las diferentes
areas de la organizacion, la herramienta fue validada por parte del director de proyectos

como especialista, para recibir su retroalimentacion sobre la claridad, pertinencia y
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relevancia de cada una de las preguntas. El detalle del proceso de validacion, se puede

observar en el numeral 5.7

6.1.2 Aplicacién de la herramienta

Con respecto a la entrevista, no aplica ficha técnica, debido a que no es necesario
realizar un célculo estadistico para definir la muestra de la poblacion, pues se aplicara a
la totalidad de los lideres de la organizacion, los cuales son los siguientes 6
colaboradores: Lider técnico, Director de proyectos, Director de ingenieria, Director
comercial, Direccién administrativa, financiera y humana, Coordinador de soporte y
calidad.

Para aplicar esta herramienta, cada uno de los lideres de area ingreso al siguiente

enlace https://forms.office.com/r/lbxPxZg4in3, en donde se puede observar un formulario

con las preguntas descritas en el numeral 6.1.2 y que fueron diligenciadas por cada uno
de ellos. Posteriormente, por medio de la herramienta Microsoft Forms, se descarga la
informacién con las respuestas brindadas, para a continuacion realizar el analisis de los
resultados obtenidos. En el anexo C. “ANEXO. Respuestas entrevista lideres de area
Cero K (Diagnéstico)” se puede observar las diferentes respuestas brindadas por los 6

lideres de area de la organizacion.

6.1.3 Resultados
El resultado del diagndstico sobre el estado actual de los procesos en Cero K se
puede observar en 3 graficos, en cada uno de ellos se realiz6 el conglomerado de las
respuestas brindadas por parte de los lideres de &rea, mostrando la informacion de
manera diferente, teniendo en cuenta factores como la alineacién de las actividades
dentro de la organizacion y aquellas cosas que realizan bien y las otras que deben

mejorar. A continuacion, se explica mejor el contenido de cada uno de ellos:


https://forms.office.com/r/bxPxZq4fn3
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e Grafico de alineacion de actividades: El grafico proporciona una visualizacion
de la alineacion de las actividades llevadas a cabo en las diferentes areas de la
organizacioén respecto a cinco temas: gestion de cambios, actividades principales que
aportan valor, capacitacion y comunicacion, asi como las fortalezas y, por ultimo, la
satisfaccién con las herramientas tecnolégicas disponibles. Es importante sefialar que
estos temas estan directamente vinculados a las variables abordadas en el proyecto,
las cuales se detallan en el apartado 5.5. En la figura 16, se presenta el grafico
correspondiente que ilustra dicha alineacién de actividades.

Adicionalmente, se aclara que los 5 temas que se observan en el gréfico, surgen de la
informacién indagada en la distribucion de las preguntas realizadas a los lideres de cada
area. Con respecto a los datos que se encuentran ubicados en cada uno de los temas de
manera horizontal, se originan en las respuestas brindadas, las cuales al analizarlas se
logra percibir una alineacién (coincidencias) o diferencias entre las réplicas dadas para
cada una de las areas, logrando de esta manera clasificarlas en 3 categorias: alineadas,
medianamente alineadas, no alineadas.

Teniendo en cuenta lo anterior, cada una de estas categorias se observan en la figura
16 en 3 columnas diferentes, en la primera se encuentran las actividades en las que
todas las areas se hallan alineadas de acuerdo a las respuestas , en la segunda se
puede ver los puntos en las cuales tenian una alineacién solo en ciertas areas, es decir
no todas estuvieron de acuerdo con la misma respuesta y en la tercera se observan
aquellas actividades en las que definitivamente no se encuentran alineadas, o dicho en
otras palabras, que todas estas actividades son llevadas de manera diferente en cada
area. A su vez, las actividades estén o no alineadas entre cada area, se clasificaron en

los 5 temas ya indicados anteriormente.
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Figura 16

Primer grafico de resultados del diagnéstico. Alineacion de actividades

¢Qué tan alineados se encuentran las actividades de los lideres
de drea de Cero K?

Actividades

Capacitacién y

comunicacién

Nota: Elaboracion propia.

ALINEADOS

Alta complejidad de
cambios en procesos
misionales

Cada area gestiona
sus cambios de
acuerdo a sus

necesidades

Enfoque de

cliente

Canales de
comunicacion
establecidos

mejor,
comunica

en la capacitacion

Compromiso
competencias,
habilidades y
disposicion de los
colaboradores,

ciones

comerciales

Existencia de trabajo en

equipo

Necesidad de adquirir
otras herramientas
tecnoldgicas o mejorar
las existentes para
optimizar la eficiencia

en el trabajo

Las principales
herramientas
tecnologicas usadas
por todos los
colabores son SAIA® y
1a Suit de Google

NO ALINEADOS

La no existencia de la
estandarizacion de
procedimientos de cambios

Los cambios se llevan a un
comité directivo para
proponer
Ias condiciones
proceso de

implementacion

Responsabilidades
administrativas y financieras

La no existencia de
protocolos de comunicacién
establecidos

Experiencia y recursos
financieros

La informacion no se

encuentra centralizada

La imagen completa por su tamarfio se encuentra en el anexo D “ANEXO. Grafico alineacion de actividades”
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Por consiguiente, se puede decir que dentro de las actividades principales en las que
todas las &reas de la organizacion se encuentran alineadas se encuentran en que cada
area gestiona los cambios de manera individual de acuerdo a sus necesidades, todas
tienen un enfoque de servicio al cliente, cuentan con unos canales de atencion
establecidos, se tienes grandes oportunidades de mejora tanto en la parte de
comunicacion como de capacitaciones, los colaboradores cuentan con habilidades para
el trabajo en equipo, compromiso y colaboracién permanente, ademas cuentan con
proactividad para detectar soluciones comerciales, pero tienen la nhecesidad de adquirir o
mejorar las herramientas tecnoldgicas existentes para optimizar la eficiencia en el
trabajo.

Dentro de los puntos en las que no todas las areas se encuentran alineadas se hallan
el de mejorar la claridad de la comunicacién, el de buscar la optimizacion de los procesos
de la organizacion y en el nivel de la organizacién en sus tareas, ademas de no contar
siempre con liderazgo y seguimiento en los cambios que se requieren realizar.

Finalmente, la existencia de procesos estandar para gestionar cambios o protocolos
de comunicacion, la descentralizaciéon de la informacion, la experiencia y los recursos
financieros de la organizacion y las responsabilidades administrativas y financieras son
puntos en los cuales aln no se encuentran de acuerdo en todas las areas de la
organizacion.

e Graficade latécnica de semaforo: Este gréfico tiene una representacion visual que
usa el esquema de colores de un seméaforo (rojo, amarillo, verde), los cuales indican la
situacion de algunas actividades que se realizan en los procesos de Cero K, donde
cada color tiene un significado especifico. En la Figura 17, se evidencia la grafica con

lo anteriormente indicado.
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Figura 17

Segundo grafico de resultados del diagndstico. Técnica del seméforo

LO QUE ESTA
MAL

LO QUE SE
ENCUENTRA
DIFUSO

LO QUE SE
ENCUENTRA
BIEN

Nota: Elaboracion propia.

La imagen completa por su tamafio se encuentra en el anexo E “ANEXO. Grafica técnica del semaforo”

El significado de cada uno de los colores usados en la gréfica, son los siguientes:

- Rojo: Indica lo que estd mal o dicho en otras palabras lo que se debe mejorar de

Técnica de semaforo

» No se sigue un protocolo formalizado para la implementacién de cambios en los procesos , las
actualizaciones y ajustes se llevan en cada drea a sumanera

+ Complejidad alta en el momento de realizar cambios en la organizacién, especialmente por la naturaleza
dinamica del software y su evolucién constante que implica desafios significativos.

+ Existe una curva de aprendizaje largo para los nuevos colaboradores que ingresan a la organizacion

+ La comunicacidn en general en la crganizacion es débil, pues no promueve una comunicacion efectiva y
coherente

« Falta personal con capacitacién y certificaciones en temas especificos para lograr cumplir con los objetivas
organizacionales

Las harramientas tecndlogicas existentes no abarcan todas las necesidades que se tienen en cada una de las
dreas para agilizar |a operatividad

+ No se cuenta con una integracién de todos los datos importantes que se manejan de manera transversal en la
organizacion, como es el caso de l0s clientes.

+ En algunas ocasiones, los socios son guienes toman la decision de los cambios a realizar sin llevar a cabo un
proceso consciente

+ Solo algunos cambios se llevan al comite directivo para tomar la decision de implementacion
« Algunos cambios finalmente no se finalizan, generalmente por falta de liderazgo y seguimiento

+ La existencia de protocolos de comunicacidn entre dreas y la definicién de responsabilidades para un fiujo de
informacion correcto.

+ Canales de comunicacién bidireccional y protocolos de respuesta para clientes externos.

+ La verificacién y consolidacidn de datos dependen en gran medida del factor humano, requiriendo una
supervision para garantizar la coherencia y consistencia en la informacién recopilada

» Realizar la lideracidn de proyectos tecnoldgicos, donde se trata de optimizar tiempo y recursos

+ Acompaiiiamiento permanente con el cliente en todo el procese (cadena de valor), desde el area comercial,
pasando por el area de proyectos y finalizando en el area de soporte y calidad

« Lainvestigacién y desarrollo del producto es permanente, con el fin de mantenerse vigente con las
tendencias del mercado y anticipar las necesidades de los clientes

» Los lideres de area acomparnian a su equipo de trabajo al cumplimiento de los objetivos

- Se reconoce la necesidad de mejora continua en cuanto a la comunicacién en la organizacién y las
capacitaciones, identificando las dreas o temas en los cuales se requiere reforzar

= Los colaboradores de la organizacion, se destacan por la capacidad de acaptal d, trabajo en equipo, la
comunicacion abierta y la colaboracion fluida, el compromiso y responsabilidad en el cumplimiento de sus
funciones

+ Las herramientas tecndlogicas con las que cuenta la organizacion sen dtiles para llevar a cabo sus tareas
diarias, como lo son la suite de Google, SAIA® y SIIGO, aungue se deben potencializar

= Amplia experiencia en el mercado

manera prioritaria en Cero K

- Amarillo: Indica lo que se encuentra difuso o que se debe tener precaucion dentro

de las actividades que realizan en Cero K
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Verde: Indica aquellas actividades que se estan haciendo bien y que no requieren
de intervencion, pero que deben ser aprovechadas para mejorar lo que no se esté

haciendo bien o es difuso.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la figura 17 se observa que:

Las actividades que se estan haciendo mal y que por ende requieren de mejoras
son: No se sigue un protocolo de gestion de cambios y por lo tanto cada &rea las
realiza a su necesidad, la comunicacién en general es débil al no ser efectiva y en
ocasiones coherente, las capacitaciones y/o certificaciones para los colaboradores
son pocas Yy no se encuentran orientadas a las verdaderas necesidades de la
organizacién, ademas requieren adquirir nuevas herramientas tecnoldgicas o
mejorar las existentes en pro de agilizar las actividades operativas, por Gltimo no se
cuenta con la informacion relevante para la organizacién de manera centralizada.
Dentro de las actividades o acciones difusas que se encuentran en la organizacién
se encuentran las siguientes: Solo algunos cambios son llevados a comité directivo
para toma de decisiones, ademas en algunos casos no se finalizan por falta de
seguimiento y liderazgo, no se cuenta con protocolos de comunicacion entre areas,
ni definicién de responsabilidades para el flujo de informacién y por ultimo la
verificacién y consolidacion de datos dependen del factor humano.

Lo que en este momento la organizacion se encuentra realizando de manera
adecuada es: Acompafamiento permanente con el cliente en todo el proceso que
tiene con la organizacion, se investiga y desarrollo el producto de manera
permanente con el fin de mantener vigencia en el mercado, reconoce la necesidad
en cuanto a mejora continua tanto en la comunicacion como en la capacitacion,

tiene amplia experiencia en el mercado, los lideres de cada &rea acompafian a su
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equipo de trabajo en el cumplimiento de los objetivos, ademas los colaboradores se
destacan por su adaptabilidad, trabajo en equipo, colaboraciéon, compromiso y
responsabilidad para con sus funciones, por ultimo tanto SAIA® como SIIGO son
herramientas tecnolégicas Utiles para llevar a cabo sus tareas diarias aunque estan
de acuerdo que se deben potencializar.

De igual modo, es muy importante destacar que el criterio usado para definir que esta
bien o0 mal, se basa en las mismas respuestas brindadas por los lideres de cada una de
las &reas de Cero K, pues alli mismo ellos destacan lo que se encuentran realizando
adecuadamente dentro de la organizacion en cuanto a sus procesos y procedimientos,
ademas de indicar los puntos en los cuales requieren mejoras. Ellos brindan estas
respuestas basadas en su experiencia, conocimiento de la organizacion y de la
competencia, la experiencia y conocimiento de cada uno de sus clientes y de sus equipos
de trabajos, con los cuales todos los dias deben trabajar en equipo por alcanzar los
objetivos de la empresa.
¢ Infografia resumen del diagnéstico: En este ultimo grafico se muestra una infografia

resumen, en donde se encuentra el conglomerado de los resultados obtenidos y que

se genera a partir de las 2 graficas anteriores. En la figura 18 se observa la
informacion obtenida por cada uno de los temas de los cuales trataron las preguntas
realizadas en la entrevista tales como gestion de cambios, actividades principales que
aportan valor, capacitacion y comunicacion, asi como las fortalezas y, por ultimo, la
satisfaccion con las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Con respecto a la gestion del cambio se menciona que la organizacion no cuenta con
un estandar, lo que hace que se lleven a cabo en ambiente complejos, sin responsables,
seguimiento ni liderazgo. En las actividades principales que aportan valor se encuentra

de manera transversal el acompafiamiento que se le brinda al cliente y de parte del lider
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de cada &rea a su equipo de trabajo, por otro lado, trabajan de manera permanente en la
investigacion y desarrollo del producto. Sobre la capacitacion y la comunicacion se
encuentran establecidos los canales de comunicacion, sin embargo, requieren de
protocolos de comunicacion entre areas, igualmente se deben mejorar las
capacitaciones.

Asimismo, con respecto a las fortalezas, la organizacion cuenta con gran experiencia
en el mercado, proactividad para detectar soluciones comerciales, ademas de contar con
habilidades en sus colaboradores como el trabajo en equipo, compromiso y
responsabilidad para el cumplimiento de sus funciones. Finalmente, con respecto a la
satisfaccion de las herramientas tecnolégicas con las que cuentan en sus actividades
diarias son SAIA® y SIIGO principalmente, las cuales son Utiles, pero requieren
potencializarlas, ademas se hace necesario centralizar la informacion de la organizaciéon

en un solo sitio.
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Figura 18

Tercer grafico de resultados del diagnostico. Infografia resumen del diagnéstico
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Nota: Elaboracién propia.
La imagen completa por su tamafio se encuentra en el anexo F “ANEXO. Infografia resumen del diagnéstico

- Cero K”
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6.2 Andlisis de los conceptos técnicos y estratégicos

Retomando los resultados obtenidos del diagndstico de la situacion actual de Cero K
con respecto a los procesos de negocio, es importante que antes de finalmente proponer
estrategias que promuevan cambios dentro de la organizacién que faciliten la
masificacion del sistema de informacién SAIA®, tener claro en primera medida cuales
son los problemas que se deben solucionar dentro de la organizacion, para
posteriormente a la luz de diferentes conceptos técnicos y estratégicos que se
encuentren alineados a las variables propuestas en este proyecto y que se localizan
descritas en el numeral 5.5, establecer estrategias que permitan dar solucién a esos
inconvenientes que presentan.

Teniendo en cuenta lo anterior y para dar claridad, se realiza un analisis ejecutado en

3 momentos diferentes:

1. De acuerdo con los resultados obtenidos en el numeral 6.1.3 sobre el estado actual
de los procesos del negocio, se abstraen las actividades y/o procedimientos que
requieren mejoras. Las actividades realizadas para ejecutar este punto son:

- Analizar los resultados obtenidos del diagnostico sobre el estado actual de los
procesos de Cero K
- Separar las oportunidades de mejora que se observan en los resultados

2. Bajo la luz de algunos autores se sustentan los factores de éxito que van a aportar
en la solucion de las mejoras que se requieren en la organizacion. Para llevar a cabo
este punto, las actividades realizadas son:

- Seindaga sobre la bibliografia adecuada, que haga referencia a los temas de
las oportunidades de mejora encontradas en el paso anterior
- Se verifica dentro de los diferentes autores, cuales son los factores de éxito que

se requieren para dar solucion a las oportunidades de mejora
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3. Finalmente, se cuenta con la definicion de los conceptos técnicos y estratégicos
necesarios para generar las estrategias que se requieren para obtener los
resultados que la organizacion espera para mejorar su competitividad. Para este
punto, las actividades realizadas son:

- Se relacionan los factores de éxito establecidos por los diferentes autores con
respecto a las oportunidades de mejora

- Se sustentan los factores de éxito para cada una de las oportunidades de
mejora

- Se organizan las ideas obtenidas, de manera que se les dé un orden l6gico en
el momento de presentar el analisis

Finalmente, al terminar con los 3 pasos anteriores, se obtiene el andlisis requerido

para dar cumplimiento al segundo objetivo especifico referente a: Analizar diferentes
conceptos técnicos y estratégicos, que conlleven a mejoras en los procesos de Cero K
S.A.S y su producto SAIA®

La metodologia explicada anteriormente, se puede evidenciar en la figura 19, en

donde los 3 pasos ejecutados se observan de manera notoria.

Teniendo en cuenta lo anterior, para iniciar con el analisis, se observa lo que indica

Mendoza Moheno & Garza Gonzales (2019)
Una de las principales razones de la alineacion de estrategias de negocios a la
tecnologia es que, debido a la globalizacion y al entorno econémico complejo al
gue se estan enfrentando las empresas actualmente, es necesario buscar una
ventaja competitiva sustentable a travez de una mezcla adecuada de
mercadotecnia (producto, precio, plaza y promocién) combinado con

tecnologia.(p.p 40-41)
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Lo anterior quiere decir que, si se habla de competitividad (tercera variable del
proyecto) en una organizacion, es decir, si se desea obtener una ventaja competitiva
importante con respecto a la competencia, es necesario involucrar estrategias de negocio
basadas en el uso de la tecnologia y partiendo de esto y el diagnéstico de la situacion
actual de Cero K, se infiere que deben realizar cambios importantes a nivel interno en su
organizacion, mejorando la tecnologia que usan, con el fin de ofrecer un mejor servicio y
producto al cliente.

Es importante mencionar que, dentro de las respuestas brindadas por los lideres de la
organizacion, se encuentra que si bien es cierto que la tecnoldgica que se usa ahora les
es de utilidad, se debe mejorar la ya existente o adquirir una nueva para facilitar su
operatividad en todos los niveles, ademas que indican que algunos datos como la
informacion de los clientes se encuentra descentralizada. Sobre esto Bernal Jiménez &
Rodriguez ibarra (2019) indican que “La implementacion de las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TIC) se ha convertido en una excelente herramienta que
permite a las empresas generar un valor agregado a las actividades operacionales”
(p.85).

En el momento que se requiera mejorar los procesos existentes de una organizacion
haciendo uso de las TIC, quiere decir que como primera medida se debe llevar a cabo un
proyecto tecnolégico (segunda variable del proyecto) lo que finalmente va a desembocar
en la necesidad de llevar a cabo una gestion de cambio y en aplicar protocolos para
desarrollar y planificar la comunicacién en la organizacion.

Con respecto a los cambios, Mendoza Moheno & Garza Gonzales (2019) mencionan
gue “pueden presentarse de diferentes formas, tanto a nivel estructural (un nuevo
sistema de produccion, la implantacién de un certificadode calidad..), como en los

comportamientos (modificacion en las recompensas/sanciones de personal, modificacion
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en el estilo de liderazgo, entre otras)” (p.52), lo que quiere decir, que la necesidad que
presenta la organizacion y teniendo presente el alcance de este proyecto, el tipo de
cambio que se requiere desarrollar, es de nivel estructural.

Cabe recordar que Cero K no cuenta de manera estandarizada en ningun nivel
organizacional con protocolos de gestién de cambios y de gestion de comunicaciones,
por lo cual en ocasiones con respecto los cambios finalmente no se finalizan, pues falta
seguimiento y liderazgo y por consiguiente en otras ocasiones los socios son quienes
toman la decision de realizarlos.

Con respecto a la comunicacion, se debe mencionar que uno de los factores de éxito
de los proyectos es gque exista de una manera efectiva con todas las partes interesadas,
pues como menciona Echeverria Jadraque (2018) “una planificacién inadecuada de las
comunicaciones puede llevar a problemas como retrasos en la transmisién del mensaje,
comunicar informacién a personas equivocadas, informar insuficientemente a las partes
interesadas y mala comprension o interpretacion equivocada del mensaje comunicado”
(p. 334).

Los lideres de area, indican que otro tema que es necesario mejorar es con respecto a
las capacitaciones para el personal de la organizacion, se debe tener presente que “la
tecnologia por si sola no beneficia a la organizacién, es necesario que ésta se incorpore
a las actividades cotidianas mediante la formacion de los empleados” (Pita, 2018, p. 508),
en otras palabras, si los colaboradores de Cero K no se capacitan y se involucran con la
implementacion de la nueva tecnologia y los cambios a realizar, sera en vano el tiempo y
los recursos invertidos, de alli deriva la importancia de contar con un personal preparado
y con conocimiento sobre los cambios en las TIC a nivel organizacional, es por ello que el
tema de capacitaciones insuficientes se adiciona dentro de la Figura 19 como una de las

actividades que requieren mejora. De igual manera, es importante aclarar que este tema
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se encuentra de manera implicita dentro de los factores de éxito de un proyecto, los

cuales se pueden observan en la Figura 19.

Figura 19
Imagen explicativa del analisis de los conceptos técnicos y estratégicos

Actividades / Procedimientos que requieren mejora en los procesos de Cero K

No cuentan con protocolos de
comunicacién

La tecnolégia existente no abarca
a cubrir todas las necesidades de
la operatividad

PASO 1 Informacicn descentralizada
No cuentan con protocolos de

Capacitaciones insuficientes gestion de cambios

Se solucionan mediante

Estrategias

Base tecnolégica

Se requiere de un
Proyecto tecnoldgico

Llevaa

PASO 2

Factares de éxito

Gestion de cambios Procolos de comunicacion Ingenieria del software

1. Comunicacion Administracion del proyecto
2. Planeacién 1. Gestion de riesgos
3. Modelado 2. Gestién de calidad
4. Construccién 3. Realizar mediciones
5. Implementacion 4. Verificar el progreso

Resultados que cumplen
las necesidades del cliente

Resultados con calidad

PASO 3

Mejoras al Sistema de
infermacién
SAlA®

Mejorara servicio al
cliente

Facilitan

Marketing Mix sobre SAIA®
Aumenta

Competitividad

Nota: Elaboracion propia.
La imagen completa por su tamafio se encuentra en el anexo G “ANEXO. Analisis de los conceptos técnicos

y estratégicos”
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Pasando al producto principal que oferta Cero K, se encuentra SAIA®, un sistema de
informacion (primera variable del proyecto) que permite administrar de manera integral
informacion, documentos y procesos (para mas informacion sobre el producto, se
recomienda ver el numeral 3.4), el cual es necesario modificar para que sea posible
ofertarlo de manera masiva. Cabe mencionar que una de las fortalezas en este aspecto
para la organizacion, es que la investigacion y desarrollo del producto es permanente,
con el fin de mantenerse vigente con las tendencias del mercado y anticipar las
necesidades de los clientes.

Sin embargo, se debe tener presente que en mejoras significativas como la que se
pretende realizar sobre el sistema de informacion, se hace necesario aplicar ingenieria
del software, con el fin de obtener resultados con calidad y que satisfaga realmente las
necesidades que se tienen del cliente, que para este caso seria interno, por consiguiente
es necesario realizar las 5 actividades indicadas por Pressman & Maxim (2021) las
cuales corresponden a la comunicacion, planeacion, modelado, construccién e
implementacion.

Cabe mencionar que tambien es necesario realizar las actividades propias de
cualquier tipo de proyecto que gestionen riesgos, calidad, mediciones, progreso, es decir,
se debe realizar la parte ténica que cubre la ingenieria de software y la parte de
administracion del proyecto, para finalmente en conjunto alcanzar metas tales como
“‘entregar el software al cliente en el tiempo acordado; mantener costos dentro del
presupuesto general; entregar software que cumpla las expectativas del cliente;
mantener un equipo de desarrollo 6ptimo y con buen funcionamiento” (Pressman &
Maxim, 2021, p. 594)

En la medida que se mejoren los procesos internos de la organizacion, se facilitara el

realizar los cambios en el sistema de informacion SAIA®, su promocion y distribucion. Es
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decir, el marketing mix sobre el producto se lograria de manera mas dinadmica, en donde
en realidad el producto si cumpla las expecativas del comprador, tal como lo indica
Espinosa (2014), el producto debe centrarse en resolver las necesidades del cliente y no
en sus caracteristicas.

Finalmente, teniendo presente lo indicado mediante todo el analisis realizado, se hace
necesario crear diferentes estrategias (cuarta variable para el proyecto), en donde se
lleven a cabo cambios en los procesos internos de Cero K y los que requiere el sistema
de informacion SAIA® para asi favorecer la masificacion de producto.

En la figura 19 se puede observar una imagen explicativa y en forma de resumen
sobre lo indicado en el analisis anterior. Cabe indicar que las palabras que se encuentran

en color verde, corresponden a las variables definidas para este proyecto.

6.3 Planteamiento de metodologia para la aplicacion de las estrategias

Como resultado final de este proyecto, se encuentra el de entregar una propuesta de
estrategias que faciliten la masificacion comercial de SAIA®, por lo tanto, es de vital
importancia que Cero K después de recibir las estrategias planteadas, posea las
herramientas necesarias para su implementaci 6n.

Por consiguiente, se crea una metodologia especificamente para Cero K, que
contiene 8 pasos a seguir, en donde finalmente se tendrd como resultado la
implementacién en la organizacion de las estrategias propuestas.

Es de relevancia indicar que esta metodologia tiene origen desde 2 perspectivas. La
primera se trata de la experiencia y conocimiento que se tiene a nivel general de la
empresa, lo que permite saber que los pasos descritos se adaptan a las caracteristicas

de la organizacion, tanto a nivel de sus procedimientos como a nivel cultural.
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En segundo lugar, también se cuenta con los conocimientos adquiridos durante el
proceso de obtencion del titulo como Magister en Gerencia de Sistemas de Informacion y
Proyectos Tecnoldgicos, puesto que en diferentes unidades de estudio se observaron los
temas que se encuentran descritos dentro de este disefio metodoldgico. Cabe indicar que
particularmente en la unidad de estudio llamada “pensamiento estratégico y gerencial
global” se tuvo la oportunidad de estudiar diferentes modelos de administracién
estratégica y debido a que en este proyecto se proponen estrategias para mejorar
algunos procesos de la empresa, se vio altamente relevante, que la metodologia
propuesta tuviera conceptos de autores como Wheelen & Hunger y David & David, es
asi, que el esquema propuesto tiene apartados de cada uno de ellos, usando
propiamente aquello que se pudiera adaptar facilimente a la organizacion objeto de
estudio. Si se desea ver en mayor detalle los modelos propuestos por estos autores, se
pueden observar en el en el numeral 4.1.1 de este documento.

Finalmente, en la figura 20 se observa el esquema de la metodologia propuesto para

la aplicacion de las estrategias.
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Figura 20
Esquema de aplicacion de la metodologia propuesta para la aplicacion de las estrategias

INTERNO
Fortalezas y debilidades

Estructura [Cadena de manda)
1. ANALISIS DEL Cultwra [Creencias, expectativas y valores)
ENTORNO Situacidn actual

EXTERNOD

Oportunidades y amenazas

Entorno natural (Recursos y clima)
Entomo social (Fuerzas generales)
Entorno industrial {Andlizis de I3 industria)

OBIETIVOS

Ouie resultados s logrardn y cuando

2. FORMULACION DE LA

ESTRATEGIA
ESTRATEGLAS

Planes para lograr ka migion v los objetives
POLITICAS

Amplias directrices para B toma dé decisiones

PROGRAMAS
Actividades necesarias para cumplic el plan

3. IMPLEMENTACION DE
LA ESTRATEGIA PRESUPUESTO

Costo de los programas

PROCEDIMIENTOS

Secuencia de paios para realizar | trabajo

4. EVALUACION Y
CONTROL DESEMPERO

Resultados reales

5.RETROALIMENTACION
FAPRENDIZAIE

Nota: Elaboracion propia, basada en Wheelen & Hunger (2013) y David & David (2017)

Teniendo lo anterior presente, los pasos con los cuales debe continuar Cero K son los
siguientes:
1. Establecer las politicas, es decir, establecer las directrices que se deben tener
presente para tomar las decisiones sobre las estrategias a implementar
2. Se debe determinar las actividades que se deben seguir para el cumplimiento de las

estrategias (programas). En este punto es necesario verificar temas tales como
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Inicio del cambio y en qué punto se puede tener dificultades
- Verificar las actividades existentes actualmente para evitar incongruencias y asi
disminuya la dificultad de al realizar el cambio.
- Verificar si los recursos existentes son suficientes
- Verificar tiempo 0 momentos en los cuales se va a aplicar las estrategias
- Verificar si se requiere méas informacion de las partes interesadas
3. Se debe definir el presupuesto de los programas. En este caso tenga presente la
implementacién de una estrategia generalmente no sale bien al 100%
4. Generar los procedimientos o actualizar los existentes, con el fin de determinar las
actividades o pasos a seguir en cada una de las areas
5. Determinar acciones especificas que se deben llegar a cabo, asignando fecha inicio
y fecha fin, persona responsable, establecer planes de contingencia
6. Implementar las estrategias teniendo en cuenta lo ejecutado en los anteriores pasos
7. Se procede a realizar evaluacion y control de las actividades realizadas en
comparacion con lo planeado. En este punto se debe tener presente lo siguiente:
- Determinar que se va a medir
- Medir el rendimiento real (generar indicadores)
- Tomar medidas correctivas

8. Realizar retroalimentacion de los resultados obtenidos

Se debe tener presente que este esquema es dinamico, es decir, se esta en mejora
continuamente, lo que permite realizar correcciones o ajustes del proceso que se esta

llevando a cabo.
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Con lo anterior, se da por finalizado la explicacién de la ejecucion de los 3 objetivos
especificos planteados para este proyecto, en donde como primera medida se realiza el
diagnéstico de la situacién actual de los procesos de la organizacién, posteriormente se
realiza una analisis de conceptos técnicos y estratégicos que se deben tener presentes
en el momento de evaluar soluciones para las problematicas identificadas y para lo cual
se deben implementar estrategias que les brinden alternativas de solucién, razén por lo
cual se plantea finalmente una metodologia de implementacién de dichas estrategias.

De esta manera, ya se cuenta con los insumos necesarios para continuar con las
evidencias que dan cumplimiento al objetivo general del proyecto.

Con el fin de plantear las estrategias y como parte del proceso de administracion
estratégica, como se planteé en el disefio metodoldgico en el numeral 5.8, se realizé una
encuesta a los colaboradores de Cero K y una entrevista a cada uno de los lideres de
area, las cuales se pueden observar en los anexos H. “Anexo. Encuesta para la
estrategia” e | “Anexo. Entrevista para la estrategia” respectivamente.

De igual manera, es importante mencionar que, con el fin de cuantificar la validez del
contenido del instrumento de medicion, se hizo uso de la plantilla suministrada por el
area de trabajos de grado — V de Aiken, para el cual se definieron 4 variables
(correspondientes a las variables propuestas para este proyecto) diferentes y sobre las
cuales se generaron 5 preguntas para cada una, de esta manera las personas expertas,
validan cada una de las preguntas respondiendo si cada una de ellas es clara, pertinente
y tiene relevancia.

La validacion de los instrumentos de medicién, la realizé el CEO de Cero K, en el cual
para la encuesta 3 preguntas indicé que no eran relevantes, ni claras ni pertinentes,

adicionalmente 4 preguntas no eran claras y solamente 1 no era ni clara, ni pertinente.
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Teniendo en cuenta esta validacion y las observaciones brindadas por el CEO se

procedi6 a realizar la correccion. Con respecto a la entrevista, no fue necesario realizar

ninglin cambio, debido a que todas las preguntas fueron validadas como claras,

pertinentes y relevantes. El detalle de esta verificacion, se puede observar en el anexo J

“Anexo. Validacion encuesta y entrevista para las estrategias”.

Se debe aclarar que el evaluador no respondio6 a los cuestionamientos realizados para

ninguno de los 2 instrumentos generados en esta etapa. Ademas, cabe mencionar que

se considera la persona idénea para la verificacion de los instrumentos, teniendo en

cuenta la naturaleza y la finalidad de estos, los cuales se encuentran encaminados en

generar las estrategias que se pretenden aplicar en un futuro en Cero K.

Con estos instrumentos se pretende indagar sobre aquellos elementos sobre los

cuales se debe basar la propuesta de mejora final, que se obtendra como resultado de

este proyecto.

Es importante mencionar que la entrevista, por realizarse a la totalidad de los 6 lideres

de cada area de la organizacién no tiene ficha técnica, con respecto a la encuesta, la

ficha técnica se observa en la tabla 4:

Tabla 4

Ficha técnica de la encuesta para la estrategia

Caracteristica

Descripcion

Periodo de recolecciéon de datos

Ciudad de aplicacion

Cargo de las personas entrevistadas

Poblacion

Muestra

En el mes de abril de 2024

Pereira

Desarrolladores

Lider técnico

Lider comercial

Lider de proyectos
Tester

Lider de infraestructura
Director de proyectos
Director de ingenieria

29 colaboradores

28 colaboradores
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Caracteristica Descripcion
Nivel de confianza 95%
Grado de precisién 5%
Medio de recoleccion Encuesta escrita

Nota: Elaboracién propia
Para realizar el calculo de la muestra poblacional, se hizo uso de la calculadora de

muestra de QuestionPro, tal como se observa en la Figura 21.:

Figura 21
Célculo de muestra poblacional para la encuesta

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: ® 95% O 99%
Margen de Error: @ |'5 |
Poblacion: @ |2'?: |

Calcular Muestra

(=)
co

Tamano de Muestra: |

Nota: Tomado de QuestionPro (s.f)

Tanto la encuesta como la entrevista se aplicaron mediante formularios hechos con la
aplicacion Microsoft Forms, los cuales se pueden ver con mayor detalle en los siguientes

enlaces https://forms.office.com/r/vnguRKqgr84 y https://forms.office.com/r/bxPxZq4fn3

respectivamente.

Posteriormente, por medio de la herramienta Microsoft Forms, se descarga la
informacion con las respuestas brindadas. En los anexos K “Anexo. Respuestas
encuesta colaboradores de Cero K (Estrategias)” y L “Anexo. Respuestas entrevista
lideres de area Cero K (Estrategias)” se puede observar las respuestas de parte de los

colaboradores de la organizacion.


https://forms.office.com/r/vnguRKgr84
https://forms.office.com/r/bxPxZq4fn3
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Finalmente, después de tener los resultados, se pasoé a realizar el analisis de las

respuestas brindadas, las cuales se indican a continuacion:

¢ Resultados encuesta: En la figura 22 se puede observar un gréfico de barras con el

resultado de la encuesta realizada a los colaboradores de la organizacion.

Figura 22
Gréfica de barras, para el resultado encuesta para estrategia

Grafico con promedio de las respuestas brindadas por parte de los colaboradores de Cero K

4,6

Promedio de las respuestas

P EEEEEE ’ '

4. Realizar 4
3. Necesidad S.Realizar 1. Al realizar 5. Adecuado
& deasignar 4. Necesidada proyectos  cambios Sl e i Restroetureel | = oner
, 2. Necesidad 4, Posibilidad 5. Necesidad 1. Cambios en Importancia . '8 : P estructurales > derealizar  diferentes 3. ones de
1. Agiliza las liderde  derealizar tecnolégicos estructurales 2.CeroKes 3. Realizar alto en Cero K estrategia
derealizar 3. Viabilidad devenderde de realizar SAIA® bajoun de aplicar 4 de manera cambios de_estrateglas de Implementaci  procesos
funclones proyectos provectopara usandola  enSAIA®  competitivo  cambios en para mejorar ! donde se
mejorasen  decambios  manera  cambiosen  proyecto  modelo de : ; ra primordial en nicleoen  mejorasen 6n de CeroK organizaciona
tener . e . para realizar  metodologia  permitird  actualmente - los procesos i a : 5 mejore SAIA
SAIA® para e SAIA® para masiva SAIA® procedimient tecndlogico  calidad en SAIA® para SAIA®para  SAIA®para  de estratefla les, en caso
diferentes gestionar  cambiosen  actuales  venderlo  conlos  deCerok competitivida para venderlo
agiizar | vendero  conla ospara  queimplique  casode ; que sea mas mejorarlas  finalmente paravender de realizar
modelos de 3 proyectosde SAIA® para  suficiente masivamente productos  para ser mas d tomando masivamente
Instalaciény masivamente estructura realizarlos en Ingenieria de  realizar competitiva ventas del  seleccionar la masivamente cambios en
SAIA® camblosde  permitirsu paratener paramayor queofrece competitivas SAIA® como para
uso actual SAIA® software ‘cambios en A * al venderse sistema de mas. SAIA SAIA® para
5°"  niceode masficacién  resultado  competitivida base crecimiento
SAIA A de manera informacion  adecuada que se venda
SAIA exitosos d 5 de Cero k
masiva masivamente
= Series1 SISTEMA DE INFORMACION PROYECTO DE TECNOLOGIA COMPETITIVIDAD ESTRATEGIA
Preguntas

Nota: Elaboracion propia.

La imagen completa por su tamario se encuentra en el anexo M “ANEXO. Grafica de barras - Resultado
encuesta para estrategia”

Las preguntas realizadas en la encuesta, fueron divididas de acuerdo con las 4
variables de este proyecto, por lo tanto, el andlisis de los resultados que se presenta a
continuacion sigue esta misma linea. Es de aclarar que, para temas de lectura y analisis
de resultado, el promedio que se encuentre igual o por debajo de 3.5 se considera bajo y

mayor a este valor seria alto.
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Sistema de informacién: Los resultados para esta variable indican la necesidad de
realizar cambios en los procedimientos de la organizacién antes de implementarlos en
SAIA®. Ademas, sefalan la necesidad de mejoras en SAIA® para agilizar la instalacién y
el uso del software por parte del cliente. Asimismo, se sugiere la viabilidad de realizar
cambios en SAIA® para su comercializacién a gran escala. Estos hallazgos reflejan
valores altos. Por el contrario, se identifica un resultado bajo en el punto donde se
menciona que con la estructura actual de SAIA® no seria posible su venta masivamente.
En conclusién, los colaboradores coinciden en la necesidad de realizar cambios
importantes y estructurales en SAIA® para su comercializaciébn masiva.

Proyecto de tecnologia: Con respecto a esta variable los colaboradores estan
altamente de acuerdo que en el caso de realizar cambios grandes en el sistema de
informacion SAIA® es necesario se tome como un proyecto tecnoldgico, donde se
apliguen modelos de calidad y los pasos de la ingenieria de software, ademas de asignar
uno de los lideres de proyecto para gestion el proyecto de cambios para el SAIA®. El
punto en donde mas se encontré divisiones por parte de los colaboradores para esta
variable y que ademas obtuvo promedio bajo, se encuentra relacionado con el uso de la
metodologia actual para realizar los proyectos tecnoldgicos, pues lo consideran
insuficiente para obtener un resultado exitoso.

Competitividad: Los colaboradores en temas de competitividad para la organizacion
coinciden en que Cero K es competitivo actualmente con los productos que ofrece, sin
embargo, indican que para ser mas competitivos es necesarios realizar cambios en los
procesos internos de Cero K y en la estructura de SAIA para venderlo a gran escala. De
la misma forma, consideran que no se requiere realizar un gran esfuerzo en mejorar la

competitividad tomando como base SAIA®.
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Estrategia: En esta variable, los colaboradores se encuentran alineados en decir que
se deben proponer estrategias para realizar las mejoras de SAIA® que permitan
comercializar SAIA® de manera masiva y aumentar las ventas.

e Resultado entrevistas: Con el fin de evidenciar las respuestas brindadas por los
lideres de &rea con respecto a la estrategia que se debe aplicar para facilitar la
masificacion comercial de SAIA®, se realizd un grafico donde se muestra la alineacion

de las respuestas brindadas, las cuales se muestra en la siguiente figura:
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Figura 23
Alineacion de respuestas brindadas para la estrategia
5
2 2
227
-~

(N

ALINEADOS

NO ALINEADOS
Que los clientes sean la mejor presentacion

Nuevos parametros de procedimientos en las
areas de la organizacion
Ampliar capacidad de operacion en las diferentes
areas

Automatizacién sobre el proceso de instalaciéon
del software

Garantizar cero errores en las funcionalidades de
SAIA®

L=

F

Estandarizacion del SAIA®

Creacion de equipos, uno para gestionar la

SAIA® debe permitir que sea totalmente
configurable por parte del usaurio

expansion de SAIA® y otro para mantener los
clientes actuales

Mas recursos econémicos para el area comercial

Capacitacién a todos los colaboradores sobre el
nuevo servicio de SAIA® para que todos se
encuenten alineados

Asegurar que el software cumpla con estandares
de calidad y confiabilidad

La realizacion de los cambios necesarios tanto
a nivel técnico como administrativo para que

SAIA® sea vendido de manera masiva puede
tener un impacto positivo en las utilidades y el
crecimiento de Cero K

En desarrollo: Aportar analisis para realizar

desarrollo mas eficiente y con calidad

En ingenieria: Ordenar las actividades y
priorizarlas para centarse en las mejoras que dan
competitividad a Cero K

En administracion financiera y humana: Realizar
mayor inversién en talento humano.

En soporte y calidad: Establecer protocolos de
atencion teniendo presente el nuevo servicio
ofrecido

Crear un drea de Marketing, que es diferente a la
comercial

Crear plan, donde se involucren todas las dreas
para establecer cambios, tiempos, responsables

Nota: Elaboracion propia.

La informacién de la figura 23 se encuentra ubicada en 3 columnas, en la primera se

encuentran aquellas ideas en las cuales todos los lideres de area se encontraron de
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acuerdo, en la segunda se puede ver los puntos en los cuales no todos coincidieron y en
la dltima en los que definitivamente no se alinearon en la respuesta brindada.

De acuerdo con la imagen, se tiene una cantidad de ideas importantes para tener en
cuenta en las estrategias, sin embargo, la mayoria de ellas no se encuentran alineadas,
tales como crear una nueva area de marketing, la creacién de equipos, donde uno se
encargue de gestionar la expansion de SAIA® y otro para mantener los clientes actuales,
crear un plan donde se involucren todas las areas para establecer los cambios y brindar
MAas recursos para el &rea comercial y para el talento humano.

Dentro de los puntos en los que algunos estan de acuerdo, se encuentra el de brindar
mas recursos para desarrollo y la mejora continua, el de la necesidad de mejorar la
usabilidad en SAIA®, realizar la automatizacion de actividades internas para mejorar
tiempos de respuesta, ademas de generar estrategias de marketing para aumentar
visibilidad. Adicionalmente, algunas areas se encontraron muy interesados en aplicar
metodologias agiles y la gestién de cambios.

Finalmente, puntos como la automatizacion del proceso de instalaciéon del software, la
estandarizacion de los modulos de SAIA®, el aseguramiento que se le debe dar al
software en calidad y seguridad ademas de garantizar cero errores sobre el, igualmente
gue indican que se tiene la necesidad de que el sistema pueda ser totalmente
configurable por el usuario pertenecen a las ideas en las que todas las areas se
encuentran alineadas en su totalidad.

Por otro lado, con respecto a la generacion de las estrategias, es importante
mencionar, que, con el fin de obtener el mejor tipo de estrategia a usar, se aplica la
técnica space, en la cual se observan 4 cuadrantes que indican si las estrategias que se
deben aplicar deben ser agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. En la

Figura 24 se puede observar que, para el caso de Cero K, se ubica en el cuadrante
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conservadora, lo que quiere decir, que el tipo de estrategias que debe aplicar son de los
tipos: Penetracion del mercado, Desarrollo del mercado, Desarrollo del producto y
Diversificacion relacionada. Para mayor detalle sobre la descripcién de cada uno de los
tipos de estrategias, ver la Tabla 2.

Teniendo en cuenta los tipos de estrategia que le conviene a Cero K por optar,
ademas de los resultados obtenidos en los instrumentos de medicion para la estrategia
junto con lo realizado en el plan de intervencién, las estrategias que se propone realizar
son las siguientes:

Primera opcidn: Realizar 2 proyectos tecnoldgicos, el primero se encuentra
encaminado a mejorar los procesos de la organizacién, haciendo uso del sistema de
informacion SAIA®, con el fin de aumentar la efectividad y eficiencia en la operatividad
de los colaboradores. El segundo proyecto tiene como fin, el realizar los cambios
estructurales y de nucleo que requiere SAIA® con el fin de que sea posible venderlo
masivamente. Para este proyecto, se debe tener presente detalles como el de la
automatizacién en la instalacion del software, la estandarizacion de los procesos y que
sea configurable para el usuario en su totalidad. Para llevar a cabo estos proyectos, se
debe realizar la creacién de 2 equipos, uno para gestionar exclusivamente la expansion

de SAIA® y otro para mantener los clientes actuales
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Figura 24
Matriz space para identificar tipo de estrategia a usar

DIMENSIONES INTERNAS

FUERZA FINANCIERA (FF) PUNTUACION VENTAJA COMPETITIVA (VC) PUNTUACION
Liquidez 4 Ciclo de vida del producto -5
Rendimiento sobre la inversion 5 Conocimientos tecnoldgicos -6
Endeudamiento 5 Participacion en el mercado -4
Flujo de efectivo 5 Lealtad de los clientes -5
Capital de trabajo 4 Control sobre los proveedores y distribuidores -6

Calidad del producto/servicio -4
Utilizacion de la capacidad de la competencia -3
PROMEDIO 4,6 PROMEDIO -4,7
D RN A

ABILIDAD D R P A RZA D A D RIA P A
Cambios técnologicos -2 Potencial de crecimiento 6
Tasa de inflacion -3 Potencial de ganancias 5
Variabilidad de la demanda -5 Estabilidad financiera 5
Presion de la competencia -2 Conocimientos técnologicos 4
Facilidad para salir al mercado -3 Utilizacion de los recursos 4
Barreras para entrar al mercado -3 Facilidad para entrar al mercado 2
Gama de precios de los productos

P . P -4 Productividad, utilizacidn de la capacidad 3
de la competencia
Riesgo que implica el negocio -4
PROMEDIO -3,25 |PROMEDIO 4,1
Valor de X -0,6
Valordey 1,35
CONSERVADORA AGRESIVA
EETE  wvatrizspace |
[
5
4
3
2
[
+ =
o
=6 5 4 3 -2 -1 1 2 3 4 5 6
-1
-2
Ry
4
-5
E
DEFENSIVA EE+FF COMPETITIVA

Nota: Elaboracién propia.
Basada en grafica elaborada en la unidad de estudio “pensamiento estratégico y gerencial global” cursado en
la maestria “Gerencia de sistemas de informacién y proyectos tecnolégicos”
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Tener presente que para los 2 proyectos se les debe asignar un lider de proyectos,
realizar la gestion usando metodologias agiles, capacitar a las personas en los temas
gue se necesiten, gestionar los cambios y usar protocolos de comunicacion.

Segunda opcién: Crear un area de Marketing, diferente a la existe que es comercial,
donde se tiene como objetivo aumentar la visibilidad de SAIA® donde se ejecuten
campafias publicitarias y se haga uso de las redes sociales, ademés de esta forma se
facilita realizar alianzas estratégicas.

Finalmente, se hace uso de la matriz cuantitativa de la planificacion estratégica
(MCPE), que permite a los estregas de una compafiia evalGan las estrategias alternativas
de manera objetiva, teniendo en cuenta factores para el éxito criticos, internos y externos
identificados con anterioridad (Perales, 2012). En este caso se usa la herramienta para
seleccionar la estrategia mas adecuada a implementar entre las 2 opciones indicadas

anteriormente. A continuacion, se observa la aplicacién de la matriz MCPE.
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Figura 25
Matriz MCPE para seleccionar la estrategia

Primera opcion Segunda opcion

OPORTUNIDADES PONDERACION PA CA PA CA
Explorar las plataformas digitales, para fortalecer
1 0,03 4 0,12 4 0,12
las ventas
2 |Alianzas con otras empresas 0,05 1 0,2 ! 0,2
3 |Computacidn en la nube 0,13 4 0,52 3 0,39
4 |La versatilidad del software 0,14 3 0,42 3 0,42
5 |Inteligenia artificial 0,13 3 0,39 4 0,52
8 Los precios del mercado para software de gestidn
Z|6 0,11 3 0,33 4 0,44
E documental y de procesos
ot Cambios en la normatividad sobre gestién
el 0,03 1 0,03 2 0,086
E documental
E 2 |[Empresa en crecimiento 0,03 4 0,12 4 0,12
3 |Competencia desleal 0,04 3 0,12 4 0,16
4 |Pirateria y utilizacidn de copias ilegales 0,02 3 0,06 2 0,04
5 |Obsolecencia tecnolgica 0,14 4 0,56 4 0,56
6 |Seguridad informatica 0,12 4 0,48 2 0,24
Interés de las grandes compariias
7 |multinacionales coma SAP, IBM, Oracle y Microsoft 0,03 4 0,12 4 0,12
en el mercado de las Mipymes.
TOTAL 1,00
FORTALEZAS PONDERACION
1 |Conocimiento de procesos y procedimientos 0,04 4 0,16 4 0,16
2 |Desarrollo Web 0,1 4 0,4 4 0,4
3 |Experiencia en el mercado 0,07 3 0,21 4 0,28
4 |Sentido de pertenencia y compromiso 0,04 4 0,16/ 4 0,16/
Autonomia e independencia para ofrecer el
0,08 4 0,32 3 0,24
software
8 | 6 [servicio al cliente 0,06 4 0,24 4 0,24
E 7 |Estados financieros 0,04 4 0,16| 2 0,08
E 8 |Costos operativos bajos 0,03 3 0,09 2 0,06
a 9 |Plan de expansion en LatinoAmérica 0,02 2 0,04 3 0,06
% DEBILIDADES
E La gestidn de cambios no se encuentra
e |1 ) 0,1 4 0,4 4 0,4
estandarizado
2 |Marketing y publicidad efectiva 0,09 3 0,27 4 0,36
3 |Estrategias organizacionales 0,07 3 0,21 4 0,28
5 |Informacion descentralizada 0,06 4 0,24 3 0,18
6 |Capacitaciones insuficientes para los colaboradores 0,04 3 0,12 2 0,08
7 |Inversion en investigacion y desarrollo 0,05 4 0,2 4 0,2
8 |Vulnerabilidad a copia 0,04 3 0,12 2 0,08
9 |Aumento de competidores con mayor capacidad 0,07 3 0,21 3 0,21
TOTAL 1,00 7,02 6,86

Nota: Elaboracién propia. Basada en tabla elaborada en la unidad de estudio “pensamiento estratégico y
gerencial global” cursado en la maestria “Gerencia de sistemas de informacion y proyectos tecnolégicos”
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De acuerdo con el resultado obtenido en la figura 25, la primera opcién es la
seleccionada como la estrategia principal que se debe aplicar, para dar solucion a los
inconvenientes encontrados en los procedimientos que se llevan a cabo en los procesos
misionales de la organizacion Cero K, esto con el fin de facilitar la masificacion comercial
del sistema de informacion SAIA®.

Es de aclarar que la segunda alternativa de estratégica, cuantitativamente estuvo muy
cerca del puntaje adquirido por la primera opcion, lo que quiere decir que la segunda
estrategia, también es una opcion viable por aplicar. La recomendacién en este caso, es
gue después de realizar la implementacién de la estrategia seleccionada de manera

principal, se promueva también la implementacion de la segunda estrategia.
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7. Conclusiones y Recomendaciones

A continuacion, se presentan las conclusiones de la intervencién desarrollada en la
empresa, asi como las recomendaciones para la implementacion del plan de intervencién
propuesto.

7.1 Conclusiones

De acuerdo con el resultado obtenido mediante el diagnéstico, se puede concluir que
Cero K no se encuentra preparada para realizar un cambio estructural en el sistema de
informacion SAIA®, para posteriormente comercializarse de manera masiva, puesto que
primero deben organizar procedimientos transversales a toda la organizacion, tales como
la gestién de cambios, la gestién de comunicaciones, mejoras en la tecnologia usada y la
centralizacion de informacion.

De igual manera, tomando como base los conceptos técnicos y estratégicos de los
temas claves para este proyecto, se puede decir, que la aplicacién de la gestién de
proyectos tecnolégicos, es decir donde se une la gestion de proyectos con la ingenieria
de software y ademas usen metodologias agiles y que brinden calidad, son factores de
éxito claves para obtener los resultados esperados. Estos a su vez, son necesarios
aplicarlos tanto para proyectos internos en la organizacion, como para proyectos
externos con los clientes.

Con respecto al planteamiento de la metodologia para los pasos a seguir en la
implementacion de las estrategias, es de gran aporte para la organizacion, pues en este
caso no tendra que destinar recursos para establecerla e incluso, la pueden instaurar de
manera formal para ser usada en otras estrategias diferentes planteadas en un futuro.

Finalmente, de acuerdo con los resultados obtenidos, se puede decir como respuesta

a la pregunta de investigacion planteada para este proyecto que la mejor estrategia con
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la que debe iniciar Cero K para mejorar los procesos que permitiran realizar la
masificacion comercial en Colombia del sistema de informacion SAIA®, consiste en
plantear y ejecutar 2 proyectos tecnolégicos. En el primero se deben mejorar los
procesos de la organizacién haciendo uso de su principal sistema de informacion y en el
segundo se deben realizar los cambios estructurales que requiere SAIA® como producto
para que sea vendido masivamente.

La segunda estrategia que se debe aplicar, es el de crear un area de marketing,
encargada de aumentar la visibilidad de SAIA®, se ejecuten campafias publicitarias, se

aumente el uso de las redes sociales y ademas facilite las alianzas estratégicas.

7.2 Recomendaciones

Como recomendacion se sugiere crear protocolos de gestion de cambios y de gestion
de comunicaciones, siendo estos instrumentos fundamentales para garantizar una
transicion exitosa en medio de cambios organizativos, minimizar riesgos, promover la
participacién de todos los interesados y mantener una comunicacion efectiva tanto
interna como externamente.

De igual manera, es importante comenzar a darle la importancia que se requiere a la
gestion de proyectos internos de la organizaciéon, pues de esta manera se reducen las
posibilidades de obtener resultados negativos, que causan frustracién y desmotivacion en
los colaboradores de la organizacién, ademas fortalece a la organizacion en el trabajo en
equipo y de igual manera reciben los beneficios de los objetivos de los proyectos
implementados de manera que satisfagan sus necesidades. Se debe recordar que entre
mas fuerte sea la organizacion a nivel interno, mayor serd la fortaleza que se muestre

hacia afuera, incluso en la comercializacion de su producto, de aqui radica la importancia
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de resolver primero los problemas internos como primera medida antes de realizar
cambios estructurales grandes en SAIA®.

El uso de técnicas para formular estrategias y el uso de un modelo de administracion
estratégica permite que tanto la gerencia como los colaboradores de todos los niveles
influyan en las actividades de la organizacion, lo que facilita el control sobre su direccién
futura. Un beneficio significativo de este enfoque es la oportunidad de otorgar mas poder
de decision a los individuos, lo que fomenta niveles mas altos de responsabilidad y
compromiso con la empresa. Esto motiva la participacion en la toma de decisiones e

iniciativas, lo que otorga més independencia a la hora de tomar decisiones.
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