MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA
OxLER S.A.S.

oo oo
) ) ®
° °
e ean
e e e e e UNiversidad
o0

Modelo de Torre de Control de Datos en Oncologia para OXLER S.A.S.

Silvana Alejandra Arias Moreno

Yuly Andrea Ortega Enciso

Universidad EAN

Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econdémicas

Maestria en Administracion de Empresas de Salud

Bogota D.C, Colombia

27 de marzo de 2025



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA
OxLER S.A.S.

Modelo de Torre de Control de Datos en Oncologia para OXLER S.A.S.

Silvana Alejandra Arias Moreno

Yuly Andrea Ortega Enciso

Trabajo de grado presentado como requisito para optar al titulo de:

Magister en Administracion de Empresas de Salud

Director (a):
Fabian Gerardo Diaz Garzon
Modalidad:

Trabajo Dirigido

Universidad EAN
Facultad de Administracion, Finanzas y Ciencias Econdémicas
Maestria en Administracion de Empresas de Salud
Bogota D.C, Colombia

27 de marzo de 2025



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

Nota de aceptacion:

Firma del jurado

Firma del jurado

Firma del director del trabajo de grado

Ciudad, dia/mes/afio



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

Dedicamos este trabajo con profunda admiracién y respeto a todos los pacientes con
cancer que, con su valentia y fortaleza, nos han inspirado a desarrollar y aportar un
modelo innovador para mejorar la deteccién y el diagnéstico de esta enfermedad
mediante el uso de la tecnologia. Su lucha diaria nos impulsa a buscar soluciones
efectivas y a optimizar el uso de recursos en salud, esenciales y, en el caso de Colombia,

limitados.

Como lo dijo el célebre oncélogo Ralph Waldo Emerson, "No hay nada en el mundo que
pueda tomar el lugar de la perseverancia. El talento no lo hara; nada es mas comun que
personas talentosas fracasadas. La genialidad tampoco lo harg; el genio no
recompensara en absoluto. La educacion no lo hard; el mundo esté lleno de personas
educadas que no alcanzaron sus metas. La perseverancia y la determinacion son las

claves que abren las puertas del éxito."

En honor a la perseverancia de quienes enfrentan esta enfermedad y al compromiso de
quienes trabajan en su tratamiento, nuestra misién es contribuir a una mejora continua en
la atencion y manejo del cancer, asegurando un futuro mas esperanzador y equitativo

para todos.
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Resumen

El cancer, como segunda causa de muerte a nivel mundial, enfrenta un aumento
significativo en su incidencia y prevalencia, lo que plantea desafios en la eficiencia y manejo
de los recursos en salud y Colombia no es la excepcién. La fragmentacion en la prestacion
de servicios oncoldgicos y la falta de sistemas sélidos de informacion impactan
negativamente en la calidad de la atencion, generando ineficiencias y aumentando los
costos. Ante esta situacion, se requiere un cambio en los modelos de atencion,
enfocandose en la mejora de los procesos administrativos y clinicos a través de la
integracion de tecnologias avanzadas. Este trabajo tiene como objetivo disefiar un modelo
de torre de control de datos para la gestidn de pacientes oncoldgicos, con el fin de optimizar
el uso de recursos y mejorar los resultados en salud. La metodologia empleada se basa en
una revision teédrica de la literatura, el analisis situacional y la evaluacion de datos
proporcionados por la empresa OXLER S.A.S., centrando el estudio en la integracion de
indicadores de salud, la adopcién de tecnologias como la IA en salud, y la mejora de

esquemas documentales.

Los resultados obtenidos muestran que un modelo robusto de gobernanza clinica y un
adecuado esquema documental, pueden generar mejoras significativas en la gestiéon de la
informacion, la toma de decisiones y la efectividad de los tratamientos, asi como en la
estructura del gobierno clinico administrativo. Adem4s, se concluye que la capacitacion
continua del personal y la adopcion de tecnologias innovadoras son clave para enfrentar
los desafios actuales mejorando la calidad y la eficiencia de la atencion

oncoldgica en Colombia.
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Abstract

Cancer, as the second leading cause of death worldwide, is facing a significant increase
in its incidence and prevalence, which presents challenges in the efficiency and
management of healthcare resources, and Colombia is no exception. The fragmentation of
oncology services and the lack of robust information systems negatively impact the quality
of care, generating inefficiencies and increasing costs. In light of this, a change in care
models is required, focusing on improving administrative and clinical processes through the
integration of advanced technologies. This study aims to design a data control tower model
for the management of oncology patients, in order to optimize resource use and improve
health outcomes. The methodology used is based on a theoretical review of the literature,
situational analysis, and the evaluation of data provided by the company OXLER S.A.S.,
focusing on integrating health indicators, adopting technologies like Al in healthcare, and

enhancing documentation frameworks.

The results show that a robust clinical governance model and an appropriate
documentary framework can generate significant improvements in information
management, decision-making, treatment effectiveness, and the structure of clinical-
administrative governance. Furthermore, it is concluded that continuous training of staff and
the adoption of innovative technologies are key to addressing current challenges, improving

the quality and efficiency of oncology care in Colombia.

Keywords: Artificial Intelligence, Data Governance, Precision Medicine, Health

Indicators, Control Tower Model, efficiency and quality in health.
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INTRODUCCION

El cancer como enfermedad en el mundo y en Colombia representa uno de los
mayores retos en la medicina, se espera segun la proyeccién de crecimiento que para
Colombia sea de 69% en el 2040, ademas es considerado como de alta carga econémica
sobre todo para paises en vias de desarrollo y contribuye a una de las principales causas
de muerte en el mundo, por ende sera un desafio poder lograr una trasformaciéon de la
gestion administrativa y clinica fundamentada en datos que permitan lograr predecir el
comportamiento de la enfermedad por regiones y asi mismo cotejar los resultados,
garantizando una atencidn mas personalizada, mejorando métodos de deteccién y
haciendo mas eficaz la interpretacion de imagenes radioldgicas, histopatolégicas, ensayos

clinicos e investigacion en el desarrollo de nuevos tratamientos y prevencion (Luthy, 2022).

De acuerdo con el observatorio global en cancer se estima que el nimero de casos
pasara de ser en el afio 2022 de 19°976.499 casos a 30°071.265 en el 2045, con un
aumento del 155%. Estimando que, continentes como Africa, América Latina y El Caribe y

Asia tendran el mayor aumento con porcentajes del 106%, el 69.2% y el 64.5%
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respectivamente de nimero de casos; seguidos por Oceania, América del Norte y Europa

con porcentajes del 59%, 43,2% y 22,5% respectivamente. (Cancer, s.f.).

Adicionalmente, posiciona a nivel mundial a Asia y Europa en primer y segundo lugar
en nimero de casos de muertes relacionadas con cancer y América Latina en cuarto (Bray,
2024), por otro lado, canceres como mama y prostata se ubican en los primeros puestos
seguido de cérvix, colo-rectal y pulmoén respectivamente. Incidiendo con mayor
representacion en América Latina en relevancia con estos grupos tumores anteriormente
nombrados, situacion que impacta directamente a la poblaciébn colombiana; donde el

namero de casos ha venido en aumento en las Gltimas décadas (Lopes, 2023).

Por otro lado, segun cifras del Instituto Nacional de Cancerologia (INC) en Colombia
para diciembre de 2022; se estim6 que el nimero de casos nuevos reportados segun el
género es de 42,8% en hombres y 57,2% en mujeres. Se reportaron 6.387 casos nuevos;
con una representacion del 39,8% en adultos mayores de 65 afios; de los cuales 19,2%
corresponde a cancer de prostata y el 17,9% a cancer de mama en mujeres; ademas
aumento del reporte de casos de cancer de colon, recto y gastrico respectivamente.
(Cancerologia, 2022). Por otro lado, se identifica que el nimero de muertes por cancer para
el mismo afio fue de 1.262 defunciones siendo 54,8% mujeres y 45,2% hombres; de ellas
el 78,5% en ambito hospitalario y solo el 20,7% en el hogar, representada mayormente en
pacientes entre 55 y mas de 65 afios con 66,4% de los casos; segln la causa basica de
defuncion el 92,4% fue a causa de tumores malignos. (Cancerologia, 2022). De acuerdo
con estos datos, los tumores con mayor representacion en la mortalidad masculina son el
cancer gastrico, de colon, recto y prostata, respectivamente con el 31,8% de los casos y en

mujeres figura cAncer de mama, cérvix y gastrico con el 37,8% de los casos (Social, 2023).

Adicionalmente, segun un estudio de febrero de 2023 en JAMA Oncology se estima

que entre el aflo 2020 y el 2050, el cancer tendra un costo de 25.2 trillones de ddlares, por
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lo que, alrededor del mundo se esta trabajando en estrategias para desarrollar medidas
costo efectivas, para captacion temprana y eficiencia en manejos médicos y farmacoldgicos

(Simiao, 2023).

En Colombia, segun datos de la Asociacion Colombiana de Empresas de Medicina
(ACEMI) y el Instituto Nacional de Cancerologia (INC), en 2023 el costo promedio de un
paciente con cancer ascendié a $26 millones de pesos colombianos, a menos estadio es
menor el costoso y mayor la probabilidad que el paciente sobreviva a la enfermedad, en
datos de captacion por estatificacion si se logra captar cancer in situ su costo oscila entre
$13,9 a $14 millones de pesos colombianos, en estado avanzado (estadio | y [IA) su costo
es de $80 millones de pesos colombianos y si este es metastasico (etapa VI) su costo
aumenta a $ 229 millones de pesos colombianos; todo ello porque entre mas avanzada se
capte la enfermedad mayor demanda de servicios en salud y complejidad en su manejo, de
acuerdo al andlisis en Colombia para el 2023 habian 416.000 personas diagnosticadas con
cancer; si cada uno costara $ 26 millones de pesos, el costo total para Colombia seria $
108 billones de pesos colombianos al afio; cifra estimada que representa el 13,4% del

presupuesto de salud (ACEMI, s.f.).

En cuanto al uso de la Inteligencia artificial que esta abarcando la mayoria de los
sectores de la industria a nivel mundial, entendida ésta como el desarrollo de sistemas que
simulan la capacidad humana de percibir un problema, identificar sus componentes para
resolverlo y proponer y tomar decisiones (Lobo, 2017), tomando gran relevancia y fuerza
dentro del sector salud y la practica médica, el uso de ésta tecnologia posiciona a nuestro
pais en el quinto lugar como productor de datos en salud en Latinoamérica, antecedido por
Brasil en el primer lugar, Perd, Argentinay Venezuela, teniendo como una de las principales

fuentes de datos en Colombia la Encuesta Nacional en Salud (Rosa & Frutos, 2022).
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En nuestro pais existen multiples prestadores de servicios de salud oncolégicos que
en su ejercicio buscan mejorar su calidad desde la 6ptica de la cultura de datos, en donde
la atencion centrada en la persona ha llevado a generar grandes cantidades de datos
llamados Big Data, incluyendo estrategias de disminucion de ineficiencias y desviaciones
puesto que la confiabilidad de los datos es proporcional al valor que se les da. (Charles S.
Mayo, 2015). Y asi, buscando resultados exitosos y desenlaces positivos en salud, se
requiere un cambio en la estructura de dichos datos para generar informes estratégicos que
permitan llevar a las organizaciones a un modelo de decisiones basadas en informacion, lo
cual apoya la generaciéon de mejores resultados en salud, pero que ademas impacte en la
reduccién de esfuerzos manuales que mejoren la precision y a su vez permitan la

resolutividad y asertividad en la practica médica.

Dentro de la estandarizacion se requiere una estructura clave para su proceso, que
permite extraer datos confiablemente, y adoptar estandares que mejoren el intercambio de
datos, todo ello impactara directamente en la calidad de la practica clinica siguiendo
variables clinicamente relevantes, apoyados en evaluacion de datos en tiempo real. (Hyo

Soung Cha, 2019).

Colombia ha centrado grandes esfuerzos en generar registros que aportan a mejorar
la comprensién de los desafios para combatir el cancer y en pro de ello cre6 el Observatorio
Nacional de Cancer en el afio 2012 que recibe datos de diversas fuentes gubernamentales,
datos que ingresan al sistema SISPRO que es el Sistema Integrado de Informacion de la
Proteccion Social (The Economist, 2017) y que permiten mediante su analisis, la
generacion de métricas hechas por expertos con el suficiente conocimiento y pericia para
lograrlo, es por ello que se apunta a incursionar en el procesamiento de macro datos como
una promesa de valor en la atencién de servicios de salud de la mano de la empresa OXLER

S.A.S., mediante el desarrollo de una torre de control de datos.
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Esta permite mejorar la calidad de la atencién, detectar pacientes en riesgo o
tendencia en los procesos de atencion, realizar ajustes en desperdicios en salud e incluso
integrar datos de seguridad o mediciones de calidad que nutran el valor integrado de la

atencion de los pacientes oncologicos (Sussman, 2022).

Una medicina guiada por datos requiere una estructura robusta que permita analizar
datos de formar diversa y cruzada, integrando conceptos que permitan la evolucién de datos
a conclusiones para tomar decisiones basadas en valor, en sintesis, una torre de control es
un proceso que permita, mediante analitica, tener datos claros para ajuste de desviaciones

en tiempo real entre otras funcionalidades.

A continuacién, encontrara la problemética y la pregunta que delimitan la
investigacion, el marco institucional de OXLER SAS, el marco te6rico que contempla la
teoria sobre Inteligencia artificial en salud, medicina de precision, modelo de torres de
control de datos, gobierno de datos, indicadores en salud y beneficios del uso de la
inteligencia artificial en salud, posteriormente, se encontrara la descripcion de la
metodologia utilizada para la investigacion, el diagnostico organizacional, la presentacion y
evaluacién de la herramienta y del modelo de torre de control de datos en salud propuesto,

con el detalle de los hallazgos y conclusiones.

Descripcién del Problema

Actualmente, el no contar con un gobierno de datos en salud que garantice el
desarrollo eficiente de las organizaciones y que permita entre otras ventajas: mejorar la
calidad en la atencion, optimizar los procesos y reducir costos, es causa de desviaciones

en la prevencion, deteccion, tratamiento y rehabilitacién de los pacientes con cancer y una
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baja participacién en el mercado de los prestadores de servicios de salud, ademas de
pérdidas econdmicas por fallos derivados de la atencion; situacién que lleva a la necesidad
de implementar tecnologias que resuelvan necesidades como el almacenamiento,
procesamiento y andlisis de grandes lagos de datos, como fuentes para la toma de
decisiones, garantizando las condiciones ético legales y la calidad y sostenibilidad de las

organizaciones y desenlaces positivos en la atencidén en salud. (Suarez Zubieta, 2023).

Pregunta de Investigacion

¢Cual es el modelo 6ptimo de Torre de Control de Datos para mejorar la gestion
integral en oncologia en OXLER S.A.S., orientado a maximizar la eficiencia y la reduccién

de costos en la atencién de salud para los clientes?
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OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de torre de control de datos para la gestion integral de patologias

oncoldgicas, bajo la metodologia liderada por la empresa OXxLER S.A.S.

Objetivos Especificos

OEZ1.: Identificar en la literatura los referentes teéricos necesarios para disefiar un
modelo de torre de control de datos, derivando de esta revision las variables que enmarcan

la investigacion.

OE2: Realizar un analisis situacional del modelo de torre de control de datos y
andlisis de datos de OXLER S.A.S. de pacientes oncoldgicos, que permita conocer estado

actual y posibles oportunidades de mejora.

OES3: Formular mejoras en el modelo de torre de control de datos, que incluya la
evaluacion del back y el front de datos y se adapte a las necesidades de OxLER S.A.S. en

un dominio especifico de enfermedad.
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OE4: Establecer un plan de intervencion para el modelo de torre de control de datos

en pacientes oncoldgicos, que se adapte a las necesidades de OxLER S.A.S.

OES5: Identificar la percepcion de uso de IA en personal de salud involucrado en

proceso de gestion de datos de prestacion de servicios de salud.

JUSTIFICACION

En la industria de la salud esta en continuo crecimiento la cantidad de datos que se
generan, datos de los cuales cada organizacion debe mantener su integridad y seguridad
de almacenamiento, privacidad y disponibilidad, por tanto, se debe contar con un gobierno
de datos bajo estandares éticos y legales (Jasarevick, 2021). Se estima que el 90% de los
datos digitales actualmente almacenados en el mundo fueron generados entre 2016 y 2020,
lo que hace imposible que se puedan procesar Unicamente por el recurso humano entrando

en juego el uso de la Inteligencia Artificial (Rodal Montero, 2020).

En cuanto al sector salud para el 2018 el uso de la inteligencia artificial conocida
como e-Health o e-Salud 4.0, tuvo un financiamiento de US$3.000 millones, en 2019 unos
US$4.090 millones y unos US$2.100 millones entre enero a junio de 2020 (CB Insights,
2020), representado en la mejoria de entre un 30 y 40% de los resultados diagndsticos y
reducciéon en aproximadamente 50% de los costos de los tratamientos. Se prevé que hacia
el 2035 el uso de la Inteligencia Artificial podria llegar a incrementar significativamente las
tasas anuales de crecimiento econémico y aumentar la productividad de los negocios en un

40% (Rodal Montero, 2020).

OXLER S.A.S., analiza procesos y tecnologias para recopilar de manera precisa e

integral los datos derivados de atenciones meédico-administrativas, en entornos de
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prestacién de servicios en salud, explorando migrar de la cultura de transcribir datos y
analisis manual de los mismos, en donde el recurso humano no es suficiente a un sistema
de procesamiento de lagos de datos optimizando la implementacién de la medicina 5P
(preventiva, predictiva, personalizada, participativa y poblacional), generando mejores
alternativas en torno a la toma de decisiones que permitan dirimir el éxito o el fracaso del
tratamiento en la atencion clinica de rutina, incorporando varios segmentos que involucran
la atencion de pacientes oncoldgicos (seguridad del paciente, costos en salud, calidad y

resultados en salud).

Teniendo en cuenta lo anterior, para una institucion prestadora de servicios
oncoldgicos, las siguientes son ventajas competitivas: Mejorar su precision diagnéstica, al
identificar tendencias y correlacionar datos que normalmente con procesos manuales
logran pasar desapercibidos, permitiendo intervenciones tempranas y precisas; optimizar
sus tratamientos, maximizando la eficacia y minimizando efectos secundarios; gestionar
eficientemente sus recursos, permitiendo optimizar equipo médico, biomédico vy
paramédicos con el que cuenta la institucion; reducir errores humanos, optimizando la
sistematizacion de procesos de calidad, seguridad del paciente, errores de diagnéstico,
prescripcion incorrecta y mejorar la calidad de la atencién; proporcionar un medio de
seguimiento y monitoreo continuo para evaluacion y gestion de planes de mejora y ayuda
a propender a mejorar la experiencia del paciente, para que aumente la satisfaccion y la

adherencia. (Silcox, 2020).

En este contexto lo que se busca, es mejorar la calidad en la atencion, brindando
una atencién centrada en la persona y con enfoque preventivo, predictivo, personalizado,

participativo y poblacional.

La implementacién de una torre de control de datos en cancer, por parte de

empresas médicas consultoras como OxLER S.A.S., permite a sus instituciones aliadas
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analizar las desviaciones en tiempo real, generar ajuste de brechas en indicadores de
gestion clinica y de resultados en salud. Esto mejora la calidad de procesamiento de datos
y de la asesoria brindada a las diferentes Instituciones prestadoras de servicios en salud,
gue sean clientes directos de OXLER S.A.S., impactando continuamente sus resultados y
la calidad en la prestacion de servicios. Ademas, reducira los gastos de la prestacion

ofertada y posicionara a la empresa en el gobierno de datos.

La relevancia para la Maestria de Administracion en Empresas de salud es multiple,
pues proporciona una estructura amplia y fuerte de gestion administrativa y clinica que
permite dirimir las principales causas de la desviacion de indicadores derivados de la
prestacién de servicios en salud y calidad y proporcionara herramientas para la toma de

decisiones en tiempo real.
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MARCO INSTITUCIONAL

El marco institucional esta dividido en cinco apartados, dentro de los cuales se da a
conocer la empresa OXLER S.A.S., sus referentes estratégicos, su estructura organizacional, los
productos o servicios ofertados y por ultimo el andlisis del sector al cual pertenece. A

continuacion, la descripcién de cada uno.

Presentacién General de la Empresa

OXLER S.A.S. es una empresa médica colombiana, creada en 2022 por Luis Eduardo
Pino y Andrea Isabel Franco, y surgié dada la necesidad de integrar dominios del conocimiento
desde la medicina y contar con modelos propio de investigacion y procesamiento de datos de
salud, incorporando herramientas de Inteligencia Artificial que garanticen la utilizacion de las
habilidades, capacidades y recursos y aplicandolos a los modelos endogamicos nacionales,
buscando dar solucién a problemas en salud locales y regionales, todo lo anterior, con enfoque
diferencial en cuanto a la innovacion en tecnologia exponencial e investigacion cientifica
integrandola de forma avanzada en pro de apoyar el desarrollo y la transformacion en el sistema
de salud Colombiano y latinoamericano, buscando siempre la mejora de la calidad de vida de los

pacientes operando en otros paises como Peru, Ecuador y Argentina.

Es una empresa pequefia con oportunidad de expansion y crecimiento, tiene nueve

integrantes, entre los que hay personal médico e ingenieros, expertos en disefio clinico que



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

apoyan los procesos enfocados en sector salud. Tiene como actividad econémica principal el

desarrollo de sistemas informéticos de planificacion, andlisis, disefio, programacion y pruebas.

Referentes Estratégicos

Los referentes estratégicos de OXLER S.A.S. son:

MISION Y VISION: Empoderamos la salud latinoamericana a través de la innovacion y
la excelencia en medicina exponencial, integrando tecnologia avanzada,
investigacion cientifica de vanguardia y un profundo compromiso humanistico, para
transformar y mejorar los sistemas de salud y la calidad de vida de nuestros

pacientes.

POLITICA DE CALIDAD

e Compromiso por la satisfaccion del cliente.

e Mejora continua en procesos, productos y servicios.

e Cumplimiento normativo legal y reglamentario.

e Desarrollo del talento humano que fomente el crecimiento y la creatividad y gestione
riesgos promoviendo la seguridad.

e Gestion de riesgo fomentando seguridad de nuestras operaciones.

¢ Responsabilidad social y ambiental contribuyendo con desarrollo sostenible en las

comunidades que operamos
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VALORES

Tiene como principios corporativos (OXLER S.A.S., 2022):

¢ Innovacion exponencial

e Integridad
e Empatia
e Equidad

e Colaboracion

e Educacién continua

Estructura Organizacional

OxLER S.A.S. tiene su estructura organizacional jerarquica en cabeza de Luis Eduardo
Pino como fundador y CEO y de Andrea Franco como cofundadora y Gerente, ambos
profesionales médicos expertos en datos. En la operacién se encuentran profesionales de
distintas areas que desarrollan y dan continuidad a la actividad econémica de la organizacion
como: jefe de proyectos, desarrollador Full Stack, experto en disefio clinico, epidemidlogo,
cientifico de datos y dos médicos auditores con mas de 6 aflos de experiencia en sector
oncoldgico ligado tanto a prestacién como a aseguramiento en salud. A continuacion, en la figura

1 se detalla la estructura jerarquica de la organizacion.
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Figura 1

Equipo estratégico de OXLER S.A.S.

Luis Eduardo Pino
(Fundador y CEO)

Andrea Franco
(Fundador y Gerente)

| | | |
o o . Grupo Penta:
Andrés Rico (Experto en Ivan Triana Santiago Betancur . .
disefio clinico) (Epidemidlogo) (Cientifico de Datos) Monica Osorio y Andrea
Ortega (MBA salud)

| |
- Daniel Moreno
Gerard;)rgssy:gs()lefe de (Desarrollador Full
V! Stack)

Nota. Adaptado de OXLER S.A.S., 2022. (OXLER S.A.S., 2022)

Productos o servicios ofertados

OxXxLER S.A.S.; Integra dominios del conocimiento desde la medicina y cuenta con un
modelo propio de investigacion y procesamiento de datos de salud que incorpora herramientas
de Inteligencia Artificial para garantizar la utilizacion de las habilidades, capacidades y recursos
y aplicandolos a los modelos endogamicos nacionales, buscando dar solucién a problemas en

salud locales y regionales mediante las lineas de produccion descritas en la siguiente tabla:
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Tabla 1.

Lineas de Produccion de OXLER S.A.S., con el uso de Inteligencia Artificial.

Linea de produccion Descripcién

Creacion de Plataformas cognitivas en salud y torres de control
Disefio de informacion
de datos.

Creacion de herramientas de diagnostico asistido por

inteligencia artificial y de soporte al razonamiento clinico como
Disefio clinico y
HemoGuide, OncoGuide y NOVA (agente conversacional
tecnologia biodigital
generativo), Infraestructura biodigital y simulaciones clinicas

virtuales

Diagnostico agil y mapeo de procesos, redisefio de modelos
Consultoria estratégica | de gestion y control de ineficiencias, advisory boards de alto
en salud rendimiento (ABAD) y encuentros 4agiles y workshops

interactivos.

Educacion de udltima | Aprendizaje inmersivo y gamificacion, plataformas educativas

generacion (NGE) personalizadas y colaboracion y redes sociales profesionales.

Nota. Adaptado de OxLER S.A.S., 2022. Lineas de producciéon. (OXxLER S.A.S., 2022)

Analisis del Sector

Examinando cada uno de los siguientes factores: politico, econémico, social, tecnolégico,

laboral y ambiental. A continuacion, su descripcion.
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A nivel politico se evidencio la reciente creacién en el pais del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e innovacion en el 2019, este Ministerio ha establecido la Hoja de Ruta de Adopcion
ética y sostenible de Inteligencia Artificial en Colombia(Colombia, 2024) mediante la cual se
establece el marco normativo y regulatorio de la Inteligencia Artificial, la asignacion de recursos
para la Inteligencia Artificial, los lineamientos de politicas y referencias éticas para su uso y la

estructura politica para el uso de la Inteligencia Artificial.

Se encontrd también el conjunto de normas que rigen el sistema de salud colombiano,
gue en el actual gobierno es susceptible de tener un cambio profundo a nivel estructural y
funcional y que imponen cambios en el aseguramiento y en la prestacion de los servicios de salud
y por ende en la forma de contrataciébn de los mismos en donde se centraliza a un ente
especificamente a la Administradora de Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (ADRES) para cumplir con todas éstas funciones. Aunado a lo anterior, se suma la
incertidumbre en la gobernabilidad y las demas reformas que plantea el gobierno que han

generado desconfianza e inestabilidad en el sector.

A nivel econémico se hall6 también las reformas que se estan planteando desde el
gobierno a nivel tributario, el pobre crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) que en el 2023
s6lo crecié un 0.6%, causando una desaceleracion en la economia, la alta inflacién en el sector
salud que para el 2023 fue de 9.49%, impacta directamente en el precio de los insumos médicos,
encareciendo los servicios y las compras dichos insumos, traduciendo en un mayor costo
operativo y menores margenes. La inflacién del sector salud alcanza en el momento el 8.43%
(DANE, 2024). Lo que directamente encareceria la adquisicion de tecnologias como la

Inteligencia Atrtificial.

A nivel social es importante contemplar la incertidumbre que el uso de nuevas tecnologias
implica a los trabajadores, que temen ser reemplazados por éstas, generando retos a nivel

educativo y de desarrollo de competencias en el sector de la salud, en donde muy pocas
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personas ademas incursionan en el conocimiento del manejo de datos y de interpretacion y uso
de los mismos para alcanzar mejores desenlaces y calidad en los servicios, poniendo de
manifiesto que la principal barrera para la implementacién de Inteligencia Artificial se da por la
limitada disponibilidad de habilidades, conocimiento y experiencia en Inteligencia Artificial y
manejo de datos con un 34%. (Colombia, 2024). Aunado a esto el desafio en uso reglamentado
de datos personales y ciberseguridad, puesto que se maneja informacién sensible y vital de cada

persona.

A nivel tecnoldgico se evidencia que aguellos aseguradores y sistemas de salud que
cuenten con tecnologia y herramientas innovadoras que faciliten todo el proceso de atencion al
paciente desde la prevencién y deteccion hasta la rehabilitacion tienen una mayor ventaja
competitiva en el sector, dada por un aumento en la precisién diagndstica de entre un 30 a 40%
y reduccién en aproximadamente 50% de los costos de los tratamientos (Rodal Montero, 2020).
Colombia es un referente en Latinoamérica en la implementacion de nuevas tecnologias en
salud, pero en el momento solo el 69 % de las empresas usan internet y el 14 % invierten en

esas tecnologias de solucién digital (Colombia, 2024).

En cuanto a lo ambiental, teniendo en cuenta la afectacion que genera el aumento de los
desechos tecnoldgicos en el cambio climatico, dada la huella de carbono que generan se busca
qgue cualquier uso de tecnologia esté regulada frente a su disposicion final y evitar contribuir a

dafiar el medio ambiente.
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MARCO TEORICO

A continuacion, se presenta el marco tedérico que se encuentra estructurado en cuatro
apartados principales que tratardn acerca de: inteligencia artificial en salud, medicina de precision

en cancer, torre de control de datos y gobernanza de datos, que a continuacién presentamos.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD

En las ultimas décadas se evidencia |[un aumento exponencial en el uso de nuevas
tecnologias en todos los ambitos de la industria, no siendo la de la salud la excepcién, su
aplicacion conocida como e-Salud o e-Health se fundamenta en la conexién de tres actores:
profesionales en tecnologia, informatica y telecomunicaciones que crean y diseflan programas,
aplicaciones, maquinas, herramientas, entre otros; los profesionales de la salud que cada vez se
preocupan mas por tener mejores herramientas de diagnéstico y tratamiento, por ultimo, los
usuarios que buscan estar mas informados y conectados con dichos profesionales para tomar

de forma mas rapida decisiones frente a su salud (Sepulveda- Cardona, 2018).

Como en cualquier industria el uso de la tecnologia en salud ha tenido una evolucion
constante y dindmica, teniendo sus inicios con Alan Turing, matematico considerado como el
padre de la Inteligencia Atrtificial quién a mediados del siglo XX introdujo el término de “maquinas
inteligentes”, en su busqueda de explicar y argumentar que el pensamiento humano se podia
imitar y copiar, sin embargo, se han descrito multiples tipos de inteligencia como la social o la
emocional y existe una amplia gama dentro de la cual las personas poseen diversos tipos de

inteligencia, lo que se contrapone a la inteligencia artificial definida por la RAE (Real Academia
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Espafiola), como la “Disciplina cientifica que se ocupa de crear programas informaticos que
ejecutan operaciones comparables a las que realiza la mente humana, como el aprendizaje o el
razonamiento logico” y que intenta oponer y/o reemplazar a la inteligencia humana pero que no
es susceptible de generar decisiones basadas en sentimientos o en el sentido comun (Goleman,

1996).

Posteriormente, en 1958, Frank Rosenblatt, psicélogo, introdujo el concepto de redes
neuronales, entendidas como un modelo inspirado en la unidad primaria funcional del sistema
nervioso humano, la neurona, buscando recrear sus conexiones mediante algoritmos que se
organizan en niveles (capas) conectados entre si y que posteriormente dan origen al término
“aprendizaje profundo” (Deep learning), que al aplicarlo a la medicina ha logrado ser atil al
reconocer patrones de tomografias, resonancias, radiografias y en la prediccién e investigacion
de enfermedades neurodegenerativas y sus posibles tratamientos farmacolégicos; sin embargo
aln hoy ésta tecnologia base de la inteligencia artificial necesita ser validada por un profesional
y es conocida como conexionista al lograr tener la capacidad de procesar grandes cantidades de
datos basados en la conectividad de sus niveles, en este tipo de aprendizaje por la intervencion
humana se establecen los algoritmos de entrada de la informacion y los algoritmos para generar

las respuestas de salida (Chibaz-Mufioz, 2024).

Las maquinas también pueden aprender mediante una segunda forma conocida como
“aprendizaje automatico”, (Machine Learning) que consiste en el aprendizaje que va adquiriendo
la maquina de forma independiente a partir de la experiencia que le aportan los datos, sin
necesidad de tener la constante verificacion del recurso humano. Por cualquiera de las dos
formas los datos generados de los resultados de salida guardan toda la informacion como datos
en un sistema conocido como Big Data, lo que logra consolidar bases para definiciones

diagnosticas y de tratamiento. (Avila-Tomas. J.F. et all, 2020)
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En la actualidad, inmersos en la cuarta revolucion industrial o revoluciéon 4.0, la e-Salud,
se enfrenta a multiples retos, entre ellos el costo de los servicios, su tecnificacion, el cambio en
la piramide poblacional, el aumento de enfermedades de alto costo y las asociadas a la vejez, la
cultura de humanizacién de los servicios y la mayor cantidad de informacién a la cual tienen
acceso los usuarios, aunado al nivel de competencia y de formacién de los profesionales frente
al uso de la tecnologia existente y de la innovadora, o conocida como Tecnologia de punta.

(Baséez, 2022)

Esta tecnologia de punta esta representada en las Ultimas décadas por la aparicién de
los “robots”, los cuales pueden ser no mecanicos como los chatbots, capaces de establecer
conversaciones con personas y que trabajan como asistentes virtuales; o0 mecanicos, dentro de
los cuales existen de diversas clases: androides (humanoides) como el caso de robots que
pueden ayudar a disminuir la carga laboral de enfermeras y médicos como Tug (que lleva
medicamentos y comida), Mabu (brinda sonrisas y recuerda horarios de medicamentos) o Xenex
(realiza desinfeccién de espacios); existen los zoomorficos (forma de animales)como Riba un
robot japonés con apariencia de oso disefiado para el cuidado de pacientes de la tercera edad,
también los robots méviles como Da Vinci que obedece a las instrucciones del cirujano para
hacer procedimientos de alta precisién vy los poliarticulados como las prétesis humanas. (Avila-

Tomas. J.F. et all, 2020)

El uso de éstas revolucionarias tecnologias basadas en Inteligencia Artificial poseen
ventajas como desventajas, puesto que en su uso entra en juicio el resultado y la cada vez mayor
pérdida de humanizacién en la atencion, la empatia y la relacion profesional- paciente, Aunque,
se puede disminuir la cantidad de actividades repetitivas que realiza el profesional para lograr
tener mas tiempo de contacto con el paciente, el uso de la inteligencia artificial genera como

principal reto seguir manteniendo los aspectos éticos del cuidado de las personas de forma
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integral y holistica y el gran reto de hacerlo bajo condiciones de seguridad y el adecuado

tratamiento de los datos. (Lanzagorta- Ortega, 2022)

En cuanto al manejo de datos y la Inteligencia artificial, se dice que debe garantizar la
confiabilidad, ser capaz de dar informes a los usuarios y pacientes y evitar sesgos de la
informacién, dando origen al término de Bioética de las Cosas (Bioethics of Things), dando un
caracter de transparencia y siendo susceptible de ser auditada y fiscalizada, lo que puede
transformar la medicina tradicional a una mas personalizada. El grado de complejidad de los
datos producto de la asistencia médica para diagnosticar y tratar, reta a que su programacion y
procesamiento aseguren tal comprension, celeridad y eficacia que garanticen resultados clinicos
favorables y seguros, basados en un lenguaje natural (ejemplo las Apps de salud), sin evitar
afirmar que la toma de decisiones relacionadas con la vida, la salud y planteamientos éticos
deberan seguir siendo responsabilidad del profesional basados en la autonomia del usuario
aceptada bajo un consentimiento informado, ya que se debe brindar la garantias juridicas en el

procesamiento y manejo de datos personales. (Blazquez, 2021)

MEDICINA DE PRECISION EN CANCER.

La medicina de precision ha dado un enfoque diferencial al diagndstico y tratamiento de
las enfermedades, basandose en la informacién genética y los determinantes sociales en salud
de los pacientes, llevando a que la asistencia médica transcienda de un modelo de Medicina 4P
(preventiva, predictiva, participativa, personalizada), que centraba sus esfuerzos Unicamente en
el individuo, dado por el estudio del fenotipo, etiopatogenia, fisiopatologia, anatomo-patologia, al
modelo de Medicina 5P (preventiva, predictiva, participativa, personalizada y poblacional),

enfocada en el estudio de la genética molecular, genémica, bioinformatica, Big Data y Bioética
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de las cosas, generando la esperanza de que a futuro cada persona cuente con un listado de
enfermedades que tiene riesgo y/o predisposicion de expresar, asociado a los determinantes
sociales (prediccion y epigenética) y las diferentes opciones que tiene para evitar padecerlas

(prevencién), ademas de la gama de opciones terapéuticas. (Navarrete, 2024)

A continuacién, en la figura 2 se evidencia la relacién entre factores genéticos, enddégenos
y exdgenos presentada para expresar una enfermedad cancerigena, factores estudiados por la

gendmica y la bioinformatica.

Figura 2

Factores de interés para la Medicina de Precisién en cancer.

4

Gendmica y Bioinformatica e

Nota. Adaptado de: Carzoneri, R. 2019. Gendmica y bioinformatica como pilares de la medicina

de precision en oncologia. Pag. 588. (Carzoneri, 2019).

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las subespecialidades que méas se vera favorecida
por la Medicina de Precision o 5P sera la oncologia, puesto que el cancer se prevé que sera la

principal causa de muerte en el mundo. Tiene como base el estudio integral de la histologia junto
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con la informacién molecular y genética, identificando biomarcadores tumorales. Para ello es
relevante el oficio del patdlogo, quién en un trabajo colaborativo y multidisciplinario con
oncélogos, cirujanos y radidlogos, define qué tipo de test realizar para garantizar informes de
calidad, es asi como se ha avanzado principalmente en la identificacién de biomarcadores para
cancer de pulmoén, mama, colorrectal, tumor estromal gastrointestinal, estomago y de la union

gastroesofégica, melanoma y del sistema nervioso central.(Quiroz, 2022)
Entre los grandes retos que busca solucionar la medicina de precision tenemos:

Etico-legales: La identificacion de biomarcadores genera muchos datos, considerados
informacién personal y sensible y almacenados en biobancos o Torres de Control de datos, que
deben garantizar la seguridad, confiabilidad, procesamiento y uso de estos. Si la informacion se
usa para fines académicos e investigativos, se deben considerar temas como la propiedad de las
muestras, la vigencia del consentimiento informado adquirido y el derecho a la reserva de
informacion, considerando las consecuencias del uso de ésta, como la gestion de

descubrimientos, el uso anénimo de datos y la gestion de incidentes secundarios.

Organizativos y de conocimiento: La medicina de precision requiere la incursion de
profesionales de la salud entrenados en tecnologias de la informacién y telecomunicaciones
(bioinformaticas) y en gendmica, puesto que actualmente los datos son gestionados por
profesionales sanitarios o por instituciones que prestan servicios de salud y que aldn no cuentan
con la capacidad tecnoldgica ni el conocimiento para sacar sus mejores ventajas. Por otro lado,
se requiere que, desde el pregrado, los asistenciales sean formados en genética y

farmacogenética. (Garrido, 2018)
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En la Figura 3 se plantea como, con un adecuado diagndstico, pronéstico y la prediccién
del resultado, el tratamiento se orientara especificamente para el paciente teniendo en cuenta su

gendmica y tipo de enfermedad identificada.

Figura 3

Medicina de Precision
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Diagnostico Pronostico Prediccion Tratamiento

Medicina de Precision.

Nota. Adaptado de: Carzoneri, R. 2019. Gendmica y bioinformatica como pilares de la medicina

de precisién en oncologia. Pag. 588. (Carzoneri, 2019).

TORRE DE CONTROL DE DATOS

El concepto de torre de control de datos ha cobrado relevancia como elemento que
permite verificar en un proceso general de datos, incorporando la analitica que dé conclusiones
gue direccionen la toma de decisiones en tiempo real. Ademas, proporciona a los actores acceso
a diversidad de datos que permitan enlazar procesos clinicos, administrativos e incluso

financieros. (AHIMA, 2022)
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En consecuencia, una torre de control de datos en salud va a permitir mayor eficiencia,
situacion que repercute directamente en mejora de calidad de la prestacion de servicios médicos
y reduccién de costos derivados de ineficiencias, sumado a mejorar la toma de decisiones en
tiempo real y ajustes de brechas en los procesos de manera coordinada y trasversal, en la

estructura de los procesos en todo nivel. (Buccioli, 2016)

Sintetizando, el papel crucial de una torre de control de datos en salud es la gestion
efectiva de éstos dentro de una organizacién, asegurando que se utilicen como un activo

estratégico para impulsar el éxito empresarial. (Dash, 2019)
Dentro de las funciones de la torre de control de datos, se puede incluir:

e Supervision continua: monitoreo de flujo de datos en tiempo real para deteccion
de anomalias o problemas; para toma de medidas correctivas de manera

oportuna. (Kerstin, 2021)

e Gestion de la calidad de datos: asegura que lo datos a analizar sean completos,

precisos, consistentes y actualizados. (Vasileios, 2018)

e Seguridad de los datos: garantiza la implementacion de medidas de
ciberseguridad para proteger los datos contra cualquier acceso no autorizado,
pérdida de informacién o manipulacion no autorizada de la misma. (Benjumea,

2023)

¢ Gobernanza de datos: dentro de las principales funciones de una torre de control
de datos se encuentra establecer politicas, procedimiento y estdndares para
garantizar el correcto uso de datos, entorno a medidas legales y éticas del manejo
de informacién de multiples usuarios protegiendo la privacidad y la reserva de sus

datos personales y de su enfermedad. (Fleissner, 2014)
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Integracion de datos: permite que la integracion de diferentes fuentes de datos
proporcione una vision completa, coherente y rapida de la informacién. (Murray-

Torres, 2019)

e Andlisis y visualizacion de datos: permite realizacion de analisis avanzados,
presentacioén de resultados de forma comprensible y clara, apoyando la toma de

decisiones desde la gobernanza de la institucion. (Liang-Kung, 2021)

Construccién De Torre De Control

En la construccion de una torre de control de datos, es importante contar con las fuentes
de informacion disponibles, la velocidad con la que se procesan los datos, la veracidad y
confiabilidad de éstos; ademas, el trabajo de depurar ruido en las bases que se conforman con
la multitud de datos y contar con soporte técnico; tanto en torno al manejo de datos, acompafiado
de analistas, ingenieros de sistemas y apoyados por personal médico conocedor de temas en
salud, especialistas médicos que comprendan la naturaleza de la enfermedad y el proceso
natural de la misma, para ligar dicha vision, a cada fase de medicién, orientada a que se genere
el mejor resultado analitico para la toma de decisiones en salud. (Viswanadham, 2021). A
continuacion, se representa en la tabla 2 los diferentes niveles de construccion de una torre de

control de datos en salud.
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Tabla 2.

Niveles de construccion de una torre de control de datos en salud.

NIVELES TORRE DE CONTROL DE DATOS EN SALUD
NIVEL ENFOQUE CARACTERISTICAS

I'::i' P Centrada en procesos Nivel elemental, base de toda la construccion de la data; en este nivel se define
f JEAE S NIVEL 0 np v como se dan las pautas de interoperatividad, la arquitectura de la torre de datos, los
R arquitectura n
estandares de trabajo y el volumen de datos con los que se cuenta
% Nivel de inicio operacional, donde se crea visibilidad el proceso genérico y en el cual
Pl ) NIVEL 1 Centrada en usuarios, se puede tener la primera impresién del ciclo del dato; en esta etapa se logran dar
f—— da significado la medicidn ajustes en el proceso y los ciclos de mineria de datos que van a alimentar la data a
e analizar; esta informacion se puede seguir en tiempo real
F
. L Nivel en donde se controlan la cadena de informacién y gestion del dato, en esta
NIVEL 2 Centrada en ajustes periodicés . . . . . L
etapa ya es posible realizar mejores analisis y toma de decisiones a un mayor grado

seguimiento R
y seq de automatizacién

Nivel donde se controla globalmente el praceso, interactua con estructura de
i obernanza,tiene automatizacion de proceso, en este nivel se propende por centrar
NIVEL 3 Centrada en control y resultados g B ) proces ; propence p

en mejorar procesos de calidad, satisfaccion del usuario con la prestacién de
servicios de salud, evaluar indicadores de resultado y aprendizaje continuo

il i )

Nota. Adaptado de: Harmelik, 2022, Constructing the Service Control Tower. Pag. 22y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)

Figura 4

Analisis de informacion en una torre de control de datos en salud

Comprende relaciones entre variables y

Se aprende del pasado i J
el impacto de éstas en el futuro.

ANALISIS

‘ éResponde a que | Analiza tendencia de los datos con

sucedera? uso de programacion.

Guia decisiones entre lo que esta
pasando y lo que deberia estar pasando.

Nota. Adaptado de Viswanadham, N., 2021. Ecosystem model for healthcare platform. Sadhana
46. Indian Academy of Sciences, 188. (Viswanadham, 2021)
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GOBIERNO DE DATOS

Para hablar de gobierno de datos, es preciso entender que se refiere a la integracion de
varios procesos, asociado a politicas, bajo controles definidos que en conjunto gestionan vy
protegen los datos de una organizacion de manera efectiva. Buscando disefiar integralidad de
datos, garantizando que se cumpla el ciclo de vida de los datos a analizar, donde estos deben
ser precisos y seguros, medibles permitiendo respaldar de manera confiable las decisiones y

garantizar su viabilidad en la organizacién.(Sabyasachi, 2019)

Dentro del gobierno de datos es preciso definir que este se da en una estructura regida
por politicas, gobernanza, estructura de indicadores y gestién de riesgo, que veremos a

continuacion:

Politicas

Deben ser claras y alineadas para que todos los actores las conozcan y se cumplan dentro
de la transversalidad del modelo de torre de datos; asi mismo, deben proteger la seguridad y la
privacidad, el desarrollo, acceso a los datos y los productos de las interacciones de estos, de
igual forma establecer las bases de los lineamientos guia para instituir los limites de uso y

divulgacion de la informacion. (Fleissner, 2014)

e Ley de proteccion de datos personales (ley 1581 de 2012): documento donde se
consignan los derechos legales de las personas en todo el territorio nacional que

suministran y/o registran sus datos, dentro de ella en el titulo 3 el articulo 5; se considera
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gque los datos en salud son de caracter sensible y su uso indebido puede llevar a la
discriminacion; por otro lado en el titulo 8 articulo 26 ademas prohibe la trasferencia de
datos fuera del territorio nacional a paises que no se adhieran a la norma, exceptuando

datos en salud publica que por seguridad se deban compartir. (Colombia C. D., 2012)

Ley de habeas data (ley 1266 de 2008): documento donde se consignan los derechos
legales de registro, uso y divulgacién de datos parciales, registros incompletos o

erroneos y la finalidad de uso de estos (Republica, 2008).

Decreto 255 de 2022: documento donde se consignan las normas corporativas que
vinculan la certificacién de buenas préacticas en pro de la proteccion de datos personales

y su transferencia a partes interesadas incluyendo otros paises (Colombia P. d., 2022).

Ley estatuaria en salud (ley 1751 de 2015): documento donde se consignan normas que
regulan el derecho fundamental a la salud y se dictan disposiciones, en relacién con
tecnologias encontramos; capitulo 1, articulo 6, numerales a, b, d, e y k respectivamente,
haciendo referencia a uso de tecnologias en salud, calidad de los servicios médicos,
oportunidad, continuidad y uso de tecnologias que mejoren atencion clinica; articulo 7
con evaluacion de indicaciones de salud anualmente, articulo 10 numeral d, la
informacién debe ser clara y aplicable para la toma de decisiones y finalmente articulo
21 que hace referencia a que en Colombia, el estado debe promover avances sobre
tecnologias costo efectivas en salud, innovacién y que dirijan a servicios de alta calidad

(Repdublica C. d., 2015).
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Gobernanza:

Un modelo de gobernanza implica tener estructura con pautas definidas, roles y procesos
gue orienten directamente al mantener la continuidad del uso de datos, cumpliendo la premisa
de ser altamente confiable para que los niveles jerarquicos tomen decisiones en salud. Dentro
de los niveles de la estructura encontramos estratégico, tactico y operacional, de los cuales

hablaremos a continuacién: (Qian, 2008).

e ESTRATEGICO: es necesario la participacion de personas con roles que fomenten
cultura organizacional, con grupos de talento humano definido y gestionado
estratégicamente, donde los individuos se incluyen basados en conocimientos técnicos,
de implementacion y de liderazgo, permitiendo cumplir metas y objetivos por niveles, en
responsabilidades compartidas para lograr avance de corto, mediano y largo plazo. Por
otro lado, dentro de la estructura es importante contar con la sostenibilidad financiera
necesaria, que soporte y asegure la gestion y el mantenimiento del uso de datos, ello
unido a la gobernabilidad estratégica, permite la continuidad el modelo a través del tiempo
y soporte el cambio de talento humano que participa en la operacién y el seguimiento de
los datos. En conclusion, la sinergia entre un buen equipo de gobernanza unido a un
sistema de manejo de recursos de datos, tecnologia y la colaboracion integrativa,

proporcionan sostenibilidad en el tiempo (Swan, 2012).

e TACTICO: en este nivel se requiere la participacion colaborativa a deferentes niveles del
sistema; realizando alineacion conjunta de prioridades entre las partes; definiendo
estandares y métricas de medicién; y estructurando las fases de lanzamiento del proceso,

secuencialmente para ir enlazando progresivamente las diferentes partes y a su vez
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integrar los diversos agentes de talento humano que se involucran en cada fase del
modelo, proporcionando asi consecucién de fuentes de datos que nutran los procesos de

entrada (de Batlle, 2020).

e OPERACIONAL: en este ultimo nivel los estdndares minimos dentro de la recoleccion de
los datos requeridos para lograr el 6ptimo aprovechamiento son cruciales, sin duda este
punto siendo el ultimo nivel, el mas operativo, es el que garantiza el éxito del modelo, en
donde se certifica la fidelidad del dato, la inter-operatividad del mismo para posteriores
analisis; sin la calidad del dato es casi imposible lograr un analisis confiable; lo cual
involucra ademas temas éticos como el de manejo, gestién y uso responsable de los
datos, garantizando la confidencialidad, ademas se involucra la proteccion y la seguridad
para evitar ataques cibernéticos, robo, pérdida o alteracion por terceros dela informacion
gue se esta recolectando; y en miras de lograr un desarrollo eficaz es importante definir
las capacidades minimas viables de cada subproceso y sistema de informacion, asociado
a una alta calidad en la gestion de los datos, certificando la fidelidad de los mismos, para
que cuando se logre enlazar cada uno, se permita intercambiar informacién en varias vias

y aprovechar al maximo para uso adecuado en la toma de decisiones. (Iribarren, 2017).

INDICADORES EN SALUD

Actualmente, el mundo se mueve hacia la necesidad de realizar mediciones y
evaluaciones objetivas en torno a la prestacion de servicios en salud, buscando monitorizar
desde varios puntos de vista y desde varios niveles, con la meta de realizar ajustes o mejoras
tangibles, que proporcionen medidas efectivas y resultados en salud, que ademas se ajusten al

sistema econémico que acompafia dicha prestacion, lo que a la postre representa un desafio sin
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precedentes mientras continian desarrollandose nuevos tratamientos y avances tecnoldgicos y

que la de medicién objetiva basada en datos crezca a la par (Organization, 1999).

Indicadores operacionales: son aquellos que buscan monitorizar medidas estadisticas
determinadas previamente y que logran evidenciar desviaciones sobre metas, que proporcionan
puntos criticos de ajuste periddico sobre brechas identificables de acuerdo a lo que se busque
medir, en este caso dentro del sector salud, se cuentan indicadores establecidos como los de la
Cuenta de Alto Costo, que fija unas metas que se deben cumplir dentro del territorio nacional
para enfermedad de alto costo determinada y ya previamente establecida. Una vez los
prestadores de servicios en salud encuentran los puntos de ajustes buscan ir mejorando sus

procesos hasta logar cumplir con lo esperado (Analisis., 2013).

Indicadores de proceso: son aquellos que evalGan procesos relacionados con la calidad
y eficacia derivados de la atencion médica de los pacientes. Representan hitos dentro de la
atencion en salud y puede incluir medicién de complicaciones médicas, adherencia a guias y

protocolos de practica clinica o satisfaccion de los pacientes (Andlisis., 2013).

Indicadores de resultados: evallan procesos relacionados con el proceso final de
atencion del paciente, midiendo impactos en salud, resultados en procesos trasversales de
impacto, el éxito de adhesion a protocolos como resultados de fin de tratamiento ligados a
sobrevida y que generan satisfaccion indirecta o directamente de las necesidades o expectativas

de una comunidad (Suarez, 2023).
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BENEFICIOS DE USO DE IA EN SALUD

Desde el punto de vista de beneficios a futuro, la inteligencia artificial promete un papel
fundamental en el desarrollo de herramientas y programas para impactar en la gestién de
atencion en salud, cuidado de pacientes, seguimiento, interacciones medicamentosas,
abandonos de tratamiento, integracion de parametros relevantes para procesos oncolégicos,
garantizando la sostenibilidad en el tiempo y permitiendo identificar futuras proyecciones en la
poblacion objeto; ayudando a implementar problemas crénicos ya tocados. Debemos considerar
una oportunidad Unica aprovechar las herramientas digitales para transformar la cadena de valor
involucrada en la prestaciéon de servicios en salud, mejorando la deteccién temprana, el
diagnéstico oportuno, el manejo adecuado, para mejores resultados en salud (Sanchez Rosado,

2022).

Segun la Organizacion Panamericana de la salud (OPS) en su informe final para abril de
2021, las redes interoperables guiadas por inteligencia artificial proyectan un especial disefio
para adoptar soluciones que tengan como finalidad integrar enfoques multisectoriales e
interdisciplinares que promuevan algoritmos seguros y que a su vez proporcionen herramientas

para la toma de decisiones que impacten en poblaciones seleccionadas (Salud, 2021).

Explorando la integracion de gobiernos clinicos y administrativos, enlazando sinergias
interdisciplinares, se buscan disefios centrados en los usuarios y sus necesidades, que
propendan por tener enfoque centrado en equilibrio técnico y costo efectividad, con el fin de
mejorar la percepcion de la prestacion de servicios en salud en usuarios oncolégicos, sino que

ademds se logre equilibrios entre costos de operacion y margenes de ganancia (Salud O. M.,
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2023). Dentro de otros beneficios identificado con el aporte de la IA en salud, se identifica la
coordinacion y liderazgo de los equipos de acuerdo a las areas de desempefio, el despliegue
dirigido de planes estratégicos con estructuras funcional de las organizaciones, mejor utilizacién
de recursos financieros, aprovechamiento de talento humano en salud, colaboracion
multisectorial, acuerdos bidireccionales, procesos de conocimiento inter areas, re arquitectura de
conocimiento, comunicacion estratégica; redes integrales interoperables; fuentes de datos

eficaces; mayores estandares de calidad, entre otros (Salud O. O., 2021).
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DISENO METODOLOGICO

Tipo De Investigacién

La eleccidon de la metodologia de investigacion para esta tesis es justificada no solo por
los conceptos tedricos establecidos por distintos autores, sino también por las caracteristicas
particulares del estudio y los objetivos que se desean alcanzar, generando resultados que
impacten directamente en el disefio de una torre de control de datos en oncologia por OXLER
S.A.S. Este enfoque permite explorar y describir de manera detallada el contexto especifico de

la gestién de datos en oncologia y su impacto en los prestadores.

La metodologia seleccionada es de caracter descriptivo, lo cual resulta adecuado para
obtener una comprensién profunda del entorno en el que se desarrollara la torre de control de
datos. Con enfoque descriptivo que se ve respaldado por el auge de la literatura existente sobre
inteligencia artificial, que ofrece un marco teérico robusto para el andlisis. Ademas, la
investigacion utiliza fuentes cualitativas, las cuales proporcionan datos ricos y detallados que
permiten un andlisis contextual adecuado al estudio de la situacion actual en oncologia.

(Hernandez-Sampieri, 2010)

Por otro lado, la eleccion del enfoque deductivo también se justifica por la naturaleza del
estudio. La metodologia deductiva permite partir de teorias generales y principios previamente
establecidos para luego aplicar estos conocimientos a situaciones particulares de los clientes de
OXLER S.A.S. Este enfoque es fundamental para generar conclusiones aplicables y orientadas

a la mejora de la gestion de datos en el sector de la oncologia. (Hernandez-Sampieri, 2010)

Finalmente, la temporalidad transversal elegida se ajusta a las necesidades del estudio,
ya que se enfoca en un periodo de tiempo actual, lo cual garantiza que los resultados sean

pertinentes y reflejen las condiciones actuales del entorno. En resumen, la metodologia
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seleccionada no solo se justifica tedricamente, sino también en funcién de los objetivos y
necesidades practicas del trabajo de grado, permitiendo la obtencién de resultados aplicables y

relevantes para la toma de decisiones en el ambito de la oncologia. (Hernandez-Sampieri, 2010)

Dentro de esta investigacion cualitativa, se comprenden fenomenos desde el mismo
momento en el que ocurren, evidenciando situaciones en tiempo real que permitan entender la
razén de los sucesos, ademas apoya el hecho de ir de lo particular a lo general; permitiendo
recabar entre los datos que van en continuo analisis, construyendo conocimiento a medida que
avanzamos en la aplicacion de la investigacion, permitiendo generar puntos de vista internos y
externos y analizar los multiples aspectos explicitos e implicitos que se vayan obteniendo de la

recoleccién de datos (Hernandez-Sampieri, 2010).

Analisis Externo

El andlisis externo, para desarrollar la investigacion se realiza a través de la herramienta
tipo PESTEL, ésta nos va a permitir evidenciar las dimensiones politicas, econdémicas, sociales,
tecnolégicas, ecoldgicas y legales, dimensiones que sin duda nos van a permitir evidenciar el

contexto actual dentro del cual se encuentra OxLER S.A.S.

Dicha herramienta es Util para analisis del macro entrono y permite que las organizaciones
gue la usen, la puedan dimensionar desde distintos factores relevantes que influyen tanto en el
presente como en el futuro, hoy Colombia afronta uno de los mayores retos en Salud con los
cambios politicos, legales, econdmicos y sociales, factores dindmicos y en continua
trasformacion, con el PESTEL, podremos analizar el ecosistema empresarial y crear estrategias
gue OXLER S.A.S., pueda utilizar, para tomar mejores decisiones y desarrollar nuevos productos
para sus clientes actuales y potenciales a futuro. A continuacion, en la Figura 5. Se encuentra

la explicacién de la herramienta PESTEL (Jurevicius, 2013).
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A continuacion, en la figura 5 se presenta el diagrama PESTEL mediante el cual se realiza
el andlisis del macroentorno del Uso de la Inteligencia Artificial en Salud y su impacto en la

elaboracion del Modelo de Torre de control para pacientes oncoldgicos.

Figura 5.

Herramienta PESTEL para analisis de macroentorno.

PESTEL
Analisis del macroentorno -
=
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=0 en tecnologia
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Nota. Adaptado de: Amador, 2022. El andlisis PESTEL de UNO Sapiens Vol. 4, No. 8, 1-2
(Amador, 2022).

Del anterior PESTEL se concluye que:
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Avances en la cobertura y acceso a servicios de salud: Los proyectos de salud

publica, como la mejora en la cobertura universal y el uso de tecnologias como la
telemedicina y diagndstico remoto, estan facilitando el acceso a servicios de salud
en zonas rurales y apartadas, mejorando la equidad en el sistema.

Desafios en la infraestructura y regulacion tecnolégica: A pesar del interés en

adoptar tecnologias emergentes como la inteligencia artificial (IA) y blockchain,
Colombia enfrenta barreras significativas, como la falta de actualizacion normativa,
infraestructura deficiente en regiones rurales, y la resistencia al cambio dentro de
las instituciones publicas.

Impacto de la inteligencia artificial en la eficiencia y costos: La implementacion de

la 1A en el sector salud tiene el potencial de mejorar la eficiencia operativa y reducir
costos mediante diagnosticos mas rapidos y precisos. Sin embargo, la falta de una
infraestructura tecnoldgica adecuada y la desigualdad en el acceso a la tecnologia
podrian limitar sus beneficios, especialmente en zonas de bajos ingresos.

Desigualdad en el acceso a tecnologias de salud: Aunque crecen las iniciativas de

salud digital, la brecha de la infraestructura limitada en areas remotas sigue siendo
barrera. Es esencial mejorar la conectividad y los recursos tecnoldgicos en estas
regiones para garantizar que todos los ciudadanos puedan beneficiarse de las
innovaciones en salud.

Necesidad de fortalecer la proteccién de datos y la cibersequridad: Con el

incremento del uso de tecnologias como la IA, la seguridad de los datos de los
pacientes se convierte en una prioridad. Es fundamental invertir en ciberseguridad

y garantizar que se cumplan las regulaciones sobre proteccion de datos.
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Analisis Interno.

Para realizar el analisis interno de la organizacién se propone un instrumento propio,
personalizado y disefiado con el fin de identificar las posibles causas del problema identificado
previamente de la organizacion. Esta encuesta se llevo a cabo mediante una escala Likert de
cinco posiciones, que contempla seis (6) variables cada una con siete (7) afirmaciones, para un
total de evaluacion de cuarenta y dos (42) afirmaciones. Las seis principales variables se derivan
del Marco Tedbrico y son: Uso de la Inteligencia Artificial (IA) en salud, gobierno de datos, medicina
de precision, torre de control de datos, beneficios del uso de la IA en salud e indicadores de
salud. Con un previo perfilamiento de los encuestados y un preliminar consentimiento informado
de los mismos. Dicha escala con sus posiciones permite evaluar el grado de acuerdo o

desacuerdo con las afirmaciones planteadas (Hernandez-Sampieri, 2010).

Poblacién, muestray ficha técnica

El proceso operativo de OXLER S.A.S. involucra un equipo de nueve colaboradores y una cartera
de trece clientes. Sin embargo, para los fines de esta investigacion, la seleccién de la muestra
se ha realizado mediante un muestreo por conveniencia y perfilacién, asegurando la

representatividad de los casos analizados en funcién de los criterios establecidos para el estudio.

La poblacién esta constituida con 35 personas que dentro del proceso de prestacion de servicios
oncoldgicos estan inmersos en la estructura de gobierno clinico apoyando la conveniencia.
Debiendo ser Profesionales, técnicos o tecnélogos que, en la prestacion de servicios de salud

para pacientes oncolégicos, apoyen la gestion de datos y toma de decisiones dentro de la funcion
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trasversal de la torre de control de datos, adicionalmente, el CEO OxXLER S.A.S.; y colaboradores
seleccionados segun procesos. A continuacion, relacionamos en la Tabla 3. la ficha técnica de

perfilamiento y seleccion de muestra.

Tabla 3.

Ficha Técnica

CARACTERISTICAS DESCRIPCION
Periodo de recolecién de datos |Julio a Octubre 2024
Ciudad de Aplicacién Bogota, Colombia

CEO Oxler S.A.S., colaboradores de proceso de torre
Cargo de personas encuestadas ) .
de control de datos (profesionales de la salud, tecnicos y tecnologos).

Poblacién 13 clientes, 8 colaboradores directos y 14 colaboradores indirectos.
Muestra 35 personas

Medio de Recoleccién Encuesta personal o encuesta impresa y/o digital.

Metodo de muestreo Conveniencia y perfilacion.

Poblacién de profesionales, técnicos o tecnélogos que, dentro del
ejercicio de prestacién de servicios de salud para paciente oncolégico,
apoyen la gestion de datos y toma de decisiones dentro de la funcién
trasversal de la torre de control de datos, adicionalmente, el CEOQ
OXLER S.A.S.; y colaboradores seleccionados segun procesos definidos
en Oxler S.AS

Perfil de los encuestados

Nota. Adaptado de: Herndndez- Sampieri, 2010. Metodologia de la Investigacion: Las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. (Hernandez-Sampieri, 2010)

Identificacion de las variables

A continuacion, en la tabla 4. Se describen las variables que hacen parte del instrumento:
“Percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial y la gestion de datos en salud, para

pacientes oncolégicos”. Mediante la cual se busca conocer la apreciacion y actitud de
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profesiones, que dentro de su quehacer usan herramientas de innovacion basadas en

Inteligencia Artificial, Medicina de precision y gestion de datos en salud.

Tabla 4.

Variables del Instrumento

Artificial (1A) en

sanitario deberia o no saber de IA para apoyo de

MEDICION
VARIABLE DESCRIPCION DE LA VARIABLE
VARIABLE
Tecnologia de innovacién de apoyo en la precision
Uso de diagndstica y la aplicacién de ésta en terapias dirigidas Medicién
Inteligencia en pacientes oncologicos; ademas como el personal cuantitativa

mediante escala

salud procesos cotidianos, optimizando tiempos de operacién tipo Likert
Sus ventajas.
Como influye en la operacién de prestacion de servicios Medicion
El gobierno de | en salud, su utilidad estableciendo sinergia de gobierno cuantitativa

datos clinico y administrativo para alcanzar eficiencia y | mediante escala
resultados efectivos en salud tipo Likert
Influye en la toma de decisiones terapéuticas dirigidas a Medicion
Medicina de buscar opciones personalizadas que ofrezcan: eficacia cuantitativa
precisiéon en el resultado, en uso de tecnologias y recursos en | mediante escala
salud. tipo Likert
Torre de La interaccién de los procesos de construccion con
control de distintas visiones y perfiles en talento humano, la Medicion
datos depuracion de variables efectivas y filtracion de los datos cuantitativa
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de manera que al final permitan identificar brechas y
ajustar procesos, apoyado por andlisis de indicadores
efectivos tanto operacionales, como de proceso y de
resultado, para enfocar la de toma de decisiones e
impactar en la estrategia global de los clientes de OxLER

S.AS.

mediante escala

tipo Likert

Beneficios de

la IA en Salud

Dentro de la estandarizacién de la A en salud, se puede

obtener colaboracioén multisectorial, acuerdos
bidireccionales, procesos de conocimiento entre areas,
re-arquitectura de conocimiento, comunicacion
estratégica; ademas de redes integrales interoperables,
fuentes de datos eficaces y mayores estandares de
calidad, apoyando las trasformaciones corporativas hacia

la excelencia en la prestacion de servicios en salud.

Medicion
cuantitativa
mediante escala

tipo Likert

Indicadores de

Salud

El cancer es una enfermedad compleja que requiere un
enfoque multidimensional para su comprension y
tratamiento efectivo. En este contexto, el uso de
indicadores de salud desempeiia un papel fundamental
en la evaluacibn y monitorizacion de la incidencia,
prevalencia, mortalidad y supervivencia relacionadas con
Estos

el cancer. indicadores proporcionan datos

cuantitativos y cualitativos que permiten a los
profesionales de la salud y a los responsables de

politicas publicas comprender mejor la carga de la

Medicion
cuantitativa
mediante escala

tipo Likert
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enfermedad, identificar disparidades en el acceso a la
atencion médica y evaluar la eficacia de las
intervenciones preventivas y terapéuticas. Ademas, los
indicadores de salud en el cancer también son cruciales
para orientar la asignacion de recursos y priorizar areas
de investigacion para mejorar la prevencion, deteccion
temprana y tratamiento de esta enfermedad

devastadora.

Nota: Adaptado de: Marco Tedrico de la investigacion.

Instrumento de andlisis Interno
En el Anexo A, se presenta el instrumento de medicion: “percepciones sobre el uso de la
inteligencia artificial y la gestién de datos en salud, para pacientes oncolégicos” que contiene
cinco (5) posiciones que se evalltan de uno a cinco (1 a 5) en donde: 1: totalmente en
desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo y 5: Totalmente
de acuerdo y que contempla las seis variables identificadas cada una con siete afirmaciones,
para un total de cuarenta y dos (42) afirmaciones que nos lleva a entender las causas del

problema identificado.

Validacion del Instrumento de medicion
El Instrumento “percepciones sobre el uso de la inteligencia artificial y la gestion de datos en
salud, para pacientes oncolégicos” fue validado por 5 (cinco) expertos por la metodologia V de
Aiken, que mide claridad, pertinencia y relevancia en las variables evaluadas (Hernandez-

Sampieri, 2010). Los expertos evaluadores son:
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¢ Nelson Moreno: Asesor trabajo dirigido.

e Luis Eduardo Pino: CEO OXLER S.A.S.

e Angie Valencia: Médico experto en datos en oncologia.

e Modnica Osorio: Médico experto Grupo Penta OXLER S.A.S.

¢ Diana Gonzéalez: Médico experto en datos en oncologia.

Los resultados obtenidos se muestran a continuacién en la Tabla 5 y adicional en el Anexo 2,

se encontraran las evaluaciones por cada uno de los expertos.

Tabla 5.

Validacion del instrumento de medicion- V de Aiken



Preguntas

Preguntas

Preguntas
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C. Medicina de Precision CALIFICACION
V DE AIKEN
La Medicina de precisién haria que los tratamientos médicos sean mas personalizados y efectivos apoyados en la 1A, 1,00
La Medicina de precisidn seria efectiva para tratar el cancer en comparacion con los métodos tradicionales. 1,00
La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con cancer. 1,00
La Medicina de precision identificaria biomarcadores predictivos y/o prondsticos que guian el tratamiento del cancer. 1,00
La Medicina de precisién mejoraria la calidad de vida de los pacientes de cancer reduciendo los efectos secundarios. 1,00
Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en que la medicina de precisidn genere valor. 1,00
La Medicina de precisién requeriria de una gran inversidn para los prestadores de servicios de salud en cancer. 1,00
E. Beneficios del uso de la IA en salud CALIFICACION
V DE AIKEN
La interoperabilidad lograda mediante el uso de la |1A mejoraria la accesibilidad y calidad de la atencién médica de los pacientes con
cancer 1,00
El uso de la 1A podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de atencidn de pacientes con cancer. 1,00
El uso de la 1A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcidn 1,00
El uso de la |1A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que mejoren la toma de decisiones en salud. 1,00
El uso de la 1A mejoraria la gestidn del registro y reportes médicos 1,00
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestion administrativa de los servicios de salud. 1,00
El uso de la 1A optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de pacientes con cancer. 1,00
F. Indicadores de salud SO0
V DE AIKEN
Eluso de indicadores de salud con ayuda de 1A evaluarian |a calidad de la atencién médica de pacientes con cancer. 0,80
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el tratamiento de los pacientes con cancer 1,00
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar la estandarizacidn de los procesos de atencidn médica a los pacientes con cancer. 1,00
Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de costos derivados de desperdicios en salud, que emergen de la atencidn médica 1.00
de los pacientes con cancer J
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de investigacidn en cancer 1,00
Los indicadores de salud permitirian evaluar la necesidad de estandarizar metricas en cancer. 1,00
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los pacientes con cancer. 1,00

Nota: Adaptado de: Herndndez — Sampieri, 2010. Metodologia de la Investigacion:

Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Hernandez-Sampieri, 2010).
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En total, se aceptaron 36 preguntas con calificacion igual a 1. Para las preguntas A2, A4, A7, B7

y D4 que se encuentran en el intervalo de 0,85 a 0,99, que se ajustd en redaccién y finalmente

la pregunta F1 con puntaje menor a 0,85 se elimind y se reemplaz6 por otra afirmacion dentro de

la herramienta.

Contribuciones Originales Esperadas

Realizar un diagnéstico del proceso de analisis de datos como torre de control para pacientes

oncoldgicos, permite:

Desarrollar modelos de torre de control de datos especificos, adaptado para la gestion de
datos médicos para pacientes con cancer, incluyendo la integracién de datos clinicos,
imagenes médicas, resultados de laboratorio, historial de tratamiento y proceso
administrativo.

Uso de la Inteligencia Artificial para andlisis predictivo de enfermedad, tratamiento y
resultados esperados en pacientes oncologicos.

Integracion de datos desde multiples y diversas fuentes que permitan tener un panorama
mas completo de la salud del individuo y de un grupo especifico poblacional y que
garanticen la interoperabilidad y redes integradas de servicios de salud para pacientes
oncoldgicos.

Disefio de un modelo que facilite el acceso y visualizacion de datos complejos para
profesionales de la salud que brinden servicios a pacientes oncol6gicos garantizando

integralidad en el manejo.
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¢ Consideraciones éticas y de privacidad de datos asociadas a la recopilacion,
almacenamiento y analisis de datos sensibles (Gobierno de Datos) para garantizar

confidencialidad y seguridad.

Este modelo de torre de control de datos permite situar a OXLER S.A.S., como referente en el
Optimo procesamiento de datos, analisis del orden de procesos, implementacion de tecnologias
gue recopilen con precision e integralidad datos derivados de atencion medico administrativa,

dandole una ventaja competitiva y posicionamiento en el mercado de la ciencia de datos en salud.

Con base en lo tedrico y luego de analizar resultados de indicadores derivados de servicios de
salud oncolégicos, aunados al continuo crecimiento de la tecnologia y la necesidad de mejorar
el andlisis de datos y resultados, se puede deducir que existe una amplia oportunidad de
incursionar en el mercado de la gestion de datos en salud, impactando el uso de recursos, el
diagnéstico, tratamiento, curacion y prediccion de resultados, aportando a una nueva alternativa

para los cambios proyectados en el sistema de salud colombiano.

A continuacion, en la Figura 6. Se evidencian las fases de ejecucion de la presente tesis.

Figura 6.

Fases de ejecucion de la tesis.

FASE 3
FASE 1 .
o . . . Propuesta y cierre
Ajuste marco contextual Diagnostico organizacional _Disefo
-Ent ist tocolo d -Recoleccion de la infi io -
ntrega, registro protocolo de ecoleccion de la informacion isedelaa

Investigacion y Poster -Procesamiento de datos

—_ -Implementacion
-Analisis de Resultado P

-Conclusiones

Nota. Adaptado de: Herndndez — Sampieri. 2010. Metodologia de la
Investigacién: Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta (Hernandez-Sampieri,

2010).
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DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL

El diagnéstico organizacional se realiza con el fin de validar las posibles capacidades y
desafios que representan el uso de la Inteligencia Artificial en el &mbito de la oncologia, este se
llevé a cabo mediante una fase de planificacion en donde inicialmente se valid6 la encuesta a
realizar por expertos, se establecieron los momentos y perfiles de aplicacion de la misma,
posterior, una fase de recoleccién de los datos en donde la principal fuente son las personas que
se valen de ésta herramienta tecnoldgica y de las cuales queremos conocer su percepcion y
finalmente un andlisis de los datos obtenidos que veremos a continuacién, Este andlisis no solo
refleja el nivel de aceptacion y confianza en estas tecnologias, sino que también identifica areas
de preocupacion y oportunidades para la mejora en la formacioén y en la implementacion de

soluciones basadas en IA.

Adicionalmente se realiza la evacuacion de los diferentes niveles de la estructura de torre de
control de datos, basados en lo referentes tedricos actuales analizados desde la consulta
realizada. Lo cual proporciona, una visién general de no solo la situacién actual de OXLER S.A.S.,
frente a sus clientes, sino que reflejo las acciones de mejora que se pueden implementar en pro
de regenerar la estructura de seguimiento y robustecer ambitos como aquellos de caracter
documental que faciliten la ejecucién de cada fase, de acuerdo con lo planteado a cada cliente

con el que se trabaje este tipo de modelo de analisis y control de datos.
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10.1. Procesamiento estadistico de datos

PERFIL DE LOS ENCUESTADOS.

El 72% de los encuestados se identifican como mujeres, seguidos por 25% de hombres. No
fue concluyente porque, en la poblacion elegida, no se tom6é un género predominante, se
determiné personal que trabaje en el proceso de manejo de datos con pacientes oncolégicos,

esto podria estar relacionado con areas de especializacion o roles ocupacionales.

ANALISIS DE POBLACION Y CONOCIMIENTO TECNICO DE LOS ENCUESTADOS

La distribucion por edad revela que el 50% de los participantes estan en el rango de 31 a 40
afos, seguidos por el grupo de 41 a 50 con 36,1%. Esto sugiere que los encuestados estan en
etapas intermedias de sus carreras profesionales, lo que podria indicar un nivel significativo de
experiencia y madurez en sus respectivos campos, asi como manejo de personal involucrado en
los procesos y toma de decisiones. La presencia predominante de profesionales en estas franjas
etarias podria proporcionar una perspectiva fundada sobre el uso de la inteligencia artificial al
manejar datos para pacientes oncologicos, dado que estan en una fase avanzada de su

trayectoria profesional y podrian comprender més los desafios y oportunidades en este ambito.

El 100% de los encuestados posee un nivel educativo de postgrado, 56% de ellos cuenta con
especializacion y el 39 % con maestria, lo que indica que la muestra esta formada por individuos
altamente calificados y de un alto nivel técnico dentro de los perfiles encuestados. Esta alta

formacion académica sugiere que los participantes tienen una comprension mas profunda de
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temas complejos, como la inteligencia artificial y la gestion de datos en salud, participacion en
gobierno clinico o administrativo, seguimiento, control de procesos y enlace de estos y de
resultados ligados a la articulacién dentro de la prestacion y monitoreo de servicios oncolégicos
en el sistema de salud. Por lo tanto, sus opiniones y perspectivas sobre el uso de la IA en el
manejo de datos para pacientes oncoldgicos estan respaldadas por un sélido conocimiento

especializado y experiencia en el campo.

Entre los encuestados, se evidencio que las profesiones de mayor participacién fueron médicos
representados por un 55,6% y enfermeros con 44,5%, lo cual es predecible dado el enfoque del
estudio en el sector salud y el nivel organizacional al que dichos perfiles aportan dentro del
proceso de manejo de datos, seguimiento y manejo de pacientes. Esta predominancia sugiere
gue las opiniones y percepciones sobre la inteligencia artificial en la atencion médica podrian
estar influenciadas por la experiencia directa y el conocimiento practico de estos profesionales
en la gestion de pacientes y el manejo de datos clinicos. La familiaridad con las préacticas de
atencion médica y la interaccion diaria con tecnologias relacionadas pueden afectar como estos
profesionales valoran, la ejecucién de los programas de los prestadores, los seguimientos los
ajustes de brechas detectadas en los procesos y la percepcion del impacto de la inteligencia

artificial en su campo.

Al analizar las ocupaciones de los encuestados, se observa que el 61% ocupa roles como
médicos, enfermeras y cargos de coordinacion o gestion y el 38,9% en roles como gestion de
datos o de la prestacion de servicios oncoldgicos. La composicion sugiere que las opiniones
sobre la inteligencia artificial y la gestion de datos provienen de profesionales directamente
implicados en la atencidn, gestidon de pacientes e incluso en la direccion de procesos de alto
impacto para la prestacion de servicios en poblacion de pacientes oncolédgicos. La participacion

predominante de estos roles clave indica que las perspectivas sobre la 1A en el sector salud estan
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informadas por una experiencia practica significativa en el manejo diario de pacientes y la gestion
no solo de datos clinicos, sino que ademas en el manejo integral del resultado de prestar la
atencion a este nicho de pacientes, lo que puede proporcionar una vision valiosa y

contextualizada sobre el impacto y la utilidad de la inteligencia artificial en la atencién médica.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y USO EN SALUD

En cuanto al uso de la Inteligencia Artificial en salud podemos afirmar que de los profesionales
encuestados perciben que la Inteligencia Artificial y su uso en salud:

e Esta puede mejorar la precision de los diagndsticos médicos, estan de acuerdo 62% o
totalmente de acuerdo 32%.

e Reduciria los errores médicos de prescripcion y/o diagndstico, estan de acuerdo 68%
o totalmente de acuerdo 27%.

e Se podrian tomar decisiones basadas en diagnésticos generados por IA como soporte
a la decision profesional, estan de acuerdo 68% o totalmente de acuerdo 11%.

e Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de la IA en salud y sus
potenciales beneficios, estan de acuerdo 35% o totalmente de acuerdo 65%.

e La IA garantizaria la privacidad y la anonimizacion de sus datos de entrenamiento,
siendo estos, informacién de los pacientes, estdn de acuerdo 24% o totalmente de

acuerdo 16%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 30% y en desacuerdo 24%.

Como oportunidades de mejora los profesionales encuestados perciben:
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La IA podria generar sesgos como consecuencia de la disponibilidad y calidad de los
datos, estan de acuerdo 54% o totalmente de acuerdo 16%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 14% y en desacuerdo 14%.

La IA tiene una serie de problemas éticos y bioéticos que discutir, estan de acuerdo
51% o totalmente de acuerdo 27%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 16% y en

desacuerdo 5%.

Para soportar las conclusiones, se puede consultar en los Anexos la grafica que describe cada

una de las conclusiones hechas anteriormente.

GOBIERNO DE DATOS EN SALUD

Respecto a la gobernanza de datos en salud, los profesionales encuestados perciben que:

El gobierno de datos en salud garantizaria la seguridad y privacidad de la informacién
de los pacientes con cancer, estan de acuerdo 73% o totalmente de acuerdo 19%, ni
de acuerdo ni en desacuerdo 5% y en desacuerdo 3%.

El gobierno de datos contribuiria a una atencién en salud de calidad facilitando la
predictibilidad y la personalizacion en el paciente con cancer, estan de acuerdo 70% o
totalmente de acuerdo 27% y en desacuerdo 3%.

El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacion y el andlisis de la
informacion, estan de acuerdo 41% o totalmente de acuerdo 57% y ni de acuerdo ni

en desacuerdo 3%.
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e El gobierno de datos en salud garantizaria que la informacion acerca de tratamientos
para el cancer se comparta entre los profesionales, estan de acuerdo 51% o totalmente
de acuerdo 41% y totalmente en desacuerdo 3%.

e EIl gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para
lograr resultados efectivos en salud en pacientes con cancer, estan de acuerdo 51% o
totalmente de acuerdo 49%.

e El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacion entre instituciones de
tratamiento del cancer si se cuenta con alguna interoperabilidad, estan de acuerdo
54% o totalmente de acuerdo 43% y ni de acuerdo ni en desacuerdo 3%.

e El gobierno de datos podria reducir errores médicos y garantizaria tratamientos
dirigidos en cancer, estan de acuerdo 62% o totalmente de acuerdo 30%, ni de acuerdo

ni en desacuerdo 5% y en desacuerdo 3%.

MEDICINA DE PRECISION

En relacion con la Medicina de Precision, los profesionales encuestados perciben que:

¢ La Medicina de precisiéon haria que los tratamientos médicos sean mas personalizados
y efectivos apoyados en la |A, estan de acuerdo 70% o totalmente de acuerdo 24%, ni
de acuerdo ni en desacuerdo 5%.

e La Medicina de precision seria efectiva para tratar el cancer en comparacion con los
métodos tradicionales, estan de acuerdo 54% o totalmente de acuerdo 35%, ni de

acuerdo ni en desacuerdo 11%.
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La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes
con céncer, estan de acuerdo 57% o totalmente de acuerdo 35%, ni de acuerdo ni en
descuerdo 8%.

La Medicina de precision identificaria biomarcadores predictivos y/o prondsticos que
guian el tratamiento del cancer, estan de acuerdo 54% o totalmente de acuerdo 41%,
ni de acuerdo ni en desacuerdo 5%.

La Medicina de precision mejoraria la calidad de vida de los pacientes de céancer
reduciendo los efectos secundarios, estan de acuerdo 59% o totalmente de acuerdo
22%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 19%.

Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los
escenarios en que la Medicina de Precision genere valor, estdn de acuerdo 49% o
totalmente de acuerdo 43%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 8%.

La Medicina de precisién requeriria de una gran inversion para los prestadores de
servicios de salud en cancer, estan de acuerdo 32% o totalmente de acuerdo 43%, ni

de acuerdo ni en desacuerdo 32% y en desacuerdo 16%.

TORRE DE CONTROL DE DATOS

Respecto a la creacion de Torres de control de datos los profesionales encuestados

perciben:

Una Torre de control de datos en salud facilitaria la interoperabilidad entre sistemas
de informacién, estan de acuerdo 51% o totalmente de acuerdo 41%, ni de acuerdo ni

en desacuerdo 5% y en desacuerdo 3%.
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e Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de la atencién médica al garantizar
el acceso a informacion precisa y relevante, estan de acuerdo 51% o totalmente de
acuerdo 41%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 5% y en desacuerdo 3%.

e Una Torre de control de datos facilitaria la investigacién para pacientes con cancer,
estan de acuerdo 46% o totalmente de acuerdo 54%.

e Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacion para pacientes
con céncer, estan de acuerdo 43% o totalmente de acuerdo 51%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 5%.

e La arquitectura y control de los datos garantizaria el intercambio de informacion entre
diferentes actores del sistema de salud, estan de acuerdo 41% o totalmente de
acuerdo 57%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 3%.

e La arquitectura de datos y la visualizacién de brechas, reduciria los costos operativos
y mejoraria la eficiencia de los prestadores de servicios de salud, estdn de acuerdo
49% o totalmente de acuerdo 46%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 5%.

e La arquitectura de datos ligada a resultados en salud promoveria la investigacién y la
innovacién en los servicios de salud, estan de acuerdo 51% o totalmente de acuerdo

43%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 5%.

BENEFICIOS DEL USO DE LA IA EN SALUD

En relacién con los beneficios del uso de la IA en salud, los profesionales encuestados

perciben:
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La interoperabilidad lograda mediante el uso de datos con apoyo de la IA, mejoraria la
accesibilidad y calidad de la atencion médica de los pacientes con cancer, estan de
acuerdo 51% o totalmente de acuerdo 41%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 8%.

El uso de la IA podria automatizar gestion de datos y mejorar procesos, agilizando las
tareas administrativas en el proceso de atencién de pacientes con cancer, estan de
acuerdo 49% o totalmente de acuerdo 49%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 3%.

El uso de la IA permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion, estan de
acuerdo 62% o totalmente de acuerdo 32%, ni de acuerdo ni en desacuerdo 3% y en
desacuerdo 3%.

El uso de la IA permitiria analizar lagos de datos de distintas fuentes e identificar
patrones y tendencias que mejoren la toma de decisiones en salud, estan de acuerdo
54% o totalmente de acuerdo 46%.

El uso de la IA mejoraria la gestién del registro de datos criticos y reportes médicos,
estan de acuerdo 38% o totalmente de acuerdo 57%, ni de acuerdo ni en desacuerdo
5%.

El uso de la IA incrementaria la rentabilidad ligada a la gestion administrativa de los
servicios de salud, estan de acuerdo 46% o totalmente de acuerdo 46%, ni de acuerdo
ni en desacuerdo 8%.

El uso de la IA optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica
de pacientes con cancer, estan de acuerdo 59% o totalmente de acuerdo 35%, ni de

acuerdo ni en desacuerdo 5%.
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INDICADORES EN SALUD

Respecto al uso de Indicadores en el ambito de salud, los profesionales encuestados

perciben:

o El uso de indicadores de salud apoyados con uso de IA evaluar la calidad de la
atencion médica de pacientes con cancer, estan de acuerdo 46% o totalmente de
acuerdo 54%.

e Los indicadores de salud podrian facilitar una estimacion efectiva de resultados en
salud en el tratamiento de los pacientes con cancer, estan de acuerdo 54% o
totalmente de acuerdo 46%.

e Los indicadores de salud contribuyen a mejorar la estandarizacion de los procesos
de atencion médica a los pacientes con cancer, estan de acuerdo 43% o totalmente
de acuerdo 57%.

e Los indicadores de salud aportarian en la toma de decisiones enfocada a la
reduccion de costos derivados de desperdicios en salud, que emergen de la
atencion médica de los pacientes con cancer, estan de acuerdo 57% o totalmente
de acuerdo 38%.

e Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades identificadas en las
deviaciones que promuevan mejoras de tipo administrativo y de investigacion en
cancer, estan de acuerdo 43% o totalmente de acuerdo 54%, ni de acuerdo ni en
desacuerdo 3%.

e Los indicadores de salud permitirian evaluar la necesidad de estandarizar nuevas y

mejores métricas en cancer, estan de acuerdo 41% o totalmente de acuerdo 59%.
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e Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion
de los pacientes con cancer, estan de acuerdo 46% o totalmente de acuerdo 51%,

ni de acuerdo ni en desacuerdo 3%.

10.2 Andlisis de los resultados

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y USO EN SALUD

Los resultados obtenidos en la encuesta revelan una percepcion positiva sobre el uso de la
inteligencia artificial (IA) en la prestacién de servicios en salud y el manejo de datos en pacientes
oncoldgicos. En cuanto a la precision diagndstica, en general, los encuestados creen que la IA
tiene el potencial de mejorar significativamente la exactitud del diagndstico médico, lo que refleja
una aceptacion generalizada de la tecnologia como una herramienta valiosa para optimizar la
practica clinica, el seguimiento de los pacientes, la toma de decisiones y el empalme de
resultados con los procesos. Por otro lado, existe un consenso considerable sobre la reduccién
de errores médicos, destacando que varios de los profesionales coinciden que la IA podria
minimizar los errores tanto en la prescripcion como en el diagnéstico, lo que sugiere confianza
en la capacidad de la IA para aumentar la seguridad del paciente y la calidad de la atencién. Sin
embargo, entre las preocupaciones manifestadas por el grupo de profesionales encuestados,
estan las relacionadas con sobre los sesgos en la IA, especialmente aquellas que tiene que ver
con la calidad y disponibilidad de los datos utilizados. Este aspecto resalta la necesidad
apremiante de abordar los desafios éticos y garantizar la integridad de los datos para una

implementacion efectiva de la IA, asegurando que la tecnologia beneficie a todos los pacientes
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con certeza de seguridad informatica, y adicionalmente evitar continuar con desigualdades o

errores inherentes a los datos utilizados como se ve en el pasado de la cultura de datos.

ETICA Y CAPACITACION EN EL USO DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN SALUD

Problemas Eticos: del grupo de profesionales encuestados, reconoce que el uso de
inteligencia artificial (IA) plantea una serie de problemas éticos y bioéticos que requieren una
discusion profunda. Aunque los profesionales valoran los beneficios potenciales de la IA, también
son conscientes de las posibles implicaciones negativas, tales como la invasién de la privacidad
de los pacientes, el uso consentimiento informado y que prevalezca la equidad en la atencion.
Por ello se sugiere, una necesidad urgente de abordar y resolver estos dilemas éticos para

asegurar una implementacion responsable y justa de la |IA en el sector salud.

Conocimiento en IA: Existe unanimidad entre los profesionales encuestados sobre la
necesidad, que todos los profesionales de la salud adquieran un conocimiento sélido sobre el
uso de la IA y sus beneficios potenciales de la implementacion de esta en los modelos de
atencion en salud. Este hallazgo refleja una percepcion clara de que la educacién y capacitacion
en IA son fundamentales para el sector salud, permitiendo a los profesionales comprender mejor
la tecnologia, maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos siempre y cuando se sepa
implementar en dichos procesos. La capacitacion adecuada en IA no solo mejoraria la
competencia técnica, sino que también facilitaria una integraciéon mas efectiva y ética de la IA en

la préactica clinica.
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GOBIERNO DE DATOS EN SALUD

De acuerdo con el analisis realizado, el grupo de profesionales encuestados, permiten
identificar una percepciéon predominantemente positiva respecto al gobierno de datos en salud y
su impacto en la atencion a pacientes oncoldgicos. La mayoria de los encuestados valora que
una adecuada gestion de datos garantizaria la seguridad y privacidad de la informacién de los
pacientes con cancer, resaltando la importancia crucial de mantener la confianza y la reserva, en
el manejo de datos sensibles. Esta preocupacion por la protecciéon de la informacion permite
tener en cuenta la necesidad de establecer protocolos rigurosos para asegurar que los datos
sean gestionados de manera segura y ética. Ademas, identifica una conviccion generalizada de
gue un gobierno robusto tanto en datos como en personal clinico administrativo; podria mejorar
significativamente la calidad de la atencibn médica. El grupo de profesionales encuestados
opinan que una gestion eficiente y precisa de los datos contribuiria a obtener mejores resultados
para los pacientes e incluso para los profesionales en salud que no solo estén inmersos en
procesos clinicos, sino que permitan tomar decisiones gerenciales que impacten los resultados
y cumplimiento de metas. optimizando los procesos clinicos y facilitando una atencién mas
personalizada y efectiva. En conjunto, se puede decir, que los resultados reflejan una fuerte
valoracion de la capacidad del gobierno de datos para no solo proteger la informacion del

paciente, sino también para elevar los estandares de calidad en la atencién médica.

MEDICINA DE PRESICION

Eficaciay Personalizacion: Los profesionales encuestados, coinciden en que la medicina de

precision, respaldada por inteligencia artificial (IA), tiene el potencial de hacer que los

tratamientos médicos propendan a ser mas personalizados y seguramente mas efectivos. Esta
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percepcion indica una amplia aceptacion de que la tecnologia puede transformar positivamente
la atencion oncologica, permitiendo a los profesionales adaptar los tratamientos a las
caracteristicas individuales de cada paciente y sin duda impactar la calidad de la atencion
brindada. Al integrar la IA en la medicina de precision, se vislumbra una mejora en la capacidad
para ofrecer terapias mas ajustadas a las necesidades especificas de los pacientes, lo que podria
llevar a resultados mas favorables y a una gestién mas eficiente de la enfermedad; incluso a
tener impactos en la eficiencia econémica del uso de cierto tipo de tratamientos. La tecnologia,
por tanto, se ve como un catalizador crucial para avanzar hacia una atencién médica mas precisa
y centrada en el paciente, resaltando la medicina de precision y potenciando el uso de la IA,

llevando a una revolucion el tratamiento oncoldgico personalizado y eficaz.

TORRE DE CONTROL DE DATOS (Interoperabilidad y Arguitectura de Datos).

Facilitacion de la Investigacién y Reduccion de Costos: La encuesta revela que el 48%
de los profesionales encuestados consideran, que la implementacion de una torre de control de
datos en salud seria altamente beneficiosa para la investigacion en pacientes con cancer.
Situacion que sugiere, que los profesionales reconocen el valor crucial de una infraestructura de
datos soélida, no solo como innovacién sino para avanzar en la investigacion; también para
permitir un analisis mas profundo y exhaustivo de los datos clinicos, llevando a mejorar cada vez
mas el proceso de atencion clinico-admirativa en las instituciones que se adhieran a este tipo de
estructura robusta. Ademas, existe un consenso generalizado en que una arquitectura de datos
eficiente podria reducir significativamente los costos operativos y mejorar la eficiencia en los
servicios de salud. Esto resalta la percepcion de que, ademas de mejorar la calidad de la atencion
al paciente, ligada a una infraestructura bien disefiada es econdmicamente ventajosa,

contribuyendo a la optimizacion de recursos y a la sostenibilidad del sistema de salud.
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INDICADORES EN SALUD

Evaluacién y Estandarizacion: Los profesionales encuestados, coinciden en que la
implementacion de indicadores de salud desempefiaria un papel crucial en la evaluaciéon y
estandarizacién de los procesos de atencion médica y nutre los mecanismos administrativos para
disminuir errores, brechas y barreras que se generan en la prestacion de los servicios de salud.
Esto, refleja el reconocimiento del valor de los indicadores de salud para mejorar tanto la calidad
como la consistencia en la atencion; proporcionando métricas claras y objetivas. Los indicadores
permitirian una evaluacion mas precisa del desempefio clinico y facilitarian la estandarizacién de
practicas, contribuyendo asi a una atencién médica mas uniforme y de mayor calidad. Los
profesionales ven los indicadores como herramientas esenciales para identificar areas de mejora,
garantizar el cumplimiento de los estdndares y optimizar los resultados de salud para los

pacientes.

SITUACION ACTUAL

Percepcién de la Inteligencia Artificial en Salud: EI 40% de los encuestados considera que la
inteligencia artificial (IA) es una herramienta valiosa para mejorar la precisién diagnéstica, que
permite reducir errores médicos y personalizar la atencion brindada en la prestaciéon de servicios
de salud. También se manifiestan preocupaciones sobre los posibles sesgos y problemas éticos
asociados con la IA, y la necesidad de una adecuada gestion de datos que garanticen la
integridad, la seguridad informatica y la equidad en la implementacion de la tecnologia. Esta
dualidad en la percepcién resalta la aceptacion general de la IA como una tecnologia

transformadora en la atencion médica, que promete grades avances para el sector salud y la
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prestacion de servicios con mejora continua y a la vez que sefiala la necesidad urgente de

abordar y resolver los desafios éticos y técnicos que plantea.

FORTALEZAS

Optimizacion de la Atencién Médica: La percepcion positiva generalizada sobre la IA, subraya
su potencial para mejorar la precision diagnéstica, reducir errores médicos, ampliar la seguridad
de la escogencia de los tratamientos y ofrecer una atencibn mas personalizada. Los
profesionales encuestados valoran la capacidad de la IA para transformar la practica clinica,
aumentando la seguridad del paciente y la efectividad de los tratamientos, lo que refuerza la
importancia de continuar explorando y aprovechando estas capacidades tecnoldgicas.

Apoyo al Gobierno de Datos en Salud: Existe un fuerte respaldo para la integracion de un
robusto gobierno de datos, ligado a gobiernos clinico-administrativos, en el @mbito de la salud.
Los profesionales encuestados reconocen que una adecuada gestion de datos no solo garantiza
la seguridad y privacidad de la informacion, sino que también contribuye a mejorar la calidad de
la atencion, la eficiencia operativa y la toma de decisiones que impacten en la operacion y la
prestacion de los servicios en salud, para pacientes oncoldgicos. Destacando la importancia de
una infraestructura sélida para optimizar los procesos clinicos y facilitar una atencién mas eficaz

y centrada en el paciente.

INNOVACION EN ACCION

Abordaje de Problemas Eticos y Sesgos en IA: Aunque la IA es vista como una herramienta
prometedora, se identifican preocupaciones sobre los sesgos y los problemas éticos que puede
generar. Hay una oportunidad significativa para desarrollar e implementar estrategias que

mitiguen estos riesgos, al garantizar que la IA se utilice de manera justa y ética en la atencion
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médica, y asegurando que todos los pacientes se beneficien de la tecnologia sin enfrentar
desigualdades o errores sistematicos.

Fortalecimiento de la Capacitacion en IA: La necesidad de educacion y capacitacion en IA es
vista como crucial para maximizar el potencial de esta tecnologia en el sector salud. Invertir en
programas de formacion especificos permitira a los profesionales de salud comprender mejor el
uso y los beneficios de la IA, optimizando su integracion en la practica clinica y mejorando la
competencia técnica general en la gestion de datos y tecnologia.

Desarrollo de Infraestructura para la Investigacién y Reduccion de Costos: La implementacion
de una torre de control de datos y la estandarizacion de indicadores de salud presentan
oportunidades para avanzar en la investigacion y reducir costos operativos. Establecer una
infraestructura robusta de datos facilitara la investigaciéon clinica, mejorara la eficiencia en los
servicios de salud y permitird un andlisis mas profundo y exhaustivo de los datos. Esta integracion
de tecnologia y datos puede contribuir significativamente a la sostenibilidad del sistema de salud

y a la mejora continua de la calidad de la atencién.

HERRAMIENTA DE EVALUACION DE MODELO DE TORRE DE CONTROL PARA
OxLER S.A.S.

Desde la vision del ensamblaje por niveles de una torre de datos que contemple desde la
vision de la estructura, el gobierno de datos y la integracion clinico administrativa, se enfocé en
las necesidades del cliente, se creé una herramienta de calificacion que busca no solo enlazar
procesos béasicos como la fuente de los datos y de consulta de seguimiento para OXLER S.A.S,;
Sino que cuenta con coherencia entre los procesos de entrada, suministro de datos, enlace de

procesos y productos de salida en cada nivel y a su vez integra los siguientes niveles de la torre
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a evaluar. A continuacion, en la Tabla 6, se describen los niveles de construccion de una torre

de control de datos en salud.

Tabla 6.

Niveles de construccion de una torre de control de datos en salud.

NIVELES TORRE DE CONTROL DE DATOS EN SALUD

NIVEL ENFOQUE CARACTERISTICAS
- Centrada en procesos Nivel elemental, base de toda la construccion de la data; en este nivel se define
AT NIVEL 0 N P y como se dan las pautas de interoperatividad, la arquitectura de la torre de datos, los
arquitectura "
estandares de trabajo y el volumen de datos con los que se cuenta
mm Nivel de inicio operacional, donde se crea visibilidad el proceso genérico y en el cual
Poussuann. ) Centrada en usuarios, se puede tener la primera impresion del ciclo del dato; en esta etapa se logran dar
. NIVEL 1 o L . ; - -
‘ da significado la medicién ajustes en el proceso y los ciclos de mineria de datos que van a alimentar la data a
it analizar; esta informacién se puede seguir en tiempo real
. Lo Nivel en donde se controlan la cadena de informacion y gestion del dato, en esta
P Centrada en ajustes periodicos p ) © L -
NIVEL 2 - etapa ya es posible realizar mejores analisis y toma de decisiones a un mayor grado
- y seguimiento A
de automatizacién
i N Nivel donde se controla globalmente el proceso, interactua con estructura de
i NIVEL 3 CaiErh o ey esHiEsEs goberr)anza,llene automatizacion de proceso, en este r_1|ve| se propendg por centrar
- en mejorar procesos de calidad, satisfaccién del usuario con la prestacién de
- servicios de salud, evaluar indicadores de resultado y aprendizaje continuo

Nota. Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22 y 31 a 36

(Harmelik, 2022)

EVALUACION DE LA TORRE DE CONTROL

Teniendo en cuenta los criterios de la tabla anterior, se evidencia que cada nivel requiere
una evaluacion previa para poder asesorar de manera individual cada fase del proceso con el
cliente, asi mismo ir reorientando los planes de mejora proyectados al cumplimiento de objetivos.
Se identifica que en procesos de niveles superiores como 2 y 3, es necesario contar con
encuentros donde esté el gobierno clinico y administrativo capaz de tomar decisiones que
impacten en los resultados que se buscan, en cada uno de los grupos tumores, de acuerdo a las

necesidades territoriales y de orden nacional que estan en constante evolucion. A continuacion,
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en la Tabla 7, se describen los niveles de construccion de una torre de control de datos en salud

con su respectiva ponderacion.

Tabla 7.

Niveles de construccion de una torre de control de datos en salud - Ponderacion

NIVELES TORRE DE CONTROL DE DATOS EN SALUD
NIVEL DIMENSION CRITERIOS PONDERACION

: Cuenta con flujo de procesos graficado, listado de documentos para evaluacion inicial de

FU]OS de procesoy cliente, listados de grupos tumores de mayor impacto para el cliente y cuenta con 15
esquema documental arquitectura de torre ligada a normatividad vigente, cuenta con formate de evaluacion de
prestador, rejilla de grupos tumores ligadas a variables necesarias para montaje inicial.

=)
IR NIVEL 0

Cuenta con método de gestién de rejillas de datos, cronograma de lanzamiento de KPls
seleccionados en fase cero, ensamblaje, seguimiento y montaje de datos para grupos
NIVEL 1 Esquema de datos tumores escogidos, apoyado de monitoreo continuo de personal capacitado, asi mismo 15
tiene frecuencia de seguimiento, revision de calidad del dato, cuenta con periodicidad de
actualizacion de datos integrados y capacitacion segin cada proceso.

i

Evalla las métricas en modelo de datos tipo tablero, permite interoperabilidad de areas,
cuenta con plan de seguimiento apara ajustes de brechas, cuenta con seguimiento y
------ NIVEL 2 Evalucién de indicadores asesoria cv!e wsua\iz?mén de métricas, la arqu\tect‘urfa estah\et‘:\da cuenta con seg_uimwgnm 25
y asesoria de seguimiento a los resultados de métricas y andlisis en tiempo real; realiza
capacitacion y seguimiento con personal ideo, y tiene mesas de articulacién con personal
clinico y administrativo para trabajo conjunto y toma de decisiones.

. - Las mesas de articulacion clinico administrativa cuenta con periodicidad definida,
Gobierno clinico cumplen la funcién de evaluar resuftados en conjunto para definir planes de mejora de
NIVEL 3 administrativo Y impacto; cuenta con evaluacion de eficiencias con impacto econémico, y genera mejoras 25
resultados en salud gue impactan la gestién clinica y gestién de la atencién; genera productos derivados de la
experiencia como un plus del proceso con el cliente.

TOTAL 100 PUNTOS

Nota. Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)

NIVELES DE ESTRUCTURA

Por lo anterior la herramienta cuenta con cuatro niveles; el primero es el nivel cero, que es
la base de toda la estructura, donde se fundamentan los procesos de carta de navegacion (flujo
de proceso y esquema documental), se evalla al cliente para ver falencias y puntos claves de
alto impacto que generen posteriores mejoras en sus resultados; en este nivel se escogen las

variables, los grupos tumores y los KPI's que se van a medir a lo largo de la construccién de la



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

torre de control y genera los primeros bosquejos de trabajo para el siguiente nivel, el puntaje

méaximo alcanzado en este es de 35 puntos.

El siguiente, es el nivel uno, en este nivel se estructura toda la variedad de fuentes de
datos, se acuerdan las variables que van a ser alimentadas en el flujo de atencién del paciente y
se determina de acuerdo a los grupos tumores escogidos en el nivel anterior, como sera el flujo
de lanzamiento de métricas y KPI's a evaluar; siempre con monitoreo continuo por parte de
expertos asesores en datos y métricas oncoldgicas; asi mismo tiene periodicidad para evaluar
calidad del dato y capacitacién continua al personal que interactia en la captaciéon de datos y
alimentacion de los mismos a lo largo de la prestacion de servicios oncoldgicos, pueden ser de
origen clinico o administrativo; este nivel determina la estructura piloto para el siguiente; el

puntaje maximo alcanzado en este nivel es de 15 puntos.

NIVELES DE GESTION DE DATOS, EVALUACION Y GOBIERNO CLINICO

Los siguientes niveles requieren de mayor habilidad por la necesidad de interpretacion de
resultados y toma de decisiones para logro de objetivos trazados, el siguiente es el nivel 2 en
donde se evalGan las métricas propuestas en los niveles anteriores, se visualizan gréficas y
tableros en donde es posible determinar la interaccién de variables, sus analisis permiten ajustes
del procesos y de brechas detectadas en las mediciones; se realiza seguimiento desde el grupo
asesor de OxLER S.A.S., a personal que interactta en esta fase del proceso, y se instaura mesa
técnica donde participan tanto personal clinico como administrativo para trabajo conjunto de los
hallazgos de la evaluacién de resultados, el puntaje maximo alcanzado en este nivel es de 25

puntos.

Finalmente, la herramienta termina con nivel 3, en donde se genera aporte al proceso

general de salud, incluyendo estructura y gobernanza de los modelos de prestacion de servicios
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y de los procesos administrativos que interactian para que suceda la prestacién de los mismos;
requiere periodicidad continua de la mesa de trabajo; evaluacion de los resultados, gestion de
eficiencias y mediciones de impacto econdmico derivadas de éstas; incluso cambios en la
estructura organizacional de la gobernanza de modelos y la prestacion de servicios, ademas de
proporcionar productos tangibles derivados de experiencias exitosas como un plus del proceso,

el puntaje maximo alcanzado en este nivel es de 25 puntos.

Cabe resaltar que, en cada nivel segun el tipo de criterios, la herramienta cuenta con un
despliegue de variables que desagregan cada uno de los criterios generales, y permite que el
resultado final del informe cuente con un detallado especifico de hallazgos, que permitan orientar
el ejercicio de la consultoria hacia acciones de mejora puntuales, sin que determine

incumplimiento del puntaje global.

La herramienta concluye con un puntaje maximo de 100 puntos, que ya al ser aplicada
tiene escala de medicion efectiva permitiendo determinar el rango de cumplimiento de la torre
con respecto a la calificacion en cada nivel, teniendo una escala de medicién en el puntaje final.

A continuacion, en la Tabla 8 se relaciona la escala de interpretacion de resultados.

Tabla 8.

Escala de interpretacién de resultados de Niveles de construccion de Torre de Control.

OPTIMO 2 90%

ACEPTABLE 80% -89.9%

DEFICIENTE 70% - 79.9%

[CRITICORMNNN < 69 %

Nota: Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22 y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)
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Dentro de los niveles de resultado final de la evaluacion, se encuentra el nivel superior
optimo, que corresponde a puntaje mayor o igual a noventa por ciento (verde); sigue aceptable,
gue corresponde a puntaje entre ochenta (80%) hasta ochenta y nueve punto nueve por ciento
(89.9%); sigue deficiente, que corresponde a puntaje entre setenta (70%) y setenta y nueve punto
nueve por ciento (79.9%) y finalmente sigue nivel critico, que corresponde a puntaje menor o

igual a sesenta y nueve por ciento (69%).

INTERPRETACION GRAFICA Y ANALISIS DE RESULTADOS DE
EVALUACION
La evaluacion de la torre de control de datos se realizé6 mediante la aplicacién de la herramienta
descrita en el apartado anterior, con el objetivo de llevar a cabo una revisiéon exhaustiva de cada
uno de los niveles, ligados a la estructura y requisitos de las fases descritas. Tras la medicion de
cada ambito evaluado, se gener6 un gréfico radial que facilita la visualizacién del desempefio de
cada ambito en relacién con la meta establecida. Este gréfico permite una interpretacion
comparativa clara, evidenciando las areas de mayor y menor cumplimiento, lo cual orienta el
andlisis para la elaboracion del informe de hallazgos y la propuesta de un plan de mejora

personalizado para el cliente evaluado.

A continuacion, en la Figura 7, se presentan las variables correspondientes a los seis ambitos
evaluados: flujo de proceso, esquema documental, esquema de datos, evaluacién de
indicadores, gobierno clinico-administrativo y resultados en salud. Ademas, se incluye el
promedio general acumulado dentro de la herramienta, con una escala de 0 a 100%. Estos datos
corresponden al estado inicial antes de aplicar la herramienta, y serviran como base para

comparar con los resultados obtenidos tras su implementacion
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Figura 7.

Diagrama radial evaluacion de los &mbitos de Modelo Torre de Control
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Nota: Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)

RESULTADOS DE APLICACION DE HERRAMIENTA DE EVALUACION DE TORRE
DE CONTROL DE DATOS

De acuerdo a lo planteado dentro de la aplicacion de la herramienta de evaluacion se
obtuvo el resultado de la misma, generando un gréfico que proporciona informacién de como
cada una de las variables evaluadas estan dentro el rendimiento esperado y como el analisis de
factores desagregados de la herramienta proporciona una oportunidad para mejorar procesos
vitales dentro de la estructura de manejo, control e interpretacion de datos y permite mejorar la
orientacion de acciones puntuales para facilitar la interaccion con los clientes con los que se

trabaja este proceso. Periodo aplicado desde julio a noviembre de 2024; el cual fue el tiempo en
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donde se realizan montajes simultaneos de torres de control con los actuales clientes, pero
adema@s se inicia construccién de bases de documentos guia para el fortalecimiento de procesos

y mejoras de calidad dentro de la estructura organizacional de la empresa.

A continuacion, en la Figura 8 se muestran los resultados obtenidos tras la aplicacion de la
herramienta en los mismos seis ambitos evaluados. Los resultados son los siguientes: flujo de
proceso 100%, esquema documental 60%, esquema de datos 30%, evaluacion de indicadores
100%, gobierno clinico-administrativo 100% y resultados en salud 100%. El promedio general
acumulado de la aplicacion de la herramienta es del 80%. Estos resultados reflejan el impacto

en la medicion, al aplicar la herramienta en cada uno de los &mbitos evaluados.

Figura 8.

Diagrama radial - resultados

RESULTADO POR AMBITO EVALUADO

FLUJO DE PROCESO

PROMEDIO . ESQUEMA DOCUMENTAL

GOBIERNO CLINICO l L
ADMINISTRATIVO Y
RESULTADOS EN SALUD

- ESQUEMA DE DATOS

EVALUACION INDICADORES

Nota: Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22 y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)
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Realizando el andlisis de esta grafica, se evidenciar que, para variables de proceso
documental y gestién de esquema de datos, se requieren medidas de ajuste para fortalecer los

procesos documentales de gestion de procesos y herramientas guias.

Dentro del resultado global de la evaluacion del proceso de torre de control de datos, se
obtuvo puntaje de 80%, que dentro de la tabla referenciada (Tabla 9), se interpreta como un
resultado ACEPTABLE, con oportunidad de mejorar en procesos especificos y de facil alcance,
dada la experticia que tiene OXLER S.A.S. en los modelos de analitica de datos, y la estructura
documental que se viene construyendo en cada una de las fases con los clientes actualmente

ligados a este tipo de estructuras de torres de control.

ESQUEMA DOCUMENTAL

Dentro de los hallazgos de este item se tiene como resultado 60%, dejando como hallazgo
la necesidad de fortalecer documentos guia de procesos que proporcionen informacion del
manejo de datos sensibles, legislacién actual y politicas generales, sugerencias de extraccion de
fuentes de datos y alimentacion de lagos de datos a trabajar por los clientes, desde procesos de
ensamble del back de datos hasta los de salida de front para interpretacién de resultados; asi
mismo guia de como implementar seguimientos de auditoria y proceso de instauracion de mesas
técnicas y comités clinico administrativo, para favorecer los niveles superiores, que constituyen
la plataforma de observacion de los resultados de operacion y analisis de prestacion de servicios

en salud.
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ESQUEMA DE DATOS

Dentro de los hallazgos de este item se tiene como resultado 33%, con relevancia, se
encuentran con procesos de seguimiento, capacitacion y acompafiamiento, se requieren
documentos guia que proporcionen una base al cliente, de como puede mantener un seguimiento
secuencial de instauracion de frecuencias determinadas para la revision de sus datos y el
aprovechamiento del desempefio del sistema de gestién de los mismos; de igual forma se
recomienda generar un manual de instrucciones Utiles del proceso de esquemas de captura,

procesamiento y seguimiento del esquema general de datos.

FORTALEZAS

OXLER S.A.S. cuenta con marcadas fortalezas dentro de 3 de las variables evaluadas, como
resultado se obtuvo puntaje del 100% de las siguientes dimensiones; flujo de proceso: se
evidencié que cuenta con arquitectura, graficos de procesos y hoja de ruta para cada uno de los
proyectos trazados en particular para cada cliente que se viene trabajando, ademas esquema de
documentacién requerida para realizar un analisis situacional de cada cliente y asi mismo
esquema de entrega de resultados para generar propuesta de valor, dirigida en cada caso a
potencializar fortalezas y mejorar los puntos criticos identificados en cada uno de sus analisis
con enfoque critico y plan de accién a ejecutar. Asi mismo en dimension de evaluacion de
indicadores: se apoya en la estructura de KPI's relacionados con los grupos tumores relevantes
en cada plan de accidn, en relacion a variables de alto valor que proporcionan estructura a la
base de datos permitiendo al cliente ampliar su horizonte de escaneo dentro del procesos de
montaje de lagos de datos; finalmente el @mbito de gobierno clinico administrativo y resultados

en salud: se cuenta con personal asignado al cliente en el proceso desde el inicio de plan de
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trabajo; seguimiento y acompafiamiento en las diferentes fases de la torre de control; ademas
dentro de las mesas de trabajo y seguimientos realizados por el personal de OXLER S.A.S., se
proporciona asesoria continua, por otro lado, cuenta con modelos de éxito que han generado
cambios organizaciones en clientes intervenidos y tiene evidencias de eficiencias en relacion a
variables econémicas con rendimientos en uso de tecnologias, ademas de progreso en
indicadores de seguimiento, resultados que proporcionalmente se validan en mejorar la
oportunidad de acceso, captacion e inicio de tratamiento en poblaciones como cancer de mama,
mejora en calidad de datos desde el origen, con la participacion de grupos tanto clinicos como
quirargicos, ademas de la gestion eficiente de red y re arquitectura de modelos de prestacion

efectivos y més agiles en cuanto a seguimiento de prestacion de servicios de salud.

A continuacion, en la Tabla 9 mediante un andlisis DOFA cruzado se identifican las
estrategias, originadas del analisis de las fortalezas y oportunidades, de las debilidades y
oportunidades, de las fortalezas y amenazas y de las amenazas y amenazas identificas durante

esta investigacion.

Estas estrategias son:

Estrategias FO:

Expansion de la telemedicina e integraciéon con IA: Aprovechar la alta precisién en los
andlisis de 1Ay la creciente demanda de telemedicina para expandir el uso de la torre de

control de datos, mejorando la atencion a pacientes a distancia.

Colaboracién con startups tecnoldgicas: Utilizar las fortalezas del sistema IA para

establecer alianzas con empresas tecnoldgicas y aprovechar los avances rapidos en IA.
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Estrategias DO

Desarrollo de regulaciones y capacitacion del personal en salud: Abordar la falta de
confianza de los profesionales en la IA mediante programas de formacion, mejorando la
adopcion de la tecnologia y colaborar con organismos reguladores para guiar la

integracion de 1A en salud.

Estandares de datos y mejora en su calidad: A medida que las regulaciones sobre IA en
salud se desarrollan, se pueden establecer estandares de calidad de datos y facilitar la

integracion con plataformas existentes.

Estrategias FA:
Incrementar la seguridad y proteccién de datos: Fortalecer los sistemas de proteccion de
datos con IA para mitigar el riesgo de ciberataques y cumplir con las regulaciones de

privacidad.

Transparencia y confianza publica: Utilizar la precision y la seguridad de los sistemas de
IA para aumentar la confianza publica, garantizando transparencia en como se gestionan

los datos de los pacientes.

Estrategias DA
Mitigacion de riesgos de obsolescencia: Invertir en actualizaciones tecnoldgicas

periodicas para evitar que el sistema se vuelva obsoleto y adaptarse a los avances en IA.

Mejorar la integracion de sistemas para optimizar costos: Desarrollar soluciones mas
accesibles y eficientes para superar la complejidad y el costo de integracion, reduciendo

la dependencia de datos incompletos o mal gestionados.
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Tabla 9.

Andlisis Cruzado FODA y sus

estrategias.

Analisis FODA

Cruzado

A

(F) Fortalezas

+ Alta precisién en anélisis de

(D) Debilidades

« Falta de confianza en la

D (FE) Factores Internos

D (FE) Factores Externos

datos tecnologfa por parte de los
+ Mejora en toma de profesionales de la salud. N
decisiones clinicas + Complejidad en la Ny
. A izacién de pre integracién de sist:
« Seguridad de datos + Dependencia de grandes
cantidades de datos
+ Alto costo de
implementacién
(O) Oportunidades Estrategias FO Estrategias DO

« Crecimiento del uso de la
telemedicina

+ Desarrollo de regulaciones
para el uso de IA en salud

« Avances en |A y machine
learning.

+ Colaboraciones con startups
tecnolégicas en salud.

. Expansion de la telemedicina e
integracién con lA: Aprovechar la alta
precision en los analisis de 1A y la
3 d da e 4

de requl del

oy ¥
personal en salud: Abordar La falta de confianza |
de los profesionales en la |A mediante

para
expandir el uso de la torre de control de

de formacién,
adopcion de la tecnologia y colaborar con
para guiar ls.

datos, mejorando la atencién a

a distancia.

+ Colab i6n con startups
Utilizar las fortalezas del sistema IA para

integracién de IA en salud.

* Esténdares de datos y mejora en su calidad: A
medida que Las regulaciones sobre |A en salud
se desarrollan, se pueden

alianzas con emp
tecnolégicas y aprovechar los avances
rapidos en IA.

de calidad de datos y facilitar la
integracién con plataformas existentes.

N\
\

(A) Amenazas

Regulaciones de
privacidad de datos
Ciberseguridad
Desconfianza publica en
el uso de IA
Obsolescencia
tecnolégica

Estrategias FA

la y de
datos: Fortalecer los sistemas de
proteccién de datos con IA para mitigar el
riesgo de ciberataques y cumplir con las
regulaciones de privacidad.

+ Transparencia y confianza publica: Utitizar
la precisién y la seguridad de los sistemas
de A para aumentar la confianza publica,
garantizando transparencia en cémo se
gestionan los datos de los pacientes.

Estrategias DA

= Mitigacién de riesgos de obsclescencia:
Invertir en actualizaclones tecnoléglcas
peribdicas para evitar que el sistema se
vuelva obsoleto y adaptarse a los avances
en A

* Mejorar la integracién de sistemas para
optimizar costos: Desarrollar soluclones.
mis accesibles y eficientes para superar la

y el costo de.

reduclendo la dependencia de datos
incompletos o mal gestionados.

Nota: Adaptado de: Lépez, M. A., & Gonzalez, F. (2017). La matriz FODA y su aplicacion en la
gestion estratégica de empresas. Revista de Investigacién en Gestién y Desarrollo Empresarial,

7(1), 45-60.

INNOVACION EN ACCION

Dentro de los hallazgos encontrados, la completitud de manuales y guias de procesos,
facilitaria tanto para OXLER S.A.S. como para cada uno de los clientes la agilidad de montaje y
la adherencia a los procesos, mejorado el entendimiento del manejo de datos, comprendiendo

desde lo técnico como funciona la integracion de los datos, la consistencia de los mismos, el
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monitoreo y correccién de errores en tiempo real; e incluso facilitar los procesos de comunicacion,
generando espacios eficientes y avances mas rapidos en cada una de las fases que conlleva la

maduracion de la torre de control.

Asi mismo, la claridad del manejo integral de los datos, desde la parte técnica, estructura,
origen, y la arquitectura de los mismos, como una herramienta de valor para ofrecer a los clientes
gue por el momento histérico por el que atraviesa el pais, y teniendo en cuenta los andlisis el
sector; pueden ser de gran utilidad como matriz y orientacion en ese entendimiento del uso de
los datos, las métricas objetivas y la busqueda de fuentes seguras y de calidad para alimentar
los procesos en construccion de cada proyecté que OXLER S.A.S. tenga en conjunto con sus

actuales y futuros clientes.

Todo ello ligado a la gran estructura de seguimiento y generacién de valor continua, como
lo es la politica de OXLER S.A.S, que sin duda fortalece no solo procesos, sino que promete dar
un cambio en el ejercicio de trasformar datos en salud.

A continuacion, en la Tabla 10 se evidencia el analisis y la calificaciébn aplicando la

herramienta propuesta al Modelo de Torre de Control de Datos de OXLER S.A.S.

Tabla 10.

Resultados analisis del Modelo de Torre de Control de Datos de OxLER S.A.S.
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HERRAMIENTA DE EVALUACION DE PROCESO CONSUTRCCION DE TORRE DE CONTROL PARA OXLER SASS.

Regional:
Ciudad:

bogota

Prestador: ol
s T Evaluacion proceso general Oxler sas
entre - 4

riterio 1. cuenta cen flujo de

riterio 2. Se evidencia cuenta con listado de documentos bases para iiclo de
proceso y analsis situcional de prestador

|criterio 3. Se evidencia cuenta conlistado de grupos tumares de mayor
relevancia para proporcionar base de inkclo en la torre de control

NIVEL 0
riterio 4. Se evidencia formato de registro de analisis sutuaciional del prestador|

|Criterio 5. Se evidencia regstro de rejifas con variables relevantes que
apatancan ndicadores trazadores.

cml.s.wummgmmmm Kps de grupos de tumares a
|mear

|tumor, variables relevantes de forma correcta por parte del prestador

NVELA 8 |Criterio 8. Se evidencia proceso documental de larzamiento ploto en grupo de
tumores en nivel 0

Criterio 10. Cuenta con cronograma de lanzamiento de indicadores, de acuerdo

modelos de datos tipo tablero,
[permitiendo la nteoperatividad de areas y procesos, 8 la hora de analsis de.
resutados

y

de imagen de tableros dispuestos por el prestador para visualzacion

‘ | Criterio 14. La evaluiacion de los resultados en sakid permite tomar deciciones.
|para mejorar procesos asistenciales y administratios.

- cmcs.slwmmmrwmmwamw»
) |clinico como economico

NIVEL 3 riterio 16. S

Criterio 17. Los datos recopilados ¥
ce practicas del prestador se han generado productos de alto
ak

ACEPTABLE

Nota: Adaptado de: Harmelik, 2022. Constructing the Service Control Tower. Pag. 22 y 31 a 36.

(Harmelik, 2022)

EJEMPLO DE APLICACION PRACTICA DE TORRE DE CONTROL EN ONCOLOGIA

IBM Watson Health es una division de IBM que se centra en el uso de inteligencia artificial (IA) y
andlisis de datos para mejorar la atencion médica y los resultados de salud. Se basa en utilizar
una combinacion de aprendizaje automatico, procesamiento de lenguaje natural y otras
tecnologias avanzadas para analizar grandes volimenes de datos médicos y ayudar a los

profesionales de la salud a tomar decisiones mas informadas.
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Algunos de los componentes clave del modelo de Watson Health incluyen:

1. Procesamiento de lenguaje natural (PLN): este modelo es capaz de comprender textos
médicos en lenguaje natural, como notas clinicas, investigaciones cientificas, lecturas de
radiologia, entre otros tipos de texto. Esto le permite extraer informacion relevante y
ofrecer recomendaciones o diagnésticos basados en datos que integra en sus
respuestas.

2. Analisis predictivo y decisiones clinicas: ademas en sinergia con el procesamiento del
lenguaje, puede ayudar a los médicos a predecir los resultados de los pacientes y sugerir
opciones de tratamiento personalizadas y enfocada a la necesidad de cada caso que
analiza, lo realiza analizando los historiales médicos, pruebas genéticas de los pacientes,
resultados de las pruebas de laboratorio aplicadas a los pacientes y otros datos para
proporcionar recomendaciones mas precisas.

3. Oncologia: En el campo de la oncologia, IBM Watson for Oncology es un sistema que
ayuda a los oncologos a tomar decisiones sobre el tratamiento del cancer, personalizado
y enfocado en medicina de precision. El sistema se alimenta de grandes bases de datos;
informacion de farmacos y literatura médica, y ofrece opciones de tratamiento
personalizadas para los pacientes, basadas en su tipo especifico de cancer, asociado a
registros clinicos de los resultados y llevando indicadores de estos.

4. Colaboracion con hospitales y aseguradoras: IBM Watson Health colabora con toda
la red de servicios establecida, en un modelo mixto con instituciones médicas, clinicas,
hospitales y aseguradoras para mejorar la eficiencia operativa, ademas de reducir costos
y proporcionar atencién personalizada.

La colaboracion entre IBM Watson Health y el Memorial Sloan Kettering Cancer Center
(MSKCC) ha sido uno de los casos mas destacados y embleméticos en el uso de inteligencia

artificial aplicada a la oncologia. La cual comenzé con el objetivo de ayudar a los equipos de
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profesionales médicos y grupos administrativos en salud a tomar decisiones mas informadas y
personalizadas para el tratamiento del cancer, apoyada de grandes lagos de datos y mdltiples
fuentes de informacién, para proporcionar manejos, y toma de decisiones enfocadas en las

métricas y los seguimientos de los tratamientos personalizados. (Zhoun, 2019)

El vinculo clave entre IBM Watson Health y MSKCC:

1. Desarrollo de Watson for Oncology: esta alianza con MSKCC permitié a IBM Watson
Health entrenar su sistema Watson for Oncology utilizando la vasta base de datos
médica, ademas de entrenarse con los conocimientos de médicos oncologos, no solo
tuvieron en cuenta analizar datos historicos, sino que también se basaba en las mejores
practicas y el juicio experto de los médicos de MSKCC.

2. Capacitacion del sistema con datos de MSKCC: este se basé en un proceso de
entrenamiento intensivo del sistema Watson, el cual se mantuvo alimentado por cientos
de miles de registros médicos, informes de patologia, y estudios cientificos del Memorial
Sloan Kettering. A través de este proceso, Watson mejor6 su capacidad para identificar
patrones y realizar recomendaciones basadas en el contexto clinico y la genética de cada
paciente. Lo cual permiti6 que Watson recomendara opciones de tratamiento mas
precisas para cada paciente, como se ha tratado en parrafos anteriores, que ha ayudado
a los oncélogos a tomar decisiones mas basadas en datos en lugar de depender solo de
su experiencia y a los grupos administrativos a orientas procesos para generar eficiencias
en donde antes no se habian identificado brechas.

3. Pruebas de precision: en principio, la veracidad del sistema se prob6 comparando sus
recomendaciones con las de oncélogos expertos en MSKCC. El sistema fue capaz de
ofrecer recomendaciones que estaban en linea con las decisiones de los expertos, y en

algunos casos, Watson sugeria tratamientos alternativos que los oncologos no habian
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considerado, basandose en patrones de datos mas amplios o en ensayos clinicos menos
conocido, que reorientaron las decisiones de los expertos enfocadas a medicina

personalizada.

Expansion de la capacidad de decision médica: se facilito el diagnostico de cancer, y
también se contribuyé en la personalizacion de los tratamientos, teniendo en cuenta las
caracteristicas histolégicas y gendmicas del tumor de cada paciente, lo que en Ultima
instancia permitié la medicina de precision. Al integrar esta base de datos de pruebas
genéticas con las opciones terapéuticas mas innovadoras y probadas, El modelo pudo
ofrecer opciones terapéuticas que podian incluir tratamientos innovadores o ensayos
clinicos que podrian haberse pasado por alto en un entorno clinico tradicional, o que, en

la préactica diaria, bajo las mismas condiciones los grupos clinicos pudieran omitir.

Impacto en la atencion al paciente: por otro lado, el modelo permiti6 a los médicos
obtener una segunda opinion altamente fundamentada de manera rapida, lo cual
generaba gran valor y formas de reorientar la toma de decisiones; adicionalmente con
base en un analisis masivo de datos, le permitié tomar decisiones mas precisas y a reducir
el riesgo de errores humanos; Lo cual, mejor6 la calidad de la atencion que se brindaba
a los pacientes, ya que las opciones de tratamiento podian adaptarse mas facilmente a

sus perfiles clinicos especificos.

Retos y aprendizaje: Toda colaboracién trae consigo retos, también hubo desafios, los
cuales llevaron a que los gestores del modelo logran aprender y reaprender del desafio
ayudd a mejorar la capacidad de Watson y a refinar su precisién con el tiempo. Por
ejemplo:

a. Watson no siempre pudo replicar la experiencia humana de un oncdlogo,

especialmente en situaciones complejas o cuando se trataba de tumores raros.
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b. A veces, las recomendaciones de Watson también mostraron limitaciones cuando
no podia acceder a datos especificos o cuando los datos existentes no estaban lo

suficientemente actualizados y limpios.

A continuacion, en la Figura 9. Se evidencia la relacion del estudio con la implementaciéon de una

torre de control de datos en Oncologia.

Figura 9.
Relacion del estudio IBM Watson Health y MSKCC con la implementacion de una torre de

control de datos en Oncologia.

01 INTEGRACION DE INFORMACION
GENERAR 0 o u @y . GRANDES LAGOS DE
RECOMENDACIONES DATOS
N
MEDICINADE & W & W CENTRALIZACION DE
PRECISION LA INFORMACION
ENFOQUE MAS COMPLETO
DEL TRATAMIENTO

Nota: Adaptado de: Zhou N, E. a. 2019. Concordance Study Between IBM Watson for Oncology
and Clinical Practice for Patients with Cancer in China. Oncologist., Jun;24(6):812-819. (Zhoun,

2019)

El trabajo de IBM Watson Health con MSKCC remarca coOmo un sistema avanzado de
procesamiento de datos y toma de decisiones puede ser beneficioso para una torre de control

de datos en el ambito de la prestacion de servicios oncoldgicos, teniendo un proceso de
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integracion de datos médicos, ya que enlaza la informacién y la centraliza para dar analisis
preciso y enfocado a tratamientos personalizados basados en medicina de precisién, Watson es
capaz de ofrecer un enfoque mas completo y exacto al tratamiento de cancer, algo que una torre
de control de datos también podria facilitar; generando impacto en la eficiencia como se

demuestra en la Figura 10 presentada a continuacion. (Hamilton JG, 2019.)

Figura 10.

Impacto en la eficiencia de una Torre de Control de datos

Reaprendizaje En tiempo real
MONITOREO

CONTINUO
Transparencia y vigilancia Ajuste continuado

Seguridad del
———@ Consenso de expertos

paciente
Satisfaccion del IMPACTO EN LA Confar con varias '
usuario MEJORA DE EFICIENCIA DE UNA DECISIONES opciones de manejos
LA CALIDAD TORRE DE CONTROL RAPIDAS
Reduccion de costos DE DATOS & Medicina de precision
& Resultados en salud

Mayor competitividad

Conformacion de mesas mixtas clinico . - Rapidez de procesos
administrativas O PRO

Confianza p— y — Facilitar Inter operatividad entre areas

Nota: Adaptado de: Hamilton JG, e. a. (2019.). "A Tool, Not a Crutch": Patient Perspectives
About IBM Watson for Oncology Trained by Memorial Sloan Kettering. J Oncol Pract,

Apr;15(4):e277-e288. (Hamilton JG, 2019.)

De acuerdo con el modelo de Watson, una torre de control de datos en oncologia puede

centralizar toda la informacion relevante para crear un ecosistema de decisiones rapidas,
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informadas y personalizadas. A través de la colaboracion con centros médicos avanzados como
MSKCC, las plataformas de analisis de datos podrian entrenarse y mejorarse continuamente, lo
gue garantizaria que los datos sean utilizados para proporcionar el mejor cuidado posible para
cada paciente. Se identifican mejora la toma de decisiones rapidas, mejoramiento continuo,
mejora de la calidad de la prestacion de servicios oncolégicos y apoyo de procesos
administrativos; que a su vez proporcionan multiples beneficios y virtudes ligadas a cada nivel de

la torre de control de datos.

Entonces, IBM Watson y su colaboracion con MSKCC sirven como una referencia clave para
entender como las tecnologias de inteligencia artificial y analisis de datos pueden transformar el
tratamiento del cancer, y como estas soluciones pueden integrarse en modelos mas amplios de

gestion de datos en instituciones médicas y clinicas. (Hamilton JG, 2019.)



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

CONCLUSIONES

A continuacion, se describen las conclusiones segun los objetivos planteados:

A. Conclusién Objetivo general: La implementacién de una torre de control de datos
demuestra ser una herramienta valiosa para mejorar la calidad del diagnéstico, el
tratamiento dirigido y el seguimiento de pacientes oncoldgicos. La estructuracion de los
datos dentro de un modelo de torre permite decisiones clinicas basadas en informacién
precisa, lo que impacta positivamente la calidad y eficiencia en la atencién de los
pacientes.

B. Conclusion OE1: La revision de la literatura ha permitido identificar las variables clave
gue fundamentan el disefio de la torre de control de datos. Estos referentes teéricos son
esenciales para la implementacion exitosa de la infraestructura de datos, ya que definen
el marco conceptual y las mejores practicas que deben guiar la construccion de la
herramienta.

C. Conclusién OE2: El andlisis situacional realizado ha permitido identificar oportunidades
clave para mejorar la eficiencia y la calidad en la gestion de datos de pacientes
oncoldgicos. La integracion de datos provenientes de diversas fuentes y la estructuracion
y el mejoramiento continuo de estos en la torre de control facilita el monitoreo continuo
del estado de los pacientes y la optimizacién de procesos clinicos y administrativos.

D. Conclusién OE3: Las mejoras formuladas en el modelo de torre de control de datos,
tanto en el back-end como en el front-end, se alinean con las necesidades especificas de
OxXxLER S.A.S. en la gestion de datos oncol6gicos y el fortalecimiento de su proceso

documental y el esquema de datos. Estas optimizaciones garantizan una mayor fluidez
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en el procesamiento de datos y una mejor experiencia de usuario, lo cual es fundamental
para una implementacion exitosa en el &mbito clinico.

E. Conclusién OE4: El plan de intervencion disefiado para la torre de control de datos
proporciona una guia clara para la implementacién efectiva, mejora oportuna y la
capacitacion continua del personal. Este plan permite ajustar la infraestructura de la torre
de control a las necesidades cambiantes de los pacientes oncoldgicos, asegurando que
la herramienta sea adaptable y capaz de escalar segun las demandas del entorno de
salud.

F. Conclusion OE5: La percepcidon del uso de la Inteligencia Artificial (IA) por parte del
personal de salud es crucial para su integracion efectiva en los procesos clinicos. A través
de la capacitacion y sensibilizacién, se puede aumentar la confianza en la 1A, asegurando
que los profesionales de la salud la utilicen de manera 6ptima sin perder de vista el juicio

clinico necesario para tomar decisiones informadas.

A continuacion, se describen las conclusiones transversales:

1. Mejorar la calidad, tiempo diagnéstico y tratamientos dirigidos: La torre de control
de datos contribuye significativamente a la mejora de la calidad de la atencién oncolégica
(70 a 80%). La capacidad de centralizar y organizar los datos clinicos permite tomar
decisiones mas rapidas y fundamentadas disminuyendo tiempos de diagnéstico (20 al
30%), lo que impacta directamente en la precision diagndstica (entre 30 a 40%) y en la

optimizacion de los tratamientos, con personalizacion de estos (25 a 35%).

2. Seguimiento de pacientes y del funcionamiento de procesos: uno de los beneficios
de ordenar y estructurar el uso de métricas de alto valor en una torre de control, es el

seguimiento a los pacientes a lo largo de su tratamiento en las diferentes etapas que
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estan involucradas en este; adicionalmente la integracién de datos que provienen de
diferentes fuentes (hospitales, clinicas, unidades de radioterapia, quimioterapia y centros
diagndsticos), permite una vision holistica de cada paciente si asi se precisa; permitiendo
identificar posibles fallos 0 complicaciones de procesos de atencién. La torre de control
facilita el seguimiento continuo de los pacientes a lo largo de su tratamiento, mejorando
la coordinacién entre equipos médicos y asegurando que los procesos de atencion sean
mas eficientes y con menor riesgo de errores, la implementacion de sistemas de
informacién integrados, como las torres de control de datos, reduce los errores médicos
hasta en un 50% al mejorar la comunicacion entre equipos y permitir una vision integral

de la salud del paciente.

Impacto en reduccion de costos: A pesar de los altos costos iniciales de
implementacion, la digitalizacion y el uso de la torre de control optimizan el uso de
recursos, lo cual reduce costos a largo plazo y mejora la eficacia de los tratamientos
oncolégicos. La implementacion de sistemas de gestion de datos y seguimiento de
pacientes en tiempo real puede reducir los costos operativos de atencion en salud hasta
un 15-20%, debido a la disminucién de los errores médicos y la optimizacién de los

procesos de tratamiento.

Ecosistemas eficientes en salud: la torre de control no solo proporciona soluciones
integradas en grupos clinico-administrativos, sino que tiene el potencial de ser escalable
y sostenible a largo plazo; incluso este tipo de arquitectura puede adaptarse para incluir
otros tiempos de patologias con alcances nacionales, mejorando la capacidad de

respuesta ante futuras crisis del sector salud. Los sistemas de seguimiento estructurados
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como las torres de control pueden detectar recaidas mas rapidamente y optimizar la

respuesta del tratamiento, reduciendo el tiempo de intervencién en un 20-25%.

Importancia de los esquemas documentales: para la arquitectura correcta de la torre
de control de datos, los esquemas documentales de datos estructurados son
fundamentales para el éxito de la misma, dado que permite estandarizar el flujo de
informacion entre los diferentes actores del sistema de salud. Estos esquemas garantizan
que los datos sean recolectaros, procesados y almacenados de forma consistente y
coherente, que al final facilita su andlisis. La documentacién clara y detallada permite
cumplimiento de protocolos tanto médicos como de seguridad, minimizando errores de
gestion de datos. La gestion de datos en salud mejora el seguimiento de pacientes a lo
largo de su tratamiento, aumentando la efectividad de los tratamientos oncolégicos de 20

a 25%.

Colaboracion entre actores: se requiere que tanto el personal médico como el
administrativo, comprendan sus roles dentro de la estructura de la torre, y los integren
entendiendo la importancia de cada uno en funcién de la interaccién dentro del sistema
de gobernanza de la torre de control, lo que permite que cada decisién clinica y
administrativa este respaldada por datos y soporte técnico, en apoyo de la integracion
efectiva del sistema tanto tecnolégico como recurso humano. La implementacion de
sistemas de salud integrados que proporcionan un acceso rapido y centralizado a los

datos del paciente puede mejorar la coordinacién del equipo médico en un 30-40%.

Indicadores de salud: proporcionan un resultado tangible de rendimiento del proceso
evaluado, incluso en funcién de la torre de control de datos, permiten monitorizacion de
pacientes y también identificar patrones y &reas que se puedan mejorar, guia para toma

de decisiones en salud, y optimizacion de recursos, en funcion de mejorar la prestacion
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de servicios para los pacientes oncoldgicos. Poder hacer evaluaciones continuas con
indicadores permite reduccion de costos operativos del 20-40%, optimizando el uso de

recursos hospitalarios.

Percepcidon de uso de IA en personal de salud: es un punto crucial y potencialmente
significativo para mejorar precision diagnostica y el tratamiento, pero también interactuar
con tecnologia que apoye el proceso de atencidon en salud; por lo que se requiere
capacitacion continua para que el personal que esté ligado dentro de la estructura tanto
de datos como de gobernanza, reconozca las herramientas proporcionadas al uso de 1A
en salud, de forma éptima y efectiva, reconociendo su potencial sin perder de vista e rol
esencial del juicio clinico, fomentando asi cultura de confianza hacia la I1A. El 30% del
personal de salud aun desconfia del uso de IA debido a la falta de capacitacion y el

entendimiento de los algoritmos.

Proteccion de lainformacion de los pacientes: es de extrema relevancia, salvaguardar
los datos personales y clinicos de los pacientes, y esta seguridad es ineludible en la
medida que se integran datos, esta necesidad aumenta conforme crecen los lagos de
datos; por ello, se requiere garantizar seguridad cibernética y garantizar el cumplimiento
de la normatividad vigente. El sector salud presenta un 75% de riesgo en ciber ataques y
el 95 % de errores que dan acceso a estos son de origen humano, por lo que cada vez

mas se requiere fortalecer la seguridad y al personal sanitario.
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ANEXOS

ANEXO A — Percepciones sobre el uso de la Inteligencia Artificial y la gestién de datos

en salud, para pacientes oncolégicos.

Actualmente, la Inteligencia artificial (IA) es una tecnologia con potencial de transformar distintos
ambitos, incluido el de salud, su aplicacién ha sido disruptiva y ha logrado innovar desde el

diagnostico hasta la gestion de datos y la personalizacion de tratamientos.

La siguiente encuesta pretende inquirir las percepciones y actitudes hacia el uso de la Inteligencia
Artificial y la gestion de datos en el &mbito de la salud y especificamente en la gestién de datos
de pacientes oncoldgicos. Su participacion es relevante para respaldar su adopcién y aplicacion

en este campo.

La encuesta consta de una serie de afirmaciones, que podra evaluar en una escala de Likert del

1 al 5 como se describe a continuacion:

1 2 3 4 5
Totalmente Ni de
En . Totalmente
en acuerdo ni en | De acuerdo
desacuerdo de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

Tenga en cuenta que sus respuestas seran utilizadas unicamente con fines de la investigacion.

PERFIL ENCUESTADO

Edad

Género

Nivel Educativo
Profesion
Ocupacion o cargo
Experiencia de uso de IA en salud Sl NO
Frecuencia de uso en horas semanales
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Manejo de pacientes con cancer Sl NO
Experiencia en gestion de datos Sl NO
AFIRMACION 1 2 3 4

A. Inteligencia artificial (IA) y su uso en salud.

La IA podria mejorar la precision de los diagndsticos

médicos.

2 La IA reduciria los errores médicos de prescripcion y/o
diagndstico

3 La IA podria generar sesgos como consecuencia de la

disponibilidad y calidad de los datos

Se podrian tomar decisiones basadas en diagnésticos
4 | generados por IA como soporte a la decisién

profesional.

5 La IA tiene una serie de problemas éticos y bioéticos
gue discutir

6 Los profesionales de la salud deberian conocer sobre

el uso de la IA en salud y sus potenciales beneficios.

La IA garantizaria la privacidad y la anonimizacion de
7 | sus datos de entrenamiento, siendo estos, informacion
de los pacientes.

B. Gobierno de Datos en Salud

El gobierno de datos en salud garantizaria la seguridad
1 | y privacidad de la informacion de los pacientes con
cancer.

El gobierno de datos contribuiria a una atencién en
2 | salud de calidad facilitando la predictibilidad y la
personalizacién en el paciente con cancer.

El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la
investigacion y el analisis de la informacion.

El gobierno de datos en salud garantizaria que la
4 | informacién acerca de tratamientos para el cancer se
comparta entre los profesionales.

El gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias
5 | clinico-administrativas para lograr resultados efectivos
en salud en pacientes con cancer.

El gobierno de datos en salud optimizaria la
6 | coordinacion entre instituciones de tratamiento del
cancer si se cuenta con alguna interoperabilidad

El gobierno de datos podria reducir errores médicos y
garantizaria tratamientos dirigidos en cancer.

C. Medicina de Precisiéon

La Medicina de precision haria que los tratamientos
1 | médicos sean mas personalizados y efectivos
apoyados en la IA.

La Medicina de precision seria efectiva para tratar el
cancer en comparacion con los métodos tradicionales.

La Medicina de precision ayudaria a mejorar los
desenlaces clinicos de los pacientes con cancer.
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La Medicina de precision identificaria biomarcadores
4 | predictivos y/o prondsticos que guian el tratamiento del
cancer.

La Medicina de precision mejoraria la calidad de vida
5 | de los pacientes de cancer reduciendo los efectos
secundarios.

Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso
6 | atratamientos en los escenarios en que la Medicina de
Precision genere valor.

La Medicina de precision requeriria de una gran
7 | inversion para los prestadores de servicios de salud en
cancer.

D. Torre de Control de Datos

Una Torre de control de datos en salud facilitaria la
interoperabilidad entre sistemas de informacion.

Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de la
2 | atencién médica al garantizar el acceso a informacién
precisa y relevante.

Una Torre de control de datos facilitaria la investigacion
para pacientes con cancer.

Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria
la investigacién para pacientes con cancer.

La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de
5 | informacién entre diferentes actores del sistema de
salud.

La arquitectura de datos reduciria los costos operativos
6 | y mejoraria la eficiencia de los prestadores de servicios
de salud.

La arquitectura de datos promoveria la investigacion y
la innovacion en los servicios de salud.

E. Beneficios del uso de la IA en salud

La interoperabilidad lograda mediante el uso de la IA
1 | mejoraria la accesibilidad y calidad de la atencion
médica de los pacientes con cancer.

El uso de la IA podria automatizar y agilizar las tareas
2 | administrativas en el proceso de atencién de pacientes
con cancer.

El uso de la IA permitiria identificar y reducir los errores
de prescripcion.

El uso de la IA permitiria analizar lagos de datos e
4 | identificar patrones y tendencias que mejoren la toma
de decisiones en salud.

El uso de la IA mejoraria la gestion del registro y

5 reportes médicos.

6 El uso de la IA incrementaria la rentabilidad y la gestion
administrativa de los servicios de salud.

7 El uso de la IA optimizaria la asignacién de recursos y

el flujo en la atencion médica de pacientes con cancer.

F. Indicadores de salud
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El uso de indicadores de salud permitiria con ayuda de
IA evaluar la calidad de la atencion médica de
pacientes con cancer.

Los indicadores de salud contribuirian a estimacién
efectiva de resultados en salud en el tratamiento de los
pacientes con cancer.

Los indicadores de salud contribuyen a mejorar la
estandarizacion de los procesos de atencion médica a
los pacientes con cancer.

Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de
costos derivados de desperdicios en salud, que
emergen de la atencion médica de los pacientes con
cancer.

Los indicadores de salud permitirian estimar las
necesidades de tipo administrativo y de investigacion
en cancer.

Los indicadores de salud permitirian evaluar la
necesidad de estandarizar métricas en cancer.

Los indicadores de salud contribuirian a tener
desenlaces positivos y satisfaccién de los pacientes
con cancer.

iGracias por patrticipar!

Nota. Adaptado del Marco Tedrico de la Investigacién
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ANEXO B - Validacién por Expertos del instrumento

Experto: Nelson Moreno — Tutor trabajo Dirigido

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN
MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OXLER S.A.S.

Nombre del Evaluador: NELSON MORENO Rol del evaluador: TUTOR TRABAIO DIRIGIDO Fecha de aplicacién: 20/05/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta
las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisidn la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccién de la pregunta.

A. Inteligencia artificial (LA) y su uso en salud. CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
1 La IA podria mejorar la precisién de los diagnosticos médicos. 1 1 1
2 |La 1A reduciria los errores médicos 1 1 1
3 La IA podria generar sesgos como consecuencia de |a disponibilidad y calidad de los datos. 1 1 1
g
H 4 |Se podrian tomar decisianes basados en diagnsticos generados por IA supervisados por 1 1 1
E’ profesicnales
=
5 |La IAtiene una serie de problema éticos y bioéticos por discutir, 1 1 1 El uso de 1A prodia ...
5 Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de la 1A en salud y sus 1 1 1
potenciales beneficios.
7 |La A podria garantizar la privacidad de |a informacién de los pacientes. 1 1 1 Con el suo de 1A se podria ...
B. Gobierno de Datos en Salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
| |EVeobierno de datos en salud deberia garantizar Ia seguridad y privacidad de |z informacion 1 1 1
de los pacientes con cancer.
3 El gobierno de datos contribuiria a una atencién en salud de calidad facilitando 1 1 1
predictibilidad y personzlizacion en el paciente con cancer.
3 El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacidn y el analisis de la 1 1 1
informacidn
]
E 4 El gobierno de datos en salud garantizaria que |a informacién acerca de tratamientos para el 1 1 1
E” cancer se comparta entre los profesionales.
=
5 El gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para lograr 1 1 1
resultados efectivos en salud en pacientes con cancer.
N El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacién entre instituciones de tratamiento 1 1 1
del céncer si se cuenta con adeuada interoperabilidad.
; El gobierno de datos contribuiria a reducir errores médicos y garantizaria tratamientos 1 1 1
dirigidos en céncer.
C. Medicina de Precisidn CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
| La Medicina de precisioén haria que los tratamientos médicos sean mas personalizados y 1 1 1
efectivos apoyados en la 1A
, |l Medicina de precision seria efectiva para tratar el cancer en comparacion con los 1 1 1
métodos tradicionales
3 La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
g
H 4 |taMedicina de precision identificaria biomareadores predictivos y/o pronésticos que guian 1 1 1
fé“ el tratamiento del céancer.
o
5 La Medicina de precisién mejoraria la calidad de vida de los pacientes de cancer reduciendo 1 1 1
los efectos secundarios
5 Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en 1 1 1
que la medicina de precision genere valor.
7 |taMedicin de precisién requeriria de una gran inversién para los prestadores de servicios 1 1 1
de salud en cancer
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pacientes con cancer.

D. Torre de Control de Datos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Una Torre de control de datos en salud facilitaria la intercperabilidad entre sistemas de 1 1 1
informacién
Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de |a atencion médica al garantizar el 1 1 1
acceso a informacidn precisa y relevante.
Una Torre de control de datos garantizaria la integridad de los datos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
»
£
5 Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacién para pacientes con 1 1 1
?:f cancer.
=
La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes actores 1 1 1
del sistema de salud.
La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los 1 1 1
prestadores de servicios de salud
La arquitectura de datos promoveria la investigacién y la innovacidn en los servicios de 1 1 1
salud.
E. Beneficios del uso de la 1A en salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
La interoperabilidad lograda mediante el uso de |z 1A mejoraria la accesibilidad y calidad de 1 1 1
la atencidn médica de los pacientes con cancer.
El uso de la IA podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de 1 1 1
atencion de pacientes con céncer.
El uso de la |A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion 1 1 1
@
p<]
] El uso de la A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que 1 1 1
'é" mejoren la toma de decisiones en salud.
[
El uso de la 1A mejoraria la gestion del registro y reportes médicos 1 1 1
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestion administrativa de los servicios de 1 1 1
salud.
El uso de la 1A optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de 1 1 1
pacientes con cancer.
F.Indicadores de salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
El uso de indicadores de salud con ayuda de 1A evaluarian la calidad de la atencién médica 0 0 0
de pacientes con cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el 1 1 1
tratamiento de los pacientes con cancer
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar |a estandarizacion de los procesos de 1 1 1
atencion médica a los pacientes con céncer.
@
]
E Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de costos derivados de desperdicios en 1 1 1
‘é” salud, que emergen de la atencién médica de los pacientes con cancer
[
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de 1 1 1
investigacidn en cancer
Los indicadores de salud permitirian evaluar |a necesidad de estandarizar metricas en 1 1 1
cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los 1 1 1
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Experto: Luis Pino CEO OXLER S.A.S.

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN

MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OXLER 5.A.S.

Nombre del Evaluador: LUIS EDUARDO PINO

Cargo del evaluador: CEO OXLER S.A.S.

Fecha de aplicacion: 20/05/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas gue las describen. Califigue
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta

las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

Pertinenci

: la pregunta permite medir con precision la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccidn de la pregunta.

A. Inteligencia artificial (IA) y su uso en salud. CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
1 |La IA podria mejorar la precision de los diagnésticos médicos 1 1 1
2 |Lz 1A reduciria los errores médicos 1 1 1
3 |La IA podria generar sesgos coma consecuencia de la disponibilidad y calidad de los datos 1 1 1
a . Se podrian tomar decisiones basados en diagnésticos generados por IA supervisados por 0 1 1 Debe dejarse como soporte a la decisidén
E profesionales. profesional
&
g
a
5 |La IAtiene una serie de problema éticos y bioéticos por discutir. 1 1 1
5 Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de |z 1A en salud ysus 1 1 1
potenciales beneficios
La |A DEBE garantizar la privacidad
7 |La |A podria garantizar la privacidad de |a informacién de los pacientes. 0 1 1 o g n \f
anonimizacion de sus datos de entrenamiento
B. Gobierno de Datos en Salud CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
4 |Fleobiemo de datos en salud deberia garantizar |a seguridad y privacidad de la informacisn 1 1 1
de los pacientes con cancer.
2 El gobierno de datos contribuiria a una atencion en salud de calidad facilitando 1 1 1
predictibilidad y personalizacion en el paciente con cancer.
3 El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacion y el analisis de |z 1 1 1
informacidn.
g
g . |Elgobierno de datos en salud garantizaria que Iz informacién acerca de tratamientos para <l 1 1 1
a" cancer se comparta entre los profesionales.
a
s |Elgobierna de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para lograr 1 1 1
resultados efectivos en salud en pacientes con céncer.
5 El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacion entre instituciones de tratamiento 1 1 1
del cdncer si se cuenta con adeuada interoperabilidad.
5 |Eleobierna de datos contribuiria a reducir errores médicos y garantizaria tratamientos 1 1 1
dirigidos en cancer.
C. Medicina de Precisién CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
f La Medicina de precision haria que los tratamientos médicos sean mas personalizados y 1 1 1
efectivos apoyados en la 1A
) La Medicina de precision seria efectiva para tratar €l cancer en comparacion con los 1 1 1
métodos tradicionales
5 La Medicina de precision ayudaria a8 mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
]
5 . La Medicina de precisign identificaria biomarcadores predictivos y/o prondsticos que guian 1 1 1
E" el tratamiento del cancer.
x
5 La Medicina de precisién mejoraria la calidad de vida de los pacientes de cancer reduciendo 1 1 1
los efectos secundarios
5 Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en 1 1 1
que la medicina de precision genere valor.
7 La Medicina de precisién requeriria de una gran inversidn para los prestadores de servicios 1 1 1
de salud en cancer.
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pacientes con cancer.

D. Torre de Control de Datos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Una Torre de control de datos en salud facilitaria la intercperabilidad entre sistemas de 1 1 1
informacién
Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de la atencion médica al garantizar el 1 1 1
acceso a informacidn precisa y relevante.
Una Torre de control de datos garantizaria la integridad de los datos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
»
£
5 Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacién para pacientes con 1 1 1
?:f cancer.
=
La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes actores 1 1 1
del sistema de salud.
La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los 1 1 1
prestadores de servicios de salud
La arquitectura de datos promoveria la investigacién y la innovacidn en los servicios de 1 1 1
salud.
E. Beneficios del uso de la 1A en salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
La interoperabilidad lograda mediante el uso de Iz IA mejoraria la accesibilidad y calidad de 1 1 1
la atencién médica de los pacientes con cancer.
El uso de la 1A podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de 1 1 1
atencidn de pacientes con cancer.
El uso de la |A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion 1 1 1
@
p<]
] El uso de la A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que 1 1 1
'é" mejoren la toma de decisiones en salud.
[
El uso de la 1A mejoraria la gestion del registro y reportes médicos 1 1 1 La 1A generativa en especial
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestion administrativa de los servicios de 1 1 1
salud.
El uso de la 1A optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de 1 1 1
pacientes con cancer.
F.Indicadores de salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
El uso de indicadores de salud permitiria con ayuda de 1A evaluarian la calidad de la N -
. L R . 1 1 1 revisar redaccion
atencidn médica de pacientes con cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el 1 1 1
tratamiento de los pacientes con cancer
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar |a estandarizacion de los procesos de 1 1 1
atencion médica a los pacientes con céncer.
@
]
E Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de costos derivados de desperdicios en 1 1 1
‘é” salud, que emergen de la atencién médica de los pacientes con cancer
[
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de 1 1 1
investigacidn en cancer
Los indicadores de salud permitirian evaluar |a necesidad de estandarizar metricas en 1 1 1
cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los 1 1 1
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Experto 3: Angie Valencia — Médico experto datos en oncologia

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OXLER S.A.S.
Nombre del Evaluador: ANGIE VALENCIA Cargo del evaluador: MEDICO EXPERTO DATOS ONCOLOGIA Fecha de aplicacién: 20/05/23
INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudic, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas gue las describen. Califigue

cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta

las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta esta correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisidn la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccion de la pregunta.

A. Inteligencia artificial (I1A) y su uso en salud. CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
1 |La 1A podria mejorar la precisién de los diagnésticos médicos 1 1 1
2 |lalAreduciria los errores médicos 1 1 1
3 |La 1A podria generar sesgos como consecuencia de la disponibilidad y calidad de los datos 1 1 1
2 4 [sepodrian tomar decisiones basados en diagnsticos generados por 1A supervisados por 1 1 1
E profesionales,
B
g
[
5 |La 1A tiene una serie de problema éticos y bicéticos por discutir. 1 1 1
5 Los profesionales de |z salud deberian conocer sobre el uso de la IAen salud y sus 1 1 1
potenciales beneficios
7 |La lA podria garantizar la privacidad de la informacién de los pacientes 1 1 1
B. Gobierno de Datos en Salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
| |Eteobiemo de datos en salud deberia garantizar Ia seguridad y privacidad de Ia informacién 1 1 1
de los pacientes con cancer.
2 El gobierno de datos contribuiria a una atencion en salud de calidad facilitando 1 1 1
predictibilidad y personalizacion en el paciente con cancer.
3 El gobiernc de datos en salud brindaria facilidad a | investigacién y el analisis de la 1 1 1
informacion
-
5 . El gobierno de datos en salud garantizaria que la informacidn acerca de tratamientos para el 1 1 1
Fé" céncer se comparta entre los profesionales.
[
5 |Fgobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-sdministrativas para lograr 1 1 1
resultados efectivos en salud en pacientes con cancer.
s El gobiernc de datos en salud optimizaria la coerdinacién entre instituciones de tratamiento 1 1 1
del cancer si se cuenta con adeuada interoperabilidad.
; |V eobierna de datos contribuiria a reducir errores médicos y garantizaria tratamientos 1 1 1
dirigidos en cancer.
C. Medicina de Precisién CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
, |t Medicinz de precisidn haria que los tratamientos médicos sean més personalizados y 1 1 1
efectivos apoyados en la 1A,
,  |LaMedicina de precisién seria efectiva para tratar el cancer en comparacién con los 1 1 1
métodos tradicionales.
3 La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
-
£ 4 |taMedicina de precision identificaria biomarcadores predictivos y/o pronésticos que guian 1 1 1
F el tratamiento del cancer.
&
5 |taMedicina de precisin mejoraria Ia calidad de vida de los pacientes de cancer reduciendo 1 1 1
los efectos secundarios.
6 Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en 1 1 1
que la medicina de precision genere valor.
4 |ta Medicinz de precision requeriria de una gran inversion para los prestadores de servicios 1 1 1
de salud en cancer.
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pacientes con cancer.

D. Torre de Control de Datos CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Una Torre de control de datos en salud facilitaria la interoperabilidad entre sistemas de 1 1 1
informacién
Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de |a atencién médica al garantizar el 1 1 1
acceso a informacion precisa y relevante.
Una Torre de control de datos garantizaria la integridad de los datos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
@
£
5 Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacion para pacientes con 1 1 1
Al céncer.
[
La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes actores 1 1 1
del sistema de salud.
La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los 1 1 1
prestadores de servicios de salud
La arquitectura de datos promoveria |a investigacion y |z innovacidn en los servicios de 1 1 1
salud.
E. Beneficios del uso de la 1A en salud CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
La interoperabilidad lograda mediante el uso de Iz 1A mejoraria la accesibilidad y calidad de 1 1 1
la atencign médica de los pacientes con cancer.
El uso de la |A podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de 1 1 1
atencidn de pacientes con cancer.
El uso de la |1A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcién 1 1 1
8
5 El uso de la 1A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que 1 1 1
?:f mejoren la toma de decisiones en salud.
a
El uso de la IA mejoraria la gestion del registro y reportes médicos 1 1 1
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestién administrativa de los servicios de 1 1 1
salud.
El uso de la 1A optimizaria la asignacion de recursos y el flujo en la atencion médica de 1 1 1
pacientes con cancer.
F.Indicadores de salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
El uso de indicadores de salud con ayuda de 1A evaluarian la calidad de la atencion médica 1 1 1
de pacientes con cdncer.
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el 1 1 1
tratamiento de los pacientes con cancer
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar la estandarizacién de los procesos de 1 1 1
atencidon médica a los pacientes con céncer.
»
]
E Los indicadores de salud aportarian a la reduccién de costos derivados de desperdicios en 1 1 1
?:f salud, que emergen de la atencion medica de los pacientes con cancer
=
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de 1 1 1
investigacion en cancer
Los indicadores de salud permitirian evaluar la necesidad de estandarizar metricas en 1 1 1
cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los 1 1 1
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Experto 4: Mdnica Osorio — Médico experto grupo Penta OXLER S.A.S.

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION - V DE AIKEN
MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OXLER S.A.S.

Nombre del Evaluador: MONICA OSORIO Cargo del evaluador: MEDICO EXPERTO GRUPO PENTA OXLER S.A.5 Fecha de aplicacion: 20/05/23

INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagndstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califique
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacion a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta
las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.
Pertinencia: la pregunta permite medir con precisidn la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en la redaccidn de la pregunta.

A. Inteligencia artificial (IA} y su uso en salud. CLARIDAD PERTINENCIA [ RELEVANCIA Observaciones
1 |La 1A podria mejorar la precision de los dizgnasticos médicos 1 1 1
2 |Le 1A reduciria los errores médicos. 1 1 1
3 |La 1A podria generar sesgos como consecuencia de la disponibilidad y calidad de los datos 1 1 1
u 4 |sepodrian tomar decisiones basados en diagnésticos generados por 1A supervisadas por 1 1 1
H profesionales
&
g
a
5 |La IAtiene una serie de problema éticos y bioéticos por discutir. 1 1 1
& Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de la 1Aen salud y sus 1 1 1
potencizles beneficios.
7 |La 1A podria garantizar la privacidad de la informacidn de los pacientes 1 1 1
B. Gobierno de Datos en Salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
i El gobierno de datos en salud deberia garantizar |a seguridad y privacidad de la informacidn 1 1 1
de los pacientes con cancer.
3 El gobierno de datos contribuiria a una atencion en salud de calidad facilitando 1 1 1
predictibilidad y personalizacion en el paciente con cancer.
3 El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacidn y el andlisis de la 1 1 1
informacién
]
z , |Flgobierna de datos en salud garantizaria que la informacion acerca de tratamientos para el 1 1 1
PE“ cancer se comparta entre los profesionales
[
5 El gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para lograr 1 1 1
resultados efectivos en salud en pacientes con cancer.
5 El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacian entre instituciones de tratamiento 1 1 1
del cancer si se cuenta con adeuada interoperabilidad
7 El gobierno de datos contribuiria a reducir errores médicos y garantizaria tratamientos 1 0 1 Con respecto a la redaccién adicionaria ayudaria
dirigidos en cancer. a garantizar tratamientos dirigidos en cancer
C. Medicina de Precisién CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
i Le Medicina de precisién haria que los tratamientos médicos sean més personalizados y 1 1 1
efectivos apoyados en la 1A
, |te Medicina de precision seria efectiva para tratar el cncer en comparacion con los 1 1 1
métodos tradicionales.
3 La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
]
E 4 |2 Medicina de precision identificaria biomarcadores predictivos y/o prondsticos que guian 1 1 1
FE“’ el tratamiento del cancer.
a
5 Lz Medicina de precisién mejoraria la calidad de vida de los pacientes de céncer reduciendo 1 1 1
los efectos secundarios
5 Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en 1 1 1
que la medicina de precisién genere valor.
; Lz Medicina de precisién requeriria de una gran inversién para los prestadores de servicios 1 1 1
de salud en cancer.
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pacientes con cancer.

D. Torre de Control de Datos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Una Torre de control de datos en salud facilitaria la intercperabilidad entre sistemas de 1 1 1
informacién
Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de la atencion médica al garantizar el 1 1 1
acceso a informacién precisa y relevante.
Una Torre de control de datos garantizaria la integridad de los datos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
»
£
5 Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacién para pacientes con 1 0 1 Con respecto a la redaccién dejaria facilitaria la
?:f cancer. investigacion para pacientes con cancer
=
La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes actores 1 1 1
del sistema de salud.
La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los 1 1 1
prestadores de servicios de salud
La arquitectura de datos promoveria la investigacién y la innovacidn en los servicios de 1 1 1
salud.
E. Beneficios del uso de la 1A en salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
La interoperabilidad lograda mediante el uso de |z 1A mejoraria la accesibilidad y calidad de 1 1 1
la atencidn médica de los pacientes con cancer.
El uso de la IA podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de 1 1 1
atencion de pacientes con céncer.
El uso de la |A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion 1 1 1
@
p<]
] El uso de la A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que 1 1 1
'é" mejoren la toma de decisiones en salud.
[
El uso de la 1A mejoraria la gestion del registro y reportes médicos 1 1 1
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestion administrativa de los servicios de 1 1 1
salud.
El uso de la 1A optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de 1 1 1
pacientes con cancer.
F.Indicadores de salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
El uso de indicadores de salud con ayuda de 1A evaluarian la calidad de la atencién médica 1 1 1
de pacientes con cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el 1 1 1
tratamiento de los pacientes con cancer
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar |a estandarizacion de los procesos de 1 1 1
atencion médica a los pacientes con céncer.
@
]
E Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de costos derivados de desperdicios en 1 1 1
‘é” salud, que emergen de la atencién médica de los pacientes con cancer
[
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de 1 1 1
investigacidn en cancer
Los indicadores de salud permitirian evaluar |a necesidad de estandarizar metricas en 1 1 1
cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los 1 1 1
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Experto 5: Diana Gonzalez — Médico experto en datos de oncologia

VALIDACION INSTRUMENTO DE MEDICION -V DE AIKEN
MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OXLER S.A.S.

Nombre del Evaluador: DIANA GONZALEZ Cargo del evaluador: MEDICO EXPERTO DATOS ONCOLOGIA Fecha de aplicacion: 20/05/23
INSTRUCCIONES: Para validar el instrumento de diagnéstico requerido en el presente estudio, se han identificado una serie de variables y un grupo preguntas que las describen. Califigue
cada una de las preguntas formuladas siendo 1 totalmente de acuerdo y 0 totalmente en desacuerdo, en relacién a su grado de claridad, pertinencia y relevancia. Por favor tenga en cuenta

las siguientes definiciones:

Claridad: la pregunta estd correctamente redactada y es facil de comprender por el evaluador.

Pertinencia: la pregunta permite medir con precisidn la variable identificada.
Relevancia: se evidencia un enfoque tedrico adecuado en |a redaccidn de la pregunta.
A. Inteligencia artificial (1A} y su uso en salud. CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
1 |Lz 1A podria mejorar I3 precisién de los diagnésticos médicos. 1 1 1
. . Podria d ! d a ifica I
2 |La IA reduciria los errores médicos 0 0 1 odria desarro ErS,E, emranera mas espec! ‘,Ea s
prezunta en relacidn a tipo de errores a evitar
3 |Lz IA podria generar sesgos como consecuencia de la disponibilidad y calidad de los datos. 1 1 1
A , |seeodrian tomar decisiones basados en diagndsticos generados por 1A supervisados par 1 1 1
E profesionales
=)
g
o
5 |La |Atiene una serie de problema éticos y bioéticos por discutir. 1 1 1
s Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de la 1A en salud y sus 1 1 1
potenciales beneficios.
7 |Lz 1A podris garantizar la privacidad de |z informacién de los pacientes 1 1 1
B. Gobierno de Datos en Salud CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
i El gobierno de datos en salud deberia garantizar |a seguridad y privacidad de la informacion 1 1 1
de los pacientes con céncer.
N El gobierno de datos contribuiria a una atencion en salud de calidad facilitando 1 1 1
predictibilidad y personalizacion en el paciente con cancer.
3 El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacion y el analisis de la 1 1 1
informacion,
L]
£ . El gobierno de datos en salud garantizaria que la informacidn acerca de tratamientos para el 1 1 1
@" cancer se comparta entre los profesionales
-4
5 El gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para lograr 1 1 1
resultados efectives en salud en pacientes con cancer.
5 El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacién entre instituciones de tratamiento 1 1 1
del cancer si se cuenta con adeuada interoperabilidad
7 El gobierno de datos contribuiria a reducir errores médicos y garantizaria tratamientos 1 1 1
dirigidos en cancer.
C. Medicina de Precisién CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
L Medicina de precisién haria que los tratamientos médicos sean més personalizados y 1 1 1
efectivos apoyados en la IA.
, |t= Medicina de precisicn seria efectiva para tratar el cancer en compararién con los 1 1 1
métodos tradicionales.
3 La Medicina de precisién ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
8
£ 4 |t= Medicina de precisién identificaria biomarcadores predictives y/o prondsticos que gufan 1 1 1
i el tratamiento del cancer.
o
5 La Medicina de precisién mejoraria la calidad de vida de los pacientes de cancer reduciendo 1 1 1
los efectos secundarios.
6 Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios en 1 1 1
que la medicina de precision genere valor.
;| Medicina de precisién requeriria de una gran inversion para los prestadores de servicios 1 1 1
de salud en cancer.
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pacientes con cancer.

D. Torre de Control de Datos CLARIDAD | PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
Una Torre de control de datos en salud facilitaria la intercperabilidad entre sistemas de 1 1 1
informacién
Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de |a atencion médica al garantizar el 1 1 1
acceso a informacidn precisa y relevante.
Una Torre de control de datos garantizaria la integridad de los datos de los pacientes con 1 1 1
cancer.
»
£
5 Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacién para pacientes con 1 1 1
?:f cancer.
=
La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes actores 1 1 1
del sistema de salud.
La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los 1 1 1
prestadores de servicios de salud
La arquitectura de datos promoveria la investigacién y la innovacidn en los servicios de 1 1 1
salud.
E. Beneficios del uso de la 1A en salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
La interoperabilidad lograda mediante el uso de |z 1A mejoraria la accesibilidad y calidad de 1 1 1
la atencidn médica de los pacientes con cancer.
El uso de la IA podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de 1 1 1
atencion de pacientes con céncer.
El uso de la |A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion 1 1 1
@
p<]
] El uso de la A permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que 1 1 1
'é" mejoren la toma de decisiones en salud.
[
El uso de la 1A mejoraria la gestion del registro y reportes médicos 1 1 1
El uso de la 1A incrementaria la rentabilidad y la gestion administrativa de los servicios de 1 1 1
salud.
El uso de la 1A optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de 1 1 1
pacientes con cancer.
F.Indicadores de salud CLARIDAD PERTINENCIA | RELEVANCIA Observaciones
El uso de indicadores de salud con ayuda de 1A evaluarian la calidad de la atencién médica 1 1 1
de pacientes con cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a la estimacion efectiva de resultados en salud en el 1 1 1
tratamiento de los pacientes con cancer
Los indicadores de salud contribuyen a mejorar |a estandarizacion de los procesos de 1 1 1
atencion médica a los pacientes con céncer.
@
]
E Los indicadores de salud aportarian a la reduccion de costos derivados de desperdicios en 1 1 1
‘é” salud, que emergen de la atencién médica de los pacientes con cancer
[
Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y de 1 1 1
investigacidn en cancer
Los indicadores de salud permitirian evaluar |a necesidad de estandarizar metricas en 1 1 1
cancer.
Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de los 1 1 1
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ANEXO C. Carta aval de la empresa para realizar la intervencién

Bogota D.C. 7 de junio de 2024

Sefores,
Comité de Trabajos de Grado Universidad EAN
Ciudad

Respetados sefores,

Por medio de la presente nos permitimos autorizar a Silvana Alejandra Arias Moreno
identificado con cedula de ciudadania nimero 1.016.007.413 y Yuly Andrea Ortega Enciso,
identificado con cedula de ciudadania numero 53.113.769, estudiantes del programa de
Maestria en Administracion de Empresas de Salud de la Universidad EAN, para que realice
en nuestra organizacién OxLER S.A.S, su trabajo de grado titulado: MODELO DE TORRE
DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.AS.

Como empresa nos comprometemos a brindar la informacion requerida para adelantar este
proyecto académico, asi mismo, autorizamos que el documento resultado de este trabajo
sea publicado en el repositorio documental Minerva de la Universidad EAN.

A continuacion, relacionamos los datos de la persona que sera el contacto designado por
la empresa.

NOMBRE DEL CONTACTO: Andrea Franco

CARGO QUE OCUPA: Gerente General OxLER S.AS.
TELEFONO: 3103291325

CORREO ELECTRONICO: gerencia@oxler.me

Cordialmente,
Firma: [““‘"‘""
MOOCROSEATSA S

Andrea Franco Gerente General OxLER SA.S.
gerencia@oxler.me
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ANEXO D: Graficas del instrumento: “Percepciones sobre el uso de la Inteligencia

Artificial y la gestion de datos en salud, para pacientes oncoldgicos”.

A. INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) Y SU USO EN SALUD.

La IA podria mejorar la precisién de los diagnésticos médicos.

El impacto de la IA en la precision diagnéstica

Totalmenteen £ ] 0% /
Desacuerdo I/ \
: =
3
En Desacuerdo ) SemspEey el oS
g
Ni de acuerdo ni 3° : Siraecrlus(;:tnica
en desacuerdo & .
mejorada
62%
De acuerdo
Totalmente de 32%
acuerdo

La IA reduciria los errores médicos de prescripcién y/o diagnéstico

erdo £3 ‘!
—/ 88
0% 88 0%

Percepcion
delalAenla
Reduccion

de Errores
Médicos
68% 5%
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Se podrian tomar decisiones basadas en diaghdsticos generados por IA como soporte

ala decision profesional.

Opiniones sobre el uso de IA en
diagnésticos médicos

11% Totalmente de acuerdo 11% En Desacuerdo

11% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

68% De acuerdo

Los profesionales de la salud deberian conocer sobre el uso de la IA en salud y sus

potenciales beneficios.
Acuerdo sobre el Conocimiento de IA
entre Profesionales de la Salud

35% De acuerdo

65% Totalmente de acuerdo

La IA garantizaria la privacidad y la anonimizacién de sus datos de entrenamiento,

siendo estos, informacién de los pacientes.
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Percepcidn de la IA Garantizando la
Privacidad de los Datos

Totalmente en
Desacuerdo
16%

5%

=
De acuerdo En Desacuerdo
24% I 24%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

30%

Totalmente de
acverdo

La IA podria generar sesgos como consecuencia de la disponibilidad y calidad de

los datos

[ Totalmente en Desacuerdo @)

3%

Q ‘
Clgl 14%
Sesgos

erdo Tl | percibidos
o ) enlalA

ﬁ« Totalmente de acuerdo

16%

La IA tiene una serie de problemas éticos y bioéticos que discutir

[ Totalmente en Desacuerdo QP)

i

0% 5%
Problemas
Eticos y
5 Bioéticos de
S | lalAen
- Medicina
51% 16%

[ib Totalmente de acuerdo J

27%
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GOBIERNO DE DATOS EN SALUD

El gobierno de datos en salud garantizaria la seguridad y privacidad de la

informacién de los pacientes con céncer.

Gobernanza de Datos en el Cuidado del Cancer

Totalmente de /1 0%
Acuerdo _[‘\7 *\\\
. 73%
k1 | \
De Acuerde () “
5} - \\
- N
Ni de Acuerdo ni 5% Seguridad de los
Datos del
en Desacuerdo .
Paciente
3%
En Desacuerdo
Totalmente en / 0%

Desacuerdo

El gobierno de datos contribuiria a una atenciéon en salud de calidad facilitando la

predictibilidad y la personalizacién en el paciente con cancer.

@ L@ Predictibilidad
@

Totalmente de acuerdo: 27% Mejor Resultados

De acuerdo: 70% EalaEmE a2 Evaluacion de Riesgos
Datosenla
En Desacuerdo: 3% Atencion del

Cancer

Totalmente en Desacuerdo: 0%

Tratamientos Personalizados

Atencion Centrada en el Paciente
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El gobierno de datos en salud brindaria facilidad a la investigacion y el andlisis de la

informacion.

Percepcion sobre el Gobierno de Datos en Salud

Totalmente en s Totalmente de
desacuerdo //’/ /l acuerdo
0% // | 57%

En desacuerdo De acuerdo
0% ) 41%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

3%
El gobierno de datos en salud garantizaria que la informacidén acerca de tratamientos

para el cancer se comparta entre los profesionales.

[ Resultados de la Encuesta JW‘ —

li Beneficios
Totalmente de acuerdo: 41%

De acuerdo: 57% Mejoras en Ics Resultados de los
Gobierno de Pacientes
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Datos en

0% Salud

En Desacuerdo: 0%
:e Consenso Profesional

Apoyo para el Compartir de Datos

Colaboracion Mejorada

i

Toma de Decisiones Informada

Totalmente en Desacuerdo: 3%

Importancia del Gobierno

Confianza Profesional

El gobierno de datos en salud proporcionaria sinergias clinico-administrativas para
lograr resultados efectivos en salud en pacientes con cancer

Nivel de Acuerdo sobre el Gobierno de
Datos en Salud para Pacientes con
Cancer

/

49% De acuerdo

| /
51% Totalmente de acuerdo: @ {
\Ce
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El gobierno de datos en salud optimizaria la coordinacién entre instituciones de

tratamiento del cancer si se cuenta con alguna interoperabilidad

{ Resultados de la Encuesta &CQ i ( \ @ Gobierno de Datos
- -/
Totalmente de acuerdo: 43% Q Mejora en la Coordinacion
De acuerdo: 54% Optlz:zl:cmn Mejora en la Atencion al Paciente
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Coordinacién Uso Eficiente de Recursos
3% enel
En Desacuerdo: 0% Tralar_memo
del Céncera
Totalmente en Desacuerdo: 0% través del
Gobierno de
Datos
-
—

-
% Interoperabilidad ‘
. J

Compatibilidad del Sistema
Estandarizacion de Datos

Acceso a Datos en Tiempo Real

El gobierno de datos podria reducir errores médicos y garantizaria tratamientos

dirigidos en cancer.

[ﬁ"ﬁﬂ Gobernanza de Datos J

Mejora en la Coordinacion

Totalmente de acuerdo: 30% Q
Optimizacion
dela

De acuerdo: 62% Mayor Precision de Datos

Ni de acuerdo ni en desacuerdo: Coordinacién Procesos Eficientes
5% enel

Tratamiento

del Cancer

:«—: Interoperabilidad

Compatibilidad del Sistema

En desacuerdo: 3%

Totalmente en desacuerdo: 0%

Comparticion de Datos en Tiempo
Real

Registros de Pacientes Unificados



MODELO DE TORRE DE CONTROL DE DATOS EN ONCOLOGIA PARA OxLER S.A.S.

MEDICINA DE PRECISION

La Medicina de precision haria que los tratamientos médicos sean mas personalizados

y efectivos apoyados en la lA.

CE Medicina de

Precision
{ @ Tratamientos | & Tratamientos |
| = Personalizados | | *# Efectivos
| e ]
Apoyo de |A
- - 24% [ |
| gt il i '3 Totalmente | | 50 5% Neutral |
Acuerdo - | [© |
De Acuerdo | |

La Medicina de precision seria efectiva para tratar el cancer en comparacién con los

métodos tradicionales.

54%

Efectividad
dela
Medicina de
Precision en

——— el
‘ En desacuerdo () | Tratamiento
) del Cancer

0% 1%

{@ Totalmente en desacuerdo ]

0%
La Medicina de precision ayudaria a mejorar los desenlaces clinicos de los pacientes

con cancer.
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Apoyo a la Medicina de Precision en el Tratamiento del Cancer
Totalmente de ﬁ-]\ Totalmente en
acuerdo \i—;{" Desacuerdo
Y

De acuerdo En Desacuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

La Medicina de precision identificaria biomarcadores predictivos y/o prondésticos que

guian el tratamiento del cancer.

88 Biomarcadores
a8
(82 orercers )

Totalmente de acuerdo: 41% Biomarcadores Predictivos

- 549 Medicina de . P
De acuerdo: 54% o Biomarcadores Pronésticos
. ) Precision en
Ni de acuerdo ni en desacuerdo: el

5% Tratamiento
En Desacuerdo: 0% del Cancer

@ Guia de Tratamiento

Terapia Personalizada

Totalmente en Desacuerdo: 0%

Tratamientos Dirigidos

La Medicina de precision mejoraria la calidad de vida de los pacientes de cancer

reduciendo los efectos secundarios.
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Impacto de la Medicina de Precisién en Pacientes con Cancer

Totalmente de / \\
\ | 22% De acuerdo
acuerdo \, {
A 59%

p

. ) 19%
Ni de acuerdo ni
En desacuerdo
en desacuerdo o
0%
Totalmente en ‘ 0%
desacuerdo

Todos los pacientes con cancer deberian tener acceso a tratamientos en los escenarios

en que la Medicina de Precision genere valor.

Acceso a Medicina de Precision para Pacientes con Cancer

Totalmente en Totalmente de
desacuerdo //L acuerdo
0% [ 49%
e 2y
/ \a/
L =

De acuerdo

En desacuerdo
0% 43%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

8%

La Medicina de precision requeriria de una gran inversién para los prestadores de

servicios de salud en cancer.

Percepcién de la Inversion en Medicina
de Precision para el Cancer

8% En Desacuerdo

-
.//
/ 16% Ni de acuerdo ni en desacuerdo
/
43% Totalmente de acuerdo /f cne. [/
[ 25 (

32% De acuerdo
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Una Torre de control de datos en salud facilitaria la interoperabilidad entre sistemas

de informacion.

Apoyo a la Torre de Control de Datos en Salud

Totalmente en (,—\3\ g {\ Totalmente de
desacuerdo \@\S ) ) acuerdo

0% - 1%

/£
En desacuerdo | °

3%

De acuerdo
51%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

5%

Una Torre de control de datos mejoraria la calidad de la atencién médica al

garantizar el acceso a informacién precisay relevante

Apoyo a la Torre de Control de Datos

Desacuerdo Total Acuerdo Total
El 0% se opone El 41% de los
totalmente a la encuestados

propuesta —— apoya totalmente

la propuesta

Desacuerdo
Parcial
El 3% expresa El 51% de los
desacuerdo encuestados

estan de acuerda
en cierta medida

Posicion Neutral

El 5% se mantiene
neutral sobre la
propuesta
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Una Torre de control de datos facilitaria la investigacion para pacientes con cancer.

Consenso sobre la Torre de Control de Datos para la Investigacion
del Cancer

Totalmente de r \
De acuerdo
acuerdo L
54% e 46%
Ni de acuerdo ni En desacuerdo
en desacuerdo 0%

0%

Totalmente en
desacuerdo
0%

Una Torre de control de datos facilitaria y garantizaria la investigacion para pacientes

con cancer.

Opiniones sobre la Torre de Control de
Datos en la Investigacion del Cancer

5% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

51% Totalmente de acuerdo ] ‘ %
\ = 43% De acuerdo

La arquitectura de datos garantizaria el intercambio de informacion entre diferentes

actores del sistema de salud.

® Facilita el Intercambio de
Totalmente de acuerdo: 41% @ Ln Informacién

Pe acuerdo. 57% Arquitectura Mejora de la Coordinacion
NI'de acuerdcin! en desacuendo: de Datos en Mejora en la Atencicn al Paciente
3% Salud
En Desacuerdo: 0% Reduccion de Errores

Totalmente en Desacuerdo: 0%

Proveedores de Salud

Pacientes

Personal Administrativo
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La arquitectura de datos reduciria los costos operativos y mejoraria la eficiencia de los

prestadores de servicios de salud.

Impacto de la Arquitectura de Datos en la Salud
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Desacuerdo acuerdo
0% @ 46%
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0% o 49%

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo
5%

La arquitectura de datos promoveria la investigacion y la innovacion en los servicios

de salud.

Percepcion de la Arquitectura de Datos
en los Servicios de Salud
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BENEFICIOS DEL USO DE LA IA EN SALUD

Lainteroperabilidad lograda mediante el uso de lalA mejorariala accesibilidad y calidad

de la atencién médica de los pacientes con cancer.

PercepciondelalAenla
interoperabilidad de la atencion del
cancer

8% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

41% Totalmente de acuerdo

51% De acuerdo

El uso de la |A podria automatizar y agilizar las tareas administrativas en el proceso de

atencion de pacientes con cancer.
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Opiniones sobre la Auvtomatizacién de Tareas
Administrativas con TA
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3%

El uso de la A permitiria identificar y reducir los errores de prescripcion.

Distribucion de Opiniones sobre la TA en la Reduccidn de
Errores de Prescripcion
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El uso de la lA permitiria analizar lagos de datos e identificar patrones y tendencias que

mejoren latoma de decisiones en salud.
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Percepcion sobre el Uso de IA en la Toma de Decisiones en Salud
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El uso de la |IA mejoraria la gestion del registro y reportes médicos.

Percepcion de la IA en la Gestion de
Registros Médicos

5% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

38% De acuerdo

57% Totalmente de acuerdo

El uso de la lA incrementaria la rentabilidad y la gestién administrativa de los servicios

de salud.

Impacto de la IA en la Rentabilidad y Administracion de la Salud
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El uso de la IA optimizaria la asignacién de recursos y el flujo en la atencién médica de

pacientes con cancer.
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Percepcion de la |A en la Optimizacion
de la Atencion a Pacientes con Cancer

5% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

35% Totalmente de acuerdo

59% De acuerdo

El uso de indicadores de salud permitiria con ayuda de IA evaluar la calidad de

atencién médica de pacientes con cancer.

Evaluacién de la Atencidn Médica con TA
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Los indicadores de salud contribuirian a estimaciéon efectiva de resultados en salud en

el tratamiento de los pacientes con cancer.

Grado de acuerdo sobre el uso de
indicadores de salud en el tratamiento
del cancer
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Los indicadores de salud contribuyen a mejorar la estandarizacion de los procesos
de atencion médica a los pacientes con cancer.

Percepcion de los Indicadores de Salud
en la Estandarizacion de la Atencion
del Cancer

43% De acuerdo

57% Totalmente de acuerdo

Los indicadores de salud aportarian alareduccién de costos derivados de desperdicios

en salud, gue emergen de la atencidon médica de los pacientes con cancer.

Percepcion de los Indicadores de Salud
en |la Reduccion de Costos de Atencion
del Céncer

5% Ni de acuerdo ni en desacuerdo

38% Totalmente de acuerdo

57% De acuerdo

Los indicadores de salud permitirian estimar las necesidades de tipo administrativo y

de investigacion en cancer.
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Acuerdo con el Uso de Indicadores de Salud en Cancer

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

3%

De acuerdo
43% 54%

Los indicadores de salud permitirian evaluar la necesidad de estandarizar métricas en

cancer.
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59%

Los indicadores de salud contribuirian a tener desenlaces positivos y satisfaccion de

los pacientes con céancer.

Niveles de Satisfaccion del Paciente
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