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1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION
DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

La Universidad EAN desde la concepcion del modelo educativo ha
venido implementando la evaluacion docente, teniendo en cuenta sus
lineamientos, las competencias y productos establecidos en el modelo
de gestion, la evaluacion institucional de desempeno desde el modelo
de gestibn por competencias y exclusivamente teniendo en cuenta la
perspectiva del estudiante en la evaluacion mencionada, perdiendo de
vista que no es el Unico ente que puede realizar tal proceso dado los
productos que debe entregar en instancias que también retroalimentan
su que hacer docente.

Dado lo anterior, se hace necesario replantear el sistema de evaluacion
desde una concepcidon mas integral, donde se evidencien las compe-
tencias pedagogicas a partir de diferentes actividades y/o productos
que desarrolla un docente en la universidad EAN, todo ello enmarcado
en la estimulacion de una cultura autoevaluativa y heteroevaluativa
en la comunidad docente, que fomente procesos de autorregulacion,
estimule la retroalimentacion, el reconocimiento al desempeno, de tal
manera que lleve por una parte a la innovaciéon pedagbgica y por otra
a planes de mejoramiento de acuerdo con los resultados obtenidos.

Por lo tanto el problema que ha de resolverse en esta etapa de la investi-
gacion se plantea en términos de: ;como ha de plantearse el sistema
de evaluacion integral de competencias pedagogicas docentes? ;cémo
se puede operacionalizar dicho sistema? ;qué hacer para motivar a los
docentes a mantener su proceso de autoevaluacion, aceptar como una gran
contribucion la heteroevaluacion y dar a conocer lo que le hace exitoso?



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disenar, desarrollar e implementar el sistema de evaluacion de
competencias pedagogicas de los docentes en la EAN.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estudiar el sistema de evaluacion actual de los docentes de la
Universidad EAN, de tal forma que se pueda cualificar y mejorar.

Proponer un sistema de evaluacion docente con una vision integral
de modo que facilite el analisis de datos y el fomento de una cultura
evaluativa al interior de la universidad.

Proponer un modelo estadistico para el proceso de evaluacion
docente, a nivel institucional, por facultad y programa, que propor-
cione un nivel adecuado de validez a los resultados.

Proponer el proceso de certificacion de competencias docentes.

Crear un concurso sobre las mejores practicas docentes de modo
que se reconozcan y fomenten procesos de innovacion pedagogica
en las distintas facultades y programas.



3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

En esta etapa del proyecto de investigacion, se tiene como proposito
fundamental proponer un modelo de evaluacion de las competencias
pedagogicas paratodoslosdocentesde la Universidad, consusrespectivos
instrumentos para la respectiva autoevaluacion y heteroevaluacion, los
cuales son ajustados mediante la retroalimentacion de profesionales
internos o externos a la institucion, idbneos en la construccion de pruebas.
El proyecto involucra igualmente, la propuesta de un concurso sobre las
mejores practicas pedagogicas, las cuales pueden ser tenidas en cuenta
por otros profesores para mejorar su desempenho, asi como un proce-
dimiento para certificar las competencias pedagogicas definidas en el
modelo de evaluacion. Proposiciones que se presentara a la alta gerencia
de la Universidad que representa la comunidad Eanista.



4. MARCO TEORICO

El marco tebrico, contiene constructos en relacion con lo que es la auto-
evaluacion, la heteroevaluacion, un modelo de evaluacion, la definicion
y concepciones de las competencias pedagogicas y su evaluacion,
diferentes concepciones de certificaciones, proposiciones de la rbrica
como sistema de evaluacion y el pensamiento de la retroalimentacion
con un producto del modelo de evaluacion que se propone. Marco que
refleja las relaciones y concepciones de Io mencionado y su respectiva
operacionalizacion.

4.1 LA AUTOEVALUACION

Para Tobén, S. (2010).”La autovaloracion es el proceso por el cual la
propia persona valora sus competencias con referencia a unos deter-
minados criterios y evidencias, teniendo como base una matriz con
niveles de dominio” p.283

4.1.1 COMPONENTES DE LA AUTOEVALUACION

Tobbn, S. (2010) reconoce “dos componentes centrales, el autoconoci-
miento y la autorregulacion. El autoconocimiento lo define como un dialogo
reflexivo continuo de cada ser humano consigo mismo que posibilita tomar
conciencia de las competencias (...) y la autorregulacion es la intervencion
sistematica y deliberada para orientar la construccion de las competencias
de acuerdo con un plan trazado” p.283. [el primero tiene que ver con el
darse cuenta y el segundo con la forma como se controla y alinea la
persona con lo que desea]
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Pautas para la autoevaluacion tenga éxito:

Que en la institucion se reconozca que todo ser humano tiene
derecho a reconocer su propia actuacion en un ambiente de
respeto por las diferencias individuales para que la persona
sienta confianza al autoevaluarse.

Que no se sientan amenazas por el reconocimiento real de com-
portamientos que tienen las personas para que la autoevaluacion
refleje el verdadero pensar, sentir y actuar del docente.

Brindar retroalimentacion oportuna a los resultados que se
generen con el proceso de evaluacion, para que hay oportunidad
de establecer planes de mejora en lo que se requiera y refuerzo
a lo deseado.

Fortalecer la cultura sobre el desarrollo de competencias en
todos los estamentos de la Institucion, para que se asocie con
credibilidad el binomio autoevaluaciéon desarrollo.

[Desde lo planteado, se puede afirmar que para la Universidad EAN, la
concepcion de Tobbn (2010, p. 283) se alinea con el pensamiento que
se tiene sobre proceso y se concibe como el proceso de reflexion y la
regulacion del trabajo se realiza, permitiendo al docente identificar los
comportamientos efectivos que modela frente al modelo educativo de
la Institucion y aquellos que se le ha dificultado interiorizar y expresar.
Es desarrollada por el propio catedratico, con base en las competencias
pedagogicas que se quieren evaluar para alinear la practica educativa
con lo requerido en el modelo de la EAN con el propbsito de mantener
lo que lo hace en la Universidad exitoso, cambiar o mejorar lo que no].

4.2 HETEROEVALUACION

Esta estrategia de evaluacion tenida en cuenta por la EAN dentro de
la estimacion de competencias pedagobgicas docente es descrita por
Tobbn, S. (2010) como “la valoracion de las competencias (...) por parte
de personas diferentes a sus pares” p.285 [situacion que por naturaleza
genera temores en los seres humanos, dado que se pone en evidencia
sus comportamientos, sus quehaceres, frente a lo esperado]
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4.2.1 RECOMENDACIONES PARA UNA
HETEROEVALUACION EFECTIVA

Sensibilizar al grupo de interés que participara en la hetero-
evalucion docente frente al objetivo que tiene la misma.

Disponer al docente para aceptar la valoracion de los clientes
directos de sus productos y servicios.

Llevar a cabo una sesion conversacional sobre las responsabi-
lidades del rol que asume el heteroevaluador.

Fortalecer la cultura sobre el desarrollo de competencias en
todos los estamentos de la Institucién, para que se asocie con
credibilidad el binomio autoevaluacion-desarrollo.

4.2.2 MOMENTOS DE LA HETEROEVALUACION
Y AUTOEVALUACION

Tobobn, S. (2010). Recomienda “tres momentos ideales para tal fin, al
inicio, durante el proceso de formacion y al final de éste”. Los explica
asi: “al inicio debe realizarse un diagnéstico de sus competencias
para articular estrategias didacticas y actividades acorde con (...).
En el proceso, para retroalimentar su pertinencia en la mediacion
pedagogica y al final para establecer (...) certificacion”. p.288

Enla Universidad EAN, la heteroevaluacion es la valoracién de comporta-
mientos asociados a las competencias pedagobgicas que deben eviden-
ciarse en el proceso de formacion que brinda su rol al estudiante desde lo
requerido en el modelo pedagodgico y sus cumplimientos en ésta misma
Iinea con lo solicitado por quien representa la institucion, el superior
inmediato del docente, lo que se evidencia en el modelo que se formula
para la evaluacion de competencias pedagodgicas docente Eanista.

4.3 ¢{QUE ES UN MODELO?

Los modelos son representaciones idealizadas de la realidad (...). el
modelo describe un problema en forma mucho mas concisa. Al desarrollar
el modelo, se recomienda empezar con una versibn muy sencilla y
moverse, en forma evolutiva, hacia modelos mas elaborados que reflejen
mejor la complejidad del problema real.

11
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Los modelos siempre deben ser menos complejos que el sistema real,
de otra manera, no tiene sentido trabajar con modelos si se puede
trabajar con el sistema real en si. Un modelo debe probarse, para
identificar y corregir fallas (...), asi se valida. Un modelo es valido si,
independientemente de sus inexactitudes, puede dar una prediccion
confiable del funcionamiento del sistema.

Un método comun para probar la validez de un modelo es comparar
su funcionamiento con algunos datos pasados disponibles del sistema
actual (se le llama también prueba retrospectiva), otro método podria
ser incluir a una persona que no haya participado en la formulacién del
modelo, para poder encontrar errores.

El siguiente paso en la construccion de modelos, es instalar un sistema
bien documentado para aplicar el modelo. Este sistema incluira el modelo
y el procedimiento de solucion (ademas del analisis postoptimo) y los
procedimientos operativos para su implantacion. Una vez desarrollado el
sistema para aplicar el modelo, la Gltima etapa consiste en la implantacion
de los resultados probados del modelo. Esto basicamente implicaria la
traduccion de estos resultados en instrucciones de operacion detallada,
emitidas en una forma comprensible a los individuos que administrara
y operaran al sistema. [Asi concibe en, pasos para la construccion de
modelos,http://www.investigacion-operaciones.com/Construccion_
Modelos.htm lo aqui expuesto]

Fernandez, J. (2009), menciona que para garantizar el éxito de la
puesta en marcha de un modelo de gestion del desempeno (...) es
necesario movilizar el modelo a través del liderazgo de los directivos
y la conceptualizacion del sistema y su puesta en practica, [lo que se
ha tenido en cuenta en la Universidad EAN en la heteroevaluacion
propuesta y en la consulta para la validacién de instrumentos]

4.4 CONCEPTO Y EVALUACION DE
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

El concepto de competencias pedagobgicas se ha estudiado desde di-
versos escenarios, desde el mundo educativo, desde lo psicosocio-
cultural, lo administrativo y lo empresarial entre otros, razones por lo que
se han venido desarrollado desde un enfoque sistémico y constructivista.



SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES

El concepto comprende diversos agentes, saberes, comprensiones,
ejes y ambitos como se vera en el desarrollo de éste documento.

Asi mismo, la evaluacibn de competencias pedagobgicas esta siendo
un tema estudiado en el mundo no solo por organizaciones educativas
0 por entes rectores de las mismas en las diferentes naciones, sino
también por organizaciones internacionales que aportan a concepciones
regionales, locales y por ende Institucionales.

Partamos entonces con las concepciones de las competencias
pedagogicas desde el enfoque constructivista que pueden dar soporte
al modelo de competencias de la Universidad EAN.

Estas primeras definiciones pueden sustentar el enfoque del instrumento
de evaluacion de competencias docente:

Ducci citado por Gonzalez (2006). “La competencia laboral es la cons-
truccion social es la construccion social de aprendizajes significativos
y Utiles para el desempeno productivo en una situacion real de trabajo
que se obtiene, no so6lo a través de la instruccion, sino también y en
gran medida mediante el aprendizaje por experiencia en situaciones
concretas de trabajo” p.37

La practica docente de acuerdo con De Lella citada por Garcia Cabrero,
B., Loredo, J. y Carranza, G. (2008). “Se concibe como la accion que
el profesor desarrolla en el aula, especialmente referida al proceso de
ensenar, y se distingue de la practica institucional global y la practica
social del docente”. [Concepcion con la que se esta de acuerdo en la
EAN y ello es lo que se quiere tener en cuenta en lo denominado por
nuestra universidad como “competencias pedagbgicas”, o que no es
tenido en cuenta como tal por De Lella ni por quienes le citan, lo que
abre el espacio de investigacion requerido por la autora del presente
articulo].

Garcia-Cabrero, B., Loredo, J., Carranza, G., Figueroa, A., Arbesu,
I., Monroy, M. y Reyes R. citados por Garcia Cabrero B., Loredo, J. y
Carranza, G. (2008). Plantean la necesidad de distinguir entre la practica
docente desarrollada en las aulas y una practica mas amplia, llevada a
cabo por los profesores en el contexto institucional, denominada prac-
tica educativa. Esta Gltima se define como el conjunto de situaciones

13
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enmarcadas en el contexto institucional y que influyen indirectamente
en los procesos de ensehanza y aprendizaje propiamente dichos; se
refiere a cuestiones mas alla de las interacciones entre profesores y
alumnos en el salén de clases, determinadas en gran medida, por las
lbgicas de gestion y organizacion institucional del centro educativo.
Todo lo ocurrido dentro del aula, la complejidad de los procesos vy
de las relaciones que en ella se generan, forma parte de la practica
docente, en tanto que los factores contextuales, antes tratados como
variables ajenas al proceso de ensehanza y de aprendizaje, aqui se
consideran parte de la practica educativa.

Por tanto, la practica docente se concibe como el conjunto de
situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer del profesor
y de los alumnos, en funcibn de determinados objetivos de formacion
circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente
sobre el aprendizaje de los alumnos.

Al respecto Zabala, A. citado por Garcia Cabrero B., Loredo, J. y
Carranza, G. (2008). Senala que “el analisis de la practica educativa debe
realizarse a través de los acontecimientos que resultan de la interaccion
maestro-alumnos y alumnos-alumnos. Para ello es necesario considerar
a la practica educativa como una actividad dinamica, reflexiva, que
debe incluir la intervencion pedagobgica ocurrida antes y después de los
procesos interactivos en el aula. Esto significa que debe abarcar, tanto
los procesos de planeacion docente, como los de evaluacion de los
resultados, por ser parte inseparable de la actuacion docente”.

Coll, C. y Solé, I. citados igualmente por Garcia-Cabrero B., Loredo, J. y
Carranza, G. (2008). Mencionan que el analisis de la practica educativa
debe comprender el analisis de la interactividad y de los mecanismos
de influencia educativa, por ejemplo cémo aprenden los alumnos
gracias a la ayuda del profesor’ [concepcion que se tiene en cuenta
en el instrumento de evaluacion de competencias pedagobgicas en los
supuestos de la A a la C].

A continuacibn se encuentran concepciones que estan asociadas al
proceso de desarrollo de las competencias:

Chavez, U. citado en Escobar, R.; Morales, H.; Pinilla, A.; Rondon, F.
(2002). Dice que: “la nocibn que se tiene de una competencia, conlleva
el resultado de un proceso de integracion de habilidades y conocimientos
(saber, saber hacer, saber ser, saber emprender)” p.133
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Le Boterf citado por Gonzalez (2006). Dice que las competencias se
conciben como “una construccion, a partir de una combinacion de
recursos (conocimientos, saber hacer, cualidades o aptitudes) y recursos
del ambiente (relaciones, documentos, informaciones y otros) que son
movilizados para lograr un desempeno” p.38

Las definiciones que siguen a continuacion, dan soporte al resultado
que se obtiene cuando se evidencia que un docente pone en escena
las competencias que posee y logra sus resultados por medio de otros:

Bunk citado por Gonzalez (2006). “Posee competencia profesional
quien dispone de los conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios
para ejercer una profesion, puede resolver los problemas profesionales
de forma autbnoma vy flexible, esta capacitado para colaborar en su
entorno profesional y en la organizacion del trabajo” p.37

Abordando ahora de manera especifica la evaluacion de competencias
pedagobgicas, tema que como se dijo viene siendo estudiado en el
mundo no solo por organizaciones educativas o por entes rectores de
las mismas en las diferentes naciones, sino también por organizaciones
internacionales que aportan a concepciones regionales, locales y por
ende institucionales.

He aqui diversos fundamentos tebricos de los sistemas de evaluacion
del desempenho docente consignados en el estudio que se realizé desde
la oficina regional de educacion para América Latina y el Caribe, en la
UNESCO y se presentd en el 2006 sobre la evaluacion del desempeno
y carrera profesional docente, donde se contempla una panoramica de
América y Europa, a partir de un estudio comparado entre 50 paises
de América y Europa.

[Vale la pena mencionar que cualquier propuesta de evaluacion
docente parte de una concepcidon que se tiene con respecto a lo que
es ser un buen docente. De esta forma, sera diferente el modelo de
evaluacion de una institucion a otral.

Con respecto a los fundamentos tebricos del sistema de evaluacion
del desempeno docente es relevante presentar los siguientes:

15
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Scriven citado en UNESCO (2006) presenta una clasica propuesta al
respecto de lo que es ser un buen docente. “ Un buen docente es aquel
que: se desarrolla bien en el aula, sus alumnos aprenden, sabe la materia
y sabe ensenarla” otra idea de él al respecto es que un buen docente es
“aquel que posee una serie de rasgos y caracteristicas positivas” p.96

Desde esa propuesta, Scriven en un analisis detallado de los conoci-
mientos y competencias basicas que tiene un buen profesor, destaca los
siguientes elementos para la evaluacion de los docentes: conocimiento
de la materia, competencias de instruccion, competencias de evaluacion,
profesionalidad y otros deberes con la escuela y la comunidad.
[Supuestos tales como el de competencias de instruccidn y competencias
de evaluacion, que han sido tenidas en cuenta en el instrumento de
evaluacion de competencias pedagogicas con que cuenta la UEAN]

Schalock, H.D., Schalock, M.D., Cowart, B. y Myton, D. citadoen UNESCO
(2006) Consideran que también es posible evaluar el desempeno docente
a partir del “modelo tebrico de la eficacia docente y los contenidos o
ambitos de la evaluacion serian: el conocimiento, las habilidades, la com-
petencia, la eficacia, la productividad y la profesionalidad docentes” p.96

Marczely, B. citado en UNESCO (2006). Expresa que basicamente se
han identificado seis teorias y/o modelos acerca de la caracterizacion
del “buen docente” que pueden ser Utiles como marco de referencia
para analizar las propuestas en América y Europa y son:

- Modelo centrado sobre los rasgos o factores.

- Modelo centrado sobre las habilidades.

- Modelo centrado en las conductas manifiestas en el aula.
- Modelo centrado sobre el desarrollo de tareas.

- Modelo centrado en los resultados.

- Modelo basado en la profesionalizacion.

Y una primera idea, extraida tras aplicar este marco de analisis, es
gue pocos son los sistemas de evaluacion del desempeno que hagan
explicitos los fundamentos teéricos de los que parten, lo cual supone,
sin duda, una debilidad.
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Una excepcion a esta norma es el llamado Marco para la Buena
Ensenanza (MBE) propuesto por el Ministerio de Educacion de Chile
y que supone la referencia teorica a partir de la cual se desarrolla
la propuesta de evaluacion de docentes y la cual esta conformada
por cuatro dominios: preparacion de la ensehanza, creaciobn de un
ambiente propicio de aprendizaje, ensehanza para el aprendizaje de
todos los estudiantes, y responsabilidades profesionales; dominios que
posteriormente se concretan en 20 criterios de ejercicio profesional y
en un buen numero de descriptores como se muestran a continuacion:

Preparacion de la Ensenanza

A1. Domina los contenidos de las disciplinas que enseha y el
marco curricular nacional.

A2. Conoce las caracteristicas, conocimientos y experiencias de
sus estudiantes.

A3. Domina la didactica de las disciplinas que ensena.

A4. Organiza los objetivos y contenidos de manera coherente
con el marco curricular y las particularidades de sus alumnos.

Ab. Las estrategias de evaluacion son coherentes con los objetivos
de aprendizaje, la disciplina que enseha, el marco curricular
nacional y permite a todos los alumnos demostrar lo aprendido.

Creacion de un ambiente propicio para el aprendizaje

B1. Establece un clima de relaciones de aceptacion, equidad,
confianza, solidaridad y respeto.

B2. Manifiesta altas expectativas soébrelas posibilidades de
aprendizaje y desarrollo de todos sus alumnos.

B3. Establece y mantiene normas consistentes de convivencia
en el aula.

B4. Establece un ambiente organizado de trabajo y dispone los
espacios y recursos en funcion de los aprendizajes.

Ensenanza para el aprendizaje de todos los estudiantes
C1. Comunica en forma clara y precisa los objetivos de
aprendizaje.
C2. Las estrategias de ensehanza son desafiantes, coherentes
y significativas para los estudiantes.
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C3. El contenido de la clase es tratado con rigurosidad conceptual
y es comprensible para los estudiantes.

C4. Optimiza el tiempo disponible para la ensehanza.
C5. Promueve el desarrollo del pensamiento.

C6. Evalua y monitorea el proceso de comprension y apropiacion
de los contenidos por parte de los estudiantes.

Responsabilidades profesionales
D1. El profesor reflexiona sistematicamente sobre su practica.
D2. Construye relaciones profesionales y de equipo con sus colegas.
D3. Asume responsabilidades en la orientacion de sus alumnos.

D4. Propicia relaciones de colaboracion y de respeto con los padres
y apoderados.

D5. Maneja informacion actualizada sobre su profesion, el sistema
educativo y las politicas vigentes.

Marco puede ser considerado como ecléctico en el sentido que recoge
aspectos de habilidades, conductas en el aula, desarrollo de tareas y
actividades relacionadas con la profesionalizacion. Por esta razon, es
un ejemplo de los modelos desarrollados en América Latina p.98-99

En otras propuestas, a falta de un marco tebrico explicito, es posible
deducir el mismo, a partir de los elementos que conforman el sistema
de evaluacion del desempeno docente:

En Colombia, la normativa establece 14 aspectos del desempeno a
valorar: construccion y desarrollo del Proyecto Educativo Institucional
(PEI), cumplimiento de las normas y politicas educativas, conocimiento
y valoracion de los estudiantes, fundamentacion pedagogica,
planificacion del trabajo, estrategias pedagogicas, estrategias para
la participacion, evaluacion y mejoramiento, innovacion, compromiso
institucional, relaciones interpersonales, mediacidon de conflictos,
trabajo en equipo, y liderazgo.

En Costa Rica, segun el manual de evaluacion y certificacion, se
considera, por una parte la evaluacion de la personalidad, en donde
se tienen en cuenta: relaciones humanas, capacidad de razonamiento,
desarrollo intelectual, madurez, expresion oral, conducta social, iniciativa
y expresion escrita. Por otra parte, se realiza una evaluacion del trabajo,
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donde se consideran: la relacion con alumnos, padres de familia y la
comunidad; la organizacion del trabajo, el desarrollo de programas, la
calidad del trabajo realizado, la aplicacion de métodos educativos, la
cantidad de trabajo realizado, la disciplina y la jefatura.

En Cuba se evaltan los resultados del trabajo, la preparacion para el
desarrollo del mismo, las caracteristicas personales, el cumplimiento de
las normas de conducta y principios de ética pedagogica y profesional.

En El Salvador los criterios se centran en tres bloques: preparacion profe-
sional, aplicacion del trabajo y aptituddocente.100 OREALC/UNESCO

En Eslovenia los criterios de evaluacibn comprenden: conocimientos y
habilidades; competencias multidisciplinarias; independencia, fiabilidad,
creatividad y desempeno profesional; el trabajo colaborativo con los
companeros y las relaciones con los padres de familia.

En California se considera el progreso de los alumnos en relacion con los
estandares propuestos por el distrito escolar, las técnicas y estrategias
de instruccion empleadas, el apego a los objetivos curriculares y el
establecimiento de un clima de aula adecuado para el aprendizaje.

En Perl son cuatro los elementos del marco: eficiencia en el servicio,
asistencia y puntualidad y, finalmente, participacion en el trabajo comunal
y en la promocion social.

En Puerto Rico son cinco: manejar su sala de clases eficientemente y
mantener la disciplina en ella, motivar a los estudiantes y disenar estra-
tegias ajustadas a su condicion, aprovechar los recursos tecnologicos
que facilitan la docencia, evaluar objetivamente la labor de los alumnos,
adaptar su comportamiento a los reglamentos de la escuela y del
sistema educativo.

En Repulblica Dominicana, por Gltimo, se considera la capacidad de
los docentes y su formacion.

Un analisis de estas propuestas muestra, en primer lugar, la enorme
variabilidad entre paises. De esta forma, se vuelve a verificar la falta de
una visibn comun que hay en la evaluaciéon del desempeno docente,
incluso en paises como los analizados que se ajustan a un modelo de
evaluacion analogo. p.98-100
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Una segunda idea, es que ningln pais sigue un marco teorico puro, sino
que refleja influencias de varios de ellos. De esta forma, se apuesta por
una vision compleja y multiple de lo que es un docente de calidad.

En tercer término se encuentra que todos los modelos tebricos antes
sehalados se ven reflejados en un pais u otro: desde el modelo de
rasgos con reminiscencias de estos modelos en Cuba o Costa Rica,
hasta el modelo centrado en resultados, considerado en California.

Con todo ello, y a falta de un analisis mas fino, es posible concluir que
no existe un modelo Unico comn de lo que se considera un “docente
de calidad”. De tal forma que actividades analogas en contextos
similares, son vistas de maneras diferentes, y valoradas y reconocidas
de manera diferencial; idea que deberia ser sometida a una seria
reflexion por parte de los responsables politicos de la evaluacion p.101

Continuando con otra perspectiva sobre la evaluacion del desempeno
docente, Losada, A. y Moreno, H. citado en Escobar, R. y otros (2002).
Dice que: “La competencia es la capacidad de interactuar o de saber
hacer, entonces las pruebas tendrian que apuntar hacia la necesidad
de fortalecer la competencia para la accion, para la manipulacion de
conceptos y categorias en el analisis de situaciones concretas para
fines sociales concretos, en lugar de la nemotécnica definicional’p.136.

El modelo de evaluacion es entendido como la informacion que se
extrae del proceso de aprendizaje y ensehanza que se aplica en un
plantel educativo.

En el sistema educativo se precisa contar con un conjunto de elementos
especificos que determinen el deber ser, en este caso referido a
la evaluacion del desempenho como representacion de un sistema,
proceso, evento, la cual esta simplificada concordante a la relacion
producto donde deben captarse solamente los elementos esenciales de
las mismas y son faciles de operar en la propia realidad (Toro, 2009).

Evaluacion Por Competencias es entendida como la capacidad de
realizacion situada y afectada por el contexto que se desenvuelve
un individuo. La evaluacibn se puede ver como la valoracion a las
capacidades innatas y habilidades (Fernandez, Quiroz). La evaluacion
del desempeho es un proceso para recabar evidencias y aplicar
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criterios sobre el grado y la naturaleza del avance en el logro de los
criterios de desempeno establecidos en un resultado de aprendizaje.
(Avila, Lopez, 2000).

Diseno por Evidencia es un instrumento tangible que da cuenta, ante
terceros, del desarrollo de una competencia como consecuencia de un
desempeno. (Ref: “Fundacion Chile”) ACR.

Meta evaluacion conceptualizada como aquella investigacion sistema-
tica cuyo objetivo es emitir un juicio acerca de la calidad, la relevancia,
la pertinencia o los méritos de una evaluacion. En este sentido, la
evaluacién se convierte en el objeto de estudio de la meta evaluadora
(Stufflebeam, 1981; Scriven, 1967, 1991 citados en Garcia, 2000). “El
objetivo de la meta evaluacion es asegurar la calidad de los servicios
evaluativos, evitar o enfrentarse a las practicas ilegales o a los servicios
que no son de interés publico, sehalar el camino para el objetivo de la
meta evaluacion es asegurar la calidad de los servicios evaluativos,
evitar o enfrentarse a las practicas ilegales o0 a los servicios que no
son de interés publico, senhalar el camino para el perfeccionamiento
de la profesion y promover una mayor comprension de la empresa
evaluativa Stufflebeam (1974).

4.5 LA RUBRICA COMO TECNICA DE EVALUACION
EN COMPETENCIAS

[Existen diversos métodos o técnicas para evaluar competencias.
Entre ellas se puede contar con el estudio de caso, la observacion del
desempeno, la entrega de productos tangibles o intangibles, depen-
diendo con la misibn empresarial, los cuestionarios, la entrevista de
eventos criticos 0 eventos conductuales y la rUbrica entre otros que
ademas se puede como método de evaluacion, llevar a la practica en un
asessment center. Para ésta investigacion, evaluacion de competencias
pedagogicas, es de interés por lo que se exponen sobre ésta ultima su
concepcion, uso,...]

Sobre las rubricas como instrumento de evaluacion facilita varias
definiciones, se presentan las mas significativas para el presente
estudio. Entre las que menciona Rimari, W. (2008). Esta que “La rubrica
0 matriz de valoracion, consiste en un listado de criterios especificos y
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fundamentales que permiten valorar el aprendizaje, los conocimientos,
las competencias y/o capacidades en un trabajo (...) p.4.

Alan de Rowe, citado por Rimari, afirma que “las rubricas son una
vinculacion vital entre la evaluacion y el proceso de ensehanza
aprendizaje. Estas operacionalizan la calidad en nuestras mentes de
manera que podemos ensehar mas efectivamente y guiar a nuestros
alumnos”. Asi mismo Heidi Goodrich, citada por Rimari, afirma que la
ribrica es “una herramienta de evaluacion que identifica ciertos criterios
para un trabajo” (...) especifican el nivel de desarrollo esperado para
obtener diferentes niveles de calidad (...) pueden ser expresados en
términos de una escala (...) 0 en términos numéricos (...) que al final
se suman para determinar un resultado al que se le asigna una nota
(A,B,C o usando la escala vigesimal, es decir, de 0 a 20

Vera citada por Fernandez, A. comunica que “la rubrica también pueden
ser entendidas como pautas que permiten aunar criterios, niveles de
logro y descriptores”. Diaz Barriga, advierte que las rubricas son “guias
0 escalas de evaluacion donde se establecen niveles progresivos de
dominio o pericia relativos al desempenho que una persona muestra
respecto de un proceso o produccion determinada”. También se
puede decir que las rubricas integran un amplio rango de criterios que
cualifican de modo progresivo el transito de un desempeno incipiente
o novato al grado de experto.

Larubrica se concibe “eluso de rubricas comoinstrumento de valoracion
de competencias que establece criterios concretos y objetivos de
evaluacion tanto para evaluacion del aprendizaje como para la
evaluacion docente y la gestion de los procesos de implementacion
del modelo educativo” p.43

4.5.1 {POR QUE UTILIZAR LAS RUBRICAS?

Rimari, W. (2008). re junto a otros expertos que “las rubricas mejoran
los productos finales de los educandos y, por tanto, mejoran también
la calidad de sus aprendizajes (...) una vez creada una rlbrica puede
ser utilizada para varias actividades o modificarla levemente” p.4

Al respecto Fernandez, A. registra otro uso que propone Goodrich y
es que “provee al maestro informacién de retorno sobre la efectividad
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del proceso de ensehanza que esta utilizando. Reduce al minimo la
subjetividad en la evaluacion, promueve la responsabilidad, ayuda a
mantener los estandares establecidos, proporciona criterios especificos
para documentar el progreso y son faciles de utilizar y de explicar”

4.5.2 CLASES DE RUBRICAS

Mertler citado por Fernandez, A. presenta dos tipos de rubricas, las
globales u holisticas y las analiticas. Las primeras permiten hacer una
valoracion de conjunto del desempeno sin determinar o definir los
aspectos fundamentales que corresponden a lo que se quiere evaluar.
Ese tipo de rlubrica solo tiene descriptores correspondientes a unos
niveles de logro que son globales. La segunda, la rubrica analitica
es mucho mas compleja, amplia y definitiva para la evaluacion (Vera,
2004 citada por Fernandez, A.)

4.5.3 ¢{COMO HACER UNA RUBRICA O MATRIZ DE VALORACION?

Vera citada por Fernandez A. propone para disenar la ribrica analitica:
Definir cada uno de los criterios que se va a evaluar.
Indicar los descriptores para cada criterio

Darle peso o darle puntos a los criterios y con el total de la
sumatoria indicar si es deficiente (...) excelente el desempeno.

Se proporciona la retroalimentacion para que sea qué puede
hacer para avanzar en su proceso.

De acuerdo con Rimari, W. (2008):

Establecer el objetivo de desempeno, comportamientos, compe-
tencias, capacidades o actividades que se van a evaluar.

Disenar una escala o niveles de desempeno. Por lo general
estos se ubican en la fila horizontal superior de la matriz, por
lo general con una gradacion que va de mejor a peor. Se debe
evidenciar la diferencia entre los grados.

Describir lo mas claramente posible los criterios de desempeno
especificos que va a utilizar para llevar a cabo la evaluaciéon. En
la primera columna vertical se ubican los aspectos que se han
seleccionado para evaluar.
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Revisar lo que ha plasmado en la matriz para asegurarse que
no le falta nada. Especialmente en las celdas donde se describe
de forma clara y concisa los criterios que se van a utilizar para
evaluar los aspectos elegidos.

Ponerla en funcionamiento

ESCALA DE CLASIFICACION

CRITERIOS

ASPECTO
EVALUAR

A lo manifestado por los autores se puede agregar para esta investiga-
cion especifica, otro aspecto a tener en cuenta y es analizar lo que se
esta haciendo con respecto a las exigencias de lo que se quiere evaluar
e incluirlo. La evaluacion de competencias pedagobgicas tiene que ver
con el desarrollo profesional y el liderazgo del docente en términos de
su contribucién a los propésitos organizacionales y académicos. De
ahi que la evaluacion tenga que ver con la evidencia de la contribucion
a dichos resultados.

Analizando otros niveles o escalas de desempeno, Fernandez, J. (2009)
parte de la no evidencia de la contribucidbn o negacion de la misma,
la contribucion basica que ademas puede depender de los demas, la
contribucion independiente o a partir de otros y la contribucion estratégica
y la expone al hablar del desarrollo profesional y el liderazgo.

4.6 CONCEPCION DE CERTIFICACION

Irigoin, M y Vargas, F. (2002). plantean la certificacion de una compe-
tencia laboral como el reconocimiento publico, documentado, formal
y temporal de la capacidad laboral demostrada por un trabajador,
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efectuado con base en la evaluaciobn de sus competencias en relacion
con una norma y sin estar necesariamente sujeto a la culminacion de
un proceso educativo.

Desde la concepcion del SENA, la certificacion responde al proceso
que realiza un ente certificador e independiente, mediante la evaluacion
de competencias y cumplimiento de requisitos, y asegura la calidad de
un programa, el desempeno de competencias de un profesional y / o
estudiante, lo cual genera confianza ante la sociedad y la evaluacion
del aprendizaje es entendido como un espacio de construccion de
conocimientos que se evidencia en el desempeno de los estudiantes.
Se entiende como la emision de un juicio sobre el valor de algo
proyectado o realizado por algun individuo o grupo y presupone un
proceso de recoleccion de informacion sistematica y relevante que
garantice la “calidad” del juicio formulado.

Se han observado dos formas generales de llegar a certificar
competencias una es como se hace desde el modelo de competencias
laborales aqui en Colombia, metodologia que puede llevarse a cabo
en la EAN, transfiriendo la experiencia del tema a ésta Institucion.

La segunda opcibn, es el descubierto por la directora de la investigacion
por medio de ANUIES que certifica competencias docentes (http://
certidems.anuies.mx/). [Desde el cual se puede inferir al revisar
detenidamente el lenguaje que utiliza y los documentos soportes
que aparezcan en la pagina web, que es un proceso muy similar al
establecido en Colombia por el SENA y que sirve como referente].

En cuanto a la forma como se evallan competencias laborales se
propone realizarlo dentro de los siguientes parametros:

Diseno programa de sensibilizacion. Incluye objetivo, competencias
a certificar. Incluye ademas como se demuestran las competencias,
asi como actividades que sensibilicen y lleven a comprender el
compromiso de las partes involucradas.

Levantamiento, de la informacion requerida para la evaluacion de
las normas existentes con su respectivo elemento de competencia
para identificar cuales son de interés de la Institucion y cuales que
lo son no han sido convertidas en normas de competencia para
realizar el respectivo proceso.
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Disenar los instrumentos de evaluacion acorde con las caracte-
risticas del servicio y de acuerdo a los requerimientos del ente
certificador.

Realizar undiagnéstico previo sobre los elementos de competencia
requeridos para levantar la linea de base de grupo a certificarse y
saber en qué condiciones se encuentra frente a lo requerido

Disenar e implementar un programa de capacitacion que permita
asegurar que los aspirantes a la certificacion en dicha norma de
competencia, la obtendran como lo ha hecho igualmente UNUIES.

Realizar la evaluacion propiamente dicha, para la certificacion.

Disenar el plan de acciones de mejoramiento para quienes no
aprueban la evaluacion y asegurar que lo llevara a cabo para poder
presentarse a una segunda evaluacion para la certificacion de
competencias laborales bien sea con el ente certificador definido
por el por la misma Institucibn como también es posible.

Presentar la documentacion requerida por y ante el ente certifi-
cador de acuerdo a los requerimientos establecidos, por cada una
de las personas evaluadas.

Recibirlarespectiva auditoria de evaluacion paralas certificaciones
presentadas si se hace con un ente externo, pero si se hace inter-
namente, este aspecto puede ser considerado.

Llevar a cabo las acciones que surjan de la auditoria para las
certificaciones solicitadas.

Recibir las certificaciones y entregarselas a la institucion y al personal
cualificado.

Iniciar nuevamente el ciclo, bien sea con otro elemento o elementos
de competencia o con otras normas de competencia.

Aspectos que podrian ser tenidos en cuenta para en el diseno del proceso
de certificacion de competencias pedagogicas en la EAN, adaptando lo
requerido al lenguaje de la Universidad].
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4.7 RETROALIMENTACION, FEEDBACK
Y APRENDIZAJE

Al respecto, Valderrama, B. (2009), expresa que “Las personas
podemos cambiar, aprender y mejorar’ p.37 [con la cita que inicia el
marco de referencia sobre la retroalimentacion que debe brindarse
a quienes son evaluados, se recoge todo el sentir de lo que debe
tenerse en cuenta en la cultura de evaluacion que desea estimular
la Universidad EAN, asi mismo la frase es la puerta de lo que se
encuentra en este referente].

Valderrama, B. (2009). Propone el ciclo del aprendizaje profundo
con una serie de pasos que por si solo se describen a continuacion
[coincidiendo con variables que se tienen presente en el modelo que
se propone dentro de la evaluacion del desempeno de competencias
pedagogicas del docente de la UEAN]

Figura 1. El ciclo del aprendizaje profundo

[ Autoevaluacion ] [ Feedback exerno ]

Conciencia de una oportunidad de

mejora
“El verdadero conocimiento es
conocer la medida de a propia

ignorancia” Confucio

Practica de nuevos

comportamientos y EI CIC|O del Deseo de cambiar
pensamientos 2 -
. apre ndlzaje La puerta del cambio
“La excelencia no es se abre desde adentro
una accién, es un prOfundo

habito”, Aristoteles.

Experiencias de aprendizaje
Tareas, observacion, reflexion,
lecturas, talleres, apoyo de un mentor

o coach

Con respecto del aprendizaje descrito, la autora menciona que para
aprender es necesario obtener informacion de retorno que nos permita
reorientar nuestro comportamiento. Asi mismo confirma que en los
ambientes profesionales se ha popularizado el término feedback para
hacer referencia a la informacion que se recibe sobre la calidad de la
actividad y el desempeno.

27



28

SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN LOS DOCENTES

Otra concepcion es que el feedback es el proceso de de compartir
observaciones y sugerencias con otra persona, con la intencion de
mejorar su desempeno. Para que sea efectivo debe incluir tanto las
conductas de éxito como las de error o fracaso. Debe ser claro, corto,
concisoy concreto, centrado en comportamientos [como se observa por
ejemplo en las rubricas]. Hay que limitar la critica innecesaria y alentar
los pequenos progresos y los esfuerzos por cambiar. Los psicologos le
llaman a esto “moldeado o aprendizaje por aproximaciones sucesivas”.

El feedback requiere de un clima rico en refuerzo positivo. Hay algunas
ocasion es en las que puede ser enriquecedor formular una critica cons-
tructiva con el fin de ventilar un problema en la relacién, sacar a la luz las
discrepancias entre las metas profesionales y el grado de compromiso
para conseguirlas, ayudandole a ver sus propios comportamientos y
estrategias contraproducentes. Para ello sigue los siguientes pasos:
expone el propésito de la conversacion en términos positivos, especifica
el comportamiento de forma clara y concisa que ha de mejorar, explica
cbmo sus acciones afectan resultados, indaga su punto de vista, sugiere
cambios concretos del comportamiento en términos positivos, finaliza
con comentarios positivos ofreciendo ayuda para resolver la situacion y
expresa confianza en su potencial de crecimiento.

Para que la critica sea bien recibida y cumpla su funcién hay que tener
en cuenta las siguientes recomendaciones:

Sondear con cuidado la disposicion psicologica de aceptar el beneficio
que supone conocer otros puntos de vista.

Hay que seleccionar los comportamientos y estrategias que tienen
mas posibilidades de conducir a un cambio sustancial. Hay que
escoger uno o dos temas en los que la persona pueda concentrarse,
el tercero puede ponerlo a la defensiva.

Evitar generalizar, etiquetar, atribuir motivos: siempre llegas tarde,
no has venido a nuestra cita porque no estads comprometido con
tu desarrollo.

Marshall Goldsmith citado por Valderrama recomienda la practica del
Feedforward, que consiste en “ofrecer sugerencias para el futuro mas
que centrarse en los errores del pasado (...) ejemplo: has probado...,
me permites una sugerencia..., hagamos...qué tal si...” p.142-143
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Rosabel Moss Kanter, citado por Valderrama, “encontrd una correlacion
positiva entre el grado de innovacion en la empresa y la cantidad de
muestras de agradecimientos” p.147 [por lo que la retroalimentacion
debe ir acompanhada de reconocimiento o refuerzo positivo, lo que
sirve para reforzar la conducta deseada y mantiene climas de trabajo
agradables, sinérgicos y productivos]

Valderrama también cita a Argyris' al hablar de aprendizaje, indicando
que se enfoco en el reto de transformar el conocimiento en accién [como
se concibe también en la definicidon de competencias pedagobgicas dicho
proceso]y presenta el modelo de aprendizaje individual y organizacional
Argyris y Schdon basado en dos bucles de realimentacion como se
muestra a continuacion:

Figura 2. Aprendizaje de primer y segundo bucle.

[ Observador ] [ Accion ] [ Resultado ]

A==y

Bucle doble
Aprendizaje de
rimer
Revision de valores, Revision d sm[p: dl [‘_E)W le
creencias, y supuestos EWSIOP-' = SHURCID .
que fundamentan los comportamentosy WS@[ﬁ]W

comportamientos estrategias de accion

Fuente: Valderrama, B. (2009). Desarrollo de competencias mentoring y coaching.
Madrid: Prentice Hall. P43

' Psicologo, doctor en comportamiento organizacional y consultor en el campo de
desarrollo organizacional.
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De acuerdo con Fernandez, J. (2009), es “a partir de la retroalimentacion
recibida de los participantes, se elaboran planes de mejora individuales,
enfocando las medidas concretas en los puntos de discrepancia
detectados entre sus creencias y actitudes y los valores difundidos por
la empresa” p.135

Alineado con lo anterior, Jones, G. (2008) exprofesor de psicologia
del desempeno de elite en la University of Wales, afirma que “los
mejores jugadores no continlan en su camino sin primero escudrinar
y entender rigurosamente los factores que subyacen a sus logros (...)
después de cada juego, los miembros del equipo se esforzaban por
resaltar no sblo lo que habian hecho mal, sino lo que habian hecho
especialmente bien (...) para poder concentrarse en reproducirlos en
el prbximo juego (...) para intentar metas mas dificiles de lograr’ p.144



5. METODOLOGIA

Para la formulacion y desarrollo del modelo de competencias pedago6-
gicas se planteb el siguiente proceso:

Se estableci6 la unidad de analisis del modelo
de competencias pedagobgicas

Se identificaron las fuentes de entradas necesarias para determinar
el modelo o sistema de evaluacion, el proceso que contiene los roles
y responsabilidades que conlleva a la evaluacion y por ultimo, las
fuentes de salida, necesarias para tener una retroalimentacion de la

evaluacion. Cada una de las fuentes se presenta en la figura 3.

Figura 3. Unidad de analisis del modelo de competencias pedagogicas.

UNIDAD DE ANALISIS DEL MODELO EVALUACION
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS COMO UN SISTEMA

ENTRADA

pedagogicas que
contribuyen al

\. _objetivo. - J

PROCESO

—

+ Filosofia, Misi6n, aprenderyensefiar

N permanentemente
ision, Principios, . ) . - meedhariela

valores, cultura, - Grupoinvestigador _diagnéstica, rewoalimentacion y
reglamento instrumentay propone modelo feedback oportuno y
docente, « Docente autoevalia, recibe efectivo que generen
incentivos EANISTA retroalimentacién, contrasta, acuerda planes de accin de

. Politicas de plan de accién. Meln ¢ e

i X i permanente de las

formaciony + Grupo evaluador (estudiantes, superior competencias
desarrollo inmediato) _ llevan a cabo pedagégicas

- Practicas heteroevaluacién orientadas a formar

- Coordinador: _ liderala
implementacion del modelo
pedagdgico

- Comité certificador: - Recibe lista
postulantes aprobados, evalua, valoray

AN

SALIDA

R
-Promover actitudes y
aptitudes que lleven a

profesionales
emprendedores.
Integrales socialmente
responsables en
medio de la diversidad

generaacta.
S

\._ cultural. _J

Fuente: Elaborado por Grupo Investigacion Sistema Integral de Evaluacion de
Competencias pedagobgicas. Pastran, S. Ramirez, L. Sierra, G.
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Revision al modelo de evaluacion que se aplica actualmente

Elmodelo que se aplica y explica en el anexo 1, responde a la propuesta de
evaluacion de desempeno docente situacional y esta fundamentada en el
marco epistemologico de la teoria de las competencias, que en el aspecto
practico se refleja en los instrumentos de evaluacion que se aplican.

Para esta revision se han tenido en cuenta tres parametros, el marco
conceptual del modelo educativo, el modelo de evaluaciébn de compe-
tencias pedagogicas, el diccionario de competencias pedagogicas, v,
el instrumento que se utiliza para que el estudiante evallue al docente.

Tabla 1. Diccionario competencias pedagobgicas de la Universidad EAN

COMPORTAMIENTOS ASOCIADOS SEGUN
COMPETENCIA DEFINICION NIVEL DE DESARROLLO
* Comprende y explica los que percibe, a partir
- de la observacion.
Proceso de compresion que ) .. . .
. L h * Explora informacion mediante cualquier
permite describir, analizar e medio
INTERPRETATIVA interpretar las diferentes fgrmas * Indaga bibliografia con el proposito de
de ver el mundo, en relacion con . X .,
: ] ) manejar y recolectar datos e informacion.
las situaciones que se iobservan ) ~
; * Elabora resimenes, resehas y
en la realidad. . fe . .
representaciones gréaficas sobre situaciones
que ha comprendido.

« Justifica y da razones suficientes frente a
diferentes situaciones como postulados,
modelos y fundamentos teoricos, etc.

Proceso que plantea juicios » Construye inferencias, presuposiciones,
y razones que justifican los hipotesis sobre una situacion u objeto de
ARGUMENTATIVA conceptos y significados sobre estudio.
las situaciones que se observan | ¢ Construye argumentos que sustenta a partir
en la realidad. de investigaciones y estudios representados
en resehas ensayos y articulos.

 Elabora argumentos de alto nivel de analisis
para discusion y debate.

» Construye propuestas nuevas, a partir de
procesos de interpretacion y argumentacion.

Proceso que perrmite interactuar, | * Diseha proyectos innovadores que
confrontar, proponer y generar trasciendan a nuevos postulados.
PROPOSITIVA nuevas ideas o alternativas ante | ¢ Produce modelos o nuevas propuestas para
situaciones que se presentan en la solucion de problemas.
la realidad. * Produce nuevas alternativas de solucion
con alto nivel de criticidad, que subyace a la
produccion de conocimiento

Fuente. Modelo Educativo 2010

Con respecto al resultado de la revision del instrumento de evaluacion
de competencias pedagobgicas que se ha venido utilizando, (formato
GDH-201-15 del 01.09.08), se analizb que los supuestos que se evallan
de la A a la D mediante 3 afirmaciones cada uno, estan centrados en
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identificar principalmente el desempeno del estudiante como resultados
de la aplicacibn de las competencias del docente en su puesta en
practica del modelo educativo. Se define las competencias pedagbgicas
como competencias interpretativas, argumentativas y propositivas.

Sin embargo se hace necesario redactar los supuestos y sus afirma-
ciones de forma en que se evidencien en la autoevaluacion que hace
el estudiante, el impacto que tuvo el docente en la comprension de
sus responsabilidades y desarrollo de competencias como resultado
de las competencias interpretativas, argumentativas y propositivas del
docente para el fin mencionado.

Este proceso ha tenido resultados claros y objetivos frente a lo formativo
fundamentado en el modelo educativo de la universidad, sin embargo se
crea la necesidad de complementar el modelo, teniendo en cuenta otras
miradas para que la evaluacion docente sea mas integral, a partir de
otras perspectivas como es la autoevaluacion y la evaluacion de otros.

El manejo estadistico realizado a la evaluacion docente de semestres
anteriores, se ha dado bajo la utilizacion de la calificacion en escalas
tipo Likert, una asignacion de un puntaje deterministico a cada una de
las categorias o aspectos negativos o positivos evaluados. Por ejemplo
el formato que se sigue de una escala tipo Likert con 5 niveles seria:

1. Totalmente en desacuerdo

2. En desacuerdo

3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4. De acuerdo

5. Totalmente en descuerdo

A veces se utilizan 4 niveles de respuesta, eliminando la posibilidad
de neutralidad, tal como lo usa la universidad EAN. Las estadisticas
posibles de calcular son la moday la mediana, promedios y desviaciones
estandar no son posibles en éste tipo de escalas. Ademas, dos personas
pueden obtener el mismo puntaje partiendo de respuestas diferentes.

Estas metodologias no contemplanlas relaciones existentes entre variables,
y no permite visualizar respuestas a preguntas en términos abstractos de
satisfaccion con el desempeno de los docentes, de la adecuacién de sus
estrategias pedagogicas, o de la objetividad de la evaluacion.
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Cuando se tiene uninstrumento de medicion (encuesta) con un conjunto
de medidas o variables cualitativas que son recategorizadas a un tipo
ordinal, nUumeros enteros del 1 al 4, significando 1 el mas bajo y 4 el
mas alto, se utiliza para su analisis técnicas estadisticas multivariadas
que permitan describir un conjunto de medidas o variables generando
resultados cuantitativos que midan la competencia evaluada, teniendo
en cuenta las relaciones existentes entre las variables (preguntas),
el grado de importancia que se da a cada una de las variables y la
cuantificaciobn de estas variables cualitativas, de tal forma que se
genere un indice, por la primera componente principal desarrollada
por la técnica y de ahi hacer las comparaciones deseadas.

Dado todo lo descrito, se propone:

—

. Redisenar las preguntas.

Adecuar la escala de medicion.

3. Realizar un manejo estadistico adecuado a la escala de medicion
elegida y no un analisis de datos cuantitativos a variables
cualitativas.

n

Los ajustes al instrumento se presentan en el anexo 4 denominado
“encuestas aplicadas por el estudiante”.

Mejoramiento en el diseho y construccion del sistema integral
de evaluacion de competencias pedagogicas.

Se inicia el diseno y construccion del sistema integral de evaluacion
de competencias pedagogicas, identificando los diferentes actores
evaluadores y los mecanismos de evaluacion posible que cada
actor ejecute, teniendo siempre presente las competencias que la
universidad EAN busca generar como valor agregado en la formacion
de sus profesionales. Para cada uno de los actores se diseno y
elabor6 un instrumento definido por técnicas de cuestionario y rubrica,
las cuales arrojan informacion objetiva que se requiere para que se
genere el plan de desarrollo y mejoramiento docente de la universidad.

En cuanto a la parte estadistica, se propone realizar un procedimiento,
llamado analisis categoérico de componentes principales (CATPCA), un
método que opera en dos etapas. En la primera de ellas se construye
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una variable numérica correspondiente a la variable categérica inicial,
en la cual cada categoria recibe un valor numérico, seleccionado
mediante un proceso de optimizacion matematica que maximiza la
covarianza conjunta de las variables analizadas. En la segunda etapa
se proyecta las “proxy” cuantitativas de las variables categoricas en
espacios vectoriales de facil interpretaciobn y pocas dimensiones,
siguiendo el método clasico de los componentes principales.

La aplicacion del Analisis de Componentes Principales Categoricos
CATPCA (del inglés, Categorical Principal Components Analysis), el cual
es un desarrollo importante en el analisis de datos multivariados para la
asignacion 6ptimade valores cuantitativos a variables de escalas cualitativas.
El CATPCA asigna a cada categoria, de tales variables cualitativas,
valores numéricos a través de un proceso llamado cuantificacion 6ptima
(OptimalScaling, OptimalScoring), esta forma de cuantificacion 6ptima es
una muy buena aproximacion al tratamiento multivariado de dichas variable.
Ademas, este desarrollo sugiere una reduccion de la dimensionalidad del
mismo estudio, generando asi un indice, en este contexto, de la evaluacion
de las competencias pedagobgicas de los docentes de la Universidad
EAN. Estos indices se obtienen, uno por cada competencia analizada
y consisten en una combinacion lineal de las variables transformadas
(por la cuantificacion optima) en cada competencia, ponderadas por su
correspondiente carga factorial o importancia de la variable en el estudio,
dichas ponderaciones son calculadas a través del software SPSS v15.
Posteriormente, los indices se estandarizan a una escala numérica de cero
acinco, de ceroacien, o ala escala deseada, lo cual es mas facil de manejar
e interpretar, y finalmente se generan los reportes individuales por docente,
logrando comparaciones entre asignatura y unidades académicas.

Operacionalizacion e instrumentacion

El proceso consistid en definir el qué evaluar, el para qué, el como
evaluar en relacion con las competencias pedagogicas, los momentos y
requerimientos del proceso formativo. De la misma manera construyeron
las variables que explican el desarrollo de la evaluacion porcompetencias,
considerando la encuesta y la rubrica como una escala de medicion
para cada variable, donde se permite evidenciar con precision lo que
se quiere identificar frente al desempeno docente, dado que en ella se
describen los comportamientos asociados a la competencia.
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Para cada caso (pregrado, posgrado, maestria; autoevaluacion, hetero-
evaluacion), se construyd un grupo de instrumentos que describen
la competencia a evaluar. Se plantearon preguntas en términos de
practicas pedagodgicas especificas, acordes con la definicion tebrica
del comportamiento evaluado, y como alternativas de respuesta,
opciones que se pueden ordenar segun la deseabilidad del desempeno
docente, llamada rubrica.

La instrumentaciobn del modelo de evaluacibn de competencias
pedagobgicas cuenta con cuestionarios y rlbricas, los cuales que
describen los comportamientos asociados a las competencias, que
deben evidenciarse en el docente.



6. RESULTADOS ESPERADOS

6.1 SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION
DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

El sistema establece cuatro escenarios a evaluar que se evidencian
en la figura 4:

Pruebas de ingreso o progreso.
Cuestionario de evaluacion que diligencia el estudiante.
Autoevaluacion docente.

Evaluacion por parte del superior inmediato.

Figura 4. Sistema integral de evaluacion de competencias pedagogicas

Sistema Integral de Evaluacién Docente/

Competencias pedagégicas

Al ingreso de cada semestre Encuesta aplicada por el

(progreso) estudiante ES
1. Proyecto de vida emprendedor. 1l P Sgi > s
SR 2 C- transversales: emprendimiento — - C. Pedagogicas Evaluacién L
4 investigativas - tecnolégicas — socichumanisticas 2.C. transversales o del )
g 3. Estilos de aprendizaje 3. C. Relaciones interpersonales. 40 estudiante 5!‘
a.c. icati 5 < .
3 zlcomuln c::vas“ Distandi Instrumentos: Presencial — Distancia por =
C_U 5. Distancia. Modalidad Distancia/ - Maestria Unidad g
s virtual de
@ DOCENTES estudio 2
2 tiempo completo / Q
—
2 hora citedra Prueba E
Evaluacion| de lalmplementacion delModelo objetiva ey
Al finalizar cada ciclo pedagégico. Decano, director, Coordinadores 11} 6:
1.c Pedagégicas de Nuacleo/ Nivel (Superior inmediato) =
2' C- N aret las 1. Implementacién del Modelo N
et Educativo
3. C. Relaciones interpersonales Segunda

fase

Plan de mejoramiento: resultados
autoevaluacion y heteroevaluacion

Laanteriorfigurarefleja el sistemaintegral de evaluacion de competencias

pedagogicas, el cual se orienta asi:
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Tabla 2. Tipos de pruebas previstas en la evaluacion de competencias docente

TIPOS DE

ciclo. (Anexo 3)

docente una vez termina
un ciclo académico en la
Universidad.

PRUEBAS CUANDO A QUIEN CUALES
* Proyecto de vida
emprendedor (Rlbrica)
e Competencias
. . transversales (Rubrica)
Se realiza al ingreso del « Estilos de aprendizaie
Pruebas de docente a la Universidad | Docentes de ~ P )
. S ) p - (ensehanza) —
ingreso o al iniciar el sistema de | catedray tiempo cuestionario
(anexo 2) evaluacion planteado completo .
ara la Institucion * Competencias
P ' comunicativas (Rubrica)
¢ Autoevaluacion sobre
aspectos de la modalidad
a distancia (cuestionario)
* Pedagogicas (Rubrica)
* Competencias
La autoevaluacion de Transversales (misma
las pruebas previstas rubrica de las pruebas
Pruebas al .
. la debe realizar cada de progreso)
finalizar cada Idem

* Relaciones
interpersonales (forma
parte de la rubrica
de competencias
transversales)

Los estudiantes
evallan a

¢ Pedagogicas
(Cuestionario modalidad
presencial pregrado y
posgrado)

Instrumentos ¢ Competencias
- docentes de .
de evaluacion . ) ) Transversales (la misma
Cada vez que termina un | catedra y tiempo o
por parte del . rlbrica de las pruebas de
: modulo o bloque. completo de
estudiante. progreso en pregrado)
pregrado, o
(Anexo 4) * Pedagogicas,
posgrado y
, transversales y
maestria. ;
de relaciones
interpersonales (Rubrica
maestria).
Instrumento .
- Superior .
evaluacion ) . , Implementacion del
) y . inmediato, evallua -
implementacion | Durante el ciclo o Modelo Pedagogico
a docente de 9
del modelo desarrollo del bloque. , formacion por
P catedray de .
pedagogico. fiempo completo competencias
(Anexo 5) P pieto.

Adicional a lo descrito sobre las pruebas previstas para la evaluacion
docente, en la segunda fase, es el indicador que surja en las pruebas
objetivas que se realizaran desde el Global EAN Asessment Center, las
cuales se formularan por unidad de estudio, evaluando el aprendizaje
por programa.
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En sintesis las figuras que vienen a continuacion muestran de una mane-
ra grafica, la prospectiva que se tiene sobre la evaluacion del desempeno

docente en la EAN.

Figura 5. Prospectiva de la evaluacion del desempeno docente

PROSPECTIVA DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DOCENTE -Autoevaluacion-

1. Autoevaluacién/ Corto plazo
hetereoevaluacion = 2011
/ (Docentes tiempo completoy  SRFNRTTIFNG
cdtedra) cada
semestre

PRESENC

U1 LA\

1. Proyecto de vida emprendedor.
20 " prendimi

3. Estilos de aprendizaje
4. C. comunicativas
5. Distancia. Modalidad Distancia/ Virtual

PROSPECTIVA DE LA EVALUACION DE
DESEMPENO DOCENTE -Heteroevaluacion-

1. Autoevaluacién/ Corto plazo
heteroevaluacion = 2011
(Docentes tiempo completo y == Alingreso
catedra) cada
semestre

PREGRADO: PRESENCIAL Y
A DISTANCIA.
POSGRADOS: ESPECIALIZACIONES
Y MAESTRIAS

1. C. Pedagogicas

2.C. transversales
3. C. Relaciones interpersonales.

Fuente. Elaborado por Grupo Investigacion Evaluacion
Competencias pedagobgicas. Pastran,S. Ramirez, L. Sierra, G.
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Como se ha mencionado y se expresa en las graficas, las competencias
propuestas, a ser evaluadas al docente de la Universidad EAN son las
competencias transversales en las que se consideran las tecnologicas,
emprendedoras, investigativas, comunicativa y socioafectiva, ademas de
competencias pedagogicas (interpretativa, argumentativa y propositiva),
de Relaciones interpersonales y de control del modelo educativo.

Con el modelo de evaluacion de desempeho se pretende:

Evaluar el desempeno de los docentes, enmarcado en las
competencias pedagobgicas del docente.

Evaluar la competencia en interaccion con el estudiante, la cual
responde a los conocimientos que evidencia el saber; la experiencia,
que se visualiza en el hacery la actitud que se refleja en la motivacion.

Evaluar la accion docente vista desde el manejo de estrategias
pedagogicas y por consiguiente donde se evidencian en uso, que
son las actividades de aprendizaje.

Elementos que llevan a considerar lo siguiente:

La parte administrativa, interroga por la importancia de la unidad de
estudio para la formacion profesional, los conocimientos y las expe-
riencias que el estudiante puede construir y los compromisos que
debe asumir.

Respecto a la construccion del conocimiento plantea, si se disehan
actividades que promueven la definicion de conceptos, la reflexion
y la critica y por consiguiente, la construccion de conocimientos.

En relacion con la estrategia metodologica, pregunta acerca de como se
manejan distintas actividades, tanto en forma individual como en equipo,
y por lo tanto, como se genera autonomia.

Para la evaluacion se cuestiona la forma de valoracién de los procesos
en funcion del aprendizaje y el desempeno del mismo estudiante, como
también el sentido de la autorregulacibn como mediacion cognitiva y
metacognitiva.

Es preciso determinar que el curriculo es flexible, por tanto las acti-
vidades que se generan deben responder a este aspecto, como
también las estrategias deben ser dinamicas para que posibiliten el
aprendizaje por competencias.
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Por Gltimo, se plantean preguntas de percepcion del estudiante
frente al docente, en relacion con los acuerdos establecidos y las
competencias formuladas.

Mediante procesos autoevaluativos y hetereoevaluativos. Pruebas de
ingreso del docente y al finalizar cada ciclo, encuesta aplicada por el
estudiante y registro de observacion, por el coordinador de nucleo.

6.2 PROCESO DE IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA INTEGRAL DE EVALUACION
DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

La evaluacion de desempeno docente propuesto se desarrollara en dife-
rentes fases, tal como se muestra en la figura 6, hasta llegar al proceso
de certificacion en el 2012.

La primerafase del sistema integral de evaluacion docente esta compuesta
por un proceso de autoevaluacion y heteroevaluacion.

La segunda fase comprende la prueba piloto que se realizara en el 2012

Una tercera fase que comprendera el registro de ajustes que surjan como
consecuencia de lo anterior y una cuarta fase comprenderan la certi-
ficacion de competencias pedagogicas.

Figura 6. Fases de la evaluacion de desempeno docente de la Universidad EAN

Evaluacion de desempeno docente

1. Autoevaluacién/ Corto plazo

hetereoevaluacién. ==2011

Presencial - Distancia Prueba

™ piloto 2011

Prueba
piloto 2012

=pPrueba
piIOto 2012

Fuente: Elaborado por Grupo Investigacion Evaluacion
Competencias pedagobgicas. Pastran,S. Ramirez, L. Sierra, G.
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6.3 CONSTRUCCION DE INSTRUMENTOS

Son diversas técnicas con las que se pueden construir los instrumentos
para evaluar competencias, especificamente competencias pedag6-
gicas. En la EAN, se optd por mantener la técnica de cuestionarios y
empezar a utilizar la rubrica.

Los cuestionarios tienen como finalidad identificar cuestiones funda-
mentales en relacion con las competencias que se quieren evaluar,
por medio de planteamientos que se suscitan con sus respectivas
alternativas que le permiten reconocer su pensar, sentir y actuar.

Las rUbricas, parten del establecimiento de las competencias que se
quieren evaluar, desplegandola en comportamientos asociados que
pueden evidenciarse por si mismo o por otros.

Figura 7. Procedimiento diseho instrumentos de evaluacion

Inicio

Discusiones Revisiéon documentos
sobre el e — pertinentes
propésito

[

hd

Disefio rubricas y cuestionarios con su
respectiva interpretacion

9 / AJUSTES
< AMNALISIS ESTADISTICO \

r

h 4

FORMA PARTE DELPORTAFOLIO DE
INSTRUMENTOS

Fuente: Elaborado por Grupo Investigacion Sistema Integral de Evaluacion de
Competencias pedagobgicas. Pastran, S. Ramirez, L. Sierra, G.
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6.4 PROYECCION CON RESULTADOS QUE
SE OBTENGAN EN LA EVALUACION

Figura 8. Plan de mejoramiento de la Universidad EAN, para cada prueba.

Plan de mejoramiento

1. Pruebas al ingreso del docente
autoevaluacion en cada ciclo

2. Resultados de las encuestas
al estudiante

3. Evaluacion del coordinador de
nlcleo

4. Resultados de la evaluacion
de pruebas objetivas por
unidad de estudio

=
—
=
>

Capacitacion en competencias
transversales

Capacitacion en competencias
pedagogicas

Direccionamiento del coordinador
de nlcleo

Capacitacion permanente
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7. MODELO ESTADISTICO

Los instrumentos disehados y sometido a aplicaciones de prueba, se
ha buscado lograr un cubrimiento, lo mas completo posible, del dominio
que configura el marco conceptual de las competencias pedagobgicas.
Es asi como la prueba de ingreso, de evaluacion de estudiantes y la de
autoevaluacién, en cada ciclo, en lugar de acudir a la formulacion de
preguntas en términos abstractos de satisfaccion con el desempeno
de los docentes, por ejemplo de la calificacion en escalas tipo Likert,
se ha preferido plantear las preguntas en términos de practicas
pedagogicas especificas, acordes con la definicion tebrica del rasgo
evaluado, y como alternativas de respuesta, opciones que se pueden
ordenar segun la deseabilidad de los desempenhos (rubrica).

Las pruebas deberan permitir la obtencion de datos numéricos, que
dieran cuenta de la actuacion del docente y de facil manejo.

Es por tal motivo que se propuso la aplicacion del Analisis de
Componentes Principales Categéricos CATPCA (delinglés, Categorical
Principal Components Analysis), el cual es un desarrollo importante en
el analisis de datos multivariados para la asignacion optima de valores
cuantitativos a variables de escalas cualitativas, permitiendo por medio
de la escala ordinal (con identificacion de 1 a 4), como actualmente
se maneja en la evaluacion de los estudiantes, pero que representan
un rasgo evaluado, obtener una calificacion de cero (0) a cien (100),
generando unos reportes de tipo cuantitativo (promedios, desviaciones
estandar, entre otros) para realizar comparaciones entre el desempeno
de los docente en las diferentes instancias académicas como: unidades
de estudio, programas, facultades y a nivel institucional, entre otros
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Figura 8. Modelo estadistico CATPCA
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Fuente: Elaborado por Grupo Investigacion Evaluacion
Competencias pedagogicas. Pastran,S. Ramirez, L. Sierra, G.

El modelo que es descrito en la figura 8 se construira a partir de las
respuestas de la primera aplicacion que se realizd a cada uno de los
instrumentos considerados en el modelo de evaluacion de competencias
pedagobgicas. El modelo estadistico CATPCA (Analisis de componentes
principales categorico) opera en dos etapas.

En la primera de ellas se construye una variable numérica corres-
pondiente a la variable categérica inicial, en la cual cada categoria
recibe un valor numérico, seleccionado mediante un proceso de
optimizacion matematica que maximiza la covarianza conjunta de
las variables analizadas proceso llamado cuantificacion 6ptima
(Optimal Scaling, Optimal Scoring) o escalamiento multidimensional.

En la segunda etapa se proyecta las “proxy” cuantitativas de las
variables categéricas en espacios vectoriales de facil interpretacion
y pocas dimensiones, siguiendo el método clasico del analisis de
componentes principales (PCA) y generando una combinacién
lineal de las variables consideradas en cada instrumento. Esto
nos lleva a una calificacion estandarizada de cero (0) a cien (100)
para cada uno de los docentes evaluados. Actualmente el software
estadistico SPSS es el Unico programa que hasta ahora tiene
implementada esta técnica bajo el ambiente Windows.

En otras palabras, explicar en lenguaje blando que cualquier persona
pueda comprender.
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8. PROCEDIMIENTO DE CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS
EN LA UNIVERSIDAD EAN

La certificacion en la Universidad EAN es beneficio que puede lograr el
docente cuyos resultados de la evaluacion de competencias pedago6-
gicas esté dentro de los margenes esperados.

La certificacion consiste en la obtencién de un documento que expide
la Institucion y que legitima las competencias que posee con respecto
a su desempeno docente en la EAN.

8.1 CONDICIONES DEL PROCEDIMIENTO
DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
PEDAGOGICAS

REQUISITOS DE PARTICIPACION

Podran candidatizarse a las distinciones académicas los docentes de
tiempo completo, y de hora catedra, vinculados laboralmente como
docentes de la Universidad EAN, que acrediten los siguientes requisitos
establecidos en la tabla 3 que esta a continuacion relacionada:

Tabla 3. Requisitos para postularse a la obtencion
de la certificacion de competencias pedagogicas.

Evaluacion de . ) .
. Haber obtenido durante los dos semestres anteriores un puntaje en
Competencias » . P
P la Evaluacion de Competencias Pedagogicas del Docente que se
Pedagogicas . . .
encuentre en el cuartil superior del numero total de docentes evaluados.
del Docente
. . Tener contrato laboral vigente con la Universidad EAN como docente,
Vigencia .
al momento de ser presentado como candidato.
Carga . L )
P Haber tenido carga académica durante los dos semestres anteriores.
acadéemica
T No tener ninglin tipo de sancion desde la vinculacion a la Universidad
Disciplinario EAN
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8.2 PROCEDIMIENTO PARA LA CERTIFICACION
DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

Se divide en tres (3) partes y su estructuracion es mostrada en la figura 9.

La recoleccion de evidencias obtenidas a partir del SIED Sistema
Integral de Evaluacion.

- La presentacion a pruebas de saberes del modelo pedagogico,
pedagogia y didacticas del modelo educativo por competencias
y la puesta en escena de ello.

- La obtencion de la certificacion por parte de la UEAN.

Tabla 4. Condiciones que deben cumplirse en la primera etapa
para la certificacion de competencias pedagogicas.

POSTULANTE A
CONDICIONES CERTIFICAR
Promedio de los resultados de la prueba 20 %

de Ingreso

Promedio de los resultados de la prueba

» . ; 40%
de evaluacion de estudiantes en dos ciclos °

Promedio de los resultados de la prueba

de Autoevaluacion en cada ciclo (4) 10%

Promedio de los resultados de la prueba

; ; - 30%
de coordinador de nlcleo en cada ciclo (4)

Dado que los resultados de cada prueba generan calificaciones de cero
(0) a cien (100), estas son promediadas, durante el aho de postulacion y
posteriormente, el resultado de la prueba es ponderado por los porcentajes
dados en la tabla 4.

Para aceptar la postulacion del docente a la certificacion, se va a la
base de datos donde se consolidan los resultados de las evaluaciones
del SIED y se verifica si el docente se ubica en el cuartil superior del
promedio de las calificaciones obtenidas de todos los docentes de la
universidad EAN. De cumplir con ello, pasa a la siguiente etapa en la
cual presenta una prueba de saberes (cuestionario) sobre el modelo.
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Figura 9. Procedimiento evaluacion y certificacion de competencias pedagogicas.
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Tabla 5. Saberes a evidenciarse en la segunda etapa
de la certificacion de competencias pedagogicas

CANDIDATO A
PRUEBAS A PRESENTAR CERTIFICAR
Modelo educativo (Cuestionario). 20 %
Pedagogias y didacticas basadas en el 5
X . 30%
modelo educativo por competencias
Puesta en escena. 50%

En esta etapa, el Comité Evaluador, selecciona del banco de prueba y
con el nombre que se le haya asignado a las mismas, las que se utili-
zaran en la fecha prevista para cada una. Durante la segunda etapa del
proyecto se estableceran los mecanismos de evaluacion y escalas de
calificacion de cada prueba, para lo cual se sugiere seguir con escalas
de cero (0) a cien (100) puntos.

Tabla 6. Condiciones para la eleccion de pruebas en los
periodos establecidos que ha de seguir el Comité Evaluador

CONDICIONES AL DESEMPENO DEL COMITE
EVALUADOR

En cada fecha programada para la certificacion, ha
1. | de seleccionar al azar dichas pruebas del banco que
existe para tal fin.

La prueba de saberes sobre el modelo pedagogico
sera un cuestionario.

La prueba sobre pedagogia y didacticas utilizara 3
3. | técnicas para su evaluacion. Una de ella sera entrevista
de profundidad.

La puesta en escena estara enmarcada en la técnica
4. | de observacion y su instrumento para la recoleccion
sera una tabla de chequeo.

Del resultado de las pruebas precisadas en esta segunda etapa se
genera la tercera etapa del proceso de certificacion. Se certifica 0 no.
Si el resultado ha sido positivo, se pasa el portafolio de evidencias a
Rectoria para su debida aprobacién. Si no se certifica se comunica el
plan de mejoramiento a seguir.
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Tabla 7. Puntajes para certificacion

de 85 a 100 puntos
CERTIFICADO

de 84 a 0 puntos
SIN CERTIFICACION

Si el promedio de pruebas evaluadas
en el segunda etapa el puntaje supera
los 85 puntos, se obtiene la certificacion

Si el promedio de pruebas evaluadas
en el segunda etapa esta por debajo de
85 puntos, no se obtiene la certificacion
y se genera un plan de mejoramiento
continuo

El modelo de evaluacion presentado, pretende dar reconocimiento
al docente por su puesta en escena de competencias esperadas
en la Universidad asi como retroalimentacion sobre aquellos juicios
que se desean seguir fortaleciendo dentro de ésta primera fase de
evaluaciones pedagobgicas del docente actual de la institucion con
programas especificos y generales, dependiendo de los resultados de

dicho diagnostico.




9. CONCURSO DE
COMPETENCIAS PEDAGOGICAS

Con el proposito de generar una cultura de aprendizaje sobre practicas
efectivas de ensenanza aprendizaje para el desarrollo del modelo
pedagogico de la Universidad, se ha disehado el concurso, sobre las
mejores practicas en competencias pedagobgicas de la UEAN, el cual
se describe a continuacion para que sea gerenciado y gestionado por
la Vicerrectoria académica y se divulgue sus resultados con tal fin.

CONCURSO “LAS MEJORES PRACTICAS
EN COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DE LA
UNIVERSIDAD EAN”

El concurso propuesto se describe a partir de la guia que enmarca la
orientacion que ha de darsele al mismo. Aqui se plantea su objetivo,
alcance, concepto, estructura, criterios para evaluar las mejores practicas,
requisitos para la participacion, a quien va dirigido, restricciones, evidencias
a presentar, fases del concurso, puntajes, seleccion de ganadores, confor-
macion del comité evaluador y premios a obtener.

GUIA DEL CONCURSO

«Ensenar no es trasmitir ideas a otro
sino favorecer que el otro las descubra»
(Ortega y Gasset)

OBJETIVO

Reconocerlas competencias pedagogicas del docente de la Universidad
EAN, en relacién con la implementacion del modelo educativo en la
formaciébn en competencias.
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ALCANCE

Este concurso parte del reconocimiento y estimulo a los docentes
eanistas, quienes mediante los siguientes indicadores, presentan resul-
tados de desempenos exitosos logrados en su practica pedagogica,
hasta la publicacion de propuestas de innovacion pedagogica en el
desarrollo de competencias frente al Ser, al saber y al saber hacer.

CONCEPTO

Las “buenas practicas” hacen referencia a toda la experiencia que un
docente de la Universidad EAN, ha desarrollado fundamentado en el
modelo educativo, formacion en competencias. Desde el sentido de
la innovacion pedagogica responde al desarrollo y fortalecimiento de
sus competencias pedagodgicas en su hacer docente, en pro de la
calidad de formacion de los estudiantes eanistas.

La practica establece la accibn docente como un hecho vital de los
escenarios de aprendizaje donde interactla el docente con el estu-
diante mediado por el saber, y sustentado en la base del sentido de
la formacion integral de un profesional eanista. Esta accion conlleva
no s6lo una experiencia técnica sino pedagogica hacia el papel que
el docente juega en la formacion de profesionales del Siglo XXI.

La practica conlleva la determinacion de métodos, medios, disposicion,
discurso, apertura al conocimiento, lectura de mundo que “provocan” la
formacion del ser en su actitud y pasion de cualquier disciplina hecho
saber en el mundo de la vida, y la aplicacién hecha accion en el saber
hacer en escenario contemporaneos que exige la era de la globalizacion.

Las buenas practicas deben interrogarse didacticamente frente a cues-
tionamientos: ¢como facilitamos el aprendizaje del mundo complejo
dimensionado en modelos y teorias? ;qué formas interactivas de
comunicaciobn utilizo para facilitar el conocimiento? ;qué estrategias
creo para recrear el conocimiento? ¢como incentivo el uso de las
nuevas tecnologias? ;qué formas de interaccion con la realidad creo
para el desarrollo del pensamiento? ;qué escenarios ilustro para
la formacion ética? ;qué sentidos proyecto frente a la gestion de lo
humano en la organizacion actual? ¢como desarrollo el liderazgo
empresarial basada en la filosofia institucional? ;qué planteo para
hacer realidad la actitud emprendedora, de tal forma que su accion
coadyuve al desarrollo econbmico y social de los pueblos?
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ESTRUCTURA

Figura10. Estructura del concurso de competencias pedagogicas
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CRITERIOS PARA EVALUAR LAS MEJORES PRACTICAS

o Estrategias pedagogicas innovadoras

Este criterio es el mas importante del concurso, corresponde a
presentar propuestas innovadoras que consiste en nuevas practicas
frenteaelcurriculo,elmanejode contenidos, estrategiasde ensehanza
aprendizaje, nuevos modelos didacticos con gran magnitud frente al
cambio que se emprende. Puede presentarse como intervencion o
proceso sistematizado de la practica emprendida.

o Desarrollo profesional en su disciplina y como docente

Este criterio establece elanalisis de lahoja de vida del docente respectoa
su formacion profesional y su experiencia empresarial. Hace referencia
a la dinamica frente a la actualizacion y a su participacion en diferentes
espacios y eventos académicos a nivel institucional, local, regional e
internacional, en proyeccion de su discurso como profesional.

o Desarrollo curricular

Este criterio se debe evidenciarla participacion en procesos académicos
— administrativos de construccion curricular de nuevos programas,
revision, preparacion para registros y acreditaciones en instituciones
de educacion superior y especificamente en la universidad.
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o Transferencia del conocimiento

Este criterio corresponde a evidenciar como ha transferido el
conocimiento pedagoégico o disciplinar, resultado de su experiencia y de
investigaciones, en diversas formas de divulgacion. Puede evidenciarse
en publicaciones, aplicativos digitales, software y otros mecanismos.
En otras palabras como ha desarrollado la tecnologia como profesional
y docente.

o Requisitos para la participacion

Docente tiempo completo y de docente medio tiempo
Llevar minimo dos (2) anos Universidad EAN.

Docente de hora catedra
Llevar como minimo menos de 3 anhos en la Universidad EAN,
de manera consecutiva.

DIRIGIDO

La comunidad educativa interesada en mantener y mejorar la
adquisicion y el desarrollo de competencias. Docentes de planta:
medio tiempo, tiempo completo y docentes de hora catedra.

RESTRICCIONES

El concurso no acepta practicas de competencias pedagobgicas
publicados y/o premiados en otro concurso.

Condiciones.

- Tener en cuenta los requisitos definidos para docente de planta
como de hora catedra.

- Ser presentado por la Vicerrectoria de Formacion.

- Ingresa al concurso quien al momento de la inscripcion presente
todas las evidencias, de acuerdo con los criterios a evaluar.
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EVIDENCIAS A PRESENTAR

Criterios Entregables
1. Estrategias pedagogicas Entregar un documento de descripcion
innovadoras. de la practica de competencias

pedagogicas, exitosas, con evidencias
tangibles de la experiencia aplicada.

2. Desarrollo profesional en su Entregar su hoja de vida con los
disciplina y como docente soportes correspondientes. Evidencia

de la participacion en diferentes eventos
académicos como ponente. Una
ponencia como minimo.

3. Desarrollo curricular Entregar un documento tipo certificacion

que evidencie la participacion activa en
procesos de mejoramiento curriculos,
Registro calificado y Acreditacion,
nacional o internacional, donde evidencie
su desempeno.

4. Transferencia del conocimiento | Entregar publicaciones resultados de

diversos procesos académicos y de
investigacion como articulos, libros,
cuadernos, caso, software, entre otros.
Como minimo un articulo y cualquiera de
los otra publicacion o transferencia.

o Fases del concurso

FASE

PROCESO

1

Diligenciamiento del formulario de inscripcion

2

Analisis de requisitos

El Comité evaluador evalla las evidencias presentadas asi:

* Documento de descripcion de la propuesta pedagogica innovadora.
* Documento de descripcion de la propuesta pedagogica innovadora.
* Hoja de vida con soportes.

» Certificaciones de participacion en procesos de desarrollo curricular.
* Publicaciones.

Reunion del comité evaluador para seleccionar los ganadores

Elaboracion de certificaciones

Divulgacion de premios

N o (oA

Presentacion de ganadores a la Comunidad Educativa, mediante
medio de Comunicacion Interna, pagina web de la universidad.

Entrega del premio.
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o Puntajes de los criterios de evaluacion:

Criterios de evaluacion Puntajes
1. Estrategias pedagogicas innovadoras. 40
2. Desarrollo profesional en su disciplinay como docente. 20
3. Desarrollo curricular 10
4. Transferencia del conocimiento. 30

Ganadores
Los ganadores se seleccionaran asi:
Un (1) docente de pregrado presencial
Un
Un

Un (1) docente de postgrado a distancia

(

(1) docente de pregrado a distancia

(1) docente de postgrado presencial

(

Comitée evaluador
Conformado por un coordinador del comité y tres expertos en
competencias pedagobgicas externos.

Premios

Una certificacion institucional como ganador del Concurso. Y un
bono de una libreria por el valor de $500.000.
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ANEXO 1

MODELO DE EVALUACION DE DESEMPENO DOCENTE

Este modelo fue disehado e implementado en el ano 2003. Se plantea
teniendo en cuenta los interrogantes basicos de la evaluacion.

(QUE EVALUAR?

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA ACTITUD
MOTIVACION

SABER SABER HACER
\ ! / SER

EN ACCION
LA COMPETENCIA

EN LA INTERACCION CON EL ESTUDIANTE
| | |

CONOCIMIENTOS EXPERIENCIA ACTITUD
SABER SABER HACER SER

LAS ESTRATEGIAS PEDAGOGICAS

La evaluacion docente esta fundamentada en el Modelo Pedagogico
por competencias, el cual permite determinar cuales son las
competencias pedagogicas del docente, en funcion de la formacion
del profesional de la EAN. Esta evaluacion surge como diagnostico,
por lo tanto, se plantea como un proceso de desarrollo académico, en
relacion con las politicas de cualificacion docente. En consecuencia,
las competencias pedagobgicas vistas desde la disciplina que maneja
cada docente y la estrategia metodologica que desarrolla, benefician de
manera dinamica el fortalecimiento de las competencias del estudiante
y; por consiguiente, del profesional.
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Pedagbgicamente, responde de manera mas objetiva a las situaciones
que se viven durante el proceso de ensehanza - aprendizaje, a partir
de la accion del docente y las implicaciones que el estudiante puede
senalar respecto a su aprendizaje. De esta manera se contextualiza la
competencia teniendo en cuenta la opinion del estudiante.

Desde esta perspectiva la evaluacion se entiende como el proceso que
valora, aprecia el desempeno docente. Como se observa el concepto
constituye valorar positivamente la accion del docente, la cual se ve
reflejada en el desarrollo de las competencias de los estudiantes.
Ademas, atendiendo a las politicas educativas sehaladas por el ICFES,
se retoma el concepto del profesor Daniel Bogoya como “una actuacion
idonea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con sentido”,
quiere decir, que corresponde a las acciones pedagogicas que un
docente desarrolla frente a su practica, disenando estrategias por
competencias para “ensenar”’, compartir, contagiar, dialogar, el saber
que “él posee” y poder generar el aprendizaje en sus estudiantes.

Las premisas que fundamentan la propuesta de evaluacion docente del
momento tienen que ver con qué:

La persona evidencia la competencia en el saber: en el saber hacer
cuando éste se pone en uso. Ademas, el saber de procesos de
conocimiento como: comprension, interpretacion, razonamiento,
acciobn, proposicion y por supuesto logros y resultados, son los
evidencian el grado de desempeno del ser competente.

La competencia se evidencia en la accion, en el caso del docente,
en su quehacer docente, se fortalece a través de su experiencia; por
ello se consolida en el saber hacer en contexto situado, con sentido;
es decir, tiene en cuenta el entorno de sus interlocutores, esto hace
que le dé sentido a su accion pedagogica.

El ser docente exige cualidades propias de la accion, por ello es funda-
mental visualizar y exaltar la actitud docente, a partir de su motivacion.

¢ Dbnde actla el docente, con quién, para qué? son respuestas
que hacen valida la interaccion con el estudiante.

¢, Cbmo se evidencia la accion? a través de las estrategias pedag6-
gicas que implemente en su accion pedagogica.

La formacion en competencias busca que el estudiante aprenda a apren-
der para: resolver problemas, tomar decisiones y generar resultados.
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La competencia se determina a partir de:

Las competencias interpretativas hacen referencia a las capacidades
de la persona para comprender la realidad. Las competencias argu-
mentativas se refieren a la capacidad de la persona para justificar,
confrontar, refutar y sustentar los porqués frente a la realidad. Las
competencias propositivas se refieren a la capacidad de aplicar,
utilizar, extrapolar, predecir y crear disehos y propuestas nuevas y
de proyeccion frente a la realidad.

¢ Que se evalua?

La competencia en interaccion con el estudiante, la cual responde
a los conocimientos que evidencia el saber; la experiencia, que se
visualiza en el hacer y la actitud que se refleja en la motivacion.

La accién docente vista desde el manejo de estrategias pedagoé-
gicas y por consiguiente donde se evidencian en uso, que son las
actividades de aprendizaje.

Todos estos elementos llevan a considerar los siguientes:

La parte administrativa interroga por la importancia de la unidad
de estudio para la formacion profesional, los conocimientos y las
experiencias que el estudiante puede construir y los compromisos
que debe asumir.

Respecto a la construccion del conocimiento plantea si se disehan
actividades que promueven la definicion de conceptos, la reflexion
y la critica y por consiguiente, la construccion de conocimientos.

En relacion con la estrategia metodologica pregunta acerca de
cbmo se manejan distintas actividades, tanto en forma individual
como en equipo, y por lo tanto, cbmo se genera autonomia.

Para la evaluacion se cuestiona la forma de valoracion de los
procesos en funcion del aprendizaje y el desempeno del mismo
estudiante, como también el sentido de la autorregulacion como
mediacion cognitiva y metacognitiva.

Para la evaluacion se cuestiona la forma de valoracion de los
procesos en funcion del aprendizaje y el desempeno del mismo
estudiante, como también el sentido de la autorregulacion como
mediacion cognitiva y metacognitiva.

61



SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN LOS DOCENTES

Es preciso determinar que el curriculo es flexible, por tanto las
actividades que se generan deben responder a este aspecto,
como también las estrategias deben ser dinamicas para que
posibiliten el aprendizaje por competencias.

Por Gltimo, se plantean preguntas de percepcion del estudiante
frente al docente, en relacion con los acuerdos establecidos y las
competencias formuladas.

éPor que?

Un modelo por competencias requiere de la valoracion del docente
frente a la ensehanza. Es fundamental apreciar el estado del
proceso de aprendizaje de los estudiantes, ya que la competencia
se observa a través de la accion y desempeno tanto del estudiante
como del docente. Esto con el proposito de brindar cada dia una
mejor docencia, respondiendo a las necesidades de hoy respecto al
saber hacer, en un contexto situado con sentido, y por consiguiente,
una mejor calidad en la educacion.

¢Cuando?

El modelo educativo de la Universidad EAN, metodolégicamente
se maneja a partir de ciclos, cada uno compuesto por 10 semanas,
dentro de un semestre académico de 20 semanas. Teniendo en
cuenta esta circunstancia la evaluacion de desempeno se aplica
en las dos Ultimas semanas, antes de terminar el ciclo. Luego se
entregan a desarrollo a académico, quien realiza el proceso de
analisis, para enviar finalmente, los reportes por facultad.

¢Como?
Se utiliza instrumento de evaluacion.

El instrumento es individual por docente, lo que al final permite
mejorar el proceso de codificacion por docente, ya que a cada uno
se le indica un codigo en el portafolio.

Es importante el clima en el cual se aplica la evaluacion a estudiantes.
Este cuenta con tiempo suficiente, minima interferencia en la atencion
sobre el instrumento, alta motivacion por aportar la informacion reque-
rida y asistencia personal de los responsables por la labor docente
del programa, en el recinto de aplicacion del instrumento.
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El proceso de aplicacion esta a cargo de las facultades y programas y
de desarrollo académico con el apoyo logistico de los coordinadores
y asistentes.

El proceso continta con la lectura, el analisis, la elaboracion de
reportes e informes y la divulgacion de estos en la pagina web.

¢Donde?

Los diferentes participantes consignan su opinion valorativa en los
formatos disehados para tal efecto por la Vicerrectoria de Formaciony se
aplica con el concurso de los directivos académicos en cada programa.

Contenido del instrumento

El instrumento es una encuesta cuyo formato arroja informacion
académica que contribuye a plantear alternativas de mejoramiento
frente a la cualificacion de los docentes, y desde lo administrativo,
permite sistematizar procesos mediante informes, respondiendo a
las necesidades de distintas procesos de la Universidad.

Los aspectos a tener en cuenta: el instrumento consta de 20 preguntas
cerradas y una abierta como aparece en el formato anexo. La
evaluacion docente es un proceso que evalla las competencias del
docente en tres aspectos: interpretativas, argumentativas y propo-
sitivas. La estructura tiene los siguientes enunciados que determinan
los criterios a evaluar;

Administrativo: responde a como administra el syllabus
Conocimiento: manejo de marcos conceptuales

Estrategia metodolbgica: evidencia la forma de ensehanza y
aprendizaje

Evaluacion: hace referencia a las técnicas e instrumentos que el
docente utiliza para evaluar competencias

Coherencia: frente a la relacion del docente con los estudiantes
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Enunciados A, E, F, G determinan los valores de
manera independiente. Promedio.

¢ .
B,CyD ‘ competencias
. ::ongcimiento PI’OPOS1t1vas
« estrategias metodolégicas items 4, 7y 10

« la evaluacion competencias
argumentativas
items 5, 8y 11
competencias
interpretativas

items 6, 9y 12.

P

¢ Que se evalua?

La competencia en interaccion con el estudiante, la cual responde
a los conocimientos que evidencia el saber; la experiencia, que se
visualiza en el hacer y la actitud que se refleja en la motivacion.

La accion docente vista desde el manejo de estrategias pedago-
gicas y por consiguiente donde se evidencian en uso, que son las
actividades de aprendizaje.

Todos estos elementos llevan a considerar los siguientes:

La parte administrativa interroga por la importancia de la unidad
de estudio para la formacion profesional, los conocimientos y las
experiencias que el estudiante puede construir y los compromisos
que debe asumir.

Respecto a la construccion del conocimiento plantea si se disehan
actividades que promueven la definicion de conceptos, la reflexion
y la critica y por consiguiente, la construccion de conocimientos.

En relacion con la estrategia metodolégica pregunta acerca de
cbmo se manejan distintas actividades, tanto en forma individual
como en equipo, y por lo tanto, cbmo se genera autonomia.

Para la evaluacion se cuestiona la forma de valoracion de los
procesos en funcion del aprendizaje y el desempeno del mismo
estudiante, como también el sentido de la autorregulacion como
mediacion cognitiva y metacognitiva.

Para la evaluacion se cuestiona la forma de valoracion de los
procesos en funcion del aprendizaje y el desempeno del mismo
estudiante, como también el sentido de la autorregulacion como
mediacion cognitiva y metacognitiva.



SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS DE LOS DOCENTES

Es preciso determinar que el curriculo es flexible, por tanto las
actividades que se generan deben responder a este aspecto,
como también las estrategias deben ser dinamicas para que
posibiliten el aprendizaje por competencias.

Por Gltimo, se plantean preguntas de percepcion del estudiante
frente al docente, en relacion con los acuerdos establecidos y las
competencias formuladas.

Desde el modelo de evaluacion de desempeno docente descrito, se
organiza el portafolio de docentes. Se codifica a cada docente de
acuerdo con las unidades de estudio que desarrolla y formularios
aplicados y respondidos por los estudiantes. La evaluacion docente se
aplica en los cuatro ciclos anuales, (meses: marzo, junio, septiembre,
noviembre) de acuerdo con el cronograma de actividades académicas.

La universidad aplica la evaluacion de forma fisica, la entrega para
que por medio digital sea leido, de acuerdo con las preguntas que
evallan competencias se extraiga un reporte.

¢ Como se tabula las encuestas aplicadas por estudiantes?

La tabulacion de estas encuestas, es realizada por medio de
TELEform que es una herramienta desarrollada por la empresa
americana CARDIFF SOFTWARE; que permite leer la informacion
fisica en papel (marca) y exportarla a una base de datos.

Esta captura consiste en hacer la transformacion de la informacion
consignada en los formularios a una base de datos o archivos
magnéticos, mediante el uso de imagenes digitales a partir de las
cuales se extrae la informacién que contienen.

Esta solucion de captura consta de cuatro médulos basicos:

» Disehador o designer. es el médulo de la herramienta donde se
crean los formularios y es la base del proceso de captura, ya que
crea la estructura de la base de datos en la cual se va a cargar la
informaciébn una vez recolectada.

e Escaneo o scan Station. es el médulo donde se crean lotes de
imagenes (formato. TIF) a partir de los formularios fisicos con la
ayuda del escaner para luego ser interpretadas.
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e Interpretador o reader. Es el encargado del proceso de reconoci-
miento de las imagenes e interpretacion de la informacion de
acuerdo con el tipo de variable:

OCR: reconocimiento de preimpresos
ICR: reconocimiento de manuscrito

OMR: reconocimiento de marcas,
(circulos, cuadrados, corchetes, entre otros)

BCR: reconocimientos de codigo de barras,
(reconoce los estandares del mercado)

Verificador o verifier. basado en las estadisticas de reconocimiento, el
sistema requiere que algunos datos sean corregidos por el operador,
esta verificacion se hace por pantalla.

Serecoge el material y se organiza para su respectivo procesamiento.
Los formularios diligenciados se escanean.

Posteriormente se realiza el proceso de interpretacion de las ima-
genes por medio del reader quien reconoce caracteres escritos a
mano, pre impresos, marcas y codigos de barras

El verificador se encarga por medio de un operador de corregir los
datos que el sistema no puede interpretar

Se finaliza el procesamiento de la captura de la informacién expor-
tandola a cualquiera de los siguientes formatos: Access, DBF,
Excel, Texto plano, entre otros y de acuerdo con las necesidades
se crean las graficas.

La pregunta abierta se transcribe como texto y se almacena en
una base de datos.

El proceso de analisis estadistico se realiza de la siguiente manera:
. De la pregunta 1 a la 3 se promedia.

.La4,la7yla10 se toman como competencias propositivas.
.La 5,1a8yla 11 se toman como competencias argumentativas.
.La 6, la9yla 12 se toman como competencias propositivas

. DE la 13 a la 18 se promedian, Se presenta un ejemplo anexo.

. La pregunta 19 F. Se promedia de acuerdo con la escala que se
presenta.

7.Y la pregunta G es la pregunta abierta que debe transcribirse.
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Autoevaluacion

Surge como diagnostico, reflexion y autorregulacion de sus compe-
tencias pedagobgicas. En el propio escenario y en la propia accion
del docente.

¢ Que se valora en la autoevaluacion?
Como una mirada hacia si mismo. El docente evallia la capacidad de:

Evidenciar el compromiso que tiene como docente frente a la
unidad de estudio que trabaja.

Generar estrategias pedagobgicas y didacticas que dinamicen el
aprendizaje.

Producirformas evaluativas que determinen el nivel de desempeno
del estudiante, frente a sus competencias.

Disenhar estrategias que permitan el desarrollo del pensamiento
critico y autbnomo de los estudiantes.

Desde lo global
Las funciones administrativas que surgen a partir del Syllabus
Saber ser. Postura ética frente al aprendizaje.

Saber. En relacién con su competencia pedagbgica e implicita-
mente sus competencias profesionales.

Saber hacer. La experiencia. Hacer del docente, en su actitud.

La accion del docente. Estrategias pedagodgicas > actividades del
aprendizaje.

Formas y tipos de evaluacion. Como se maneja los procesos de
realimentacion.

¢Por qué se autoevalua?
Mejorar la calidad de los procesos.

Reconocer las falencias durante el proceso y disenar estrategias
de mejoramiento.

Reflexionar sobre la practica docente.

Comparar la forma de evaluacién de desempeno docente: aplicada
por los estudiantes.
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¢ Como se lleva a cabo la autoevaluacion?
A través de un instrumento para tal fin.
Enformaindividual para luego disehar estrategias de mejoramiento.

Dialogo con el coordinador de area



ANEXO 2

AUTOEVALUACIONES DE INGRESO
DE LOS DOCENTES A LA UNIVERSIDAD

Las autoevaluaciones que se aplicaran corresponden a las siguientes:

Autoevaluacion de proyecto de vida emprendedor
Autoevaluacion de las competencias transversales
Estilos de ensehanza - aprendizaje
Autoevaluacion de competencias comunicativas

Autoevaluacion de la modalidad a distancia — virtual
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RETROALIMENTACION PARA EL DOCENTE:

Apreciado docente, si obtuvo entre el 75 y 100 puntos, usted tiene un perfil
emprendedor. Felicitaciones es lo ideal en nuestra Institucion, lo que le
permite predecir que estimulara los comportamientos alli asociados en los
estudiantes para que fortalezcan su perfil empren-dedor, previendo que se
enseha basado en el ejemplo de vida.

Si usted obtuvo entre 50 y 74 puntos, hay oportunidad de mejora frente al
perfil del emprendedor que la Universidad quiere evidenciar. Le invitamos a
revisar frente a los comportamientos descritos en la rlbrica especialmente
en la escala 3 y 4, cuales debe fortalecer para que ellos se vuelvan una
fortaleza en usted, con el convencimiento de que los empresarios se pueden
formar, es importante que comience a pensar y controlar su futuro personal
y profesional y a redactar desde ya un breve plan para afrontar situaciones
de independencia y escoger su futuro por si mismo (a). Comience a observar
donde estan las oportunidades para iniciar nuevos proyectos y generar
nuevas propuestas que se orientan a la fabricacion o a la comercializacion de
algo que tenga especial interés para usted.

Piense que todo producto o servicio es susceptible de mejorar y para ello debe
dedicarse a la tarea de participar en todo evento o reunibn que considere
importante para usted y asumir papeles de liderazgo cada vez que se le
presente la oportunidad. Valore su tiempo productivo como parte esencial
de su vida y dele importancia a la presentacion de alternativas y decisiones
precisas y enfocadas para presentarlas a los grupos que usted estime van a
estar interesados.

Si el resultado esta por debajo en 49 puntos o tiene menos de los puntos
mencionados, se puede inferir que hay una brecha importante que reducir
frente a los criterios que concibe la institucion fundamentales en las personas
que representan la Universidad frente al estudiante y por supuesto frente a
la mision institucional. Le invitamos a identificar oportunidades que le lleven
a ser emprendedor y a participar en programas que se tiene para desarrollar
dicho espiritu.

Adquiera el convencimiento de que los empresarios se pueden formar y por
lo mismo decidase desde ya a tomar su futuro profesional en sus manos y
prepararse para construir y vivir situaciones de independencia. Comience a
observar oportunidades para iniciar nuevos proyectos y empiece a generar
nuevas propuestas que se orienten a la fabricacion o a la comercializacion de
las cosas que le interesen.
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Retroalimentacion

1. Considere las respuestas de las preguntas 1 a 5. Realicé el CATPCA y el
resultado analiza competencia transversal emprendedora del docente.

Si su puntaje en las competencias emprendedoras se encuentra entre
75 y 100 puntos, usted se considera una persona responsable de si
misma que busca controlar su propia vida y actuar con independencia.
Debido a que piensa de manera estratégica, es decir, buscando ventajas
sostenibles en el largo plazo, usted tiene claras sus metas y con mucha
frecuencia logra lo que se propone. Encuentra facilidad para formular y
desarrollar ideas que se convierten en proyectos y negocios innovadores,
pero comprende que solo no puede llevarlos a feliz término, para lo cual
busca relacionarse con otras personas que lo ayudan a cumplir sus
proyectos y encuentra facilidad en buscar el apoyo de los demas. Usted
debe seguir cultivando estas competencias, las cuales, si se perfeccionan
con las préacticas y conocimientos que va a recibir en la Universidad EAN,
le van a asegurar el éxito en su vida profesional.

Si su puntaje en las competencias emprendedoras se encuentra entre
50y 74 puntos, usted ha iniciado el camino para convertirse en una persona
que actlia de manera independiente, que piensa estratégicamente con vision
de largo plazo, que tiene claras sus metas y que logra lo que se propone,
pero aun no ha consolidado todos los comportamientos requeridos para
este proposito. Es necesario que comience a formular proyectos y negocios
Nuevos y a asociarse con otras personas para presentar sus ideas y buscar
su apoyo. Ahora que inicia sus estudios universitarios debe aprovechar los
conceptos y las practicas que va a construir junto con sus docentes para
fortalecer estas competencias que en la actualidad tiene en grado medio.

Si su puntaje en las competencias emprendedoras es menor de 50
puntos, usted debe comenzar de inmediato a prepararse para convertirse
en una persona que actla de manera independiente, que piensa
estratégicamente con vision de largo plazo, que tiene claras sus metas y que
logra lo que se propone. Es urgente que reflexione y comience a consolidar
todos los comportamientos requeridos para este proposito. Preglntese
cuales son sus principales proyectos personales y profesionales y con
cuales personas puede asociarse para que lo apoyen. Los estudios
universitarios que ahora inicia le van a permitir fundamentar de manera
conceptual y practica esta necesidad urgente de orientacion emprendedora
que usted debe comenzar a desarrollar de inmediato. Piense en que su
futuro es el resultado de lo que esta realizando en el presente.

. Considere las respuestas de las preguntas 6 a 10. Realicé el CATPCA y el
resultado es la competencia investigativa del docente.

Si su puntaje en las competencias investigativas se encuentra entre 75
y 100 puntos, usted es un buen observador de la realidad y encuentra
en ella datos interesantes que relaciona apropiadamente para proponer

77



78

SISTEMA DE EVALUACION DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN LOS DOCENTES

nuevas interpretaciones y llegar a posibles descubrimientos. Tiene fuerte
inclinacion para trabajar apropiadamente en procesamiento y analisis
de datos y facilidad para presentar conclusiones. Busca aplicar los
conocimientos recibidos para solucionar necesidades reales y se considera
una persona capaz de identificar, plantear y resolver problemas. Busca
oportunidades para planear y desarrollar proyectos importantes, todo la
anterior conjugado, permite prever que mediante la profundizacion en
practicas y conocimientos en la universidad, podra desarrollar plenamente
su vocacion investigativa que constituye una de sus fortalezas.

Si su puntaje en las competencias investigativas se encuentra entre 50 y
74 puntos, usted ocasionalmente observa la realidad para encontrar datos
interesantes o nueva informacion, pero ain no ha consolidado sus habitos
para descubrir cosas nuevas mediante la observacion. Debe incrementar
su curiosidad cientifica y complementar esta actitud preparandose para
realizar procesamiento y analisis de datos y buscar con mayor frecuencia las
ocasiones en las que pueda presentar conclusiones e informes. Preguntese
sobre la manera como puede aplicar los conocimientos que adquiere para
solucionar necesidades reales y ponga especial esfuerzo en desarrollar la
capacidad de identificar, plantear y resolver problemas. Es importante que
encuentre oportunidades para planear y desarrollar proyectos importantes y
aproveche de manera efectivalas practicas y conocimientos que vaa aprender
en la Universidad para mejorar plenamente su vocacion investigativa, la cual
constituye uno de los requisitos fundamentales del profesional exitoso.

Sisu puntaje en las competencias investigativas es menor de 50 puntos,
usted requiere con urgencia prepararse para observar la realidad de
manera metbdica y buscar en ella datos interesantes o nueva informacion.
Debe comenzar a formar habitos que le permitan descubrir cosas nuevas
mediante la observacion. Tenga presente que la actitud cientifica proviene
de la curiosidad por explorar las cosas y encontrar relaciones entre ellas.
Inicie de inmediato su preparacion en procesamiento y analisis de datos
y tome la iniciativa para hacer exposiciones en publico sobre nuevos
descubrimientos y presentar informes escritos. Ponga especial atencion
a la forma como se identifican, plantean y resuelven los problemas y
comience a planear y desarrollar proyectos importantes. Tenga presente
que solamente buscando aplicar lo que aprende a las diferentes situaciones
reales de la vida o del trabajo, puede sacar provecho del aprendizaje que
va a recibir en la Universidad. En resumen, es imperativo que adquiera una
actitud investigativa si desea obtener éxito en su vida profesional.

. Considere las respuestas de las preguntas 11 a 15. Realicé el CATPCAy

el resultado es la competencia socioafectiva del docente.

Si su puntaje en las competencias socioafectivas se encuentra entre 75
y 100 puntos, usted mantiene unas magnificas relaciones interpersonales
debido a que se considera responsable de las consecuencias éticas
que pueden tener sus acciones. Esta convencido que debe trabajar por
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la conservacion del medio ambiente como elemento fundamental de la
supervivencia de la especie humana. Usted se caracteriza por respetar
las diferentes culturas de las personas y en su trato da siempre la mayor
importancia al respeto que se merecen como seres humanos. Ademas del
respeto, usted esta dispuesto a aprender de las personas y situaciones que
tienen una cultura diferente, por lo cual no solamente puede emprender
proyectos en com(n con otras personas, sino también finalizarlos
exitosamente. Conserve estas fortalezas de naturaleza socioafectiva y
aproveche los aprendizajes de la universidad para convertirlas en habitos
permanentes.

Si su puntaje en las competencias socioafectivas se encuentra entre
50 y 74 puntos, usted esta haciendo un esfuerzo por mejorar la manera
como se relaciona con las demas personas. Requiere ademas poner
mayor atencién sobre las consecuencias éticas que pueden acarrear cada
una de sus acciones y responsabilizarse por ellas. Mejore su actitud frente
a las consecuencias que afectan a la especie humana, si no se asume
una defensa de la preservacion del medio ambiente. Busque situaciones
en las que deba establecer relaciones con personas de diferentes
culturas, demuestre su respeto y busque aprender de ellas. Es importante
que planifigue y emprenda proyectos en com(in con otras personas y
esfuércese por finalizarlos satisfactoriamente. Tenga en cuenta que la
base de la convivencia humana es el respeto a la diversidad. Aproveche
los aprendizajes de la universidad para mantener relaciones humanas
enriquecedoras y duraderas.

Si su puntaje en las competencias socioafectivas es menor de 50
puntos, usted debe poner especial atencion al mejoramiento de la manera
como se esta relacionado con las demas personas. Es probable que los
conflictos que surgen en sus relaciones sociales le hagan perder la atencion
que debe prestar a las consecuencias éticas de sus acciones y la necesidad
de responsabilizarse por ellas. Reflexione sobre la necesidad de dedicarse
a causas importantes que tengan por objeto mejorar la comunidad o la
situacion de la especie humana. La defensa de la conservacion del medio
ambiente puede ser una de ellas. Es imperativo que busque establecer
relaciones con personas de diferentes culturas, mantener con ellas un
trato cordial y respetuoso y aprovechar las oportunidades para aprender
de ellas. Desde ya comience a emprender proyectos en comin con otras
personas y esfuércese por finalizarlos satisfactoriamente. Tenga en cuenta
que la base de la convivencia humana es el respeto a la forma diferente de
pensary obrar de las demas personas, para lo cual de inmediato comience
a aprovechar las relaciones que va a establecer en la universidad para
mantener relaciones humanas profundas, enriquecedoras y duraderas.

. Considere las respuestas de las preguntas 16 a 20. Realicé el CATPCA y
el resultado es la competencia comunicativa del docente.

Si su puntaje en las competencias comunicativas se encuentra entre 75
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y 100 puntos, usted tiene alta capacidad para interpretar, argumentar y
proponer sus ideas con claridad y correccion, tanto en documentos escritos
como en comunicaciones verbales. Usted se considera un buen expositor
que agrada y cautiva la atencion de quienes lo escuchan. Encuentra facil
documentar y luego exponer conceptos o ideas referentes al mundo de
los negocios o de las empresas de manera verbal o escrita. Gracias a su
disciplina y aplicacion siente que esta en condiciones de comprender y
expresarse correctamente en una segunda lengua. Es indispensable que
utilice la experiencia y formacion que va a adquirir en la universidad para
conservar estas fortalezas muy indispensables para los profesionales del
siglo XXI que deseen desempenarse exitosamente.

Si su puntaje en las competencias comunicativas se encuentra entre 50
y 74 puntos, usted debe seguir esforzandose en consolidar su capacidad
para interpretar, argumentar y proponer ideas con claridad y correccion,
tanto verbalmente como por escrito. Busque mayores oportunidades para
exponer en publico y consulte y ponga en practica estrategias para agradar
a los diferentes auditorios que lo escuchan. Investigue documentos
referentes al mundo de los negocios y de las empresas y redacte informes
sobre el resultado de sus consultas. Expbngalos también ante auditorios
cada vez mas grandes. Profundice su aprendizaje de una segunda lengua
debido a que este requisito es indispensable para tener éxito profesional en
el siglo XXI. Enfoque las diferentes actividades académicas para mejorar
sus competencias comunicativas.

Si su puntaje en las competencias comunicativas es menor de 50 puntos,
debe trabajar arduamente para consolidar su capacidad de interpretar,
argumentar y proponer ideas con claridad y correccion y ademas lograr
exponerlas de forma verbal y escrita. Es imperativo que comience desde
ya a realizar exposiciones en plblico. Consulte y ponga en practica cuales
son las mejores técnicas para realizar exposiciones efectivas y agradar a
diferentes auditorios. Consulte también cual es la mejor metodologia para
presentar informes escritos. Es indispensable que se concentre en el
aprendizaje de una segunda lengua, para lo cual debe aprovechar los cursos
de la universidad y complementarlos con otros de mayos profundizacion.
Tenga presente que para tener éxito profesional en el siglo XXI, en un
mundo cada vez mas globalizado, es indispensable manejar la comprension
verbal y escrita, asi como la conversacion en otro idioma. Aproveche todas
las experiencias educativas que va a vivir en la universidad para mejorar sus
competencias comunicativas.

. Considere las respuestas de las preguntas 21 a 25. Realicé el CATPCA 'y

el resultado es la competencia tecnologica del docente.

Si su puntaje en las competencias tecnolbgicas se encuentra entre 75 y
100 puntos, usted comprende claramente que sin el apoyo tecnolbgico de
la computacion no es posible tener un desempeno profesional apropiado.
Esta convencido de que la fuente méas valiosa de informacion de nuestra
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época se encuentra en los motores de la Internet, por lo cual utiliza esta
tecnologia como su fuente de consulta habitual. Ha adquirido el habito
de mantener sus relaciones sociales y sus comunicaciones a través del
correo electronico y vive actualizado sobre las tecnologias mas avanzadas
que le permitan optimizar las posibilidades que ofrecen los computadores.
Presenta ademas una fortaleza tecnolbgica importante, la cual consiste
en complementar sus conocimientos mediante la investigacion en la red,
lo cual le va a permitir aportar nuevos conocimientos. El habito de recurrir
a la informatica para solucionar sus problemas le permite dimensionarlos,
encontrar alternativas de solucibn y tomar decisiones mas acertadas. La
fortaleza en sus competencias tecnologicas le va a suministrar ventajas
académicas importantes para asimilar y poner en practica los aprendizajes
que va a obtener en la universidad.

Si su puntaje en las competencias tecnologicas se encuentra entre 50
y 74 puntos, usted ha ingresado al mundo de la tecnologia informatica
pero debe actuar con el convencimiento de que sin ella no podréa lograr un
desempeno profesional apropiado, sino que al contrario, puede acarrear
problemas. Realice un esfuerzo para utilizar con mayor frecuencia la
Internet como fuente de consulta habitual ya que esta herramienta
se ha convertido en la fuente mas valiosa de informacion de nuestra
época. Incremente el habito de mantener sus relaciones sociales y sus
comunicaciones a través del correo electronico y comience a utilizar la
intranet de la Universidad. Consulte y actualice su conocimiento sobre las
tecnologias mas avanzadas que le permitan optimizar las posibilidades que
ofrecen los computadores y complemente sus conocimientos académicos
mediante la investigacion en la red, para que pueda incorporar nuevos
conocimientos en su formacion. Recurra a la informatica cuando deba
solucionar sus problemas académicos como una ayuda que le permite
dimensionarlos, encontrar alternativas de solucion y tomar decisiones mas
acertadas. Aproveche los espacios de formacion de la universidad para
mejorar sus competencias tecnolbgicas las cuales bien desarrolladas le
van a brindar ventajas académicas y profesionales importantes.

Si su puntaje en las competencias tecnologicas es menor de 50
puntos, usted no se ha familiarizado con la tecnologia informatica como
es debido. Debe adquirir el convencimiento de que sin ella no podra lograr
un desempeno profesional apropiado, sino que al contrario, puede tener
problemas. Es imperativo que comience a utilizar con mayor frecuencia
la Internet como fuente de consulta habitual y que comience mantener
contactos y comunicaciones con otras personas través del correo electronico.
Documéntese sobre como utilizar la intranet de la universidad e ingrese a
ella. Recuerde que la intranet se ha convertido en la fuente mas valiosa de
informacion de nuestra época. No se conforme con el aprendizaje de la clase
y propéngase realizar consultas y ampliar sus aprendizajes consultando en la
redtecnologias mas avanzadas que le permitan profundizar el sabery construir
nuevos conocimientos por si mismo. Actualicese en la forma de optimizar las
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posibilidades que le ofrecen los computadores y como sacar de ellos mayor
utilidad. Comience a utilizar el computador y el software adecuado para sus
trabajos a académicos y la solucion de problemas. Haga que el computador
y la red le suministren los elementos que le permitan dimensionar, encontrar
alternativas y dar solucion a sus problemas académicos. Decidase a mejorar
sus competencias tecnolégicas aprovechando los espacios de formacion
que le brinda la universidad.
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Autoevaluacion de estilos de ensehanza - aprendizaje
Estilos de ensehanza aprendizaje

Obijetivo: identificar su estilo personal de ensehanza mediante el
ejercicio de introspeccion que le brinda este cuestionario con el
prop6sito de retroalimentar las tendencias encontradas en términos de
lo que hay que mantener porque se evidencia el comportamiento que
la Universidad desea que se refleje, lo que hay que mejorar porque ain
falta por tener comportamientos orientados a la cultura que requiere el
modelo pedagogico por competencias y lo que hay que cambiar dado
que definitivamente no corresponde al perfil de la Institucion.

Instruccion: a continuacion usted encontrarad 10 aspectos a evaluar
cada uno con 4 opciones de respuesta. Elija la que mejor le describe,
marcandola con una X.

Aspectos a evaluar:

1. Personalidad.

1. Soy especialmente razonable y me gusta encontrar una
explicacion logica a todas las cosas.

2. Soy muy imaginativo. Me gusta crear cosas nuevas jTengo
muchas ideas!

3. No hago amistades con facilidad, pero en cambio soy fiel a
los amigos.

4. Tengo facilidad de relacionarme con la personas y me dirijo a
ellas con tranquilidad.

2. Relacion con los estudiantes

1. No tengo en cuenta las primeras impresiones sobre mis
estudiantes. Aplico pruebas - test para conocer su nivel y
ayudarles a progresar.

2. Planteo las reglas de juego y la metodologia desde el principio
del curso; saben lo que tienen que hacer, y asi yo no tengo
problemas.
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3.

4.

Doy prioridad a la relacion con mis estudiantes: lo importante
es que ellos se sientan bien.

A veces me falta estructura, pero mi punto fuerte es mi
capacidad para hacerles entender las cosas mas dificiles a
través de imagenes, historias o juegos de palabras.

3. Relacion con los colegas

1.
2.

Doy prioridad al trabajo en equipo.

Creo que es necesario establecer sinergia en el equipo de
docentes. Me gusta que sean puntuales y organizados.

. No me gusta trabajar en grupo, porque es dificil concentrarse

y se pierde tiempo.

Cuando trabajo con mis colegas, les sorprendo con mi lado
imprevisible y fantasioso.

4. Preparacion de las clases

1.

En general, me gusta preparar la sesion de clases o encuentro
sobre un tema distinto o secundario para entretenerme.

En mis clases reservo una parte importante a la improvisacion.

3. Me canso mas preparando mis clases que desarrollandolas;

las planeo teniendo en cuenta el tiempo de desarrollo.

4. Antes de elaborar el material de una clase, tengo necesidad

de preparar un desarrollo l6gico y racional.
5. Programa

1. Para mi, el syllabus no es fundamental. Presento lo que es
importante para mi.

2. La forma de avanzar con el syllabus depende de la respuesta
de los estudiantes; prefiero ir a su ritmo.

3. Encaso de que surjan imprevistos, trato rapidamente algunos
temas, pero siempre termino el syllabus.

4. Cada vez que tomo la misma unidad de estudio, elaboro un

esquema preciso para manejar aspectos claves del syllabus.
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6. Control de la ensehanza

1.

Cuando hago una evaluacion, usualmente busco pistas para
ayudar a los estudiantes.

. Pregunto solamente cuestiones globales y me doy cuenta de

que son demasiado vagas para mis estudiantes.

. Toda evaluacion lleva consigo cuestiones precisas y claras

para redactarlas en un tiempo limitado, idéntico para todos;
impongo un modelo de presentacion que debe ser respetado.

. En las evaluaciones procuro equilibrar la teoria y la practica.

Insisto en la aplicacion de los conocimientos.

7. Evaluacion del aprendizaje

1.

Doy mucha importancia al contenido. No aprecio el estilo
difuso ni la extrema concision que oculta las lagunas.

. La presentacion, la letra y el respeto a las normas de presen-

tacion de trabajos escritos son importantes para mi.

. Prefiero las ideas originales, me gustan los desarrollos poco

habituales y, en general, todo lo que se sale de lo comun.

. Tengo tendencia a demostrar el progreso de los estudiantes,

valoro sus esfuerzos y los animo.

8. Soportes pedagogicos

1.

Me actualizo frente a las Gltimas tendencias, me encanta la
innovacion.

. Utilizo muchos materiales, se los presento a los estudiantes

para que ellos demuestren su creatividad.

. He planteado muchos talleres y ejercicios, para que los

estudiantes aprendan de manera practica.

. Valoro y utilizo la tecnologia y sus herramientas y reconozco

su importancia y la recomiendo a mis estudiantes.

9. Reuniones docentes

1.

Tiendo a apoyar y defender a mis estudiantes, y busco
argumentos para hacer cambiar de percepcibn a mis colegas.
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2. Apoyo a mis colegas cuando me piden que lo haga. Muchas
veces les comparto mi syllabus y mis estrategias pedagogicas.

3. Cuando hay que intervenir en un caso dificil, presento hechos
y cifras. A veces pido aclaraciones a mis colegas para
analizarlas detalladamente y tomar una decision objetiva.

4. Con frecuencia me distraigo, a veces me llaman la atencion,
pero tengo buena intuiciobn con mis estudiantes, por esta
razon tienen en cuenta mi opinion.

10. Actitud en clase

1. Mi objetivo es lograr de mis estudiantes aprendan a tomar
apuntes de manera rapida. Prefiero que aprendan los conceptos
de memoria.

2. Trato de seguir indicaciones de la facultad, aunque me cuesta
trabajo seguir pautas al pie de la letra.

3. Mis estudiantes reconocen en el syllabus las competencias
a desarrollar, teniendo en cuenta la metodologia, el tiempo y
los materiales. No me gusta improvisar.

4. Para mi lo importante es establecer una buena relacion con
mis estudiantes y crear un ambiente adecuado en todas las
sesiones de encuentro.

Retroalimentacion para el docente:

Interpretacion de sus puntajes:

Si su puntaje en uno de estos estilos es igual o superior a 75, ese
es su estilo de aprendizaje preferido. Lea las caracteristicas de este
estilo que se presentan a continuacion.

Si no obtuvo ese puntaje, entonces busque el estilo que obtuvo el
mayor puntaje y ese es su estilo preferido. Si hay un empate entre
2 6 mas estilos usted dispone de este repertorio de estilos para
adaptarse a las situaciones cambiantes.
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Si su estilo preferido de aprendizaje es experto, usted se
caracteriza por ser una persona intelectualmente brillante,
evaluador, critico, competitivo y logra sus resultados
individualmente. Usted se desempena bien en procesos de
analisis, de razonamiento logico y les gustan las teorias y los
modelos; usted es preciso.

Si su estilo preferido de aprendizaje es organizador, usted
se caracteriza por ser una persona controlada, reflexiva,
defiende sus puntos de vista y se rige por formulas y por
lecciones de la experiencia, le gusta influir sobre los demas.
Usted se desempeha bien en procesos de planeacion,
elaboracion de estructuras, definicion de los procedimientos
y diseno de proyectos y procesos.

Si su estilo preferido de aprendizaje es estratega, usted se
caracteriza ser creativo, mantener, mantener su buen humor,
le gusta el riesgo y asume actividades simultaneas, mira el
futuro y discute varios temas sin perder la concentracion; es
independiente. Usted se desempenha bien en donde deba
aporta imaginacion, intuicion y vision de futuro. También es
bueno en procesos que requieran sintesis y explicacion por
medio de imagenes y metaforas.

Si su estilo preferido de aprendizaje es comunicador, usted
se caracteriza por ser una persona extrovertida, espontaneo,
expresiva, busca el apoyo de los demas y sufre ante las
criticas. Usted se desempenha bien en aspectos donde
aportar datos de su experiencia, busca resultados positivos
a corto plazo, se involucra afectivamente con su trabajo y
pregunta escucha. Usted es bueno en procesos donde deba
aportar su experiencia, para lograr resultados a corto plazo
donde pueda trabajar en grupo.
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Cuestionario de autoevaluacion

sobre la modalidad de educacion a distancia — virtual

Obijetivo: identificar el nivel de experticia que posee con respecto a
la modalidad de educacién a distancia o virtual con el propésito de
generar procesos de mejoramiento docente respecto al desarrollo de
competencias didacticas en ambientes virtuales.

Instruccion: a continuacion usted encontrara 25 comportamientos en
los que debe identificar marcando con una X y de acuerdo con la escala
que se presenta a continuacion, que tan evidente es en usted dicho
comportamiento. Le invitamos a responder con la mayor sinceridad.

Escala: 1. Es muy evidente.
2. Es medianamente evidente.
3. Es poco evidente.
4. No es evidente

COMPETENCIAS - COMPORTAMIENTOS ESCALA

Lo ASOCIADOS 112|134

1 Comprendo que es una modalidad que
permite que el estudiante aprenda de manera
independiente

2 | Entiendo el enfoque de aprendizaje autbnomo
con los aspectos que conlleva desde mi
posicion y la del estudiante.

3 | Tengo conciencia que la educacion a distancia
transforma el rol del docente y del educando y,
los hace complementarios.

Distancia

4 | Elijo y/o diseho multiples metodologias de
produccion y ensehanza que apoyen un
determinado aprendizaje.

5 | Uso un lenguaje constructivo y positivo en la
comunicacion sincronica y asincronica

6 | Tengo la habilidad de planear tutorias por
E-lluminate previendo los temas a tratar y las
ayudas a emplear

7 | Utilizo la tutoria con el proposito que los
; estudiantes resuelvan las inquietudes sobre el
Tutoria tema a tratar

8 Utilizo la conversacion como medio interactivo
y de aprendizaje en la sesion tutorial.

9 Utilizo la tutoria como la simulacion de una

clase
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10 | Utilizo la tutoria como un medio para
interactuar con el estudiante mediado por el
saber y el conocimiento.

11 | Comprendo que el aprendizaje autbnomo es
una estrategia de aprendizaje para aprender a
aprender haciendo.

12 | Estimulo la autodireccion, la reflexion critica, la
responsabilidad personal y la motivacion como
caracteristicas del aprendizaje autbnomo

Aprendizaje 13 | Promuevo el aprendizaje autonomo del
autonomo estudiante para que el sea el gestor de su
propio proceso

14 | Refuerzo de manera positiva el autoconcepto
del educando como motor del aprendizaje.

15 | Facilito los procesos reflexivos y autorregulatorios
que facilitan la identificacion de condiciones y
operaciones que influyen en su aprendizaje

16 | Resuelvo oportunamente las inquietudes que
se plantean en el aula virtual simulando la
dinamica de un salon de clase.

17 | Logro que el foro se convierta en una
herramienta de interaccion que fortalece la
argumentacion.

Aula virtual 18 | Utilizo al 100% el aula virtual como mediacion

para el aprendizaje

19 | Organizo y coordino grupos de discusion y de
trabajo en el aula virtual.

20 | He elaborado guiones para que se creen
videos que apoyen las unidades de estudio

21 | Tengo habilidad para interactuar con
herramientas como la Web 2.0 para desarrollar
objetos virtuales de aprendizaje.

22 | Utilizo herramientas como blogs, wikis o
webquest como complemento al aula virtual

Herramientas 23 | Utilizo Podcast o redes sociales para realizar
tecnologicas actividades complementarias en el proceso de
ensehanza y aprendizaje

24 | Utilizo las distintas posibilidades de
comunicacion que ofrece E-lluminate

25 | Utilizo las bibliotecas virtuales para apoyar el
proceso de ensehanza y aprendizaje

Retroalimentacion

Cadaunodelos 25 comportamientos establecidos en las 5 dimensiones
para autoevaluar la experticia en la modalidad de educacién a distancia
o virtual tienen 4 opciones en las que puede reflejar expresar en un
continuo el acercamiento a lo solicitado.
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Las 5 dimensiones versan sobre la comprension de lo que es la
educacion a distancia, y las mediaciones principales de dicho sistema
de educacion: tutoria, aprendizaje autbnomo, aula virtual y herramientas
tecnolbgicas.

Aplicado el CATPCA se obtendra la calificacion.

Si el puntaje esta entre 92 y 100 hay una inminente experticia en educacion
a distancia y se hara induccion al respecto para reducir la brecha de los
comportamientos que han sido autoevaluados por debajo de 4.

Si el puntaje esta entre 80 y 91 practica en educacion a distancia es
adecuadapara sudesempeno en esta modalidady puede iniciar su vivencia
docente en la Universidad EAN, después de una adecuada induccion
al modelo académico y con el compromiso de un acompahamiento al
docente en su primer mes de trabajo por parte del respectivo coordinador
frente a las dimensiones y comportamientos que lo requieren.

Si el puntaje esta por debajo de 79 puntos, requiere participar en
el diplomado “didacticas para el desarrollo de competencias” que
implementa la Universidad, antes de que tenga a su cargo modulos
académico y su puntaje debe ser superior a 85 puntos, lo que refleja que
su experticia se ha ampliado y su éxito en el desempeno sera mayor
desde el inicio en la modalidad dado que la primera dimension tiene que
ver con aspectos de la filosofia de la educacion a distancia y las otras
cuatro (4) dimensiones con herramientas que se utilizan en la modalidad
para mediar entre el aprendiz y los saberes que requiere obtener.



ANEXO 3

Encuesta de competencias pedagogicas. Modalidad presencial
Encuesta de competencias pedagobgicas. Modalidad a distancia

Evaluacion de competencias pedagobgicas. Maestria
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La Universidad EAN, desea brindar cada dia una mejor calidad en la docencia y en el servicio a sus estudiantes. Para lograrlo
necesita conocer su apreciacion sobre la actividad docente.

Se ha elaborado el siguiente cuestionario con el fin de obtener informacion objetiva e imparcial que permita valorar las
competencias del docente.

Por favor conteste todas las preguntas que aparecen a continuacion, llenando completamente el circulo correspondiente, de
acuerdo con su experiencia vivida como estudiante en la modalidad a distancia.

Marque 1 si usted considera que esta conducta se repite POCAS VECES
Marque 2 si usted considera que esta conducta se repite ALGUNAS VECES
Marque 3 si usted considera que esta conducta se repite CON FRECUENCIA

Marque 4 si usted considera que esta conducta se repite SIEMPRE

A. CUANDO EL DOCENTE PRESENTO EL SYLLABUS: 11234

1. Entendi que este bloque es importante para mi formacion profesional.

2. Pude reconocer las competencias que debi desarrollar en este bloque tematico.

3. Participé en el encuentro de induccion y estuve de acuerdo con los compromisos académicos que debi asumir.

Estuve presente: Si o NolJ

No estuve presente, pero lo analicé posteriormente: Si o No o

B. EL DOCENTE MEDIANTE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE, EN RELACION CON EL 112134
MANEJO DE CONCEPTOS QUE ME POSIBILITARON:

4. |dentificar nuevos conocimientos y conceptos.

5. Fomentar la discusion y reflexion sobre diferentes temas.

6. Establecer diversas opiniones frente a teorias y modelos.

C. LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PROPUESTAS POR EL DOCENTE ME PERMITIERON: 112|134

7. Comprender, analizar, comparar y explicar (como habilidades que promueven el desarrollo del
pensamiento) diversos escritos representados en documentos, graficos, casos, medios audiovisuales
o tecnologicos; entre otros.

8. Elaborar escritos, ensayos, relatorias, articulos y sustentaciones orales, entre otros, como medio de
argumentacion y razonamiento critico.

9. Buscar, recolectar y analizar informacion para la solucion de problemas y la creacion de nuevos
proyectos.

D. EL DOCENTE VALORO MI PROCESO DE APRENDIZAJE MEDIANTE DIFERENTES FORMAS DE 112134
EVALUACION QUE:

10. Permitio demostrar mis resultados en diversos tipos en pruebas evaluativas como cuestionarios,
lectura comprensiva, resuimenes, uso de mapas conceptuales y mentales, interpretacion de casos,
entre otras estrategias de aprendizaje.

11. Posibilitar6 el uso de la argumentacion, mediante el uso del debate, la resena, la critica, el ensayo, la
intervencion empresarial, el analisis a partir de casos; entre otras actividades de aprendizaje.

12. Generaron nuevos planteamientos, resultados y propuestas innovadoras, mediante la construccion de
proyectos y nuevos productos.

E. EL DOCENTE DESARROLLO LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (EMPRENDEDORAS,
INVESTIGATIVAS, TECNOLOGICAS, SOCIOHUMANISTICAS) QUE PLANTEA EL MODELO 11234
EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD EAN, CUANDO:

13. Estimulo mi actitud emprendedora y empresarial.

14. Fomentd mi pensamiento critico y analitico.

15. Utilizd herramientas tecnologicas para mi formacion.

16. Promovio la reflexion frente a dilemas éticos.
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F. OBSERVE QUE MI TUTOR... 112|134

17. Actud coherentemente con los acuerdos establecidos.

18. Verifico los procesos de aprendizaje oportunamente y los retroalimento.

19. Mantuvo buenas relaciones con los estudiantes.

20. Genero diversos espacios de participacion para el trabajo en grupo.

G. CONSIDERO QUE DESARROLLE LAS COMPETENCIAS PLANTEADAS EN ESTE BLOQUE TEMATICO
En desacuerdo O Parcialmente de acuerdo O De acuerdo O Completamente de acuerdo O
H. PREGUNTA ABIERTA:

De acuerdo con mi experiencia, considero que se deben incluir en este bloque temético otras competencias como:

Retroalimentacion al docente
Aplicado el CATPCA se obtendra la calificacion.

Si el puntaje esta entre 92 y 100 hay una inminente experticia y se hara
induccion al respecto para reducir la brecha de los comportamientos que han
sido autoevaluados por debajo de 4.

Si el puntaje esta entre 80 y 91su practica es adecuada para su desempenho
y puede iniciar su vivencia docente en la Universidad EAN, después de
una adecuada induccién al modelo académico y con el compromiso de un
acompahamiento al docente en su primer mes de trabajo por parte del respectivo
coordinador frente a las dimensiones y comportamientos que lo requieren.

Si el puntaje esta por debajo de 79 puntos, requiere participar en el diplomado
“didacticas para el desarrollo de competencias” que implementa la Universidad,
antes de que tenga a su cargo moddulos académico y su puntaje debe ser
superior a 85 puntos, lo que refleja que su experticia se ha ampliado y su éxito
en el desempeno sera mayor desde el inicio.
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La Universidad EAN, desea brindar cada dia una mejor calidad en la docencia y en el servicio a sus estudiantes. Para lograrlo
necesita conocer su apreciacion sobre la actividad docente.

Se ha elaborado el siguiente cuestionario con el fin de obtener informacion objetiva e imparcial que permita valorar las
competencias del docente.

Por favor conteste todas las preguntas que aparecen a continuacion, llenando completamente el circulo correspondiente, de
acuerdo con su experiencia vivida como estudiante en la modalidad a distancia.

Marque 1 si usted considera que esta conducta se repite POCAS VECES
Marque 2 si usted considera que esta conducta se repite ALGUNAS VECES

Marque 3 si usted considera que esta conducta se repite CON FRECUENCIA

Marque 4 si usted considera que esta conducta se repite SIEMPRE

A. CUANDO EL DOCENTE PRESENTO EL SYLLABUS Guia de estudio: 112|134

1. Entendi que este bloque es importante para mi formacion profesional.

2. Pude reconocer las competencias que debi desarrollar en este bloque tematico.

3. Participé en el encuentro de induccion y estuve de acuerdo con los compromisos académicos que debi asumir.

Estuve presente: Si o NolJ

No estuve presente, pero lo analicé posteriormente: Si o No o

B. EL DOCENTE MEDIANTE LAS ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE AUTONOMO, DESARROLLO
ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE, EN RELACION CON EL MANEJO DE CONCEPTOS QUE ME 112|134
POSIBILITARON:

4. |dentificar nuevos conocimientos y conceptos, durante mi aprendizaje.

5. Fomentar la discusion y reflexion sobre diferentes temas, especialmente mediante los foros tematicos.

6. Establecer diversas opiniones frente a teorias y modelos.

C. LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE PROPUESTAS EN LA GUIA DE ESTUDIO ME 112134
PERMITIERON:

7. Comprender, analizar, comparar y explicar (como habilidades que promueven el desarrollo del
pensamiento) diversos escritos representados en documentos, graficos, casos, medios audiovisuales
o tecnologicos; entre otros.

8. Elaborar escritos, ensayos, relatorias, articulos y sustentaciones orales, entre otros, como medio de
argumentacion y razonamiento critico.

9. Buscar, recolectar y analizar informacion para la solucion de problemas y la creacion de nuevos
proyectos.

D. EL DOCENTE VALORO MI PROCESO DE APRENDIZAJE MEDIANTE DIFERENTES FORMAS DE 112134
EVALUACION QUE:

10. Permitieron demostrar mis resultados en diversos tipos de pruebas evaluativas como cuestionarios,
lectura comprensiva, resuimenes, uso de mapas conceptuales y mentales, interpretacion de casos,
proyectos; entre otros.

11. Posibilitaron el uso de la argumentacion, mediante el debate, la resena, la critica, el ensayo, la
intervencion empresarial, el analisis a partir de casos; entre otros.

12. Generaron nuevos planteamientos, resultados y propuestas innovadoras, mediante la construccion de
proyectos y nuevos productos.

E. EL DOCENTE DESARROLLO LAS COMPETENCIAS TRANSVERSALES (EMPRENDEDORAS,
INVESTIGATIVAS, TECNOLOGICAS, SOCIOHUMANISTICAS) QUE PLANTEA EL MODELO 11234
EDUCATIVO DE LA UNIVERSIDAD EAN, CUANDO:

13. Estimulo mi actitud emprendedora y empresarial.

14. Fomentd mi pensamiento critico y analitico.

15. Utilizd herramientas tecnologicas para mi formacion.

16. Promovio la reflexion frente a dilemas éticos.
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F. OBSERVE QUE MI TUTOR... 112|134

17. Actuo coherentemente con los acuerdos establecidos.

18. Verifico los procesos de aprendizaje oportunamente y los retroalimento.

19. Mantuvo buenas relaciones con los estudiantes.

20. Genero6 diversos espacios para el trabajo colaborativo con mis companeros. (Medios virtuales).

G. CONSIDERO QUE DESARROLLE LAS COMPETENCIAS PLANTEADAS EN ESTE BLOQUE TEMATICO
En desacuerdo O Parcialmente de acuerdo O De acuerdo O Completamente de acuerdo O
H. PREGUNTA ABIERTA:

De acuerdo con mi experiencia, considero que se deben incluir en este bloque temético otras competencias como:
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Retroalimentacion:
Aplicado el CATPCA se obtendra la calificacion.

Si el puntaje esta entre 92 y 100 hay una inminente experticia y se hara induc-
cion al respecto para reducir la brecha de los comportamientos que han sido
autoevaluados por debajo de 4.

Si el puntaje esta entre 80 y 91 su practica es adecuada para su desempeno
y puede iniciar su vivencia docente en la Universidad EAN, después de una
adecuada induccién al modelo académico y con el compromiso de un acom-
panamiento al docente en su primer mes de trabajo por parte del respectivo
coordinador frente a las dimensiones y comportamientos que lo requieren.

Si el puntaje esta por debajo de 79 puntos, requiere participar en el diplomado
“didacticas para el desarrollo de competencias” que implementa la Universi-
dad, antes de que tenga a su cargo mbédulos académico y su puntaje debe
ser superior a 85 puntos, lo que refleja que su experticia se ha ampliado y su
éxito en el desempenho serd mayor desde el inicio.
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ANEXO 4

Autoevaluacion del docente. Competencias pedagogicas.
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ANEXO 5

Evaluaciéon aplicada por el Decano, o Director,
o Coordinador de Nucleo
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Retroalimentacion:

Siel puntaje esta entre 92y 100 puntos, reciba unas sinceras felicitaciones, esta
poniendo en practica el modelo educativo de la formacibn por competencias
de la EAN. El conjunto de instrumentos en el que se despliega el curriculo es
el esperado, usted puede ser ensenar a otros sobre la forma como hay que
disenar el o los mbédulos que dirige en la Institucion.

Si el puntaje esta entre 80 y 91 su practica esta en el minimo esperado con
respecto a la forma como debe interpretarse y proponerse los procesos de
ensehanza que se brindan en la Universidad. Se sugiere reforzarlo con el
diplomado que esta previsto para tal fin y trabajar muy de la mano con el
superior inmediato que tiene orientar su materia o materias y clarificar con el
aquello en lo que no se siente experto.

Si el puntaje esta por debajo de 79 puntos, requiere participar en el diplomado
y talleres relacionados con la filosofia de formacibn por competencias, la
metodologia de ensehanza que favorece dicho modelo de educacion y la
forma de evaluarlas. Animo, hay suficiente escritos que le pueden ayudar a
mejorar el nivel de las competencias, consultelo y genere su propio plan de
autodesarrollo.
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ANEXO 6

OBSERVACION DE UN ENCUENTRO DE CLASE?

i Qué pedagogos éramos cuando no estabamos
preocupados por la pedagogia!”
Daniel Pennac (1993): Como una novela. Editorial Anagrama, Barcelona.

Objetivo. Compartir las practicas pedagogicas® de los docentes de la
Universidad EAN en la implementacion del modelo pedagobgico®. Y valorar
las competencias pedagogas de los docentes Eanistas.

2 Clase entendida como un escenario de aprendizaje activo de encuentro del docente
y estudiante con el conocimiento y la cultura.

8 La practica pedagogica corresponde a las estrategias que el docente utiliza en la
interaccion con el conocimiento y el estudiante, en su participacion de encuentro
y dialogo que promueve el aprendizaje en el desarrollo de las competencias y
del pensamiento en el proceso de formacion del estudiante en la clase. Desde la
reflexion pedagogica el docente actla cuando comunica, enseha, intercambia
significados, genera discusiones y, en el plano de los didactico desarrollo actividades
que promueven el aprendizaje y la evaluacion para obtener informacion acerca del
proceso formativo.

4 El Modelo pedagogico subyace a la practica pedagogica. EI modelo interpreta,
disena y adapta la realidad pedagogica a un situacion concreta del mundo actual.
La propuesta de la Universidad EAN esta centrada en el estudiante que aprende a
aprender haciendo, como el protagonista autbnomo de su propio aprendizaje, en
el desarrollo de competencias, habilidades, actitudes y destrezas que habilitan al
profesional competente para desempeharse como actor de desarrollo y de cambio
social. Por estarazon fundamentados en el constructivismo se hace uso de tendencias
de la pedagogia activa como son: el aprendizaje significativo que parte de valorar los
conocimientos y experiencias del estudiante como mediacion para la construccion de
nuevos conocimientos, el aprendizaje basado en problemas que busca la rresolucion
de problemay la bUsqueda de distintas alternativas, el aprendizaje autbnomo donde
el estudiante es gestor de su propio aprendizaje y el aprendizaje por comprension
que busca que el estudiante aprenda a pensar, mediado por la comprension, para
construir el conocimiento.
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Facultad:

Programa:

Area:

Unidad de estudio a observar:
Docente:

Par academico:

Tema:

Apreciado docente.

Diligencie la siguiente encuesta, de manera objetiva, la cual tendra
como resultado valorar la implementacion del modelo pedagbégico de
la Universidad EAN, en relacion con la practica pedagogica de los

docentes Eanistas.

Implementacion del modelo pedagogico.
formacion en competencias

Factores a tener en cuenta

Comentario valorativo del docente
que observa. Este se debe hacer de
manera breve y constructiva.

1. Desarrollo de competencias.
En el syllabus aparecen las
competencias a desarrollar, de
acuerdo con su percepcion frente a la
observacion, como estas se lograron.

2. Estrategias de aprendizaje.
Mencione las actividades de aprendizaje
que mas le llamaron la atencioén,
durante la observacion.

3. Evaluacion por competencias.
De acuerdo con la observacion, sehale
la forma de evaluacion que mas le llamo6
la atencion, y que usted podria adaptar
a su practica pedagogica.

4. ;Que aprendi de mi colega?




5. Luego de haber observado a mi
colega queé reflexion hago sobre mi
practica pedagogica.

6. Reflexion conjunta acerca de la
observacion de clase

Observaciones:

Gracias por el diligenciamiento de la observacion de clase
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